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العامة دارة حول   مدخل

من ثابتة أرضية ع الوقوف إ النظري، المحور ذا ومواضيع مناقشات ند س

الشروحات م أ ومعرفة العامة، دارة حول والتصورات يم والتطوراتالمفا ختلافات و

ال مسارات تزال ولا رافقت دارةال ومواضيع تخصصات مختلف والممارسة تنظ

ومداخل ووظائف ف عار من العلم ذا يتصل ما ل ع يا مب المحور ذا ون و العامة،

  .لدراستھ

  

العامة/ 1 ي: دارة مفا لال   اس

العامة/ 2 دارة   .وظائف

العامة/ 3 دارة مية   .أ

العامة/ 4 دارة دراسة   .مداخل

  

العامة / 1 لال: دارة ياس   مفا

ع   وطارئ حديث أمر ا وم ومف العامة دارة مبادئ أن اعتبار طأ ا من عد

المعيار انت وقد ة شر ال التجمعات شأة منذ ا مي أ ا ل ان فقد شري، ال الفكر

الم ن ب شوءالفاصل ع ساعدت العامة فالإدارة مجية، ال والمجتمعات المنظمة جتمعات

العلاقات ينظم ضابط من شري مجتمع ل لابد أنھ ما و المجتمعات، ونمو ضارات ا

ء ل قبل جتماعية فالرابطة وعليھ دارة، إ اجة ا شأة فقد الناس ن ب

تصو  ستحيل أنھ وذلك ة، إدار إدارةرابطة دون شري مجتمع   .ر

  

ات   النظر أغلب تصور كما العامة ال"فالإدارة شطة مجموعة تمثل

وتوف تحديد اجل من بالمجتمع زة ج و القطاعات افة خلال من ومة ا ا تمارس
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والمنتجات دمات ا توف دف ا استخدام وحسن ا تخصيص وسلامة انيات م و الموارد

ور العامة م       1"ل

من   الدولة قطاعات افة تمس أن ط ش ا شط أ العامة دارة أن ع بما

الدولة ومؤسسات ومية ح زة   .أج

من   العامة دارة أن القول يمكن العامة للإدارة يم المفا عشرات الدخول ودون

ا بأ ا ف لتعر بذلت ال ود ا   :واقع

العامة .1 دارة وميةترتبط ا زة  .بالأج

ومة .2 ل العامة بالسياسة المرتبطة شطة بإدارة العامة دارة  .تختص

ابطة .3 م عمليات خلال من العامة السياسة نفيذ ب العامة دارة  .تختص

إدارة .4 الدولة ناه تت الذي التوجھ أو المن وفق دارة عمل ونطاق مجال يتمتع

وعملية قتصادي شاط  .التنميةال

الدكتور ف بوحوش"عر العامة«": عمار السياسة تخطيط يتمثل العامة دارة علم

من ا ل وتحو التنفيذ ح طط ا تلك لوضع الفعالة ساليب عن والبحث للدولة

مواطن ل ا ثمار يقطف ملموسة نتائج إ ات   2»نظر

ي[ الثا النصف إلا ر يظ لم العامة دارة القرنعب علم19من ستاذ مع

لسون(السياسة و وودرو  ] 1887سنة)  Thomes woodrow Wilsonتوماس

  

العامة/ 2 دارة   وظائف

القيام   ستوجب و شابكة وم ومتنوعة متعددة مراحل يجتاز شاط العامة دارة

لھ المرسومة الغاية تحقيق غية معينة   .بوظائف

                                                
1مبادئ الإدارة العامة197617 
2الإتجاهات الحديثة في علم الإدارة2200815 
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اء   فق ختلف منو م م ة، دار الوظائف أو المراحل تحديد دارة وعلماء

للإدارة التقليدية بالوظائف ا ط بوظائف) 5(ير ا ط ير من ناك بلاغ) (7(و / إضافة

ل وظائف) التمو بثلاث ا ط ر من ناك قيادية: و ام م مساعدة، ام م انية، الم ام   .م

الف   اختلافات البحث عمقنا تحديدولو و لاف ا ر جو أن لوجدنا اء ق

ا عل المختلف للوظائف تام برفض س ول ة محور/ تطبيق[ .ولو العامة السياسة تنفيذ

ك التالية]. مش النقاط ا نمحور أن يمكن انھ   :إلا

السياسات :التخطيط  .أ  رسم و داف بتحديد تتعلق مرحلة   .و

بوضع: التنظيم  .ب  تتعلق و ةو دار زة ج تنمية و التنظيمية ل يا  .ال

ل  .ج  داري :التمو از ل المالية المقدرات سي و الما انب با علق ما و  .و

المرسومة: القيادة  .د  داف تحقيق غية إدارتھ، و ن المسؤول توجيھ  .وتتمثل

أداء: الرقابة  .ه  تقييم و التنفيد عة متا خلالھ من يتم إجراء تمثل نو  1.المسئول

 

العامة - 3 دارة مية   أ

علم  من العامة(عد التخصصات ) دارة مة الم سية الرئ العلوم ةأحد دار

جتماعية و السياسيةو و العامة، دارة مية أ أو ات المم إبراز إ يدفعنا ما عف. و

العلوم أن العامةجتماعيةاعتبار للإدارة ك اضن تماما. ا ا عطي أصبحت

ما و و وروحية مادية بقيمة يتمتع ائنا ه عت و سان يمكن للإ ما ل وإيجاد البحث ع

وطاقاتھ قدراتھ طلق و يوجد  2.أن

  

                                                
1 الإداريالوظيفة العامة و الإصلاح و الإداريةالعملية : الإدارة العامة1

2003121122 
2  محاضرات الإدارة العامة المقارنة        

200406 
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فإن العامة(وعليھ ن) دارة العالميت ن ر ا إثر ع ا مي أ ن،برزت اللت

إلا ا وإنجاز ا وض ال س ال من يكن لم جسيمة أعباء الدولة عاتق ع وضعتا

كفؤ إدارة لتبدل .بتوفر يجة ن مية من زاد ديثة ا الدولة وم مف تطور أن كما

حماية ع مقتصرة الدولة ام م انت الما ففي ا، ل ومات وا الشعوب نظرة

للن العدالة وتحقيق افة[اس،من ا تدخل بوجوب ينادي الشعب أصبح اليوم أما

جتماعية قتصاديةشؤونھ ما]و و اأع و تقوم ة إدار زة أج ومة ا توجد ن

إنتاجية وكفاية عل سي[ بأسلوب ب تقوم ال ة النا الدولة فإن اختصار، و

ة نا إدارة وفق ا  1.]أعمال

دراسة - 4 العامة) علم(مداخل   دارة

بدراسة المتعلقة المداخل ت) علم(عددت عن ال المدارس بتعدد العامة دارة

بصورة ا نقصر أن يمكن أنھ إلا العلم، ذا  :مداخل05) إجرائية(بدراسة

ي  -  أ القانو عد:المدخل او بأقدم القانون رجال تم ا فقد العامة،ا، لإدارة

صبغ ذات الدراسة انت صلةف ذات قانونية داري (ة الدستوري فالإدارة) القانون وعليھ

ذا قصد و ره، تطو ساعد ا أ أو التطبيق بع لت مصدر ا أ أو ا، ل تكملة العامة

آليات ل دراسة تم أنھ زةالمدخل قانونيةوأج ة رؤ وفق العامة دارة  .وأعمال

يك  - ب ال المدخل:المدخل ذا ك ع والمبادئب سس دراسة ع تام

بمسألة خصوصا داري، از ل الرس التنظيم بناء كيفية تحكم راركية(ال ال

ة ع) دار ك ال و ل ي لل ونة الم والوحدات ة، دار ات المستو ن ب العلاقة خلال ومن

سيق الت تصالمسألة عو جادة رقابة وفق ذا ل و ا، وعبي العمليات مختلف

ات المستو  .افة

الوظيفي  - أ من:المدخل عدد من ون تت العامة دارة أن المدخل ذا رى و

ا باختلاف لاتختلف و الوظائف المنظمة ف تمارس ال ات المستو باختلاف،اختلاف لا

                                                
1مؤلفات كلاسيكية في الإدارة العامة1

1430127 
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ا ف تطبق ال المحيطة وظائف.الظروف المدخل ذا خلال من دارة مة م أو وتنحصر

الرقابة تصال و سيق، الت شراف، التنظيم، التخطيط، ة، دار العملية ونات  .م

ي - د السلو العامذايركز: المدخل التنظيم داخل شري ال للعنصر ي سا السلوك

ص عملية ا وأثر سانية بالتفاعلات تمام عو مدخل أنھ بمع القرار، نع

ال النفسية العوامل ز و ة، دار العملية عناصر مع السلوكية ات تجا بتفاعلات

العام التنظيم ن العامل سلوك  .تحكم

البي -ـ ش: المدخل ع ال ئة والب دارة ن ب العلاقة إبراز ع المدخل ذا عتمد و

بأن  يؤمن و ف ا، السياسيةف بالعوامل تتأثر دولة ل ة دار جتماعيةنماط  و

قتصادية او سود ال ة ضار   1.وا

المقارن  -و ومن: المدخل أخرى دولة من ية البي الظروف اختلاف رغم المدخل ذا يرى

لا ذا فإن آخر، إ للتطبيق مجتمع قابلة محددة وأصول ثابتة قواعد وجود من يمنع

إ للتوصل دف أك أو بلدين دارة وعمليات نظم دراسة ع المدخل ذا فيقوم

دارة ع ا تطبيق يمكن عامة   2.قواعد

المداخل -ي ن ب مع ا شمل: مدخل ال تلك يحة ال املة ال الدراسة

يمكن وكيف العوامل ذه تفاعل ع الوقوف وتحاول المداخل أو النوا معرفةمختلف

والضعف القوة امن   3.م

  

عمال - /5 وإدارة العامة دارة ن ب   الفرق

عمال وإدارة العامة دارة اختلاف و ن المفكر ن ب خلاف من ر يظ ما أن،رغم إلا

واحد لأصل فرعان ما أ ز ي م ا ). دارة(اتفاق ل أن أي فرعان ما أ والقصد

ن( ع) الصنف متماثلةعتمدان بوظائف تقوم أو التوجيھ،(أساليب التنظيم، التخطيط،

                                                
1الإدارة العامة200322 
2الإدارة العامة المقارنة1197015 
3الإدارة العامة مدخل بيئي مقارن198956 
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سيق الت الوظائففالاختلافوعليھ). الرقابة، س ول ما ل ل داف أساسا  .يكمن

عقب بداية ملاحظتھ بمكن ما ن ب من دارةختلافاتوإن صنفي ن أن،ب نجد

نقلدارة لم إن مرونة أقل عتمادا،جمودأك العامة و داثة وا المرونة نجد نما ب

والتكنولوجية والتقنية العلمية ساليب ع عمالالدائم م .1إدارة أ ن ن ونب

  : ختلافات

  

نمطي              

  دارة

  ختلافات

العامة عمال  دارة   إدارة

وضع حيث من

دف   ال

من السياسية تضعالقيادة

وقراطية الب دارة و داف

التنفيذ   .تتو

سياسة ا لنفس ترسم مؤسسة ل

ا ومعالم تتما وال خاصة

اصة   .ا

نوعية حيث من

دمات   ا

ومية ا ة دار شاطات ال

مختلف ن ب مقسمة املة مت

ومية ا زة   ج

وتداخل ومخاطرة منافسة توجد

وازدواجية   ختصاصشطة

الضوابط

للعمل   القانونية

وقرارات ن لقوان ضوع ا

للبلاد السياسية القيادة ا تصدر

ومي ا المواطن تقيد   .و

العمل إجراءات غي يمكن

المشروع لمقتضيات طبقا ولة س

المؤسسة   أو

المادي الكسب

الفعالية م وتقو

  العمل

معينة خدمة لتقديم ت ش أ

تحقيق بقصد س ول ور م ل

دمات ا مقابل ح   ر

مقابل ن للمواطن تقدم دمات ا

المؤسسة لبقاء أساسية عت اح أر

ا وجود ع  .والمحافظة

  

                                                
1المرجع السابق الذكر ،2930 
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حيث من

عتبارات

جتماعية

  العمل

السياسية بالاعتبارات ا كث تتأثر

ماعات سبة بال وخاصة

ور م ا ومتطلبات الضغط

العام   .والرضا

خ  و ول وعتبار عمل لأي

الملموسة والنتائج المادي الكسب

  .لھ

ستاذ إعداد من دول   ا

خرى  - /6 بالعلوم العامة دارة   علاقة

  

ذه فإن ا، ز أج ق طر عن ور م ل خدمات تقديم و العامة دارة دف

العلوم من خرى الفروع عض ا ف ا شارك دمات أدناه.خرى جتماعيةا دول وا

العلاقة ذه ن   :يب

  

العلم العامة  فرع بالإدارة   علاقتھ

القانون علم

  داري 

العام القانون من وخاصة/فرع منظمة لأية القانونية وانب با تم

التعاقد وشروط وإدارتھ المواطن ن ب ط تر ال العلاقة تحديد

ض والتعو   .والتحاكم

السياسة وثيقة  علم صلة دارة علم داف/ يتصل تحديد ن ب الوثيق رتباط

التنفيذ موضع ا ووضع للدولة العامة السياسة مايؤثر(وإقرار كلا

الصياغة)/ خر غلال من العلاقة ز   .التوجيھ/ التحكم/ التنفيذ/ ت

قتصاد للط  علم ستغلال وحسن الفعالية العامة دارة م ةس شر ال اقات

بالإضافة عالية، بكفاءة الوقت ح ور العامة(المتوفرة انية من) للم

كة المش   .الموضوعات

جتماع ا  علم ئ بب والمنظمة ومنظمتھ الفرد ن ب الرابط السلوك/ دراسة ملاحظة

ي التكيف/ سا عة جتما/ متا و قتصادي التطور ملاحظة

  .والسيا
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حصا القوى  ءعلم بمعرفة وذلك التخطيط بوظيفة وثيقة بصلة حصاء يرتبط

ة شر النمو(ال الدخل) معدل ومتوسط القومي الدخل معرفة

ة شر ال الدولة حقائق معرفة من العلم ذا يمكن الفردي،

والسياسية جتماعية و قتصادية ام[.و أو س ول حقائق عطي و

  .]رقمية

التكنولوجيا مناالثورة  علم ل ع ا أثر تركت العالم ا عرف ال التكنولوجية

التطور ذا كب تأثر ا ل ان ال العامة دارة ا وم اليومية ياة ا

الفعالية( ادة ا/ ز الملائم/ ترشيد   ).ختصاص

مختلفة مراجع ع بالاعتماد ستاذ إعداد   1من

  

العامة - /7 دارة   نطاق

العامة دارةدارة أن ذلك داري، از ا أو ومة با ا ط تر أن من أوسع

منظمات ح أو اص، ا القطاع أو عمال قطاع سواء القطاعات ل ن تم العامة

نطاق فإن فعليھ ذكرناه الذي الدور أو الوصف و ذا ان وإذا المجتمع، ي المد القطاع

ي دارة إعمل   :مايتمدد

تضعأي .1 أن العامة دارة من يتطلب ما و و ورة، المذ المجالات ل لتحف المناخ ة

ة خ ذه لعمل المناسبة نظمة و  .القواعد

ليقوم .2 عمال قطاع أو العام القطاع لمنظمات داري و التنظي طار وضع

ة التنمو دافھ أ تحقيق أجل ومن لھ المخولة شطة  .بالأ

أ .3 داف أ والتحديد ا ل الملائمة ة دار و التنظيمية طر ووضع ومة ا زة ج

خرى  للقطاعات سرة م أداة زة ج ذه من  .تجعل

                                                
1 المرجع السابق الذكر3032 

المرجع السابق الذكر164165 
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قدرتھ .4 ثمار واس المؤسسات ذه القيادية الكفاءات ل من ستفادة ع العمل

التنمية متطلبات  1.توف

والكلا  ا م التقليدية دوار ذه م ف ي أ وظائفو م أ ع طلاع خلال من سيكية،

إداري منتج تقديم من ا ل ل س وما ، وخار داخ نطاق ع بھ توم وما العامة، دارة

العامة دارة ة دار الوظائف محاور لھ تتطرق ما و و ور، م ل   . اجتما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1المرجع السابق الذكر3637 
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العامة دارة   التخطيط

إ نتقال ي مايأ م العامة، دارة ة المركز ة دار الوظائف م وف ة معا

العلم ذا ل العام م الف مجموع. مع فيھ تتحكم م ب ت ب الوظائف ذه جاءت وقد

اتھ ونظر أسس توضيح دت واج العلم ذا ارتبطت ال ات مقدمة. التنظ ي أ و

التخطيط الوظائف    .ذه

التخطي/1 وم   طمف

التخطيط/2   مقومات

اتي/3 س   التخطيط

التخطيط/4    معوقات

  

التخطيط.1 وم  مف

عد التخطيطي إن قلنا إذا نبالغ ولا ة، دار العملية بارزا انا م التخطيط يحتل

ش ال من شاط بأي للقيام افة ة دار العمليات سبق ال و ة دار اطاتالوظيفة

عليھ يتوقف آخركما شاط عأي يؤثر داري التخطيط إن القول يمكن ثم ومن ،

افة خرى ة دار   .الوظائف

القياد الوظائف من و التخطيط العامة دارة مة والم عاتقية ع تقع ال

العديد وردت وقد العليا، دارة ا تختص وظيفة ا وض ال وجوب ة دار القيادات

ف التعار داري،من يقولللتخطيط والذي فا عر ا م حول(نأخذ مسبق قرار اتخاذ

عمل؟ ومن عمل؟ كيف عمل؟ أيضا)ماذا قتصادية(و بالعمليات الوا التحكم

غي لتحقيق ا واستخدام والموضوعية العلمية ن القوان م لف نادا اس جتماعية و

حاجا تلبية باتجاه والمجتمع السكنالطبيعة وتوف العمل توف ع و و الناس ت
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عل ل ش ذلك ھ لمواج ستعداد و وعندنا لنا سيحصل ما ومعرفة أمر لأي والتخطيط

ا اف س ول وحقيقي ا. 1)دقيق بماض المؤسسة واقع ط ير الذي سر ا بمثابة و ف

دا تحديد ع شمل فالتخطيط ف التعر ذا ل فوفقا ا، القيامومستقبل الواجب ف

ذا ع ن المسؤول تحديد مع التنفيذ ذا ل اللازم والوقت ا تنفذ ال الكيفية و ا

  .التنفيذ

التوصل تم ال المعلومات مجموعة أنھ ع السليم للتخطيط النظر يمكن التا و

قرار  ع ينطوي التخطيط ان فإذا ا، تحقيق المراد داف بالأ العلاقة ذات ا وعإل

ق طر عن ا إل التوصل يتم البدائل ذه فإن للاختيار، كأساس البدائل من مجموعة

خارجھ أو التنظيم داخل ا م ان ما سواء البيانات و المعلومات من ع. مجموعة ما و و

ع ع شتمل الوظيفة ذه والأن البارزة صائص ا من   :دد

 طوات ا من العديد تتضمن مستمرة عملية   التخطيط

 التنفيذ سبق نية ذ   عملية

 ا ا الوضع يص ب تماما ا   ي

 المستقبل شراف اس ع   يرتكز

 اللازمة الوسائل و داف بتحديد  2تم

التخطيط. 2   عناصر

 المبادئ(الرسالة ما المنظمة شاء إ إ دعت ال الفرص أو اجات ا ماما و

شطة؟ تلك توجھ ال والقيم   عتقادات

                                                
1 الأنشطةالمفاهيم الوظائف : الإدارة العامة12010
73 
2المرجع السابق الذكر75 



15 
 

 و يص شرافال بالوضع: س يص ال الداخلية(القائمتم ئة الب تحليل

ارجيةو  المستقبل) ا ع ينصب شراف س نما المحتلمة( ب المستقبل لصور رسم

للتحديات ز التج أجل من وماضية حاضرة معطيات   )ضوء

 داف المتوخاة،:تحديد للنتائج المرحلةرسم ذه يمز الوضوح(ومما

للقياس/ التحديدو  الزم/ الواقعية/ القبول /القابلية   .البعد

 السياسات داف: رسم لتحقيق الملائمة السبل وتحديد المسارات توضيح و

الكفاءة من كب والبناء(بقدر الصياغة   )حسن

 امج ال صغ: تصميم شغيلة إخطط س شطة من مجموعة ع تنطوي ة

عم واقع إ والسياسات داف   .ترجمة

 جراءات ترتب: ضبط ثم ومن ة صغ خطوات إ امج ال و شاط ال ت بتفت تفيد

ا توج ضمينا جراءات من يجعل ما و و ومنطقي، دقيق ل ش طوات ا  تلك

ة دار   1.للعملية

  

التخطيط.3   مقومات

بناء ا عل عول وال ساسية، الوظيفة تؤثر ال العوامل مجموع بھ قصد و

ة خ ذه وتمثل السلامة، و الكفاءة من كب قدر و طط   :ا

والبيانات .1 المعلومات للوضع: توفر يص ع يقوم التخطيط أن ع اعتبار ع

الت من للقادم شراف واس ، ار ا و حصرالداخ فإن بالتا المسارات، و حولات

قيقي ا المال الرأس تمثل ال والبيانات المعلومات و والمعطيات الموارد و انيات م

                                                
1الإدارة العامة، الأسس، الوظائف و الاتجاهات الحديثة7

2013105118 
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التخطيط، لسلامة وإلزامي م م المعطيات ذه توافر فإن ذلك و العملية، ذه

أ طبيعة مع والمتلائمة ديثة ا بالطرق ا وتوثيق ا تنظيم إ المنظمةبالإضافة  .داء

بروز: المرونة .2 فإن المستقبل، تتو عملية التخطيطية العملية أن باعتبار

طط، ا ع المرونة من قدر إضفاء إ يدفع ما و محتمل أمر االمفاجآت تجعل

والتعديل للتحديث بناءقابلة فكرة طرح السياق ذا مكن و البديلة(، طة ) ا

حينم التنفيذ موضع ا اجةلوضع ا تقت  .ا

المتخصصة .3 وادر ال يضمن: توافر ما و الكفاءةو من كب بقدر خطط بناء

بداعيةو  القدرات و العلمية ارات الم من الكث توفر ع ما و و ودة، ا

التخطيط  1.إطارات

والوضوح .4 الكث: الدقة تحمل ولا م الف وحدة تضمن ال تلك ة الوا طة فا

الت التنفيذمن ل س الدقة و فالوضوح التا و المتباينة، ات والتفس لات أو

عة  .والمتا

ساق .5 و امل ن: الت ب ات الوج عدد أو عارض ناك ون ي لا أن قصد و

أن ولا التكتيكية طط ا عن عيدة شغيلية ال طط ا ون ت أن يليق فلا طط، ا

ا لة طو مع عارض البعيدة ة قص ون متباينةت طط ا ون ت أن يليق ولا لمدى،

سلفا المحدد دف ال نحو سق م ون ت ما بقدر  2.داف

أو للدولة سواء التخطيط تحقيق ع مساعدة ون ت أن توجب المقومات ذه ل

و  عمال، إدارة ومنظمات التخطيطية للعملية ة النظر المقومات عض د يز ما   :و

 ا العام المناخ التخطيطتوفر يدعم و يقبل   .لذي

 تحقيق ميتھ وأ بالتخطيط ن دار وقناعة ن السياسي القادة وتأييد دعم

م   .النتائج

                                                
1الإدارة العامة197244 
2النظريات والوظائف: ، الإدارة1142666 
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  و اص يضمنإشراك قة الطر ذه لأنھ بالتخطيط تتأثر ال المجموعات

داف تحقيق ندفاع و ماسة  1.ا

اتي.4 س   التخطيط

فات عر إليھعددت ينظر من ناك ف ، ميدان سواء اتي س التخطيط

تحقق قة بطر المؤسسات العمل نظام ل وتحو غي إ دف ة إدار عملية باعتباره

قة طر تحدد فلسفة مجرد اتي س التخطيط عت من ناك و والفاعلية، الكفاية

المختلفة النظم ة دار المشكلات حل اج   .وم

من ل مرمان( فنجد وز جو التخطيطيف (Tregoe & Zimmerman 1980) تر ناولان

ع جابة من المنظمة تمكن ال الوسائل تلك بأنھ فيعرفانھ دوره حيث من اتي س

ة رؤ عن عبارة و اتي س فالتخطيط ثم ومن وكيف؟ بماذا المتعلقة سئلة ل

المستق التنظيم اللوظيفة يارات ا توجيھ شأنھ من ً إطارا التخطيط ذا وفر و بل،

ن مع تنظيم واتجاه مستقبل   2.تحدد

أساسية قرارات اتخاذ إ دف منظم د ج و اتي س التخطيط أن نجد كذا و

نحو ك ال خلال من ؟ ذلك تفعل ولماذا تفعل؟ وماذا المنظمة، ية ما تحدد وإجراءات

الطرقوالت. المستقبل لأفضل يؤ ال يتضمن لأنھ اتيجية اس عملية و اتي س خطيط

ذه معرفة عدم أو معرفة عن النظر غض بالإدارة، المحيطة ية البي للظروف استجابة

داف للأ ً متعمدا ً تحديدا يتضمن اتي س فالتخطيط ، ً مسبقا اختيار(الظروف

المرغوب لتحقيق) المستقبل أسلوب ر دافوتطو   .ذه

                                                
1السابق الذكر المرجع67 
2 المرجع السابق الذكر135 
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يتم ونمط محدد ب ترت يتضمن لأنھ منظمة عملية اتي س التخطيط عد كما

ن المخطط ساعد عة المتتا سئلة من مجموعة تث فالعملية فاعليتھ، وع عليھ ك ال

ال المستقبلية ئة بالب بؤ والت المستقبل حول المعلومات ودمج وجمع الفرضيات اختيار ع

المؤسسةستع ا ف ماذا. مل حول القرارات من مجموعة عن عبارة العملية فإن التا و

ذلك؟ نفعل وكيف ذلك؟ نفعل لماذا   1ستفعل؟

ل نفعل أن يمكن لا إننا أنءوحيث يتضمن اتي س فالتخطيط ده، نر

خرى  من مية أ أك جراءات و القرارات من.عض كب اتيجيةوجانب إطارس يقع

تحقيق المؤسسة لنجاح مية أ ك جراءات و القرارات ما حول القرارات صنع

ا داف   .أ

ساليب و الطرق ل ثمار اس إ دف منظم عق د ج و اتي س والتخطيط

المرجوة داف تحقيق أجل من المتاحة تحديد. والموارد اتي س التخطيط تضمن و

غا أو داف اتيجيةأ س ناء و المؤسسة، والغايات،يات داف ذه لتحقيق اللازمة

شطة سيق وت لدمج الشاملة طط ا من مجموعة ر بالنواتج. وتطو تم الذي(إنھ ما

؟ فعلھ ؟(والوسائل) يجب فعلھ يمكن   2).كيف

التخطيط. 5   معوقات

وال العقبات من الكث التخطيط ض منع ونجد وسلامتھ، فعاليھ ع تؤثر

اأ   :م

                                                
1 ا المعاصرة:الإدارة الاستراتيجيةمفاهيمها، مداخلها ، عمليا2000

38 
2التخطيط الاستراتيجي199736 
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والبيانا .1 المعلومات دقة اليوم: تعدم النامية الدول من تحقيقفكث ع ز

أحيان ا وتضار المعلومات نقص ب س العام الشأن سي وكفاءة فعالية

ة  كث

اضات .2 ف و بؤات الت ة بؤ:  عدم الت ي سا د ا انحراف ذلك ومع

اضرة ا المعطيات التحكم ع القدرة من الة توصلھ سليمة مسارات عن

المستقبل شراف  .لاس

ي .3 سا العامل بھ:  إغفال تمام و شري ال العنصر إشراك إلزامية ع ما ذا و

و  بالمحتوى فقط ا ارتباط س ول طة ا و الموضع المادي والمورد المادي  .الماستوى

طة .4 ا بناء ارجية ا طراف ع  عتماد

المستمرة .5 ات التفك: التغ سواء والبالية القديمة وضاع بتجاوز ون ي ما ذا و

التقنية   1.أو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1المرجع السابق الذكر8384 
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العامة دارة   التنظيم

دارة مستوى ع ة دار العملية ة ومحور ما، م موقعا التنظيم وظيفة تأخذ

ذه أثر أن إلا للمنظمة، يك ال انب با مرتبطة ا أ ع ا ل ينظر إذ و العامة،

ة دار فعال و الوقفات مختلف حضور لھ ون ي أن إ يتعدى ما. الوظيفة ذا و

ر  وفق المحور عميناقشھ و نظري   . ط

التنظيم/1    مقدمة

التنظيم /2   خطوات

التنظي /3 ل ي   ال

العم/ 4 سياقھ التنظيم مية   أ

 

التنظيم.1   مقدمة

ي سا د ا نا رغب عن ع عندما حيان، أغلب ستعمل تنظيم لمة

اختلفت ما وم ياة، ا شودة الم داف بلوغ دمةبقصد العمل طرق و ساليب

فكرة ع أساس تقوم للتنظيم العامة طة ا أن نقول أن اننا بإم فإنھ العامة، ة المص

مبتغاه إ سان يصل ي ل دي ا   1.العمل

وسيلة و إنما ذاتھ، حد دفا س ل التنظيم فإن ات، النظر ل عليھ تتفق ومما

أ و أفضل قة بطر دف ال إ يمكنللوصول الفوائد من عددا يحقق و ف لذلك أكفا سلوب

ي فيما ا يص   :ت

                                                
1المرجع السابق الذكر109 
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 وسيل و التنظيم ام من نوع لتحقيق مث عيداة عمال تنفيذ التوافق

التضارب و زدواجية   .عن

 تحقيق ع عمالستفادةساعد ع توز يتم حيث الفرد، انات وإم قدرات، من

أك مردودية يحقق وما التخصص من أساس ع فراد ن   .ب

 ات المستو ن و ببعض م عض فراد ن ب للعلاقات الدقيق التحديد ع ساعد

يد ا داء ع ساعد و الرضا من نوعا يحقق ما و و التنظيم، أجزاء ة   .دار

 دايحق ع الرقابة من ا أسلو و ق عمال تحديد خلال من وذلك الواجباتء،

مة م ل ل التفصيلية جراءات و طوات ا و فراد، ا يقوم   .ال

 شبكة لوضوح وذلك المنظمة، أجزاء ن ب القرارات و المعلومات نقل عمليات ل س

المنظمة داخل السلطة و المسؤولية طوط ا من ة   .وا

  إيؤ و دي المالية الموارد وفرة تنفيذتحقيق كيفيات بإيضاح للمنظمة ة شر ال

والمفيدة والممكنة المحددة المواقع   .عمال

 ات المستو من ابتداء المنظمة أجزاء جميع فراد ع السلطة ع توز م سا

الدنيا ات المستو إ  1.العليا

  

التنظيم.1   خطوات

                                                
11الوجيز في الإدارة العامة، ط 198864 
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  110المرجع السابق الذكر: المصدر

التا تتمثل سية الرئ طوات ا من عدد التنظيمية العملية   :تمر

ا .1 تحقيق المرغوب داف  تحديد

داف .2 ذه من دف ل لتحقيق اللازمة طوات ا  تحديد

سية .3 الرئ شطة  تحديد

وحدات .4 أو أقسام ل ش عض مع ة شا الم شطة  تجميع

أو .5 نجاح ع مسؤولا عت ن ص إ وحدة ل ع شراف مة م إسناد

دافھ أ تحقيق مدة الوحدة أو القسم ذا  فشل

ام .6 الم ذه للقيام ن ل المؤ اص بالأ الوحدات و قسام د  تزو

اتحديد .7 و قسام ن ب و العلاقة تحديدلوحدات إ إضافة ا م ل ب المناطة ام الم

البعض م يبعض م وعلاق فراد ام  م

ا .8 إدار وكيفية ام الم ذه لتنفيذه اللازمة مصادر  حديد
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ا .9 تطبيق عد التنظيمية العملية  1.تقييم

 

التنظي.2 ل ي   :ال

المنظمة ونات م عناصر من ما م عنصرا التنظي ل ي ال أنھيمثل العامة، ة دار

السلطة خطوط ات واتجا ة دار المنظمة أقسام يو الذي المرشد، الدليل يمثل

السلطة.والمسؤولية وخطوط الوظائف، ع توز حدد الذي التصميم و التنظي ل ي فال

و ف المسؤولية، ع(و توز تحدد ال ماعات وا فراد ن ب للعلاقات الرسمية الصورة

المسؤولياتع و السلطات و    2)مال

علمية خطوات مجموعة وفق التنظي ل ي ال بناء ي أ   : و

و.1 اتيجيات س تإبراز إ س ال ا طبداف العامةيق  دارة

شاط.2 ال أوجھ المنظمة تحديد المختلفة الوظائف  و

مجموعات.3 الوظائف و شطة  تجميع

وقسم.4 إدارة ل ووظاجبات ام م  تحديد

التنظيم.5 وظائف من وظيفة ل ل امل مت وصف  كتابة

و .6 ل ي ال محددةتطبيق ة ف حلال التطبيق عة  3.متا

 

العم.4 سياقھ التنظيم مية   أ

التنظي ل ي ال موقع وإبراز للتنظيم، ا توضيح تم ال ألدوار ذه خلال من

يمكن العامة، االمنظمة يص ت يتم التنظيم مية أ أن   :القول

                                                
1المرجع السابق الذكر110 
2التطوير التنظيمي1143146 
3المرجع السابق الذكر5153 
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 مادور يأخذ م الوظيفةإحداثا محيط تحدث ال ات للمتغ ستجابة

ا عمل الذي  والفرد

 دون موظف ل ل المتاحة للوظائف يح ال العل ع تأثأنالتوز نالك ون ي

م احد  ع

 زدواجية يمنع يح ال داري ولةعمالوالتكرارالتنظيم  الموظفإالمو

 لعمالعطي والمؤ دراستھ واختصاص تھ خ حسب ص ل ل الوظيفية

عليھ حصل الذي  العل

 حيث ن الموظف ن ب العلاقة بتحديد وصلاحياتھأنيقوم واجباتھ عرف موظف  ل

 والمع المعرفة وتبادل ة ا شاف اك فرصة ن الموظف ميع يح ني الموظف ن ب لومات

اب المتعددةوأ   1ختصاصات
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العامة انية الم و ل   التمو

ذا و والقيادة، تصال وظيفة وتخطي العامة، للإدارة المالية الوظيفة ة معا تقل ت

السنة ذه س المقاي ن ب ، بيداغو وتداخل م لتكرار ا"التخصصية"تفاديا و ،

العامة انية الم و ل التمو وظيفة عا أن ألزمنا ما و و مستقلة، س مقاي تدرس

و مباشرة، ابصورة ال أش مختلف م وف العامة، دارة علم ا أثر ع لوقوف ذا

دارة المالية بالموارد علق وما ا   . ومراحل

  

العامة/1 انية الم ف    عر

انيةالمبادئ /2 للم   ساسية

العامة /3 الموازنة إعداد   مراحل

انية /4 الم   أنواع

انية/ 5 الم   اعتماد

  

انية .1 الم ف  العامةعر

و" الدولة نفقات تحدد المختصة، عية شر ال السلطة من ا عل مصدق وثيقة انية الم

متصلة زمنية ة ف خلال ا ي1"إرادا ف التعر ذا من تج ست  :و

 أنھ ذا مع و المختصة، عية شر ال السلطة من ا عل مصدق وثيقة انية الم إن

و المشروع، حكم انت التصديق المختصةقبل عية شر ال السلطة تصديق عد

جباية و لإرادات تحصيلا التنفيذية للسلطة يخول الذي القانون حكم نصبح

انية بالم ورد الذي ل بالش  .الضرائب
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 بيان و إنفاقھ ع الدولة م ع لما مفصل بيان أي الدولة، إرادات و نفقات تحدد

نفا لتغطية اللازمة يرادات عن تحددمفصل بذلك ا، عل صول ا ومصادر ق

ا مشروعا و للدولة المالية السياسة بوضوح انية  .الم

 

 ع العادة جرت و متصلة، زمنية ة ف و خلال سنة محددة ة الف ذه ون ت قدأن

غي إرادة حالة ذلك و سنة من أك أو أقل ون ت أن حيان عض يحدث

المالية السنة بدء سنة .موعد مدة عموما  .فالقاعدة

التا النحو ع القانونية عات شر ال عض خلال من العامة انية الم ف عر يمكن  :و

 الفر الدولة: القانون أعباء ا بموج تقدر ال عية شر ال الصيغة الموازنة

أ عن للتعب انية الم قانون لمان ال ا يقرر و ا، يؤذن و ا ومةوإرادا ا  .داف

  

  زائري ا ان: القانون الم ل ش و ت يرادات من للدولة العامة المحددةية النفقات

ا المعمول عية شر ال ام للأح وفقا والموزعة قانون، بموجب ا  1.سنو

ش من ا بدور ون تت داري ع الطا ذات العمومية والمؤسسات يئات ال انية نوم ق

يرادات النقدي/ الرسوم/ الضرائب/ الدولةأملاك( ما العامة/ صدار ) الفروض

والوظائف(والنفقات دمات ا أساس نتفاع/ ع أساس وغ/ ع العادية أساس ع

قتصادي/ ةالعادي ا أثر أساس يحتو )  ع شق نل فرع ع سي: وي ال قسم ما

التجو    . قسم

سي ال فو : نفقات المصار المتلك ترصد العاديةال عباء لتغطية انية

للدولةو  العامة انية الم بع ت ال العمومية المصا سي ل ة   .الضرور
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التج رخصو : نفقات ل ش ع للدولة العامة انية الم ل ال النفقات تلك

الدفع باعتمادات تنفذ و    1.برامج

انية .2 للم ساسية   المبادئ

ي فيما ص تت و العامة المالية علماء ا عل اتفق انية للم أساسية مبادئ   :ناك

ة.1 السنو سنة :مبدأ أي را ش عشر تا اث انية الم ان سر مدة بأن المبدأ ذا يق و

ا عل ا سنو عية شر ال ة ا وموافقة مع.املة المالية السنة تبدأ أن ط ش لا و

الميلادية يرادات. السنة و العام نفاق لتحديد المث المدة السنة ة ف عت

ا. العامة عل ت بن ال التوقعات تتحقق لا فقد ذلك من أطول لمدة أعدت فإذا

لمدة ا ن التك يصعب تقلبات من والسياسية قتصادية ياة ا لما انية الم

سنة من فتغي . أطول سنة عن المدة قلت إذا أو يتطلب ا اعتماد و انية عمالاالم

و  التنفيذية زة للأج قة اتمر ف عمال ذه شل يتم أن يجب فلا عية شر ال

ة   .متقار

العمومية.2 ان: مبدأ ما م المصروفات افة و يرادات افة ار بإظ المبدأ ذا يق و

ا ي. م و بحيث يرادات عناصر جميع جليا المت عناصر دونجميع صروفات

يرادات و المصروفات ن ب مقاصة تتم ل.أن يلزم لأنھ العمومية لمبدأ النقد يوجھ و

و ان بم مية من ست ل تفاصيل انية م ل تدرج بأن ة مص أو وحدة

سابقة سنوات ا ذكر سبق قد أنھ اعتباره.لاسيما يمكن أنھ رقابةإلا بمثابة

الم أو الوحدة ع اداخلية حسابا عرض أو انية الم تنفيذ مرحلة ة ص

أو المصروفات عناصر عض إخفاء عمد ا ل وسيلة تجد أن دون تامية ا

  2. .يرادات

                                                
1 إدارة المرافق العامة المحلية،1197532 
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الوحدة.3 عناصر :مبدأ و العامة يرادات عناصر افة تدرج بأن المبدأ ذا يق و

مخ بيانات ما شت دون واحد بيان العامة مننفاق بيان ل يمثل تلفة

مستقلة انية الدولة. م انية م إعداد تم لو صورةو  .كما انية الم ار إظ من دف ال

و المصروفات و يرادات عناصر افة ل   :موحدة

 ل ك الما للمركز ا توضيح و انية الم عرض ولة  .س

 شر ال السلطة نظر تحت ا إنفاق أوجھ و يرادات افة وضع لإن س عية

ل ك للدولة العام للإنفاق ات ولو ب ترت مة م ا من. عل ا يمك لا الذي مر

حدى ع انية م ل متطلبات إ نظرت لو   ذلك

مختلفو  ع تطبق أن الممكن من عد لم أنھ بما العامة المالية كتاب من الكث رى

إ توجد أن ب ي واحدة أصول و قواعد الدولة العاديةنفقات العامة انية الم جانب

اصة ا ا وأصول اص ا ا ع طا ا م ل ل أخرى انيات انيات. م الم ذه تتج   :و

العادية  . أ غ انيات بمشروعات:الم للقيام أو طارئ لعمل خصيصا توضع ال تلك و

غ النفقات غطي و ديدية ا السكك مد أو السدود كبناء ة كب ة ثمار العاديةاس

القروض عادية غ إيرادات   .من

المستقلة  . ب انيات قتصادي:الم ع الطا ذات العامة المشروعات انيات م ا قصد و

ة المعنو صية ال منحت اصة. ال ا ام ح و للقواعد تخضع لا ا بأ تتم و

الع انية الم بداية مع تختلف ا بداي أن و للدولة العامة انية للدولةبالم  .ادية

قة  . ت الم انيات الم و :الم ا و قصد خاصة، بموارد تتمتع ال المرافقانيات ذلك

قتص ع الطا ذات و العامة ما باستقلال تتمتع وال تمنحادي لم ا لك

ة عتبار صية   1.ال

التخصيص.4 عدم حصيلتھ :مبدأ لإنفاق يراد من ن مع نوع يخصص ألا بھ المقصود

غطيةع ع امعية ا الرسوم إيراد خصص لو كما نفاق من ن مع نوع
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مبدأ ار لإن ديثة ا العامة المالية أساليب وتتجھ امعة، با اصة ا المصروفات

التخصيص عدم بمبدأ خذ و  التخصيص

التوازن .5 العامة :مبدأ النفقات جملة مع العامة يرادات جملة ساوى ت أن معناه . و

النفقات إجما زاد إذا التوازن لمبدأ محققة انية الم عت فلا ذلك ع ا س وتأس

انية الم ز وجود عن ع ذا ف العامة يرادات إجما عن كذلك. العامة و

فائض وجود عن ذا ع العامة النفقات عن العامة يرادات ادة ز حالة

انية  .1الم

  

إعداد .3 العامةمراحل  الموازنة

ن خطوت انية الم إعداد عتماد( :مانتأساسعرف و ما) عداد تفصيل ي أ و

التا النحو   :ع

و  انيةتحض الم   : إعداد

ذلك يرجع و المرحلة، ذه سا الدور التنفيذية السلطة   :إتلعب

 ومية ا طط ا و نامج ال عن انية الم المختلفةع   .المجالات

 ما علم ال ا وحد ف العام، القطاع وحدات إدارة تتو التنفيذية السلطة أن

نفقات من دارة ذه   .تتطلبھ

 بالم معرفة أك و السلطة ، الوط للاقتصاد المالية زةقدرة ج بفضل ذلك

المختلفة   .حصائية
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 ال السلطة من أفضل التنفيذية عيةالسلطة العامة شر اجات ا تحديد

جتماعيةو ات   1.ولو

تختص عية شر ال السلطة نما ب انية الم تحض ام م التنفيذية السلطة تتو

انية الم إباعتماد ذا عود و ، :  

 ال السلطة من أقدر التنفيذية والسلطة النفقات أوجھ تقدير عية يراداتشر

  .العامة

 ا ليف ت يتم انيةو فالم الملائمة، قتصادية للظروف وفقا انية الم تحض و بإعداد

والتوافق ام ا سود أن وجب لذلك للدولة الما شاط ال   .تمثل

 قتصادية طة ا ام باح التنفيذية السلطة تطالب عية شر ال السلطة إن ثم

العا ات بالتوج تقوم بذلك ف تتدخلللدولة لا و و مة إعداد تحضتفاصيل

انية   .الم

 نا ان إن ا ف شاور ال فيتم المالية ر وز إ تقدم ثم ر وز ل النفقات تقدير يتو

معينة عديلات لإدخال بمفرده. كضرورة القرار يتخذ ؤلاء يوافق لم إذا  2.و

انية الم تحض بصدد المتبعة الفنية   :جراءات

 المالية ر وز بباعتبار الوزارات افة بمطالبة يقوم التنفيذية للسلطة وضعممثلا

و  يرادات حول م إعدادتقديرا الوقت لھ س لي المقبلة المالية للسنة النفقات

انية الم   .مشروع

 ما أو نفقات من إليھ تحتاج ما شان ا تقديرا إعداد تتو ة مص أو مؤسسة ل

السنة خلال إيرادات من عليھ حيثتتحصل ا، ل عة التا الوزارة إ ا ترسل و المالية
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ع عرضھ يتم الذي انية الم مشروع ضمن ا إدراج ثم ومن ا عديل و ا مراجع تتم

المنصوص الموعد عية شر ال السلطة ع عرضھ الذي ومة ا   .مجلس

  أصبحتو نقد التقسيم شمل و (الدول ا) الوظيفيداري اني م إعداد عد

  1.العامة

داري  و  :التقسيم لإعداد تقليدي المأسلوب النفقاتتحض تبوب ف انية،

وميةو  ا للوحدات وفقا مراقبة.رادات من عية شر ال السلطة يمكن التقسيم ذا و

ولة س انية الم العامة. واعتماد الموارد ع توز تطور لدراسة اف غ انھ عليھ عاب   .وما

مجموعات:الوظيفيالتقسيم و العامة النفقات يف بتص سمح حديث أسلوب

ا اجل من العام المال ينفق ال دمة ا أو الوظيفة نوع و المتبع والمعيار سة،  .متجا

مجموعة ل تتخصص انية،حيث الم تحض و إعداد ة كب مية أ الوظيفي للتقسيم

م أيضا تمكننا و معينة، وضيفة سة عمتجا العامة النفقات ع توز كيفية معرفة ن

الدولة   2.وظائف

العامة .4 انية الم   أنواع

و  لتحض أساليب عدة اتخذت قد انيةو الم من أنواعا أوجدت انية الم   :إعداد

داء: أولا انية ما:م ل ر يظ حيث العامة النفقات جانب تقييم إعادة تنع ال و

أعمال من الدولة مدرسةتنجزه بناء ، جام شفى مس شاء إ دف...مثل ذا و

محددة إنتاجية داف أ   .تحقيق

                                                
1أصول الموازنة العامة11988346 
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مجة: ثانيا وال التخطيط انية المجتمع:م احتياجات تحقيق إ سلوب ذا دف

ميع مثل يمكنن بالاستغلال حيث و الموارد لفة ت ن ب المقارنة معرفة من منفعةا

العام   .نفاق

داف: ثالثا بالأ الو  :دارة الفرعية داف للأ وفقا انية الم اعتمادات تخصيص

ا لتحقيق ومية ا الوحدات ل م. س ل يقوم بتحديدحيث قسم س رئ أو رفق

و  دافھ دافأ ذه ل وفقا عتماد   .تم

عا الصغرى : را ساس ذات انية ت:الم و دراسة و البيانات تحليل ضرورة افةقييمو

و  ا، سنو امج وال تحسشطة و ر لتطو إما و تؤدي عتمادات ادة ز و امج ال إمان

ا جدوا عدم ت ث إذا ا إلغا أو ا تخفيض أو ا حال ع ا   1.بقا

انية .5 الم   اعتماد

انية الم باعتماد المختصة و :السلطة باعتماد المختصة انيةالسلطة الم إيجاز

ا عيةالسلطة شر الم،ل لوضع عنھ غ لا أسا شرط عتماد موضعو حو . انية

ع الموافقة يتم انية الم اعتماد عية شر ال و االسلطة الدولةلضرائب موارد مراقبة

ع. عامة الموافقة و و آخر بحق عية شر ال السلطة اف اع وجب ذلك إ بالإضافة لكن

اعتماد .النفقات يمر مراحلو بثلاث شر ال المجلس داخل انية   :الم

العامة .1 المناقشة   :مرحلة

المتخصصة .2 التفصيلية المناقشة نة:مرحلة و متخصصة نة ا تضطلع

المالية و قتصادية   . الشؤون

ائية .3 ال المناقشة و  :مرحلة نة ال ر تقار المجلس وفقايناقش ت بالتصو قوم

ن والقوان اللدستور   .1المعمول
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انية الم اعتماد قانون:أداة وفق ا يصدر العامة انية الم مشروع ع لمان ال وافق إذا

يرادات و النفقات من ل ل جما المبلغ يحدد حيث المالية، قانون عليھ قف .يطلق و

للدولة يحق لا و يرادات من أك النفقات ون ت لا أن مراقبة ع لمان نفقاتال اعتماد

لمان ال بموافقة إلا أخر لباب ن مع غ .باب أخرى نفقات طلب إ ومة ا تضطر قد و

للإنفاق جديد وجھ شأة ل ذلك و انية الم المجلس. واردة موافقة ذا ستوجب لكن و

ي   2.النيا
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دار    ةالرقابة

العمل لمنظومة تقييما يمثل العامة، دارة الرقابة وظيفة تأخذه الذي الموقع إن

تق إ يدفع ما و و ا، وتنفيذ ا وإجراءا ا عمليا سلامة ع والوقوف داري،

ا ووسائل ا وأدوار الرقابية بالوظيفة المتعلقة رتباطات   . مختلف

الرقابة/1 ف ة عر   دار

ة الرقابةخطوات/2   دار

ةالرقابةوسائل/3   دار

ة/ 4 دار للرقابة العملية    مية

الرقابة .1 ف   عر

لتحقيق ومية ا شاطات وال امج ال وتحدد والمشروعات طط ا توضع عندما

ف شاطات، وال امج ال ذه لتنفيذ المختلفة الموارد توف تم و الشاملة، التنمية داف إنھأ

و من التنفيذ عة متا التنفيذالضروري ا ع تمخض ال أو. النتائج أخطاء تحدث فقد

عمال منالمنجزة،انحرافات اللازمة،تحقيقعطل يحات الت فتتخذ المطلوب

ة خ ذه يحات(وح يح) الت ت ع ا قدر لمعرفة الرقابة آليات تحت تبقى

ا وخطوات للواقع وملاءمتھ   1.لتنفيذالوضع

كما الموضوعة، طط ل وفقا نجاز مراجعة ا أ ع ة دار الرقابة عرف عموما

ومعرفة طط ا أو بالمعاي ا ومقارن الفعلية النتائج قياس عملية ا بأ أسبابعرف

ة المطلو النتائج و المتحققة النتائج ن ب يواتخاذنحرافات ت   2.فعل
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طط ا انت لما القولف يمكن ذلك و فاعلية، أك الرقابة انت املة ومت ة وا

المعاي تلك الرقابة وظيفة ستخدم و ، المعاي و داف وضع م س التخطيط أن

الفع داء م تقو عند ا إل يحتكم ف كمحكمات بذلك   :   1الرقابة

 طوات ا من عددا تتضمن عملية عن   .عبارة

 شأ مستمرة ةعملية دار الوظائف بقية شان ذلك   .ا

 المعاي و داف ع المنظمةعتمد خطط من ثقت ان   .ال

  و الفع داء قياس ع القوةتنصب امن م استكشاف خلال من يصھ

فيھ   .والضعف

 المرسومة المعاي و الفع داء ن ب مقارنة إجراء ع   .تنطوي

 اتخاذ إ تخلص نتائجالرقابة من المقارنة إليھ خلصت لما تبعا   .إجراءات

للرقابةومن  ن نمط بن ق التفر والمية تقليدي وتقذ، ش التفت عليھ غلب ي

والمحاسبة المسؤولية لتحميل يدا تم ن، خر ا.أخطاء نما فلب ديث ا ا بمنظور رقابة

ما بقدر خطاء عن البحث دف س لا داعمة، أنإيجابية ذلك ، م ل العون لتقديم دف

ومتضافرة متعددة عوامل إ تتعداه بل للفرد عود لا    2.نحرافات

الرقابة.2   خطوات

ي فيما تتحد طوات ا من مجموعة الوظيفة ذه   :وتتضمن

المعاي.1 باختلاف: وضع وتختلف دف، بال الصلة ذات داء ات مستو ا قصد و

الكمية ا فم الزمن(داف ا) لفة تقدم ال المنتجات أو ور، م ا ورضا ودة ا ا وم

                                                
1المرجع السابق الذكر264 
2المرجع السابق الذكر364 
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الدقة، الوضوح، و أساسية مقومات المعاي ذه كطل ك ش و العامة، دارة

للقياس القابلية   .الواقعية،

الفع. 2 داء داء:  قياس قياس ع الرقابة ا ف ون ال طوة ا ذا) داء(و و

التفقديةوف ولات ا و لات ال و ر التقار و الملاحظة أساليب   .ق

بالمعاي. 3 الفع داء ي: مقارنة تأ ، الفع داء وقياس داء تحددي مقارنةعد خطوة

و  الفع داء ن فروقب وجود إ المقارنة تخلص أن المحتمل ومن المرسومة، المعاي

ما، ي) انحراف(بي ما و يحيةو ت إجراءات   .توجب

الملائمة. 4  جراءات اتخاذ: اتخاذ المتمثلة طوة ا تبدأ المقارنة عملية من اء ن عد

ي ما ا وم نتائج، من المقارنة إليھ خلصت ما بحسب تتعدد وال الملائمة،   :جراءات

الضعف امن م ة القوة/ معا امن م ز المعا/ عز النظر   1.يإعادة

الرقابة.3   وسائل

أولا ا م الغرض ون ي وال الرقابة ستخدم ال ساليب نوع يتت قوةتث

التا النحو ع الوسائل ذه ي وتأ خطاء، يح ت فعاليتھ وثانيا ي الرقا   :النظام

ة.1 التقدير ثم: الموازنة ومن معينة، زمنية مدة خلال طة ل رقمية ترجمة الموازنة عد

أن ب ي رقابية، كأداة ة صا ون ت وح ا، تحقيق المتوقع النتائج عن عب ف

بالزمن وترتبط ، العل ع الطا ا إعداد  . يرا

البيانية.2 الرسوم و حصائية م : البيانات أ من عتمدعد ال الوسائل و دوات

رسوم أو خرائط أو ال أش يئة ع البيانات ذه عرضت إذا خاصة و الرقابة،

عة، سر بصورة النتائج ن ب مقارنة إجراء يمكن حيث  .بيانية،

                                                
1المرجع السابق الذكر352354 
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لات.3 البيانات: ال ا م ستخرج حيث الداخلية، للرقابة سية رئ وسيلة ستخدم

ك للأعمال الفع داء إنجازهعن مقرر و بما ا ف الواردة البيانات تقارن  .ما

صية.4 ال تمثل: الملاحظة و الرقابة، أدوات أقدم المباشرياتسأسامن تصال

خطاء م وتقو العمل لس المباشر التفقد خلال من ومرؤوسيھ، س الرئ ن ب

 .نيااميد

ة.5 دار ر الم: التقار ر التقار يةعطي الشف و ة تمكتو الذي العمل عن املة مت صورة

انجازه يجرى الذي أو المناسب،. أداؤه ا وق ون ت السلامة، و الدقة ا ف ط ش و

ا وق خطاء يح ت مة مسا ون ت  .ح

 

ة.4 دار للرقابة العملية   مية

التنمية خطط داف أ تحقيق دولة أي نجاح أن شك جتما قتصاديةلا عيةو

بل فحسب، للإنجاز الملائمة المختلفة والسياسات امج ال سلامة مدى ع عتمد لا ا

توافر مدى ع الدرجة نفس و ا ً أيض ذاأدواتعتمد وتقييم عة لمتا المناسبة الرقابة

شطةن  مختلف ع الرقابة فاعلية ادة لز اللازمة ساسية المقومات توافر وع جاز،

وميةوال  ا والوحدات زة ج ا تتولا ال  .امج

تقييمإن لأغراض امج وال شطة عة ومتا ارقابة عأدا كم ل مستمرة بصفة

تحقيق ا نجاح ومدى ا م المرجوة داف تحقيق دافمدى قتصاديةالتنميةأ

جتماعية منو د ز و ام، ال لنتائج سبة بال بيجالفاعلية التوازن وتحقيق   .االمختلفة

  
  

  

  

  



38 
 

العامة للإدارة مقارن اتجاه   نحو

  

من ة دار العملية طبيعة م ف إ القادمة المقياس محاور ة المعا تقل ت

، العامة للمنظمات داري داء يفتح ما و و مقارن، منظور منخلال مختلفة آليات ع

المقارن  البي أو المقارن المدخل ع عتمد الذي والتحليل، والتدقيق م ما. الف فإن التا و

النمطية أو حادية بصورتھ داء طبيعة لتوضيح منھ الغرض إنما مناقشتھ إن–سبق

م-التعب بف العامة، ة دار نظمة مختلف ن ب مقارنة ية من إ بھ نتقال ثم

المقارنة العامة دارة لطبيعة عم رصد محاولة ي،ثم   .تنظ

 

 .المقارنةاتدراسال/ 1

المقارنة/ 2 الدراسات مية  .أ

المقارنة/ 3 الدراسات البحث ات  .مستو

الع/ 4 دارة ة المقارنةو  .امة

المقارنة/ 5 دارة دراسة  .مشكلات

  

المقارنة .1   الدراسات

  

ولو ي المدخل فكرة لتطبيق أنماط)البي(امتداد البحث ا م دف ال ،

دولةدارة ل ب ا ف المؤثرة والعوامل ا ا ومم ا خصائص وإبراز المتخلفة   .الدولة

 تدرس المقارنة(انت مع)دارة الدولية(بالارتباط عرف) دارة تخصص تحت

المقارنة( الدولية وم) دارة مف لتطور نظرا ا عض عن بالانفصال أخذت ثم

المقارنة(   ).الدراسات

 ن دارت ن ب الفرق  : يكمن
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الدولية الدولية: دارة بالمنظمات تختص دارة أنواع من دراسة. (نوع

ل  ).التطور /الش

المقارنةدا البحث: رة ات اتجا من واتجاه العامة، دارة فروع من فرع

إ الوصول الفرع ذا من دف ال أن ع ذا و المختلفة، الدول ا ميدا

والعمومية الشمول صفة ا ل ال   1.القواعد

  

المقارنة - /2 الدراسات مية   أ

  

السياسية، رة الظا ختلاف و شابھ ال دراسة ع يركز المقارنة وم مف ان إذا

ناك أن مفاده أو اض اف ذا خلف ز والعموم[ي الوحدة من ن مع مستوى

سانية رة   .]الظا

التا ا إيجاز يمكن أولية حقائق خلال من ت يث اض ف ذا   :ف

مخت .1 ة شر ال المجتمعات العنصرإن و التنوع و ختلاف رمز متنوعة، لفة

الشعوب و للنظم الذاتية صائص ا إدراك و ة و ال ن و لت  .المحرك

بحيث .2 لآخر، مجتمع من يختلف ياة، ل معينا نمطا شعب أو أمة ل ل إن

ياء، س ع ا يحكم ال اصة ا ه معاي شعب أو أمة أو مجتمع ل ل ون ي

حي نمط يوجد لا المعيارو أو القيا النمط صفة لنفسھ عطي ن مع  .اة

المقارن .3 ون ت و قد ختلاف شرعية لإدراك وسيلة فتوجدة دوره، طبيعة

ة شر ال و المجتمعات قواعد و ا خاصة بفلسفة ا خل و معاي ا، عليھاصة

                                                
1 العامة المقارنةمحاضرات الإدارة10 
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ون ي بما تأخر منطاامحفقد ا لد ما قدسية ع تحافظ ا أ أو وتتأقلم ا

نا و خصائص، و فكرةرؤى ز التآ( ت سامح، المقارنةو ) ال دور ي يأ  1.نا

ة .4 إدار نظم مجموعة أو ن مع إداري لنظام ة المم صائص ا ع التعرف

ال ذا من تجعل ال سباب عن طبيعيةللكشف بصورة شتغل تنظيم

ملائمةو غ بصورة  .خر

النجاح .5 إ المؤدية العوامل أتحديد ة حضار عوامل انت سواء الفشل وأو

اجتماعية أو سياسية أو دور ( ثقافية نشرح وقراطي ن/ الب / التكنوقراط

الملائمو  ن التعي اح  )*( ) .اق

  

المعرفية/ أ    داف

  

قة طر و المقارنة أفعالنا نقوم و ونم لنعرف التفك كأممعامة ن خر أفعال

أول  فإن تم ومن أووأفراد، بالذات سواء ا توسيع و المعرفة تحقيق المقارنة داف أ

ل المشا حلول المشاركة و المتبادل م الف يوحد ما و و ن،   2.بالآخر

  

ية/ ب المن و العلمية     داف

كما   عناو يةتا المن و العلمية المقارنة ذه فإن سبق بتعدد)  6 -4(فيما تتعدد

الدراسة و البحث توجز. مراحل ا أ   إلا

الطبيعية-أ العلوم التجر البحث من ب يق ح ا ف والتحكم الضبط   . تحقيق

أو - ب إقليم أو نجتمع سياق ا ر تطو تم ال ات النظر و الفروض معينةاختيار   .ثقافة

                                                
1 النموذج المعرفي، النظرية، المنهج:ابستمولوجيا العلوم السياسية12002
11 
*  
2الإتجاهات المعاصرة في السياسة المقارنة12006
1213 
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ختلافات-ج  معظم تفسر أن يمكن ال المث التحليل وحدة الوظيفية. (إيجاد   1).النظام

  

المقارنة-3 الدراسات البحث ات       :       مستو

الثقافي و جتماعية نات و الت ات لمستو طبقا المقارنة ات مستو المجتمعتتعدد ة

ا، م ل ل ذاتية ة و تؤجر ال الدرجة إ ا اختلاف و ا تمايز مدى و ا أنواع و ي سا

عدة توجد ات(حيث السيا) مستو البحث المقارن(لإجراء   : و) داري

ية- /1   ا نواع ع المجتمع:المقارنة و ية ا نواع ن ب مقارنات إجراء إ

ي خصوصاسا نواع، ذه ن ب شابھ الم السلوك أنماط عن / النمل) مثلا(للبحث

ي سا السلوك ن ب و   .النحل

الثقافية -/2   ع تتخذ: المقارنة الثقافةو والمجتمع(من الدولة س التحلي) ل طار

للأفراد. للمقارنة السيا السلوك لتفس ة نظر بناء نحو سعيا   .وذلك

المجتمعية - /3   ع أمثلت: المقارنة سواء للمقارنة، وحدات المجتمعات من تتخذ و

الدول  من أجزاء أو الدول مثل مستقلة سياسية كيانات المجتمعات   ).قليات.(ذه

الوطنية- /4   أو القومية ع المقارنات:المقارنة ذه المقارنة(تجري إذا) الدراسات

تمثل الوطنية أو القومية أنانت يمكن كما واحدا المركبةمجتمعا الدول ون ت

التعدديةو    .المجتمعات

الدولية- /5   ع للمقارنةو : المقارنة إطار الدولة من دارةمم(تتخذ إدراج يمكن ا

  ).المقارنة

خية- /6   التار ع مقارنة :المقارنة إجراء يمكن حيث السابقة، ات المستو مع تتقاطع

نفس داخل ر ظوا ن مختلفةب خية تار ات ف أيضا و الوطن أو   2.الثقافة

  

                                                
1نفس المرجع14 
2المرجع السابق الذكر ،22 
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المقارنة- /4 العامة دارة ة   و

  

ا م المقارنة عن للتعب عديدة ات مصط المقارنة: ستخدم الدراسة المقارنة، دارة

المقارن  البي المدخل المقارن، المدخل المقارن، التحليل المقارن، المن فمصط .للإدارة،

المقارنة العامة دراساتدارة ناول ي العامة دارة من فرع المقارنة دارة أن ع

العامة دارة و العامة المؤسسات إدارة و التنمية و المدنية دمة ا و وقراطية   .الب

مصط العامةأما للإدارة المقارنة مصطالدراسة العامةو للإدارة المقارن ،المن

عدةف ناول ت للبحث ية من قة طر ا و العامة دارة المقارنة ر جو عن ان ع ما

التوصل دف ما بي لاف ا أو شابھ ال أوجھ ار لإظ ما بي والمقارنة بالدراسة ة إدار أنظمة

نظمة ذه تحديث و ر لتطو حات مق   1 .إ

ن خر ن المصط المقارن أما مصالمدخل المقارن طو البي عالمدخل ان فيع

المداخل إحدى ون ت أن عدو لا المقارنة دارة)  Approches(أن دراسة المستخدمة

الثقا المحيط أو ئة الب مية أ ر يظ خ المصط و   .العامة،

ذا حختلافعموما بل لفاظ ع منصبا خلافا س ل ات المصط ن ب

ون ت أن عدو لا ا أ أم بذاتھ، قائم عل فرع ل ف المقارنة، دارة طبيعة تحديد

ة دار نظمة لدراسة فنية   .وسيلة

التا و المقارنة العامة دارة خلالھ من نرى أن يمكن ما أن منا<<:إلا علم

ا العامةالبحث دارة نطاق المقارنة>>لمقارن ية المن قة الطر قواعد عا ا أ حيث

العامة دارة أنظمة ع   2.المطبقة

  

  

                                                
1المرجع السابق الذكر51 
2إطار عام مقارن: النموذج المتكامل لدراسة الإدارة العامة1

1979115 
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المقارنة- 5 العامة دارة    مشكلات

  

تحديات   تمثل ال المشكلات من عددا ة دار للنظم المقارن تحليل يوجد

و المقارنة ة دار اللدراسات   :مقدم

يم  - أ الدقيقة :المفا المقارنة فإن تأكيد ل و ب بوضوح محددة يم مفا إ دقة،تحتاج

ساسية الضعف جوانب أحد يمثل ات المصط الدقة عدم فإن لذي

حول اتفاق العامة دارة ن الدراست ن ب يوجد فلا المقارن، داري البحث

يم المفا وم. مع المف أن الناحيةكما من ة متم ي معا لھ ون ت قد نفسھ

ومة( اديمية ا وقراطية،   )الب

المعلومات  - ب الدراس:جمع و عتمد مباشرة معلومات ع المقارنة مباشرةة غ

و فالمباشرة والملاحظة، المقابلة و يان ست ا دو مصادر ذه استخدام اتتجابھ

و  التجول كحضر متعددة ات اصعو ةإحاط االمغابالسر النامية(ف ). الدول

ا غ المعلومات و أما الرسمية حصائيات ذالمباشرة و الوثائق، و لات ال

ھ شو النامية(أيضا  ).الدول

خرى   - ب نظمة مع داري النظام إطار:تداخل خرى نظمة أن بمع

ا العامة جتماعية ئة الالب ا ف ش ع و ل داري، معنظام بالتداخل خاصة

و  بل السيا و النظام إطاره، فرعيا نظاما ذااعتباره أن ع ما و

رة الظا ن ب تماما ة مم حدود و فواصل إ الوصول دون يحول التداخل

المقارنات يصعب ما ذا و خرى ر الظوا من ا غ ن و ة  . دار

الباحث  - ت م:موضوعية عدم مناحتمال المقارنة عملية قائم الباحث وضوعية

البحث تقدم ال الدراسات و ر التقار كث عن ام إ  1.خلال

 

                                                
1الإقتصاد والإدارة مجلة

31990315318 
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المقارنة/ 6 دارة    آفاق

  

المقارنة بالإدارة ن ني الم حاليا شغل ال الموضوعات من عدد إثارة   :يمكن

دود- /أ ا ن دود: عي ا حول قائما يزال لا خلافا لميدانناك المنظفة و الملائمة

الدرا الفرع ذا أن إ المعاصرة ة الف ب يذ من ناك فإن المقارنة، العامة دارة

التنمية لإدارة الدرا الفرع تماما اندمجت المقارنة الدراسات أن و لھ، وجود ذا .لا ف

و  ركةالتداخل المؤسس دفع ما و الفاصل د ا وضوح المقارنةعدم العامة دارة

كتابھ التنمية(مقدمة إدارة للسؤال) حدود ة وا إجابة ناك س ل تختلف[:أنھ كيف

؟ عام ل ش العامة دارة عن أو المقارنة دارة عن التنمية   ].إدارة

أضافو  تمامات) درسون (قد ا لوجود ذلك و المركزي الموضوع وضوح عدم لة مش

واجتماعي المقارنةسياسية العامة دارة مواضيع خية وتار ذه .ة مثل تكررت و

إلا  المقارنة دارة علم حدود حول لفياتالملاحظات ا اختلاف يرجع ذلك أن

ساعدو الذي المحدد المحور غياب و مختلفة، حقول من جاءوا الذين للعلماء تمامات

دار  رة الظا تمي ع ن والدراسي مةالعلماء الم غ من مة الم وانب ا وفرز   .ة

المناطق/ ب واسعا:دراسات تماما ا عرف ال و المعاصرة الدراسات دراسات(من

ا )المناطق العالم مناطق من معينة منطقة ة دار المنظمات و نظمة بدراسة ذلك و

كة مش واقتصادية سياسية اجتماعية، خية، تار ة، حضار خاصايئخصائص بدور

الدولية العلاقات و الدو   .المجتمع

لمنظمةو  عة التا المتخصصة الدولية المنظمات ا تقوم الدراسات ذه أغلب

آسيان ، لي ا التعاون مجلس ية، العر الدول جامعة مثل ما، ذلك..إقليمية مثال و إ

يةالم العر ةللتنميةنظمة مندو . دار تأسست ملامح 1969ال أبرز من عد وال

و العمل ا اتجي داري -إس صلاح متطلبات الدراسات–. دراسة و البحوث شيط ت

ة دار العلوم منا مختلف والتطبيقية ة   1.النظر

                                                
1المرجع السابق الذكر320321 
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التطبيق/ج و التنظيم ن ب عرفت:ختلال الما القرن من السبعينات بداية مع

ارا أف العامة دارة الدراساتحركة ا م ستفادة يتم لم ة خ ذه أن إلا جديدة،

من يقصد و التطبيق، و التنظيم ن ب نفصام من حالة ا لد أوجد ما المقارنة، التحليلية

مستوى ع التنظيم ساعلاقة العامة(العلم الدراساتو ) دارة ع دارة(تطبيقاتھ

المقارنة   1).العامة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1الإدارة والتحديات المعاصرة201263 
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و  وقراطية المقارنةالب   الدراسات

العامة   دارة

  

خصائصھمف- /1 و وقراطي الب النموذج   وم

  

و  العل والفرع المصط جتماعيرتبط عالم وقراطية للب البحثية الدراسة

ي و(لما سية ).MAX Weber ) .(1863 – 1920ماكس الفر من مشتقة لمة فال

يةو ل اللاتي)المكتب(أي) Bureau.(ن ا أصل يناسبال(أي) Burus(و الذي العاتم لون

اه وا ابة لمة)الم صل)  Crotio( أما يونانية ف لمة ال بقية اشتقت ا م ال

كم(بمع ع) ا وقراطية ب لمة فإن كذا اتب(و الم العبارة) حكم ذه ستخدم و

نحو جتماعيةعام200مند ياة ا ن الموظف و اتب الم تحكم و حكم عن   .1للتعب

مع ا لمدلول أصبح ن اكي ش ات مصط العبارة ذه دخلت عندما أنھ إلا

ن  ذا) بالازدراء(يق دد كما ي ا ش التحول عرقل و عوق وقراطية الب أن أساس ع

حدوثھ عد مسؤول( التحول غ ذا) عليق عرف وم( وقد ستعمالات)المف من العديد

دف ما و و عة، و الشا قيقة ا عن البحث إ الكث اع إقرار و ا أوإتمام الدراسة سواء

ومو . الممارسة مف لط ا أو ش شو ال ذا وقراطي( نتج الب اختلاف)النموذج عن

ال ذا خصائص وصف المتبع و المدخل انموذج، مداخلعدم ن ب التمي ع لقدرة

  2.النموذج

إضافة يمكن التوضيح ذا خلال ةنقطةمن ر اصلجو ا ختلال عن ع

و  م و تفسف وقراطي الب و (النموذج اسب الم ع ك ك. )الوظائفال ال آخر بمع

عن التعب إ الكث دفع ما و و ة خ ذه نتائج وقراطيةع ن( الب المش بالمصط

شع حسب. )ال ال و وقراطية للب ي إجرا وم مف إعطاء إ س( لنصل بن وارن

                                                
1ثةالبيروقراطية الحدي1197234 
2و الأصول العلمية  ةالإدار1198042 
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Worren Bennis  :(>التنظي ل ي ال ال سانية المنضمات أعمال معظم سق ي الذي

سواء ا و عرف امعية وا ومية وا و مخت الصناعية ر والتطو البحث ةالعسكات ر

و و  ية   .>>التطوعيةالدي

ا ل أشار كما في(ف ا) ماكس جتماعية[بأ اجتما]لة اع اخ بذلك ف

معقولة بصورة شآت الم شاطات توجيھ و تنظيم ع عمل علماء .مفيد يطرحھ ومما

نموذج ر تطو أن ع دارة و وقراطية( جتماع الب ضد)  لة فعل كرد خضاعجاء

ومحاباةو) السيطرة(قطا التوظيف المزاجيةقارب منظماتالتقلبات ا عرف ال

كذلك و كحاجةعديدة، ثقت منان أك قدر التوقعإ انية منإم الدقةو و   1.النظام

  

وقراطي/ ب الب النموذج   خصائص

امات  إس خلال من وقراطية الب خصائص تحددت و لقد الكتاب من نالعديد المفكر

  :الو 

ف - 1 التعر دقيق سلطوي ؤس: سلل ال من ة را بصورة مرتبا نظاما ع و

العليا المناصب موظفو فيھ يتو حيث ات والمرؤوسية، المستو موظفي ع شراف

الفردي كم ا أساس ع قائم داري التنظيم سلسل ون و توالم( الدنيا، قصود

مسؤوليتھ كمل و فيھ بقى و لمنصبھ   ).الموظف

الوظيفي- 2 التخصص أساس ع العمل الصلاحيات:تقسيم مناطق تحديد ع

نظمة أو ن القوان أي القواعد ق طر عن ا تحديد عادة يتم ال والرسمية الثابتة

ة   .دار

و- 3 الوظيفة لشاغل حقوق يحدد القواعد من ثابتة:واجباتھنظام قواعد ا أ أي

المباشر طلاع أو بالتعليم إنما ون ي معرفتھ و ما حد إ وشاملة ما حد   .إ

العمل- 4 بأوضاع يتعلق جراءات من با:(نظام تدر ض ع تف قائما و مسبقا

ات   ).ا

                                                
1المرجع السابق الذكر115 
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التنظيمات- 5 داخل فراد ن ب العلاقات صية الرس:(اللا   ).أقوىالتنظيم

الفنيةاختيار  - 6 لات المؤ أساس ع م ترقي و ن   1.الموظف

  

العامة -/2 دارة أنظمة لمقارنة كأساس وقراطي الب   النموذج

  

و   العنصر ذا يطرح سؤال م وقراطي:أ الب النموذج ع عتماد تم لماذا

العامة؟ دارة أنظمة ن ب للمقارنة واب .كأساس ا ون ي يو   :الآ

 أو ي حصا أو يك ال المنا من ه غ عن الوظيفي المن ع هعتماد غ

المنا علمية. من قاعدة إ توصل ال المقارنة طبيعة لإدراك قرب ون   .ي

  مقارن كأساس وقراطية الب ع الوظائف،عتماد مقارنة اض اف أن ع يقوم

إس أك ة دار و النظم يكتوضيحاما ال المن من المو  .ا يكون ال ن

السياسية النظم م ف و توضيح أك م   .س

 ناك بل ائية، و ثابتة تكن لم يك ال دون من الوظيفي المن ع ك ال أن إلا

المقارنة الدراسات ميتھ أ ع تؤكد أن أرادت ة كث   .آراء

 يك ال المن رفض ي يأ قبلو من من) آلموند( المقارنة تختلف قد ل يا ال أن

بالقول  يو و و كة مش بوظائف تقوم أن يمكنھ أنھ إلا أخرى إ ية أن[ب

المجتمعات ل ل عامة سمات لھ وظيفي متخصص كيب ك وقراطية   2].الب

 بنفس ساوى ي قد المقارنة الدراسات خلال من الوظائف البحث ه يث ما أن إلا

عن دراستھ عند ل يا ال تطرحھ الذي والتحاليلالمقدار يم المفا من الكث

  .التوقعاتو 

                                                
1نحو اتجاه مقارن: الإدارة العامة11979193 
2   دراسة في علم الاجتماع السياسي: القوى السياسية والتنمية 1   

2007199201 
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 لذ عو العامة دارة المقارنة الدراسات المزاوجة ع عمل من ناك ف لك

يك ال و الوظيفي ن توضيحالمن أن أساس ؟ ما[ع تتم كيف و ] الوظيفة

ع طلاع ثم أمر ومن الوظيفة؟ فيھ تمارس الذي أو المشرف ل ي ال أو از ا

المقارنة الدراسة م   .م

 ما ن أساس ع متوقف ن المن ن ب ط اختلافات: الر يل انية إم

المؤسساتية ل يا ال وأن الوظائف، السياسيةطبيعة النظم فعلا ل.(موجودة

م عل اض اف و سبق   )*( ).ما

 الب النموذج أن و إلا بل مث و مفيد قبولاوقراطي ك النظري طار و

ذ المقارنة، دارة و دراسة ساعا ا ك النموذج ونھ شرحلك ع قدرة

ر الظوا ن ب جتماعية   .ختلافات

 أن ع ادة و ز وقراطي الب النموذج الدراساتالتحكم استعمالھ دقة

ية التجر والدراسات الوصفية(  المقارنة الكمية، أقر ).حصائية، ما و و

بدراسات)  sigelman/ لمان(بھ ون مر ا مستقبل المقارنة دارة بأن

وقراطية  1.الب

  

  

  

  

المعاصرة                                 المجتمعات وقراطية الب   دور

  

                                                
*  
1مؤلفات كلاسيكية في الإدارة العامة2

1430791792 
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ذا علاقة ع وكذلك خصائصھ، و وقراطي الب النموذج وم مف ع طلاع عد

وقراطية الب تلعبھ الذي الدور المحاضرة ذه نناقش المقارنة، بالدراسات النموذج

جاء مع توافق المحور ذا فإن وللأمانة المعاصرة، ستاذالمجتمعات المفكر كتابات

با صلتھ و داري النموذج ذا علاقة البحث أن إلا بوحوش، عمار لتطوراتالدكتور

و المجتمعات ا عرف كتابال من العديد امات إس البحث تحري يلزم ، ة دار نظمة

ال اصلة ا بتحولات ا وارتباط وقراطية الب أن إلا م، قل ع خية،دارة التار  ظة

التالية النقاط ع ك لل   : يدفعنا

 الشعب خدمة اجتماعية آلية وقراطية   الب

 المجتمعات تحولات وقراطي الب النموذج مة   مسا

 المعاصرة المجتمعات وقراطي الب بالنظام العمل ل   مشا

ج نقاط ع ن مركز التفصيل من بنوع العناصر ذه ل التطرق ون بقاءوسي مع ة، ر و

ن تم للم ضافة باب  .ع

  

الشعب. 1 خدمة اجتماعية آلية وقراطية  الب

 

ع العنصر ذا و نركز الممارسون يلعبھ الذي بالنموذجالدور المتعاملون

ن وقراطي للب أعطت قد ن العشر القرن وقراطية الب استعمالات إن وقراطي، الب

ما م القراراتدورا الدولةاتخاذ بناء مون سا و ومية ا ات المستو جميع ع

بالغة مية أ أخذ من م تمك ال ة، دار م ومراكز العالية م لا مؤ ق طر عن ة العصر

خ ذا ز و الدولة، جتما ح و داري القيادةالبناء غ رغم م بقاء

أنالسياسية يمكن ال ات التغ ل رغم طبيعة، بصورة المؤسسات س ع م ومحافظ

وتمحور السياسية، القيادة ا رغباتعرف وتلبية دمات ا تقديم ن وقراطي الب دور

ن خ( المواطن اليوم إ ول اليوم   ).من
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أساس ع م وترشيح ن وقراطي الب ؤلاء اختيار ون و و صلاحيةالالتخصص

بالواجبات القيام ع والمقدرة ةللوظيفة ر جو نقطة ز ت نا و مسؤول، ل ل سند ال

ذا اكمأن ل خاضع س ول للقانون خاضع عملھ وقراطي سللالب ال نظام ام اح مع

المؤسسات داخل   1.القيادي

الصراع من ا كث عرف المعاصرة الدول أن إ الدراسات من كث ش فيةو ا ات

ال السياسية القيادات ن نب وقراطي الب ن و العامة للسياسة متخطط أ يرون الذين

داري للعمل ن المخطط عض سلل وأن القانون، م ل يكفلھ الذي بالدور بالقيام جدر

وعليھ بالتنفيذ مباشرة المعنيون م و ا عطون و مقبول، غ تدخلا عد إنما

يتوافقفوجب بما العامة السياسات صياغة م ل المجال الترك المؤسسات انات وإم

ا خصائص ع مطلعون مم و السياسات، تنفيذ ع ا مقدر أيضاومدى علم

المواطن تجعلبحاجيات ديثة ا الدولة تطورات أن إلا معھ، مستمر عامل م و

لاغية ن وقراطي الب من المجتمعاتبالكث عرفھ الذي التطور أنحكم ا وم الدول،

مؤسسات وفق س اختصاصاتاليوم بموجبھ يتدخل ولا يتجاوزه لا دور لھ ل و

ام س ة زاو ن وقراطي الب دور يبقي ما ذا و ة، العصر الدولة صور م أ ذا و خر،

نفي ب ام ل مع العامة السياسات صياغة مالمحدد وصلاحيا يتوافق بما ا   2.ذ

  

  

  

  

المجتمعات.2 تحولات وقراطي الب النموذج مة  مسا

  

                                                
1لعامةمؤلفات كلاسيكية في الإدارة ا1226227 
2،المرجع السابق الذكر208 
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وذلك ديث ا المجتمع توجيھ ا حيو دورا تلعب وقراطية اكالب حت بحكم

ختصاصو رجال و ن السياسي القادة ن ب المستمر إتصال ذه،بالإضافة تفاعل

ى  الك حداث مع ة حخ أو إبراز مة مسا ا يجعل ما و و المجتمع، ا ش ع ال

المجتمعات عض شھ ع أن يمكن الذي التحول   .إيجاد

قولھو  خلال من بوحوش الدكتور يؤكده ما منذ: ( و ت أثب قد وقراطية الب إن

ا إ ن السن القراراتآلاف واتخاذ ئة الب غي ع تحقيققادرة ع سان ساعد ال

ديثة ا التكنولوجيا و العلمية ساليب باستخدام وذلك حياة دافھ   1.)أ

أيضاو  يوي ا وقراطية الب دور ر أمامظ ماعية ا المشاركة لمجال فتحھ

الرأي لإبداء فرصة م وإعطا ن و واتخاالمواطن م رغبا عن ة المع القرارات وذذ م لكطلبا

ن المواطن أمام وقراطية الب ا تضع ال والبدائل ختيارات المحلية.(ضمن ماعات ا

  ).مثلا

ع متوقف جيدة نتائج وتحقيق دافھ أ إ وقراطي ب تنظيم أي وصول فإن وعليھ

خ ذا ا يتمتع ال القدرة مستوى و أساسية بالمسؤوليةنقطة إحساسھ

الناس حاجيات ع للتعرف دماتواستعداده ا تقديم الصادقة الرغبة ار إظ و

ور م القراراتل متطلبات لتنفيذ استجابتھ الومدى السياسية القيادة عن الصادرة

دوره يتوقف وقراطي الب التنظيم فإن ا،وعليھ صياغ من جزءا ن وقراطي الب ون ي

المجتمعفتح طبقات ل ن و نھ ب قنواتھ ل ب ورتصال م ا ل مشا تجاوز غية وذلك

وأر أفضل خدمة   2.وتقديم

د زائري ا المفكر حسب فإن.و بوحوش أوعمار القرار صناعة ا تمر ال المراحل

العامة السياسة وقراطيةح الب ام إس مدى ع والفعاليةدليل المشاركة

المجتمعاتلاتالتحو  ا عرف ذا .ال ل عد وقراطية للب ام ال الدور فإن وعليھ

                                                
1،المرجع السابق الذكر193 
2أصول الإدارة العامة1977228230  
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عمل ة خ ذه أن إ يوصل و التوضيح امج وال المخططات ل تحو إع القرارات

اليومية حياتھ منا ل و جغرافيتھ ل المواطن ا يتلمس محسوسة وخدمات   .سلع

  

بالنظام. 3 العمل ل المعاصرةمشا المجتمعات وقراطي      الب

  

لة مش و  عد ة النظر ن ب اق ف أو معالواقعختلاف ور م ا عشھ الذي

ال لة المش و وقراطية السلبيةالب ة النظر ا ع ت فإنترت وعليھ النموذج، ذا ل

من أصلا ا نتاج ة خ ذه ا عرف ال ل صيةالمشا و ة فئو عضيقةنظرة عمل

رغبات واء أ إ العملاق داري از ا العاملةإخضاع وقراطية الب الالفئة و ا ف

ور م ا مع صية بصورة التعامل ع ولاعمل ن والقوان ام بالأح لا ن مبال غ

جتما و السيا بالدور ولا العامة دمة داري با از ا يلعبھ   .الذي

الوا ذا يخدمف عد لم والذي المعقد از ا ذا من المواطن لدى تخوفا أوجد قع

وقراطية الب ل مشا ز ي ن الباحث من العديد جعل ما ذا لھ،و معرقلا صار بل المواطن

التالية النقاط حول تتفق ا أ إلا ، الواقعية وملاحظاتھ العلية تھ وج من   :ل

 ة الوا السياسة لغياب دي ا التصور دافو أ وجود وعدم المنظم، لعمل

غ اد ج و ن التخم إ يدفع ما و و عاد، ة وا مستقبلية ا ورؤ محددة

ن وقراطي الب قبل من  .الصائب

 بالسلطة القرار اب أ ثار وعدماست م مال إ و ة ا اب أ إشراك وعدم

إ ن دار ن وقراطي الب من يجعل و و ، م م ماستفادة و و ن، سلبي رجال

نم تجعل أن القيادة ع يحتم ما و و المسؤولية، من رب ال إ أيضا م يدفع

ة مو فئة ست ول مساندة فئة ن وقراطي الب  .طبقة

  و ن القوان المسؤوليةاللوائححرفية من ا ر وقراطي الب لدى يوجد ما و و ،

لل مطبقا نفسھ رى و المخاطرة، عن إيجابية،وابتعادا تائج ب ملزما س ول قانون

ومستقبلھ نفسھ حماية لديھ م المبادرة. و و بداع يقتل ما و  . و
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   الات ا من كث القانون ع الالتحايل التعقيد حالات يخلق ما و و ،

ذ فإن الطبع و وقراطي، الب ا ف ب س الوساطةي ا نتاج ون ي الات ا ه

يلو  س ل اجياتالمحاباة ا و المتطلبات  .مرور

  ور م ا لرغبات ستجابة وعدم العمل عالتباطؤ التغي نتاج ون ي ما و و ،

ان م تج ي أن يمكن الذي التغي ن و ا مراحل تطول ال الرسمية القنوات

وقراطي الب العمل عرقل ال الوضعيات ذه يوجد ما و و ،  .العمل

 ة القرارالمركز صنع أعمالالشديدة ن ب ة كب فجوات دائما توجد حيث

ة صعو يخلق ما و و والمنفذين، ن والتعليماتالمخطط بالإجراءات ام ل

جتماعيةو للاحتياجات  1.ستجابة

 ،ا داري أخ از ا دور م لت المشا ة ك إ دفع و النتائج، من يقلل ما و و

ا،بالإضا عقد إو نفة بالمختص ستعانة ماقلة و و م، بآرا نارة س وعدم

تحت ال المواقع من الكث و يضعف ة ا ل أ من شارات اس إ واج و ة، التجر

وقراطي الب از ا مردودية من يقل  2 .ما

       

  

  

  

  

  

العامة دارة ئة المقارن ب المنظور   وتطبيقات

  

                                                
1 السابق الذكرالمرجع217218 
2البيروقراطية في النظرية والتطبيق1197123 
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ذ أداءلعنصر اانناقش ا تنوعا ل ب أو ا أصناف ل ب ئة الب كھ ت الذي ثر

عة متا إ بالإضافة والضعف، القوة حيث من ثر ذا وطبيعة عموما، ئة الب وفاعلية

داء ع المباشر غ أو المباشر ا تأث ومراكز ا ونا م البحث خلال من ئات الب ذه

العامة للإدارة ت. الك تم التاليةو العناصر خلال من ئة الب ذه   : ناول

 جتماعية ئة   الب

 قتصادية ئة   الب

 السياسية ئة   الب

حد ع محور ل ل التطرق تم تلزمناةوس ا عقيدا و ئة ب ل تفرعات أن باعتبار ،

دقيقة بصورة ئة ب ل    .بمعاينة

  

جتماعية/ أولا ئة   الب

من جتماعية ئة الب الفئةعت أن ذلك العامة، دارة ا تأث ئات الب أك

العامة السلوك توجھ ال م وعادا م قيم خلال من ئة الب ذه نتاج م ا ن العامل

م أدا ع ينعكس ما و و دارة داخل ن،   .للعامل

م وذلك المجتمع فئات ل والذي ور م ا مع تتعامل العامة دارة أن إ نبالإضافة

الب ن ب ختلاف يولد ما و و العامة، العلاقات لوظيفة ا تفعيل عخلال ا وتأث ئات

العامة   .دارة

نجد جتماعية ئة الب ا وملاحظ ا ل التطرق يمكن ال النقاط م أ من ون ي وقد

عرف   :ما

الوطنية  صية الصفات و :  ال من مجموعة المجتمع أن ا نقصد جتماعيةال

م غ عن الدولة ذه مواطن تم ال كة، ا(المش الكرامة،: زائري المواطن نفة،

يضبط ...)التعصب الذي السلوك عن ة المع ا و صية ال ذه تماما ا يولد ما و و

ة رؤ ناك ولكن ن مي ة ورؤ ن المتعلم فراد ة رؤ ناك ف بالإدارة، ور م ا علاقة

ماش و و الوطنية، صية ال ا سم وال شئة الت و بية ال ا ن ت ال و ا ف ون
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وم ة خ ذه مع التعامل إ دارة و يدفع التأثر حالة وجود ع ما و نا ب التأث

ن   1.الطرف

نجاز أق:دافع تحقيق تحاول ال المتقدمة المجتمعات طبيعة يمثل ما و و

من ذهدرجة المجتمع أفراد لدى ون ي ولما العمل، إتقان و اد ج و النجاح و التفوق

ما ر كذلك، العامة للإدارة العام داء ع نعكس س القيم ذه فإن والشعور، شئة الت

العمل وانجاز تقان من أك المادي العامل إ بالا يلقي لا الدول . قد من العديد أما

فنجد والنامية و وأوسع، أك المادي تمام ونجد ة كب بصورة تضعف القيم ذه أن

د أداء ع نعكس س و ما القطاعات من ا كغ العامة   .الميادينارة

  

الذات وتأكيد ستقلالية ناك:دوافع ف الدوافع ذه المجتمعات تختلف حيث

الم با عن ستقلال يحاول الفرد المتقدمة لھالدول ون و تھ ص إبراز حاول و جتمع

ة ر ا عن بحثا ع ما و و مستقل السلوكيات .كيان أيضا ر تظ ستقلالية ذه و

ستوجب مما جتماعية مسؤوليتھ من جزء يتحمل الذي الفرد ذا من تصدر ال

م ستقلالية ذه أن المتقدمة المجتمعات نراه والذي وواجبات قدمةحقوقا

لمجتمعھ الفرد عطيھ ال خضع .للإضافة و المجتمع يذوب فالفرد النامية الدول أما

سطحيتھ، أو مر مية لأ منھ إدراك دون من ذا ون ي وقد ه، غ لإملاءات عمياء قة بطر

أي أو إرادة بدون م وكأ فراد مع تتعال الدول ذه العامة دارة أن ع ما و و

مد حيا تضبط سانية إ   2.افعية

للتجديد عة قيا: ال بعنا ت دائما تبقى والنامية المتقدمة الدول ن ب المقارنة فنجد

دائما يحاول المتقدمة الدول الفرد فإن وعليھ العامة، دارة جتماعية ئة الب أثر

ئة الب مة م خاصية ذه و معھ، التأقلم أو التجديد إ دارةال ا ف شتغل ال

                                                
1الإدراة في الإسلام1199157 
2          

2006 
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ا يقاوم لا نا فالفرد ھ، مصا يخدم ون ي عندما خصوصا إليھالعامة س بل لتغي

معھ تجاوب ،،و التغي تقاوم مجتمعات ا نجد ال النامية الدول خلاف ع ذا و

التأق أيضا تحاول دولا ناك ف العموم، بصفة ذا نقول ولا الوضع ع بقاء لموتحاول

التغي التغ،مع من ا ح لإيجاد س لا النامية الدول من عم الغالب أن إلا

العامة دارة ات مقاومة،سلو عملية م سا المجتمعات ذه فالفرد ذلك ع زد

للإدارة ا يقدم أن يمكن ال التغي عمليات ل ل تقبلھ عدم من   .التغي

  

اففي: لزمنامسألة تمام فا المجتمع، امة قيمة الوقت أن نجد المتقدمة الدول

شاملة بصورة داري ا أدا ع ينعكس عة،( بالوقت متا رقابة، تنفيذ، نعكس) تخطيط و

العامة دارة مع يتعامل الذي ور م ا ع   1.أيضا

  

المجتمعات السائدة جتماعية التنظيمات المجتمعات: طبيعة أنففي نجد ية الغر

أو ة الفكر ات تجا تحكمھ بل العائلة أو سرة نظيم ب صلات أي تحكمھ لا الفرد

لدى غيب ال ع الطبا من العديد ناك الفرد يكسب ما و و لھ، صية ال الميولات

فإ النامية الدول أما ا، وغ خر قبول راء التعدد مثل النامية المجتمعات نالفرد

من العديد ا م سب ك و الفرد سلوك التحكم سطوة ا ل التقليدية التنظيمات

ذين ملاحظة و اتھ، توج وح ومطالباتھ متطلباتھ ع تؤثر ام ح و ات السلو

التوظيف عتمد ال سس طبيعة شف نك التنظيمات طبيعة عن ن النموذج

غ و يل التأ وكيفية داري از داري ا المسار مراحل من   .ه

المجتمع الموجودة السلطة التنظيمات:أنماط طبيعة من ذكره سبق بما تتأثر و

المجتمع لفئات اكمة   2 .ا

  

                                                
1 المرجع السابق الذكر184 
2المرجع السابق الذكر237238 
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ال النظام العامة تعليتأث دارة زة أج الطاقات: ع يوفر التعليم فنظام

من جن ل سبة و مية سب فمعرفة وعليھ العامة، للإدارة ة شر ال والموارد والكفاءات

العامة، دارة طرف من ور م ا مع التعامل طبيعة يحدد لسيطرة(التعليم عامل مية

للإدارة عسفية و   )مطلقة

مثلا  التعليم مستوى ا ف ون ي ال الدول مأما أ ا ف ون و ذلك غ ون ي متطورا

التطبيقي و النظري ن ب ط الر أن إ بالإضافة إليھ، الميل و التغي قبول و نقطة

ع ادة ز دارة، ن العال من ون الم داري از ا فاعلية حركية من ل س التعليم

ط مباشرة بصورة تؤثر ذاتھ حد التعليم أساليب وذلك دارة مع التعامل بيعة

داري  از ل لة ي الم وادر ال المحدد .طبيعة و علي نظام أي طبيعة أن إ نصل

الفعالية والسلبية يجابية ن و ور م وا دارة ن ب التعامل     1.لطبيعة

  

قتصادية/ ثانيا ئة   الب

يقل لا العامة، دارة وفعالية شاط قتصادية ئة الب دور موضوع ة معا إن

ا عل تؤثر ال جتماعية وانب ا من كث إن بل جتماعية، ئة الب مية أ عن مية أ

ق التفر عملية أساسا نلمسھ ما و و قتصادية، ر الظوا عض ات تأث إ عود إنما

التخل أساس التقدمع و   .  ف

شابكة م عديدة نقاط ع دارة ع ا ا وتأث قتصادية ئة الب فمناقشة ذلك و

النقاط ذه وأول وسياسيا،   :اجتماعيا

قتصاد -/1 الدولة ولكن: دور قتصاد، بأخرى أو قة بطر تتدخل الدول ل ف

التد ذا نطاق وكذلك التدخل طرق يكمن وشامل:خلختلاف واسع تدخل و ل

إ بالإضافة معينة؟ سيادية قطاعات محصور أنھ أم قتصادية العملية قطاعات ل ل

و التدخل؟ ا ل تمنح ال الموارد لم ت الدولة أن ل التدخل ع الدولة انيات وإم قدرة

                                                
1المرجع السابق الذكر55 
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ق للدولة تام فحضور العامة دارة فعالية يحدد الدور ذا لطبيعة ب يختلف تصاد

سيط ور ظ عن   1.تأكيد

قتصادي -/2 ل ي ا: ال ل الدول فبعض ، قتصادي بالبناء سميھ من ناك و

و و قتصاد، لة تحرك ال القطاعات حيث من تنوع وجود أي متنوعة اقتصاديات

ح أو القطاعات عض ع عتمد اقتصاديات ناك و للدولة، أقل تدخل ع يدل ما

قتصادي شاط ال تتدخل الدولة أن ع واحد   .قطاع

ر يظ ذا إ والقطامؤشربالإضافة غرا ا ع قتصادالتوز شآت لم

الموارد ح قتصادية للقطاعات عادل ع توز خلق ع عمل الدول فبعض وقطاعاتھ،

ع عمل ال العامة دارة بيد سيقي ت دور وجود أي الدولة، إقليم ل قتصادية

الذي القطاع وطبيعة قاليم طبيعة وتحديد   .يناسبھتنظيم

قطا ترك ع عمل الدول عض نجد العكس معينةو أقاليم اقتصادية عات

توازن عدم يوجد ما ذا و اقتصادي، شاط أي يوجد لا قاليم أو المناطق عض نما ب

ة بالرؤ س أن يمكن ما وجد و الدولة استقرار يؤثر ذا و قتصادية القطاعات ن ب

الدولة سي ة و   2.ا

التجاري  -/3 المقايضة: التبادل وجود ورمع ظ ومع غائبا، الدول دور ان القديم

للإدارة مالية وزارة أوجد ما و و القطاع، ذا تنظيم الدول دور مية أ رت ظ النقود

العامة السياسة يخدم بما العام نفاق س و الدول المالية السياسية ع شراف و

دارة فعالية لوجوب ة كب مية أ عطي ما و و امةللدولة، بصورة ا وحضور العامة

السواء ع المالية ة التجار ياة   .ا

ة -/4 دار زة ج ع التدخل ا: أثر ف الدولة دور أن نجد الشمالية الدول ففي

أما التدخل، ذا محدودية مع ة دار زة ج تنظيم أساسا تمثل و سيط دور

                                                
1المرجع السابق الذكر121123 
2النمو الاقتصادي و التنمية المستدامة في الدول العربية1   

2013117118 
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ا التنمية أن فنجد ية نو ا التاالدول و املة، بصورة الدولة عبء ع تقع لشاملة

ما و و ثمار س حال إ قتصادية ياة ل التنظيم تجاوز و م مت ون ي ا دور ون ي

الشاملة التنمية ولتحقيق والتقييم سي لل مة ة إدار زة أج   1.يتوجب

وة -/5 ال ع توز و بالإ : الدخل مرتفع الفرد دخل الشمال دول دفعففي إ ضافة

تفاوت نجد الات ا عض ان وإن ، للأو يجة ن و ي الثا مر و للضرائب، إجباري

فئات ع ا ع توز وإعادة الضرائب جمع عملية وط تضامن إيجاد ع يؤثر طبقي

فرض ة صعو إ يؤدي مما متدنية ا أفردا مداخيل فأغلب نوب ا دول أما محتاجة،

، ةالضرائب صعو وتجد فراد ؤلاء ل دمات ا توف عبء تتحمل إذن فالدولة

قتصاد ل لتمو رادات ع صول عية(ا الر قتصاديات نا ث   2).س

عرف ما و و ذكره بق ما ل أساس عد امة نقطة إ يار -/6بالإضافة با

للدولة اقتصاديا: قتصادي عرف ما المتغ ذا ر ظ الملكية(و تتحكم)نوعية ال

نجد قتصاد ففي قتصادية، القطاعات العامةشاط لوسائلالملكية الدول ملكية و

ناك و ثمار، س وح اصةنتاج ا لالملكية مجال فتح ع امتلاكوال واص

و  نتاج بابوسائل ناكفتح و ثمار، المختلطةس نالملكية النوع ن ب تجمع وال

ن وال3.السابق اصة ا الملكية أن تنقسمإلا ا فإ الرأسما للنظام بارزة سمة عد

ما ن تفرع إ ا   :بدور

  

  النظام

صائص   ا

تناف رأسما اري   نظام احت رأسما   نظام

  

اصية سيةا   الرئ

ة كب فيھ: منافسة نجد قطاع ل ف

تحتكر لا المؤسسات من مجموعة

معينة ات شر يد قطاعات ترك

قطاع ار احت ع عمل و مة، و

                                                
1الواقع والآفاق: ةدراسات في التنمية العربي1  

19984950 
2المرجع السابق الذكر135 
3المرجع السابق الذكر54 
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ن مع قطاع أي ة خ قطاع(ذه

ونيات ا) لك بي منافسة وجود   مع

بل المنافسة فيھ تقبل لا ن مع

أيضا   .والتدخل

دارة زة  دور أج و جدا محدود الدولة دور

سيطة ة   إدار

لأن كب ل ش تتدخل فالدولة

ذلك ع ا تج مة ال ات الشر

العام، للصا س ول ا مصا دمة

ع بقاء ا مصا بحماية ع و

ية  جن المنافسة ومنع ار    .حت

  

دار  أن يقال ا و أخ ي التنظ ا تطور عرفت العامة نظمةة ظل العم

جدا كب الدولة تدخل لأن وذلك ، ة ار حت   . الرأسمالية

  

السياسية/ ثالثا ئة   :الب

ال ئة الب أنواع اإحدى وتتأثر العامة دارة عمل منتؤثر ون تت بحيث ،

ف عمل الذي العامة دارة عمل مجال ع تؤثر ال الفرعية العوامل من يھ،مجموعة

مباشرة غ أو مباشرة قة بطر سواء ا م مسا أووكيفية السياسات رسم عملية

ا تنفيذ   .عمليات

أنھ ناحية من العامة دارة تؤثر السياسية ئة الب ذه طبيعة فإن ذلك ع ادة ز

سيا استقرار ان الدولة،لما السياسية ياة وا نظمة استقرار تحققلماأي

المجالات مختلف مماأمن داري، والعمل دارة ا ف ما و جتماعية و قتصادية

ة خ ذه العامة(ساعد ومتطلبات) دارة حاجيات وتلبية ومة ا داف أ تحقيق

ور  م   .ا

ف ئة الب ذه ل ونة الم العناصر م أ بخصوص   : أما

الدولة .1 ل   ش

كم .2 ا نظام   طبيعة

السيا .3 النظام  طبيعة
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لارتباطھ خ العنصر ع ون سي ك ال أن إلا ، أك بتفصيل شرحھ ي يأ ما ذا و

ومة ل العامة للسياسات كمنفذ دارة عمل مباشرة   .بصلة

  

الدولة. 1 ل   : ش

فبخصوص  . أ مركبة، وأخرى سيطة إ الدول سيطةتنقسم ال ونو الدول ت ال

غ سيادة ا تأ،مجزأةف قد سي و ال أنماط بأحد الدول ذه المعروفةخذ داري

ة إدار ة لامركز أو ة مركز إدارة إما و النوع  1 .ذا

 ة دار ة ة: المركز المركز ومة ا ممث ع الدولة ة دار الوظيفة تقتصر أن

أخرى  يئة لأي إشراك دون   .العاصمة

 ة دار ة يئات: اللامركز و ة المركز ومة ا ن ب ة دار الوظيفة ع توز ع و

ن بصورت وتأخذ ة، المركز ومة ا ووصاية رقابة تحت ون ت محلية أخرى ة إدار

قليمية ة الشعبيةاللامركز المجالس ا تمثيل يمكن المرفقيةوال ة واللامركز

ية( عام)المص مرفق منح ا بموج يتم ال شاطھو ليمارس ة معنو صية

ة المركز السلطة رقابة امعات(تحت  ).ا

عدة أنواع إ تنقسم وال المركبة الدول بخصوص اتحاد: [أما ، اتحاد

استقلا اتحاد مركزي )ونفدرا(حقيقي، اتحاد ال] )فيدرا(، ش ذه من ل ش ل فل ،

ذا بطبيعة تتأثر ا تختص ة إدار القانونصورة ل   2).الدستوري(الش

الففي ذلكتحاد أخرى إ دولة من مختلفة ون ت دارة طبيعة أن نجد

للإتحاد لة المش الدول المستقلأن الداخ ا نظام و ا سياد دولة ل أما. تحتفظ

قيقي ا اتحاد وإدارا اص ا ا ودستور الداخ ا نظام دولة ل ل محافظة فمع

نمط فإن دولةالذاتية، ل إدارة طبيعة ع ل الش ذا يتوقف عضدارة أن إلا ،

                                                
1المدخل إلى علم السياسة1201446
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تتأثر ة دار فإنالوظائف وعليھ موحدة سياسة ارجية ا السياسة أن ب س

للإ سبة بال ا وضتنظيم ع ا مج ون سي السياسيةتحاد الوظيفة ذه ل إداري تنظيم ع

ل ك تحاد طبيعة مع   .يتوافق

بخصوص ستقلاأما ونفدرا(تحاد سبة)ال بال يتأثر لا داري التنظيم فإن

يتم قد وإنما الدول، ل ةل دار الوظائف عض أجلإضافة من ا لامركز أو ا مركز سواء

تفاقية أوضاع يت تمتث تفاقيةال بنود نفيذ ب مختصة ة إدار يئة كإضافة ا إبرام

للدولة سبة بال الموجود داري بناء يتأثر لا داري از ا لمجموع إضافة ا أ أي   .الدولية،

سبة ال المركزي و أوللاتحاد ولاية ل ل إداراتھفإن تنظيم ق ا إقليم ل بحسبل

الولاية سلطة ا ترا ال ة ةالرؤ دار ة اللامركز وفق س ل ك تحاد أن إلا ،

تنظيم مثل تحاد رئاسة لسلطة خاضعة ون ت لا ة دار الوظائف من فكث والسياسية،

أما ا، ام أح ح أو ا ز أج خلال من القضاء وظيفة ح أو ، المح كم ا مجلس

ب سمح تحاد رئاسة فإن السياسية ة اللامركز تحادبخصوص السلطات ازدواج

روج ا دون من ولكن الولاية أو قليم سي ة ر ا مطلق ا ل إقليم ل رئاسة المركزي

الفيدرا الدستور نص   .عن

 

كم. 2 ا   :أنظمة

التأث ذات ات المتغ أحدث من كم ا نظام بناءعد وضوابط أسس ع العميق

ثو  ومن داري، از ا ومشغيل امھ م ممارسة فاعليتھ بالتنميةع القيام

الشاملة   .المجتمعية

كم ا نظام عرف كمالكيفية: (و ا سلطات ا تمارس زةعلاقةو،ال ج

ن وم بالمح اكمة ع1)ا ه تأث ومناقشة الصيغة ذه وم المف ذا استخدام وعند ،

ذلك ش فإننا داري، از ا نفعالية مرتبط عدين مابإ مابعض   :البعض

  

                                                
1الأسس: علم السياسة2201265 
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الدولة .1 رئاسة قبل من السلطة ممارسة آلية أو   .أسلوب

ن .2 وم المح و اكم ا ن ب العلاقة  .طبيعة

 

كم ا لنظام متنوعة شكيلات معلوم و كما وجد حيث،و البعدين ذين وفق

ا ذه و تمتد ي المل النظام ن ب ما شكيلات وريل م ا ي( بصورتيھالنظام لما ال و  )الرئا

از ا أداء ع المقارنة كم ا أنظمة عن الناتجة ات للتأث ار وإظ توضيح ي وفيما

  :داري 

وري م ا النظام داري از ا يخص وري: ففيما م ا النظام أن اض اف فع

و  المعلن ر ا ختيار ع الدولةيقوم س لرئ طر،الموضو انتخابعن صناديق ق

أن إ بالإضافة محايدة، ات ج إشراف و ن، للمواطن العام الرأي مراقبة وتحت شفافة

ي ضالدستور يف وال الدولة س رئ صلاحيات بوضوح ولاأحدد يتمتع لا وأنھ تنفيذية، ا

ضستطيع ناءتفو است إلا أخرى لسلطات نظام. صلاحياتھ أثر يو التا دول وا

ةا دار زة ج طبيعة    1.كم

  

ي المل وري  النظام م ا   النظام

الرئا ي  النظام لما ال   النظام

ختيار. 1 ومعاي أسس

القيادية المراكز لشغل

أو العليا ة دار والوظائف

ا ف عطى رج، ا ذات

و الثقة لعامل أك مية أ

العلاقات و القرابة صلة

و. 1 الدولة س رئ ون ي

س ورئ ومة ا س رئ

تمتع و داري از ا

وتنفيذية ة إدار بصلاحيات

  .واسعة

النظام. 2 يوجد لا

النظام. 1 الدولة س رئ

أو ا مل ون ي قد ي لما ال

ة ور م ل س   .رئ

النظام.2  الدولة س رئ

بصلاحيات يتمتع ي لما ال

س(اسمية رئ ن عي

                                                
1المرجع نفس364 
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و ة عاملسر مع العائلية،

المنافع و و مية أ أقل

المصا تلا و نية الم

ية   .المص

از. 2 ا وصلاحيات اوح ت

وجود عدم ن ب ما داري

ملموسة حقيقية صلاحيات

ون ي ال الملكية نظمة

متمتعا اكم ا الملك ا ف

املة التنفيذية بالصلاحيات

خرى صلاحياتھ بجانب

ص ن املةو لاحيات

ون ي ال الملكية نظمة

يملك اكم ا الملك ا ف

ذه و يحكم، لا ولكنھ

الوزراء س رئ ون ي الة ا

از ا ع السلطة و

للدولة   .داري

  

از.3 ا ون ي ما عادة

ساسية داة و داري

توطيد اكم ا للملك

الموارد بتخصيص نفوذه

ا م يدعمو بما نيات

مجلس لرئا وري م ا

توجد لا ثمة ومن وزراء،

سياسية ة وزار   .مسؤولية

النظام. 3 يقوم أن ض يف

الفصل مبدأ ع الرئا

ثمة ومن السلطات، ن ب

از ا يخضع أن ض يف

لرئاسة داري أو ومي ا

الوزراء بعھ و الدولة س رئ

من مباشرة حقيقية لرقابة

ن   المواطن

ي. 4 النيا المجلس يمثل

السلطة الرئا النظام

لھ ون ي ولا عية شر ال

ع الدولةسلطة س رئ

من شرعيتھ ستمد الذي

لا ثم ومن ن المواطن ور جم

الثقة ب للمجلس يحق

الدولة س رئ   .من

     

وعزلھ ومة   ).ا

الدولةيف. 3 س رئ أن ض

إقالة صلاحيات يمارس لا

إلا لمان ال حل أو الوزراء

حرجة نائية است   .حالات

ون. 4 ي اوزراء مجلس

الصلاحيات صاحب

از ا التنفيذية السلطة

ومي ا أو   .داري

النظام. 5 للوزراء يمكن

ن ب يجمعوا أن ي لما ال

لمان ال ة عضو و   .الوزارة

النظام. 6 لمان ال يتمتع

بصلاحيات لمان   :ال

عية. أ وإصدار: شر صياغة

ا م تل ال ن القوان

و  و ا نمة المواطن

ا تقيدوا   .و

ع: المالية. ب الموافقة

للدولة، العامة انية الم

والضرائب الرسوم وتحديد

ل ب اص ا واقتطاعات

وقطاع   .وزارة

ع: السياسية. ج الرقابة
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أسس وفق سواء انتھ م

أس أو رشيدة موضوعية

ذاتية   .     صية

ومية ا زة ج أعمال

خلال من داري از وا

تقدم وأسئلة استجوابات

لمان ال أعضاء قبل   .   من

إعداد:المصدر وتحليلات من قراءات ع بناء   ستاذ

  

  

السيا/ 3     النظام

ا كب تأثرا تتأثر العامة دارة أن من شك ى أد ناك س الل النظام ياسبطبيعة

ال السياسية نظمة خلال عمل دارة ذه أن إ ذلك ب س عود و الدولة، المتبع

أصبحت دارة مية أ ازدادت وقد مركزي، أو مح مستوى ع سواء ا، ظل ش ع

س نظام ل ل الفقري و العمود ، عيا ايد الم عتماد ب س وقراطيذلك نالب

و  ن موالتكنوقراطي خ أخذ القرار لصاحب يح ت ال الملفات افة ع م اطلاع

العامة سياستھ ناء و القرار امة. صناعة و ة كب سلطة العامة دارة عطي ما ذا و

علام عن بدلا عة الرا السلطة مرتبة ا يمنح ، السيا النظام   .حياة

السيا فالنظام معلوم و أنھوكما ع السياسة وعلماء القانون اء فق لدى عرف

المجتمعاتعبارة" جميع والتكيف التوحيد بوظائف يقوم الذي التفاعلات نظام عن

ديد ال أو المادي القسر باستخدام الوظائف تلك السيا النظام مارس و المستقلة،

بداديا اس أو شرعيا استخداما سواء نفسرهموم . 1"باستخدامھ وأن بھ نأخذه أن يمكن ا

إداري، ابمنطلق ل عامة سياسات وضع يتمثل شاطا تمارس مؤسسات و النظام ،أن

قو  نوإصدار التنفيذان ة إجبار و لزام قوة ا كما. ل مية العامة دارة عطي ما و و

والت الصناعة أدوات إحدى ا و من السيا بالنظام ا علاق واحدسبق آن   .نفيذ

                                                
1مقدمة في دراسة أصول الحكم: مدخل إلى علم السياسة12013
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يقول نا بو"و السيا"  HENRI PUGETي والنظام دارة إن"موضوع

صورة عديدة نواح ا يجعل أنھ إذ بلد أي القائم كم ا بنظام ا قو تأثرا تتأثر دارة

  " عنھ

ون ت أخرى بصورة فسره بوحوش الدكتور أن نجد القول ذا تفس وعند

م يقول جوانب حث ما بي التفاعل فكرة تصب ولكنھ القول ذا ل منافية دارة: " نھ

تنفيذ ا عاو ا أ و و السياسية السلطة ا ل عده الذي بالدور عيد حد إ مرتبطة

م مناص من ن السياسي تنقل فإن ة ج ومن التطبيق، لمسؤولية ا تحمل و ا مخططا

السلطة دائما دارة ةعطي   1"القو

من السياسية بالأنظمة ا علاق أو ا دور خلال من العامة دارة ع سنقف ذا ول

التالية طر الواحد.1: خلال زب ا ية.2نظام ز ا الثنائية التعددية.3نظام نظام

ية ز    .ا

 

الواحد.1 زب ا نظام ظل   :دارة

   

الفاشية الدول الواحد زب ا ةنظام اكية  والناز ش الدول الواحد زب ا   نظام

دارة واسبانيا(دور حيادياان) إيطاليا

عند دارة زة لأج ه غي عدم خلال من

السلطة   توليھ

ألمانيا ة(أما زباستحوذفقد) الناز ا

امة ال ة دار المناصب ل ع النازي

بل لالدولة ع ذاالمرافقوالسيطرة و ،

ووسيلة دافھ أ دمة أداة ا جعل بقصد

إ أدى ما و و نفوذه، اضمحلاللتوسيع

 ما السياسيةغالبا الوظائف ن ب جمع

ة دار ضوالوظائف فتفو ،

يتم لا نظمة ذه الصلاحيات

والسياسية ة دار السلطة ن ب ق . التفر

مثالا( زائر   )ا

 ومؤسساتھ النظام موحدةفسلطات

اكم ا ص بصورةومندمجة

                                                
1المرجع السابق الذكر41 
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ا يدور ما خلال من   :أساسا

 ن عي و ن السام ن الموظف من التخلص

م ع بدلا   .أنصاره

 جديدة عامة ومرافق إدارات شاء  إ

 بواسطة ن دار ع مراقبة فرض

دار  الرقابة س ول  .ةالشرطة

 سيطة و عادية ام بم دارة ليف ت

امة ال بالوظائف النازي زب ا   وانفراد

  .مطلقة

 النظام ذا العامة تخضعفالإدارة

اكم ا زب ل تاما   . خضوعا

 زب ا نخراط سبةو بال إجباري

ن إللموظف يؤدي قد متناع إن بل

  .العزل 

 ة دار زة ج بمراقبة يقوم زب وا

المح و الوط المستوى   .ع

،:المصدر المقارنة العامة دارة محاضرات عقيلة، الله   ) *(2004ضيف

  

ية.2 ز ا الثنائية نظام ظل         :دارة

مية أ وذات ة وا بصورة الصورة ذه يلاحظ ية ز ا ي الثنا افالنظام انجل

يو  يأ كما سنو ما و و ن كية مر المتحدة   : الولايات

  

ا ا  انجل   أمر

 السيا والنظام دارة ن ب العلاقة تتم

ة دار و السياسية الوظائف ن ب ،بالفصل

السيا الصراع عن عيدة   .ف

 دارة مستقلةتمثل تخضعيئة لا ا بذا

ن ز ا من حزب أي ن(لسلطة / المحافظ

  )العمال

 إ دارة خضوع و ذا ب مراقبةس

ا ا لمراقبة س ول معاقبة. (كمقانونية

ي التفا م وتكر   )القص

السياسية،تخضع للوظائف ة دار الوظائف

خاصة إدارة س رئ ل يتم( ل سامون موظفون

نف من م سعيي الرئ حزب   )س

ذلك ع بناءا تم نو الموظف نعزل المنتم

السابق س الرئ   .زب

ع جراء ذا ومحيتم فيدرا  مستوى

  .أيضا) الولايات(

فرز نظام ع بناءا المبدأ ذا تطبيق يتم

وإدارتھ س الرئ يحدد الذي   .صوات
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 بما ا ام م تمارس دارة أن ذا ل ص م

العامة الوظيفة قانون بھ ام. سمح واح

لمبدأ ومراعاة الديمقراطية لمبادئ أيضا

  .التخصص

و م بحسب المبدأ ذا إ وء ال ب وس

التناوبتب ميعمبدأ ل الفرص يح ي الذي

خدمة لديھ ما أفضل تقديم ة إدار ام م تقلد

ا   .لأمر

  

  

حزاب. 3   عدد نظام ظل   دارة

س و بال العامة دارة ن ب للعلاقة أخذبة يمكن حزاب متعدد السيا النظام

ذلك ع كمثال سا   :فر

 مح ناك فف ن ثن ن ب للفصل العامة(العامةالوظيفةاولة والسلطة) دارة

ا أ نجد أننا إلا مستقلةالسياسية يئة ل اش   .بذا

 العامة دارة أن ذا ع السياسيةولا الصراعات عن تؤثرعيدة لم فإذا ،

السياسي بالتأكيدةحزاب ا فإ ن الموظف ةع دار القرارات ع الستؤثر

ا اتخاذ درايةيتم العملية وتأثر السياسية الممارسة تحكم ال نماط  وفق

التحالف( التجاذب،    )الصراع،

 لوزارات جدد وزراء تو أن العلم غيمع ع نلا دار ن الموظف يئة   .كب

 السيا النظام غ المساسو أو غ إ يؤدي لا العامةقد دارة(بالوظيفة

ن) العامة الموظف كبار ع تقتصر قد وإنما ،. 

 

العامة ة دار النظم   نماذج

  

المقارن .1 التحليل   :عملية
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البي العوامل نختار فإننا الدول، عض العامة دارة ية ب نبحث أن القبل ية

و  وقراطية الب ع لناتؤثر مساعدة تبدو اتحدال ف عمل ال الدول يف تص يد

يف(الذيو  مية) التص أ ذات عت ال ية البي العوامل ع ا(يقوم ل ئات   ). الب

يف التص ذا و واسع، ل ش ومستخدمة معروفة ف المستخدمة ساسية يفات التص و

إ   :ينقسم

ول  يف  : التص

ن ب يفرق الذي و متقدمةو متطورة ناميةمجتمعات إومجتمعات ة مش ،

طبيعة ذات صائص ا من واجتماعيةمجموعة ناقتصادية تق رئ ل ،بالتنميةش

م ف ع يقوم يف التص ذا و ي ز ا التطور أو بالتخلف، تتعلق ال لتلك ومغايرة

ع ا أثر و ارجية ا ئة الب آثارحلقات و وقراطية بالعميقةالب ست   .ل

يف يالتص  : الثا

يف تص ع يقوم الذي و السياسيةف انظمة ال نواع طلابمستعملا ا ح ق

و  المقارنة، نالسياسة ب تفرق سواءال حد ع النامية الدول و المتقدمة ضالدول ف و ،

شمل أن السياسية النظم ن ب ختلافات يةذه البي والعوامل ثر النتائجذات

وقراطياتالمباشرة الب   1 .ع

شف نك يف التص خلال معيارمومن و و للتفرقة جدا م م  )التنمية(عيار

ل[   ع ل ف اجتماعية، عاد لأ مية أ إعطاء دون وفقط، قتصادية عاد ار إظ

تق أساساتقدم قيب يرتبط   ]؟وحضاريتقدم

المقارنة، العامة دارة تدرس ال الدراسات ل دف فإن التا موقعو و تحديد

منح دولة زء)الضيق(التنميةل ا عادة توضع ال الدول يقارن أن ع ذا و ،

نجد نا و المقياس، ذا من سفل زء ا ع توضع ال بتلك التنمية مقياس من ع

الد مجموع متقدمةأن متطورة ا أ ع أجمع ال جدا(ول بالإجما)قليلة قورنت ما إذا

رضية الكرة من الشمال منطقة جغرافيا كز ت و النامية، الدول   .من

                                                
1 
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مصط و و ، جتما التحول مرحلة تمر ال الدول إ ش ف النامية الدول أما

قتصا و السياسية دبيات كمصطيفضل المتطورة،(دية غ ة، الفق المتخلفة،

ديثة، ا النمو، ا...)  [قليلة ذا الدول من أك تتطور ات المصط أن طرفة يذكر نا ،]و

رضية الكرة من ي نو ا غرا ا زء ا الدول ذا شغل   1.و

  

الشمال -/2 لدول كة المش والسياسية ة دار صائص   ا

  

لدول السياسية صائص ا المقارنة العامة دارة ن الباحث من عديد حدد لقد

التالية النقاط خلال من   : الشمال

  

السياسية صائص   :ا

لية .1 متخصص الدول ذه ومي ا التنظيم السياسيةإن دوات ع ،توز

الموضوعيةبحيث نجاز لمعاي وفقا لمعاي،يتحدد وفقا س ينطبقول ذا و فردية

عام ل ش المجتمع   .ع

موقع .2 لا إذ وعلمانية، عقلانية إجراءات السياسية القرارات اتخاذ إجراءات إن

غ ي القانو النظام و ساس إن بل م، قيم جاذبية أو التقليدية القادة لسلطة

الدول  ذه السائد و تجاه ذا و  .الفردي

السياس .3 شاطات ال م وإن افةية ياة ا شاطات شمل و مة ة دار

مستمر تزايد و  . المجتمع

ا .4 ذه تقوم ال الشرعية و السياسية السلطة ن ب ة قو علاقة ثمة عإن لدول

و  ن المواطن فعالعاون شامل ل ش ن السياسي  .القادة

                                                
1المرجع السابق الذكر ،224226 
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و  .5 تفاعلا ثمة ولكنإن ، السيا بالنظام واسعا شعبيا تماما عا لا ذا

القرارات اتخاذ شامل ل ش مواطن ل فعالة مشاركة وجود بالضرورة

 1.السياسية

 

ة دار صائص  :ا

  

امة .1 ال من عالية درجة ع المتقدم السيا النظام المدنية دمة ا از ج إن

ذه ع غلب و السياسية القرارات تنفيذ متھ م وتحدد مية، و والتعقيد،

ا حدد ال صائص ا وقراطيات المواصفات) في(الب سواء المثا للنموذج

ا م السلوكية أو لية ي   . ال

نيةإن .2 م ة شر وادر إ حتاج و ومتخصص نام الدول ذه وقراطية الب از ج

الفنية المتطلبات و ومية ا شاطات ال مدى عكس ع را و و المجتمع من وفنية

ا لنجاح  .اللازمة

وقراطي .3 الب و إن داثة با تتم الدول ذه حالياة عرف ما أو التكنولوجية

ونية( لك سرع،)دارة ما ذا و الورقية، التقليدية دارة عن بذلك ن مستغن

حيان غالب ا وجود إ بالإضافة دمات ا  .من

وذلك .4 جدا وا الشمال دول معظم السياسية العملية وقراطية الب دور إن

السيا النظام ا يتصف الذي النضوج و  .للاستقرار

الش .5 دول وقراطية الب مؤسساتتخضع ا تمارس فعالة سياسية لرقابة مال

وقراطية للب الت للاتجاه ذلك رجع و محددة  2.سياسية

                                                
1 التنمية الإدارية بين النظريـة ومكونـات التجربـة العلميـة ،1

1982119 
2   ي في منظمات الإدارة العامةـلسياسصنع القرار ا    ی  

1987386 
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نوب. 3 ا لدول كة المش ة دار صائص        ا

ت خاصة بصفات الدول ذه منتتم أ ي وفيما ا، ف ة دار النظم ع عكس

ا تتم ال ة دار صائص   :ا

  

أصيلة .1 ا م أك مقلدة إدارة العامة عة(دارة تا ست ول عة نا . د.أ[) إدارة

الله رحمھ لرنب بن   ]منصور

امج .2 ال وتنفيذ تخطيط ع القادرة رة الما وادر ال إ ا ف وقراطيات الب افتقار

فإ العكس بل العاملة، ة شر ال القوى إ تفتخر ا أ ع لا ذا و ة يالتنمو عا ا

المقنعة البطالة رة ظا شار لان يجة ن العمالة م ادة ز غ(من شغيل برامج

ختصاص) مستقرة و الكفاءة ذوي ن للإدار فتقار و المقصود  .وإنما

شاط .3 يوجد حيث وقراطية الب زة ج إنتاجية غ ات اتجا وجود

د غ أخرى داف أ دمة وقراطيات يفسرالب ما ذا و ا، م الموجودة اف

يج ن البلدان ذه العامة دارة ز ر داريمظا الفساد رة ظا شار ان ة

الرشوةو  ة  .ك

امدة .4 ا وقراطية الب وم مف  .تطبيق

لا .5 التقليدية ام بالم ثة ش م ورقية إدارة النامية البلدان معظم دارة تزال لا

انت وإن أقل لا و تزالأك لا ف خرى الدول عض ونية إلك إدارة ناك

شك بتطبيق فقط محاولات أو ورق ع التناقض. ح وجود إ يؤدي ما و و

قيقي ا الواقع و السيا الوضع ن ب  .الكب

ة .6 وا سياسة غياب ب س التخطيط وظيفة ضعف يجة ن داري التخلف

ة، ممن الوعلمية شوه و و وقصور ي المؤسسا إبناء بالإضافة تداخلاتھ،

المختلفة ات المستو و طراف ن ب ما داء و الصلاحيات، ،(زدواجية محلية

ة  ).مركز
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أو .7 مالية ناحية من سواء ة دار زة ج قبل من سراف و وقراطي، الب ب س ال

 .أدائية

المحلية .8 دارات مستوى ع داء  .ضعف

يعدم .9 ثا حيان غائب ا لأ وقراطية، الب ع السياسية الرقابة فعالية

علا ي) عدي(كأسلوب وقا  ).قب(لا

الفجوة .10 ع دليل ذا و ن، المواطن واحتياجات دارة خدمات ن ب وة وجود

المجتم ن و السيا النظام ن ب   1عالقائمة

الدولة ع تثقل ال الوضعية ذه منإن تجعل ا، وتضاعف التخلف وضعية والفرد

احا إ ع والمشار ات أولو ا أك من وإصلاحھ، داري از ا ر وتطو تجديد إلزامية

تفاعلية، ديمقراطية من يحفظھ أن يجب وما السيا انب ا مراعاة إ إضافة مية، وأ

والفعالية نتاج و بالمبادرة سمح ة ذ. وحر تجد ح ذا ل او موقع النامية الدول ه

العولمة وقيم مؤسسات تطبعھ متحرك،   .عالم

  

  

  

  

  

  

  

  

نوب ا دول إدارات العولمة  تحديات

 

                                                
1

20078183 
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دارة. 1 ع ا أثر و العولمة   :تحديات

ة دار المنظمات افة ل عديدة تحديات ا وأنواع ا ال أش افة ب العولمة رة ظا أفرزت

أ ومجال ا ال أش اختلاف يع ما التحديات ذه م أ ولعل ا،   :شط

  

جتماعية:أولاً  و الثقافية   :التحديات

ً ا تأث ا وأك العولمة أنواع أخطر جتماعية و الثقافية العولمة ّ إن قلنا إذا نبالغ لا

صلية، جتماعية والعادات المحلية الثقافات تدم إ دف ا و والدولة المجتمع ع

إ س تحديداو ي مر ي الغر الثقا النموذج و سيادة الثقافية فالعولمة جتماعية،

دخيلة ثقافية ومبادئ ار أف وتب صلية، حضارتھ أو ثقافتھ عن الفرد ب غر إ دف

نوب ا دول أبناء معظم ع اليوم نراه ما ذا و   1.عليھ،

ع طلاع ع ً قادرا الفرد أصبح ت ن ن و شرة المن علام وسائل واسطة و فاليوم

و  العالم يحدث ما تھجميع ب بيد. و المسيطرة علامية الوسائل تلك انت ولما

الذي مر المتلقي، الفرد يحتاجھ ما س ول ده تر ما عرض ا فإ ديثة، ا يالية م

ار وأف آراء من إيصالھ الوسائل تلك د تر ما ل ل المستمرة عة المتا الفرد مزاولة إ سيؤدي

ئة لب بالأصل ٍ لسلع ج المتلقيوترو ئة ب عن   . تختلف

ا كأ العملية ذه وتبدو م، عال مجتمع الفرد انخراط إ تؤدي فالعولمة

ً عيدا و ً منغلقا ش ع أن ان م أي سان إ أي ع الصعب من لأنھ ا، م مفر لا حتمية

م ت، ن وان وإذاعات فضائيات من والمعلومات تصالات ثورة نتائج يؤكدعن الذي ر

العالم( أي ا، حدود أق إ المعنية المحلية للثقافة ار ا متداد تتضمن العولمة أن

ع ن، ح عد ، تط سوف ال الغالبة الثقافة منخرطة الثقافات تصبح حيث أجمع،

شر).العالم والغرب المتحدة الولايات د تر ال الثقافة الغالبة بالثقافة والوالمقصود ا

                                                
1  Pi er r e Sal l es Pr obl èmes Ec onomi ques Génér aux ,   , 
Tome2 Par i s edi t i on Dunod 1977 p 470.  :  , ,   
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إ اية ال يؤدي مما ي، ّ المتلق للمجتمع صلية الثقافة عن العالمتختلف توحيد

موحد عال ّ ح و واحدة ثقافية   1.بوتقة

  

 ً والفنية: ثانيا التكنولوجية   :التحديات

من جزء ف داري، التطور ً ا كب ً دورا لات و التكنولوجية زة للأج أن بما

تصالوسائل  وسائل ة دار العملية ً ا ضرور ون ي ا عض و والمعامل الآلات نتاج

اتخاذ قبل للإدارة سبة بال مية غاية ً أمرا عد التكنولوجية دراسة فإن لذا ا، وغ

طورة و ة ج من المرتفعة ا لف لت نظرا المجالات من مجال لأي ا إدخال خطوة أي

و  ا ااستخدام نقل وقنوات التكنولوجيا نقل عملية بالبحث و ثانية، ة ج من تھ حساس

التكنولوجيا اد است عند لاسيما دارة ھ تواج الذي التحدي شف   .نك

أثر من ا ل لما التكنولوجيا نقل ً ا كب ً دورا سيات ا متعددة ات الشر لعبت وقد

ود وا السرعة وعصر الشديدة المنافسة اتظل الشر داف أ حصر يمكن عام ل ش و ة،

ي بما النامية البلدان إ التكنولوجيا ا نقل سيات ا   :متعددة

الطبيعية .1 الموارد جانب إ ولية المواد من للكث لكة المس التكنولوجيا نقل

ن والتام النقل أجور من الكث وتوف شأ الم بة   .القر

لك .2 المس التكنولوجيا الرخيصةنقل الطاقة تتوفر حيث إ الطاقة من للكث   .ة

ع .3 ا قدر لعدم المتطورة البلدان شغيل ال من ة و الم التكنولوجيا نقل

ا بلدا حة المر وغ نوعية، حسن و إنتاجية ك ديثة ا لات مجاراة

  .صلية

لا .4 وال ئة للب والملوثة القذرة التكنولوجيا المتطورةنقل البلدان بالعمل ا ل سمح ُ

عالية ضرائب مقابل  .إلا

  

                                                
1تعددية وعولمة انسانية العولمة والعالمية نحو عالمية12003252 
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البلدان .5 عض تتوفر واسعة ف تصر أسواق تحتاج ال التكنولوجيا نقل

 1.النامية

 ً العولمة: ثالثا ظل تصال وسائل   :تحدي

د ا نوعية غي و ر للتطو المرء يدفع ما والتغي السرعة من العصر ذا د ش

ادة وز ختصاصات و والمعارف العلوم تفجر عصر التطور ذا لملاءمة ه وترك شري ال

العلوم شر ا ودور ت ن ن شار ان إ إضافة التكنولوجية، والمعارف المعلومات

طلا  وسرعة والمنتجاتالمختلفة ارات بت وآخر العالم مستجدات ع   .       ع

قوى م أ من ديثة ا تصال وسائل باتت اليوم ّ أن شك فلا ة إدار نظر ة وج ومن

السلعة أو بالمنتج ر ُ والتأث قناع قوة حيث من سواء ار وا الداخ لك المس ع التأثر

المت وسلوك ثقافة ع التأث حيث منأومن ان م أي دارة ع ً لزما ان لذا لقي،

نوب(العالم ا دول سيما ومحاولة) لا والمدروس يح ال علامي التوجھ كيفية معرفة

ً جاذبية أك بطرق ا وتوج علامية بالتصاميم بالر ية الغر علام لوسائل التصدي

وجو  يتطلب بدوره ذا و مصداقية، وأك ً أنوإقناعا مبدأ من ل، مؤ إعلامي ادر القوةد

التنافسية الظروف ظل ة قو تنافسية ة م تكسبھ اضر ا وقتنا منتج لأي علامية

العولمة وطأة تحت    2.القاسية

  

العولمة. 2 ظل جديدة ة إدار أساليب ور   :ظ

لابد ان القاسية المنافسة وظروف الدولية التجارة ة حر وتحديات ات المتغ ظل

حديثة ة إدار أساليب ار لابت ن دار و دارة مفكري قبل من ث حث ل ش و الس من

                                                
1لماذا يستحيل التوفيق بين الديمقراطية وسيادة الدولة والأسواق العالمية: معضلة العولمة1

2014155157 
2          لة الدولية للعلوما

199015ی106الاجتماعیة 
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الداخلية ات والمتغ بالمخاطر مليئة ظروف المؤسسة أو الشركة لاستمرار ً ضمانا

ارجية   .وا

ّ إحيث امةن و ة ر جو ات غ أحدثت اصلة ا والصناعية التقنية ات التغ

وسائل ظل ة اللامركز إ ة المركز من دارة تحولت قد ً فمثلا ا، وعلم دارة مجال

داء، و السوق وتراقب رض ع ان م أي دارة ط تر ال ديثة ا تصال

ً أو  أيضا المعلومات نظم مت مجموعاتس حلت كما عد، عن دارة و الرقابة مجال

دارة ات مستو تقلصت كما وقراطية، والب رمية ال النظم بدل القاعدية العمل

ا،الوسيطة عل والرقابة شركتھ إدارة ستطيع المدير فبات العمل أماكن تنوع إ إضافة

تھ ب جالس و   . و

دار  دور م ف و غ م أ جديدةولعل ة إدار أساليب ور وظ وضع،ة مع ناسب ت

ديدة ا ة دار ساليب ذه م أ ومن اصلة، ا ات   :التغ

  

التغي: أولا   :Change Managementإدارة

ا حاج و ألا سات ّ المؤس ل ن ب كة مش ة ّ ي ّ خاص توجد محيط(اليوم ّ  ظل

وحت مستمر ل ش يتغ وسيا ولذا) اقتصادي مستمر، ّ غي ط ّ مخط نخراط إ

التغيغدا التخطيط ة دار زة فالأج ديثة، ا دارة عناصر من عنھ غ لا ً عنصرا

وم لا مح ا عتمد ال ة ر التطو أو صلاحية ا اتيجي اس ضمن التغي ا تدرج عل

  .بالفشل

وسلوكية سانية إ جوانب ع والتنظيمية المادية وانب ا عن ً فضلا شمل التغي فعملية

خرى  وانب ا من مية أ أك ون ت ف. قد ّ عر أن مكن ا)التغي(إدارةو الذي: بأ از ا

بحيث مور ب ترت وإعادة ديدة، ا وضاع ة لمواج والمؤسسة دارة يمكنيحرك

ي منستفادة يجا التغي ّعوامل ع ا أ أي ، السل التغي عوامل تقليل أو ب ّ وتجن ،

وفعالية، عن ً اقتصادا الطرائق أفضل استخدام دافكيفية دمة التغي  لإحداث

شودة، بلالم ل ش بأي سابق وضع عن يختلف ن مع وضع أخذ مجرد ع لا فالتغي
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التغي ّ التطور(ع البن طط وا ي يجا نفتاح و والمدروسة سارعة الم طوات اءةوا

دف ال إ   1).للوصول

 ً العولمة:ثانيا ظل الشاملة ودة ا      Total Quality Managementإدارة

الشاملة ودة ا اديTotal Qualityعد ا القرن عمال نجاح ساس

متم عنصرا أصبحت فقد ن، عوالعشر المنظمات أعمال نتائج تحقيق اما و ا

نماط فإن نا ومن ا، وعملا ا ائ ز واحتياجات لمتطلبات ستجابة و ا، أنواع اختلاف

وجود ا مفاد أساسية ضرورة ع عتمد اليوم دارات أعمال وفاعلية للعملاء ياتية ا

وموثوق  متماسك   .أداء

ّ إفالقول عن أصبحت قد ودة ودةا ا عليھ تقوم الذي سا المبدأ أن ذلك المية

 ٌ أسلوب ا أ ر الشاملة ةي جو دار ا شط وأ ا أعمال تحسن ف المنظمة، لإدارة

رض تحقق ا أ كما موارداوالفنية فاعلية وتحقق ا وعملا ا ائ وتخفضز ة شر ال ا

أيضا ا اليف    2.ت

من نوب ا دول ستطيع فوح الشاملة ودة ا إدارة أسلوب من ّ إستفادة ھن

إ س أن الدول ذه إدارات ع   :يجب

 الشاملة ودة ا طرائق لاسيما المعاصرة دارة وطرائق بمداخل ود   .ال

 ر والتطو صلاح تحقيق غية متعددة مداخل وجود مية بأ دارة   .اقتناع

 الع وفرق العمال تمكن درجة من ادة أوسعالز حركية ا ومنح الممكنة   .مل

 ى د ات للمستو والمسؤولية السلطة قدرة ادة   .ز

 الديمقراطية دارة أجواء   .شر

 وقراطية الب التعقيدات   .تقليل

 مساحات ادة وز المعلومات، ات المستو لبا العليا دارة مشاركة

الرأسية تصالات سيادة من بدلا فقية   3.تصالات

                                                
1المرجع السابق الذكر ،169170 
2 نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة.إدارة التميز،1      2002
129 
3المرجع السابق الذكر108109 
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