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  مدخلࢫحولࢫלدارةࢫالعامةࢫ

ࢫمنࢫ ࢫثابتة ࢫأرضية ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ʄࢫإڲ ࢫالنظري، ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫومواضيع ࢫمناقشات ȖسȘند

وטختلافاتࢫوالتطوراتࢫالمفاɸيمࢫوالتصوراتࢫحولࢫלدارةࢫالعامة،ࢫومعرفةࢫأɸمࢫالشروحاتࢫ

ࢫال ࢫمسارات ࢫولاࢫتزال ࢫرافقت ࢫלدارةࢫالۘܣ ࢫومواضيع ࢫتخصصات ࢫمختلف ʏࢫࢭ تنظ؈فࢫوالممارسة

العامة،ࢫوɢʈونࢫɸذاࢫالمحورࢫمبɴياࢫعڴʄࢫɠلࢫماࢫيتصلࢫ٭ڈذاࢫالعلمࢫمنࢫȖعارʈفࢫووظائفࢫومداخلࢫ

  .لدراستھ

  

  اسْڈلالࢫمفاɸي׿ܣ: לدارةࢫالعامة/ 1

  .وظائفࢫלدارةࢫالعامة/ 2

  .أɸميةࢫלدارةࢫالعامة/ 3

  .مداخلࢫدراسةࢫלدارةࢫالعامة/ 4

  

  مفاɸي׿ܣࢫاسْڈلال: دارةࢫالعامةל / 1

ࢫعڴʄࢫ   ࢫوطارئ ࢫأمرࢫحديث ࢫومفɺومɺا ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫمبادئ ࢫاعتبارࢫأن ࢫاݍݵطأ ࢫمن ʇعد

ࢫالمعيارࢫ ʏࢫۂ ࢫɠانت ࢫوقد ࢫالȎشرʈة ࢫالتجمعات ࢫɲشأة ࢫمنذ ࢫأɸميْڈا ࢫلɺا ࢫɠان ࢫفقد الفكرࢫالȎشري،

جتمعاتࢫالمنظمةࢫوالمجتمعاتࢫالɺمجية،ࢫفالإدارةࢫالعامةࢫساعدتࢫعڴʄࢫɲشوءࢫالفاصلࢫب؈نࢫالم

اݍݰضاراتࢫونموࢫالمجتمعات،ࢫوȋماࢫأنھࢫلابدࢫࢭʏࢫɠلࢫمجتمعࢫȊشريࢫمنࢫضابطࢫينظمࢫالعلاقاتࢫ

ࢫءۜܣءࢫ ࢫɠل ࢫقبل ʏࢫۂ ࢫטجتماعية ࢫفالرابطة ࢫوعليھ ࢫלدارة، ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫɲشأة ࢫفقد ࢫالناس ب؈ن

  .رࢫمجتمعࢫȊشريࢫدونࢫإدارةرابطةࢫإدارʈة،ࢫوذلكࢫأنھࢫʇستحيلࢫتصو 

  

ࢫ   ʏࢫۂ ࢫالنظرʈات ࢫأغلب ࢫتصور ࢫكما ࢫالعامة ࢫالۘܣࢫ"فالإدارة ࢫכɲشطة ࢫمجموعة تمثل

ࢫوتوف؈فࢫ ࢫتحديد ࢫاجل ࢫمن ࢫبالمجتمع ࢫوכجɺزة ࢫالقطاعات ࢫɠافة ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰɢومة تمارسɺا
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المواردࢫوלمɢانياتࢫوسلامةࢫتخصيصɺاࢫوحسنࢫاستخدامɺاࢫ٭ڈدفࢫتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫ

      1"لݏݨمɺور العامةࢫ

ࢫمنࢫ   ࢫالدولة ࢫقطاعات ࢫɠافة ࢫتمس ࢫأن ࢫʇش؅فط ࢫأɲشطْڈا ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫأن ࢫʇعۚܣ بما

  .أجɺزةࢫحɢوميةࢫومؤسساتࢫالدولة

ودونࢫالدخولࢫࢭʏࢫعشراتࢫالمفاɸيمࢫللإدارةࢫالعامةࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫלدارةࢫالعامةࢫمنࢫ  

  :واقعࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫبذلتࢫلتعرʈفɺاࢫبأٰڈا

 .بالأجɺزةࢫاݍݰɢوميةترتبطࢫלدارةࢫالعامةࢫ .1

 .تختصࢫלدارةࢫالعامةࢫبإدارةࢫכɲشطةࢫالمرتبطةࢫبالسياسةࢫالعامةࢫلݏݰɢومة .2

 .تختصࢫלدارةࢫالعامةࢫبȘنفيذࢫالسياسةࢫالعامةࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫم؅فابطة .3

يتمتعࢫمجالࢫونطاقࢫعملࢫלدارةࢫوفقࢫالمنݤݮࢫأوࢫالتوجھࢫالذيࢫتتȎناهࢫالدولةࢫࢭʏࢫإدارةࢫ .4

 .التنميةالɴشاطࢫטقتصاديࢫوعمليةࢫ

علمࢫלدارةࢫالعامةࢫيتمثلࢫࢭʏࢫتخطيطࢫالسياسةࢫالعامةࢫ«": عمارࢫبوحوش"Ȗعرʈفࢫالدكتورࢫ

ࢫمنࢫ ࢫوتحوʈلɺا ࢫح؈قࢫالتنفيذ ࢫاݍݵطط ࢫتلك ࢫلوضع ࢫالفعالة ࢫכساليب ࢫعن ࢫوالبحث للدولة

  2»نظرʈاتࢫإڲʄࢫنتائجࢫملموسةࢫيقطفࢫثمارɸاࢫɠلࢫمواطن

معࢫכستاذࢫعلمࢫࢫ19منࢫالقرنࢫࢫȖعب؈فࢫלدارةࢫالعامةࢫلمࢫيظɺرࢫإلاࢫࢭʏࢫالنصفࢫالثاɲي[

 ] 1887ࢭʏࢫسنةࢫ)  Thomes woodrow Wilsonتوماسࢫوودروࢫوʈلسونࢫࢫࢫ(السياسةࢫ

  

  وظائفࢫלدارةࢫالعامة/ 2

ࢫالقيامࢫ   ࢫوʉستوجب ࢫومȘشابكة ࢫومتنوعة ࢫمتعددة ࢫيجتازࢫمراحل ࢫɲشاط ࢫالعامة לدارة

  .بوظائفࢫمعينةࢫȊغيةࢫتحقيقࢫالغايةࢫالمرسومةࢫلھ

                                                
1مبادئ الإدارة العامة197617 
2الإتجاهات الحديثة في علم الإدارة2200815 
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ࢫ   ࢫفقɺاء ࢫمنࢫوʈختلف ࢫمٔڈم ࢫלدارʈة، ࢫأوࢫالوظائف ࢫالمراحل ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫלدارة وعلماء

ࢫ ࢫللإدارة ࢫالتقليدية ࢫبالوظائف ࢫ) 5(يرȋطɺا ࢫبوظائف ࢫيرȋطɺا ࢫمن ࢫלبلاغ) (7(وɸناك / إضافة

  .مɺامࢫالم؈قانية،ࢫمɺامࢫمساعدة،ࢫمɺامࢫقيادية: وɸناكࢫمنࢫرȋطɺاࢫبثلاثࢫوظائفࢫۂʏ) التموʈل

ࢫالف   ࢫاختلافات ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫتحديدࢫولوࢫعمقنا ʏوࢫࢭɸࢫ ࢫجوɸرࢫاݍݵلاف ࢫأن ࢫلوجدنا قɺاء

تنفيذࢫالسياسةࢫالعامةࢫمحورࢫ/ تطبيق[ .כولوʈةࢫولʋسࢫبرفضࢫتامࢫللوظائفࢫالمختلفࢫعلٕڈا

  :إلاࢫانھࢫيمكنࢫأنࢫنمحورɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية]. مش؅فكࢫ

  .وࢫۂʏࢫمرحلةࢫتتعلقࢫبتحديدࢫכɸدافࢫوࢫرسمࢫالسياسات :التخطيط  .أ 

 .الɺياɠلࢫالتنظيميةࢫوࢫتنميةࢫכجɺزةࢫלدارʈةوࢫɸوࢫتتعلقࢫبوضعࢫ: التنظيم  .ب 

 .وɸوࢫماࢫȖعلقࢫباݍݨانبࢫالماڲʏࢫوȖسي؈فࢫالمقدراتࢫالماليةࢫلݏݨɺازࢫלداري ࢫ:التموʈل  .ج 

 .وتتمثلࢫتوجيھࢫالمسؤول؈نࢫوࢫإدارتھ،ࢫȊغيةࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرسومة: القيادة  .د 

 1.المسئول؈نوࢫتمثلࢫإجراءࢫيتمࢫمنࢫخلالھࢫمتاȊعةࢫالتنفيدࢫوࢫتقييمࢫأداءࢫ: الرقابة  .ه 

 

  أɸميةࢫלدارةࢫالعامة - 3

دارʈةࢫأحدࢫالعلومࢫالرئʋسيةࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫالتخصصاتࢫל ) לدارةࢫالعامة(ʇعدࢫمنࢫعلمࢫ 

ࢫو السياسيةو ࢫوטجتماعية ࢫالعامة، ࢫלدارة ࢫأوࢫأɸمية ࢫإبرازࢫالمم؈قات ʄࢫإڲ ࢫيدفعنا عڴʄࢫف. ɸوࢫما

ࢫ ࢫالعلوم ࢫالعامةࢫטجتماعيةاعتبارࢫأن ࢫכك؄فࢫللإدارة ࢫاݍݰاضن ʏتماماࢫ. ۂɸࢫا ࢫȖعطي أصبحت

ʇعۚܣࢫالبحثࢫوإيجادࢫɠلࢫماࢫيمكنࢫ للإɲسانࢫوȖعت؄فهࢫɠائناࢫيتمتعࢫبقيمةࢫماديةࢫوروحيةࢫوɸوࢫما

 2.أنࢫيوجدࢫوʈطلقࢫقدراتھࢫوطاقاتھ

  

                                                
1 الإداريالوظيفة العامة و الإصلاح و الإداريةالعملية : الإدارة العامة1

2003121122 
2  محاضرات الإدارة العامة المقارنة        

200406 
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ࢫ ࢫفإن ࢫالعامة(وعليھ ࢫالعالميت؈ن) לدارة ࢫإثرࢫاݍݰرȋ؈ن ʄࢫعڴ ࢫأɸميْڈا اللت؈نࢫࢫ،برزت

ࢫإلاࢫ ࢫوإنجازɸا ࢫ٭ڈا ࢫالʋس؈فࢫالٔڈوض ࢫمن ࢫيكن ࢫلم ࢫجسيمة ࢫأعباء ࢫالدولة ࢫعاتق ʄࢫعڴ وضعتا

ࢫكفؤ ࢫلتبدلࢫ .بتوفرࢫإدارة ࢫنȘيجة ࢫכɸمية ࢫمن ࢫزاد ࢫاݍݰديثة ࢫالدولة ࢫمفɺوم ࢫتطور ࢫأن كما

ࢫحمايةࢫ ʄࢫعڴ ࢫمقتصرة ࢫالدولة ࢫمɺام ࢫɠانت ࢫالماعۜܣ ࢫففي ࢫلɺا، ࢫواݍݰɢومات ࢫالشعوب نظرة

أماࢫاليومࢫأصبحࢫالشعبࢫيناديࢫبوجوبࢫتدخلɺاࢫࢭʏࢫɠافةࢫ[اس،ࢫכمنࢫوتحقيقࢫالعدالةࢫللن

نࢫتوجدࢫاݍݰɢومةࢫأجɺزةࢫإدارʈةࢫتقومࢫ٭ڈاࢫأʇعۚܣࢫ وɸوࢫماࢫ]وטجتماعية טقتصاديةشؤونھࢫ

ࢫإنتاجية ࢫوكفاية ࢫعل׿ܣ ࢫبȘسي؈فࢫ[ بأسلوب ࢫتقوم ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫالناݦݰة ࢫالدولة ࢫفإن وȋاختصار،

 1.]أعمالɺاࢫوفقࢫإدارةࢫناݦݰة

  לدارةࢫالعامة) علم(مداخلࢫدراسةࢫ - 4

לدارةࢫالعامةࢫبتعددࢫالمدارسࢫالۘܣࢫعنʋتࢫ) علم(Ȗعددتࢫالمداخلࢫالمتعلقةࢫبدراسةࢫ

 :مداخلࢫ05ࢭʏࢫ) إجرائية(بدراسةࢫɸذاࢫالعلم،ࢫإلاࢫأنھࢫيمكنࢫأنࢫنقصرɸاࢫبصورةࢫ

ࢫالقانوɲي  -  أ ࢫࢫ:المدخل ࢫبأقدمɺاوʉعد ࢫالقانون ࢫرجال ࢫاɸتم ࢫفقد ࢫالعامة،ࢫا، لإدارة

وعليھࢫفالإدارةࢫ) القانونࢫالدستوريࢫלداري (ةࢫقانونيةࢫذاتࢫصلةࢫفɢانتࢫالدراسةࢫذاتࢫصبغ

العامةࢫۂʏࢫتكملةࢫلɺا،ࢫأوࢫأٰڈاࢫمصدرࢫلتȘبعࢫالتطبيقࢫأوࢫأٰڈاࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتطوʈره،ࢫوʈقصدࢫ٭ڈذاࢫ

 .وأعمالࢫלدارةࢫالعامةࢫوفقࢫرؤʈةࢫقانونيةࢫوأجɺزةالمدخلࢫأنھࢫتمࢫدراسةࢫɠلࢫآلياتࢫ

تامࢫعڴʄࢫدراسةࢫכسسࢫوالمبادئࢫࢫࢫب؅فك؈ق ʇعۚܢࢫɸذاࢫالمدخلࢫࢫ:المدخلࢫالɺيكڴʏ  - ب

ࢫ ࢫبمسألة ࢫخصوصا ࢫלداري، ࢫلݏݨɺاز ࢫالرس׿ܣ ࢫالتنظيم ࢫبناء ࢫكيفية ࢫتحكم الɺراركيةࢫ(الۘܣ

ومنࢫخلالࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫלدارʈة،ࢫوالوحداتࢫالمɢونةࢫللɺيɢلࢫوȋال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ) לدارʈة

ࢫ ࢫالتɴسيق ࢫعࢫوטتصالمسألة ࢫجادة ࢫرقابة ࢫوفق ࢫɸذا ࢫوɠل ࢫوعڴʄࢫبئڈا، ࢫالعمليات ࢫمختلف ʄڴ

 .ɠافةࢫالمستوʈات

ࢫالوظيفي  - أ ࢫمنࢫࢫ:المدخل ࢫعدد ࢫمن ࢫتتɢون ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫأن ࢫالمدخل ࢫɸذا وʈرى

ࢫا ࢫباختلاف ࢫلاتختلف ࢫو الوظائف ࢫفٕڈالمنظمة ࢫتمارس ࢫالۘܣ ࢫالمستوʈات لاࢫباختلافࢫࢫ،ȋاختلاف

                                                
1مؤلفات كلاسيكية في الإدارة العامة1

1430127 
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ࢫأو وتنحصرࢫمɺمةࢫלدارةࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمدخلࢫࢭʏࢫوظائفࢫࢫ.الظروفࢫالمحيطةࢫالۘܣࢫتطبقࢫفٕڈا

 .مɢوناتࢫالعمليةࢫלدارʈة،ࢫالتخطيط،ࢫالتنظيم،ࢫלشراف،ࢫالتɴسيق،ࢫوלتصالࢫالرقابة

السلوكࢫלɲساɲيࢫللعنصرࢫالȎشريࢫداخلࢫالتنظيمࢫالعامࢫɸذاࢫيركزࢫ: المدخلࢫالسلوɠي - د

ࢫص ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫوأثرɸا ࢫלɲسانية ࢫبالتفاعلات ࢫʇعۚܢࢫوלɸتمام ࢫمدخل ࢫأنھ ࢫبمعۚܢ ࢫالقرار، نع

ࢫالۘܣࢫ ࢫالنفسية ࢫالعوامل ࢫو؄ʈفز ࢫלدارʈة، ࢫعناصرࢫالعملية ࢫمع ࢫالسلوكية ࢫלتجاɸات بتفاعلات

 .تحكمࢫسلوكࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫالعام

وʉعتمدࢫɸذاࢫالمدخلࢫعڴʄࢫإبرازࢫالعلاقةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالبʋئةࢫالۘܣࢫȖعʋشࢫ: المدخلࢫالبيۖܣ -ɸـ

ࢫכ  ࢫبأن ࢫفɺوࢫيؤمن ࢫفٕڈا، ࢫالسياسية ࢫتتأثرࢫبالعوامل ࢫدولة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة  وטجتماعيةنماط

  1.واݍݰضارʈةࢫالۘܣࢫȖسودɸاࢫوטقتصادية

يرىࢫɸذاࢫالمدخلࢫرغمࢫاختلافࢫالظروفࢫالبيȁيةࢫمنࢫدولةࢫأخرىࢫومنࢫ: المدخلࢫالمقارن  -و

ࢫلا ࢫɸذا ࢫفإن ࢫآخر، ʄࢫإڲ ࢫللتطبيقࢫ مجتمع ࢫقابلة ࢫمحددة ࢫوأصول ࢫثابتة ࢫقواعد ࢫوجود ࢫمن يمنع

ࢫלدارةࢫࢭʏࢫبلدينࢫأوࢫأك؆فࢫ٭ڈدفࢫللتوصلࢫإڲʄࢫ ࢫالمدخلࢫعڴʄࢫدراسةࢫنظمࢫوعمليات فيقومࢫɸذا

  2.قواعدࢫعامةࢫيمكنࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫלدارة

ࢫالمداخل -ي ࢫب؈ن ࢫاݍݨمع ࢫȖشملࢫ: مدخل ࢫالۘܣ ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫالܶݰيحة ࢫالɢاملة الدراسة

معرفةࢫࢫمختلفࢫالنواڌʏࢫأوࢫالمداخلࢫوتحاولࢫالوقوفࢫعڴʄࢫتفاعلࢫɸذهࢫالعواملࢫوكيفࢫيمكن

  3.مɢامنࢫالقوةࢫوالضعف

  

  الفرقࢫب؈نࢫלدارةࢫالعامةࢫوإدارةࢫכعمال - /5

إلاࢫأنࢫࢫ،رغمࢫماࢫيظɺرࢫمنࢫخلافࢫب؈نࢫالمفكرʈنࢫɸوࢫاختلافࢫלدارةࢫالعامةࢫوإدارةࢫכعمالࢫ

ࢫ ࢫواحد ࢫلأصل ࢫفرعان ࢫأٰڈما ʏࢫࢭ ࢫي؄فز ࢫɠلɺاࢫ ). לدارة(اتفاقɺم ࢫأن ࢫأي ࢫفرعان ࢫأٰڈما والقصد

التخطيط،ࢫالتنظيم،ࢫالتوجيھ،ࢫ(أساليبࢫأوࢫتقومࢫبوظائفࢫمتماثلةࢫࢫȖعتمدانࢫعڴʄ) الصنف؈ن(

                                                
1الإدارة العامة200322 
2الإدارة العامة المقارنة1197015 
3الإدارة العامة مدخل بيئي مقارن198956 



9 
 

ࢫࢭʏࢫכɸدافࢫلɢلٕڈماࢫولʋسࢫࢭʏࢫالوظائفࢫفالاختلافوعليھࢫ). الرقابة،ࢫالتɴسيق  .يكمنࢫأساسا

ࢫ ࢫȖعقب ࢫبداية ʏࢫࢭ ࢫملاحظتھ ࢫبمكن ࢫما ࢫب؈ن ࢫمن ࢫלدارةࢫטختلافاتوإن ࢫصنفي ࢫأنࢫࢫ،ب؈ن نجد

بʋنماࢫنجدࢫالمرونةࢫواݍݰداثةࢫوטعتمادࢫࢫا،جمودأك؆فࢫ العامةࢫۂʏࢫأقلࢫمرونةࢫإنࢫلمࢫنقلלدارةࢫ

ࢫوالتكنولوجية ࢫوالتقنية ࢫالعلمية ࢫכساليب ʄࢫعڴ ࢫכعمالࢫالدائم ࢫإدارة ʏمࢫ .1ࢭɸࢫأ ࢫךن ونب؈ن

  : טختلافات

  

نمطيࢫ              

  לدارة

  לختلافات

  إدارةࢫכعمال  לدارةࢫالعامة

منࢫحيثࢫوضعࢫ

  الɺدف

ࢫمن ʏࢫۂ ࢫالسياسية تضعࢫࢫالقيادة

ࢫالب؈فوقراطيةࢫ ࢫوלدارة כɸداف

  .تتوڲʄࢫالتنفيذ

ɠلࢫمؤسسةࢫترسمࢫلنفسɺاࢫسياسةࢫ

ࢫومعالمɺاࢫ ࢫتتماءۜܢ ࢫوالۘܣ خاصة

  .اݍݵاصة

منࢫحيثࢫنوعيةࢫ

  اݍݵدمات

ࢫاݍݰɢوميةࢫ ࢫלدارʈة الɴشاطات

ࢫمختلفࢫ ࢫب؈ن ࢫمقسمة متɢاملة

  כجɺزةࢫاݍݰɢومية

ࢫوتداخلࢫ ࢫومخاطرة ࢫمنافسة توجد

  טختصاصכɲشطةࢫوازدواجيةࢫ

الضوابطࢫ

  القانونيةࢫللعمل

ࢫوقراراتࢫ ࢫلقوان؈ن اݍݵضوع

تصدرɸاࢫالقيادةࢫالسياسيةࢫللبلادࢫ

  .وʈتقيدࢫالمواطنࢫاݍݰɢومي

ࢫالعملࢫ ࢫإجراءات ࢫȖغي؈ف يمكن

ࢫالمشروعࢫ ࢫلمقتضيات ࢫطبقا Ȋسɺولة

  أوࢫالمؤسسة

الكسبࢫالماديࢫ

وتقوʈمࢫالفعاليةࢫ

  ࢭʏࢫالعمل

ࢫمعينةࢫ ࢫخدمة ࢫلتقديم أɲشȁت

ࢫتحقيقࢫ ࢫبقصد ࢫولʋس لݏݨمɺور

  رȋحࢫمقابلࢫاݍݵدمات

ࢫمقابلࢫ ࢫللمواطن؈ن ࢫتقدم اݍݵدمات

أرȋاحࢫȖعت؄فࢫأساسيةࢫلبقاءࢫالمؤسسةࢫ

 .والمحافظةࢫعڴʄࢫوجودɸا

  

                                                
1المرجع السابق الذكر ،2930 
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منࢫحيثࢫ

טعتباراتࢫ

טجتماعيةࢫࢭʏࢫ

  العمل

ࢫالسياسيةࢫ ࢫبالاعتبارات تتأثرࢫكث؈فا

ࢫݍݨماعاتࢫ ࢫبالɴسبة وخاصة

ࢫاݍݨمɺورࢫ ࢫومتطلبات الضغط

  .والرضاࢫالعام

ࢫوכخ؈ف  ࢫɸوࢫࢫטعتبارࢫכول ࢫعمل لأي

ࢫالملموسةࢫ ࢫوالنتائج ࢫالمادي الكسب

  .لھ

  اݍݨدولࢫمنࢫإعدادࢫכستاذ

  علاقةࢫלدارةࢫالعامةࢫبالعلومࢫכخرى  - /6

  

ࢫɸذهࢫ ࢫفإن ࢫأجɺزٮڈا، ࢫطرʈق ࢫعن ࢫلݏݨمɺور ࢫخدمات ࢫتقديم ࢫɸو ࢫالعامة ࢫלدارة ɸدف

واݍݨدولࢫأدناهࢫࢫ.כخرى ࢫטجتماعيةاݍݵدماتࢫȖشاركɺاࢫفٕڈاࢫȊعضࢫالفروعࢫכخرىࢫمنࢫالعلومࢫ

  :يب؈نࢫɸذهࢫالعلاقة

  

  علاقتھࢫبالإدارةࢫالعامة  فرعࢫالعلم

علمࢫالقانونࢫ

  לداري 

ٱڈتمࢫباݍݨوانبࢫالقانونيةࢫلأيةࢫمنظمةࢫوخاصةࢫ/فرعࢫمنࢫالقانونࢫالعامࢫ

ࢫالتعاقدࢫ ࢫوشروط ࢫوإدارتھ ࢫالمواطن ࢫب؈ن ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالعلاقة تحديد

  .والتحاكمࢫوالتعوʈض

ࢫوثيقة  علمࢫالسياسة ࢫصلة ࢫלدارة ࢫȊعلم ࢫכɸدافࢫ/ يتصل ࢫتحديد ࢫب؈ن ࢫالوثيق לرتباط

ࢭʏࢫࢫكلاɸمايؤثرࢫ(وإقرارࢫالسياسةࢫالعامةࢫللدولةࢫووضعɺاࢫموضعࢫالتنفيذࢫ

  .التوجيھ/ التحكم/ التنفيذ/ ت؄فزࢫالعلاقةࢫمنࢫغلالࢫالصياغة)/ ךخر

اقاتࢫالȎشرʈةࢫȖسɺمࢫלدارةࢫالعامةࢫࢭʏࢫالفعاليةࢫوحسنࢫלستغلالࢫللط  علمࢫלقتصاد

ࢫ ࢫبالإضافة ࢫعالية، ࢫبكفاءة ࢫالوقت ࢫورȋح ࢫالعامة(المتوفرة منࢫ) للم؈قانية

  .الموضوعاتࢫالمش؅فكة

ࢫببʋئْڈا  علمࢫלجتماع ࢫوالمنظمة ࢫومنظمتھ ࢫالفرد ࢫب؈ن ࢫالرابط ࢫالسلوكࢫ/ دراسة ملاحظة

ࢫالتكيف/ לɲساɲي ࢫوלجتماڤʏࢫ/ متاȊعة ࢫלقتصادي ࢫالتطور ملاحظة

  .والسيا؟ۜܣ
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ࢫالقوىࢫ  ءعلمࢫלحصا ࢫبمعرفة ࢫوذلك ࢫالتخطيط ࢫبوظيفة ࢫوثيقة ࢫبصلة ࢫלحصاء يرتبط

ࢫ ࢫالنمو(الȎشرʈة ࢫالدخلࢫ) معدل ࢫومتوسط ࢫالقومي ࢫالدخل معرفة

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالدولة ࢫحقائق ࢫمعرفة ࢫمن ࢫالعلم ࢫɸذا ࢫيمكن الفردي،

ࢫوالسياسية ࢫوלجتماعية ࢫأوɸامࢫ[.وלقتصادية ࢫولʋس ࢫحقائق وʉعطي

  .]رقمية

ࢫ  علمࢫالتكنولوجيا ࢫمناڌʏࢫالثورة ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫأثرɸا ࢫتركت ࢫالعالم ࢫعرفɺا ࢫالۘܣ التكنولوجية

ࢫتأثرࢫكب؈فࢫ٭ڈذاࢫالتطورࢫ اݍݰياةࢫاليوميةࢫومٔڈاࢫלدارةࢫالعامةࢫالۘܣࢫɠانࢫلɺا

  ).לختصاصࢫالملائم/ ترشيدɸا/ زʈادةࢫالفعالية(

  1منࢫإعدادࢫכستاذࢫࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمراجعࢫمختلفة

  

  نطاقࢫלدارةࢫالعامة - /7

ࢫالعامة ࢫלدارةࢫࢫלدارة ࢫأن ࢫذلك ࢫأوࢫاݍݨɺازࢫלداري، ࢫباݍݰɢومة ࢫترȋطɺا ࢫأن ࢫمن ࢫأوسع ʏۂ

ࢫمنظماتࢫ ࢫأوࢫحۘܢ ࢫاݍݵاص، ࢫأوࢫالقطاع ࢫכعمال ࢫقطاع ࢫسواء ࢫالقطاعات ࢫɠل ࢫتمْڈن العامة

القطاعࢫالمدɲيࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫوإذاࢫɠانࢫɸذاࢫɸوࢫالوصفࢫأوࢫالدورࢫالذيࢫذكرناهࢫفعليھࢫفإنࢫنطاقࢫ

  :مايڴʏتمددࢫإڲʄࢫعملࢫלدارةࢫي

ةࢫالمناخࢫلتحف؈قࢫɠلࢫالمجالاتࢫالمذɠورة،ࢫوɸوࢫماࢫيتطلبࢫمنࢫלدارةࢫالعامةࢫأنࢫتضعࢫأٮڈي .1

 .القواعدࢫوכنظمةࢫالمناسبةࢫلعملࢫɸذهࢫכخ؈فة

ࢫليقومࢫ .2 ࢫכعمال ࢫقطاع ࢫأو ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫلمنظمات ࢫوלداري ࢫלطارࢫالتنظي׿ܣ وضع

 .بالأɲشطةࢫالمخولةࢫلھࢫومنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافھࢫالتنموʈة

ࢫأ .3 ࢫأɸداف ࢫوالۘܣࢫتحديد ࢫلɺا ࢫالملائمة ࢫوלدارʈة ࢫכطرࢫالتنظيمية ࢫووضع ࢫاݍݰɢومة جɺزة

 .تجعلࢫمنࢫɸذهࢫכجɺزةࢫأداةࢫمʋسرةࢫللقطاعاتࢫכخرى 

                                                
1 المرجع السابق الذكر3032 

المرجع السابق الذكر164165 
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العملࢫعڴʄࢫלستفادةࢫمنࢫɠلࢫالكفاءاتࢫالقياديةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫواسȘثمارࢫقدرتھࢫ .4

 1.ࢭʏࢫتوف؈فࢫمتطلباتࢫالتنمية

سيكية،ࢫمنࢫخلالࢫלطلاعࢫعڴʄࢫأɸمࢫوظائفࢫوʈأȖيࢫفɺمࢫɸذهࢫכدوارࢫالتقليديةࢫمٔڈاࢫوالكلا 

לدارةࢫالعامة،ࢫوماࢫتومࢫبھࢫعڴʄࢫنطاقࢫداخڴʏࢫوخارڊʏ،ࢫوماࢫʇسɺلࢫلɺاࢫمنࢫتقديمࢫمنتجࢫإداريࢫ

  . اجتماڤʏࢫلݏݨمɺور،ࢫوɸوࢫماࢫتتطرقࢫلھࢫمحاورࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعامة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1المرجع السابق الذكر3637 
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  التخطيطࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعامة

معاݍݨةࢫوفɺمࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫالمركزʈةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعامة،ࢫمɴܦݨماࢫيأȖيࢫטنتقالࢫإڲʄࢫ

ࢫالعلم ࢫلɺذا ࢫالعام ࢫالفɺم ࢫمجموعࢫ. مع ࢫفيھ ࢫتتحكم ʏࢫمٔڈڋ ࢫب؅فتʋب ࢫالوظائف ࢫɸذه ࢫجاءت وقد

ࢫونظرʈاتھ ࢫأسس ࢫتوضيح ʏࢫࢭ ࢫواجْڈدت ࢫالعلم ࢫ٭ڈذا ࢫارتبطت ࢫالۘܣ ࢫمقدمةࢫ. التنظ؈فات ʏࢫࢭ وʈأȖي

   .ɸذهࢫالوظائفࢫالتخطيط

  طمفɺومࢫالتخطي/1

  مقوماتࢫالتخطيط/2

3/ʏالتخطيطࢫטس؅فاتيڋ  

   معوقاتࢫالتخطيط/4

  

 مفɺومࢫالتخطيط.1

يحتلࢫالتخطيطࢫمɢاناࢫبارزاࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלدارʈة،ࢫولاࢫنبالغࢫإذاࢫقلناࢫإنࢫالتخطيطيࢫʇعدࢫ

اطاتࢫالوظيفةࢫלدارʈةࢫכوڲʄࢫالۘܣࢫȖسبقࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫɠافةࢫللقيامࢫبأيࢫɲشاطࢫمنࢫالɴش

ࢫعليھ ࢫيتوقف ࢫآخرࢫكما ࢫɲشاط ࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأي ࢫלداري ࢫالتخطيط ࢫإن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫثم ࢫومن ،

  .الوظائفࢫלدارʈةࢫכخرىࢫɠافة

ࢫالقياد ࢫالوظائف ࢫمن ࢫو التخطيط ࢫالعامة ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫوالمɺمة ࢫعاتقࢫية ʄࢫعڴ ࢫتقع الۘܣ

القياداتࢫלدارʈةࢫوجوبࢫالٔڈوضࢫ٭ڈاࢫɠوظيفةࢫتختصࢫ٭ڈاࢫלدارةࢫالعليا،ࢫوقدࢫوردتࢫالعديدࢫ

ࢫللتخطيطࢫלداري،ࢫࢫمنࢫالتعارʈف ࢫȖعرʈفاࢫوالذيࢫيقول ࢫ اتخاذࢫقرارࢫمسبقࢫحولࢫ(نأخذࢫمٔڈا

ࢫ ࢫʇعمل؟ ࢫومن ࢫɲعمل؟ ࢫكيف ࢫɲعمل؟ ࢫࢫ)ماذا ࢫטقتصاديةࢫ(ɸوࢫأيضا ࢫبالعمليات ʏࢫالواڤ التحكم

ࢫȖغي؈فࢫ ࢫلتحقيق ࢫواستخدامɺا ࢫوالموضوعية ࢫالعلمية ࢫالقوان؈ن ࢫلفɺم ࢫاسȘنادا وטجتماعية

ࢫحاجا ࢫتلبية ࢫباتجاه ࢫوالمجتمع ࢫالسكنࢫالطبيعة ࢫوتوف؈ف ࢫالعمل ࢫتوف؈ف ࢫʇعۚܣ ࢫوɸو ࢫالناس ت
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والتخطيطࢫلأيࢫأمرࢫومعرفةࢫماࢫسيحصلࢫلناࢫوعندناࢫوטستعدادࢫلمواجɺھࢫذلكࢫȊشɢلࢫعل׿ܣࢫ

ࢫاف؅فاعۜܣ ࢫولʋس ࢫوحقيقي ࢫبماضٕڈاࢫ. 1)دقيق ࢫالمؤسسة ࢫواقع ࢫيرȋط ࢫاݍݨسرࢫالذي فɺوࢫبمثابة

فࢫالواجبࢫالقيامࢫومستقبلɺا،ࢫࢫفوفقاࢫلɺذاࢫالتعرʈفࢫفالتخطيطࢫʇشملࢫعڴʄࢫتحديدࢫכɸدا

ࢫɸذاࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمسؤول؈ن ࢫتحديد ࢫمع ࢫالتنفيذ ࢫلɺذا ࢫاللازم ࢫوالوقت ࢫ٭ڈا ࢫتنفذ ࢫالۘܣ ࢫوࢫالكيفية ٭ڈا

  .التنفيذ

وȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالنظرࢫللتخطيطࢫالسليمࢫعڴʄࢫأنھࢫمجموعةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫ

ࢫقرار  ʄࢫعڴ ࢫينطوي ࢫالتخطيط ࢫɠان ࢫفإذا ࢫتحقيقɺا، ࢫالمراد ࢫبالأɸداف ࢫالعلاقة ࢫذات وعڴʄࢫࢫإلٕڈا

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫإلٕڈا ࢫالتوصل ࢫيتم ࢫالبدائل ࢫɸذه ࢫفإن ࢫللاختيار، ࢫكأساس ࢫالبدائل ࢫمن مجموعة

وɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫ. مجموعةࢫمنࢫالمعلوماتࢫوࢫالبياناتࢫسواءࢫماࢫɠانࢫمٔڈاࢫداخلࢫالتنظيمࢫأوࢫخارجھ

  :ددࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالبارزةࢫوالۘܣࢫۂʏأنࢫɸذهࢫالوظيفةࢫȖشتملࢫعڴʄࢫع

 التخطيطࢫعمليةࢫمستمرةࢫتتضمنࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵطواتࢫ  

 سبقࢫالتنفيذࢫȖنيةࢫɸعمليةࢫذ  

 ࢫʏܨݵيصࢫالوضعࢫاݍݰاڲȘتماماࢫبɸࢫاʏيڴ  

 شرافࢫالمستقبلࢫȘࢫاسʄيرتكزࢫعڴ  

 دافࢫوࢫالوسائلࢫاللازمةɸ2ٱڈتمࢫبتحديدࢫכ 

  عناصرࢫالتخطيطࢫ. 2

 ࢫ ࢫالمبادئ(الرسالة ࢫما ࢫالمنظمة ࢫإɲشاء ʄࢫإڲ ࢫدعت ࢫالۘܣ ࢫالفرص ࢫأو ࢫاݍݰاجات ࢫماࢫࢫما و

  טعتقاداتࢫوالقيمࢫالۘܣࢫتوجھࢫتلكࢫכɲشطة؟

                                                
1 الأنشطةالمفاهيم الوظائف : الإدارة العامة12010
73 
2المرجع السابق الذكر75 
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 ࢫو ࢫ: טسȘشرافالȘܨݵيص ࢫبالوضع ࢫالȘܨݵيص ࢫٱڈتم ࢫالداخليةࢫ(القائم ࢫالبʋئة تحليل

رسمࢫلصورࢫالمستقبلࢫالمحتلمةࢫ( بʋنماࢫטسȘشرافࢫينصبࢫعڴʄࢫالمستقبلࢫ) اݍݵارجيةو 

  )ࢭʏࢫضوءࢫمعطياتࢫحاضرةࢫوماضيةࢫمنࢫأجلࢫالتجɺزࢫللتحديات

 دافɸࢫכ ࢫالمتوخاة،ࢫ:تحديد ࢫللنتائج ࢫرسم ʏࢫࢫۂ ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫيمز الوضوحࢫ(ومما

  .البعدࢫالزمۚܣ/ الواقعية/ القبول /القابليةࢫللقياسࢫ/ التحديدو 

 ࢫالسياسات ࢫכɸدافࢫ: رسم ࢫلتحقيق ࢫالملائمة ࢫالسبل ࢫوتحديد ࢫالمسارات ࢫتوضيح ʏوۂ

  )حسنࢫالصياغةࢫوالبناء(بقدرࢫكب؈فࢫمنࢫالكفاءةࢫ

 شغيلةࢫصغ؈: تصميمࢫال؄فامجȖࢫخططࢫʄࢫإڲʄسڥȖشطةࢫɲࢫمجموعةࢫمنࢫכʄفةࢫتنطويࢫعڴ

ʏࢫواقعࢫعمڴʄدافࢫوالسياساتࢫإڲɸترجمةࢫכ.  

 ࢫخطواتࢫصغ؈فةࢫومنࢫثمࢫترتبࢫ: ضبطࢫלجراءاتʄشاطࢫوࢫال؄فامجࢫإڲɴتࢫالʋتفيدࢫبتفت

 تلكࢫاݍݵطواتࢫȊشɢلࢫدقيقࢫومنطقي،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلࢫمنࢫלجراءاتࢫضميناࢫتوجٕڈاࢫ

  1.للعمليةࢫלدارʈة

  

  مقوماتࢫالتخطيط.3

ࢫࢭʏࢫبناءࢫ ࢫعلٕڈا وʈقصدࢫبھࢫمجموعࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫכساسية،ࢫوالۘܣࢫʇعول

  :اݍݵططࢫوȋقدرࢫكب؈فࢫمنࢫالكفاءةࢫوࢫالسلامة،ࢫوتمثلࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫ

عڴʄࢫاعتبارࢫعڴʄࢫأنࢫالتخطيطࢫيقومࢫعڴʄࢫȖܨݵيصࢫللوضعࢫ: توفرࢫالمعلوماتࢫوالبيانات .1

حولاتࢫوࢫالمسارات،ࢫبالتاڲʏࢫفإنࢫحصرࢫالداخڴʏࢫوࢫاݍݵارڊʏ،ࢫواسȘشرافࢫللقادمࢫمنࢫالت

לمɢانياتࢫوࢫالمواردࢫوالمعطياتࢫوࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫالۘܣࢫتمثلࢫالرأسࢫالمالࢫاݍݰقيقيࢫ

                                                
1الإدارة العامة، الأسس، الوظائف و الاتجاهات الحديثة7

2013105118 
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ࢭʏࢫɸذهࢫالعملية،ࢫوȋذلكࢫفإنࢫتوافرࢫɸذهࢫالمعطياتࢫمɺمࢫوإلزاميࢫلسلامةࢫالتخطيط،ࢫ

 .داءࢫالمنظمةبالإضافةࢫإڲʄࢫتنظيمɺاࢫوتوثيقɺاࢫبالطرقࢫاݍݰديثةࢫوالمتلائمةࢫمعࢫطبيعةࢫأ

ࢫبروزࢫ: المرونة .2 ࢫفإن ࢫالمستقبل، ʄࢫتتوڎ ࢫعملية ʏࢫۂ ࢫالتخطيطية ࢫالعملية ࢫأن باعتبار

ࢫيدفعࢫإڲʄࢫإضفاءࢫقدرࢫمنࢫالمرونةࢫعڴʄࢫاݍݵطط، تجعلɺاࢫࢫالمفاجآتࢫأمرࢫمحتملࢫɸوࢫما

ࢫالسياقࢫطرحࢫفكرةࢫبناءࢫقابلةࢫللتحديثࢫوالتعديل ) اݍݵطةࢫالبديلة(،ࢫوʈمكنࢫࢭʏࢫɸذا

 .اࢫتقتغۜܣࢫاݍݰاجةلوضعɺاࢫموضعࢫالتنفيذࢫحينم

ࢫالمتخصصةࢫ .3 ࢫالɢوادر ࢫ: توافر ࢫيضمن ࢫما ࢫالكفاءةࢫوɸو ࢫمن ࢫكب؈ف ࢫبقدر ࢫخطط بناء

ࢫࢭʏࢫو  ࢫלبداعية ࢫوࢫالقدرات ࢫالعلمية ࢫالمɺارات ࢫتوفرࢫالكث؈فࢫمن ࢫʇعۚܣ ࢫوɸوࢫما اݍݨودة،

 1.إطاراتࢫالتخطيط

فاݍݵطةࢫالواܷݰةࢫۂʏࢫتلكࢫالۘܣࢫتضمنࢫوحدةࢫالفɺمࢫولاࢫتحملࢫالكث؈فࢫ: الدقةࢫوالوضوح .4

ࢫالت ࢫالتنفيذࢫمن ࢫʇسɺل ࢫ ࢫالدقة ࢫو ࢫفالوضوح ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمتباينة، ࢫوالتفس؈فات أوʈلات

 .والمتاȊعة

ࢫטȖساق .5 ࢫو ࢫب؈نࢫ: التɢامل ࢫالوجɺات ࢫȖعدد ࢫأو ࢫȖعارض ࢫɸناك ࢫيɢون ࢫلا ࢫأن وʈقصد

اݍݵطط،ࢫفلاࢫيليقࢫأنࢫتɢونࢫاݍݵططࢫالȘشغيليةࢫȊعيدةࢫعنࢫاݍݵططࢫالتكتيكيةࢫولاࢫأنࢫ

لمدى،ࢫولاࢫيليقࢫأنࢫتɢونࢫاݍݵططࢫمتباينةࢫتɢونࢫقص؈فةࢫالبعيدةࢫࢭʏࢫȖعارضࢫمعࢫطوʈلةࢫا

 2.ࢭʏࢫכɸدافࢫبقدرࢫماࢫتɢونࢫمȘسقࢫنحوࢫالɺدفࢫالمحددࢫسلفا

ࢫأوࢫ ࢫللدولة ࢫسواء ࢫالتخطيط ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫمساعدة ࢫتɢون ࢫأن ࢫتوجب ࢫالمقومات ࢫɸذه ɠل

  :وࢫماࢫيزʈدࢫȊعضࢫالمقوماتࢫالنظرʈةࢫللعمليةࢫالتخطيطيةࢫوۂɸʏمنظماتࢫإدارةࢫכعمال،ࢫو 

 لذيࢫيقبلࢫوࢫيدعمࢫالتخطيطتوفرࢫالمناخࢫالعامࢫا.  

 ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫوأɸميتھ ࢫبالتخطيط ࢫלدارʈ؈ن ࢫوقناعة ࢫالسياسي؈ن ࢫالقادة ࢫوتأييد دعم

  .النتائجࢫכɸم

                                                
1الإدارة العامة197244 
2النظريات والوظائف: ، الإدارة1142666 
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  قةࢫيضمنࢫإشراكࢫכܧݵاصࢫوʈالمجموعاتࢫالۘܣࢫتتأثرࢫبالتخطيطࢫلأنھࢫ٭ڈذهࢫالطر

 1.اݍݰماسةࢫوࢫטندفاعࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸداف

4.ʏالتخطيطࢫטس؅فاتيڋ  

ࢫ ࢫȖعرʈفات ࢫينظرࢫإليھࢫȖعددت ࢫمن ࢫفɺناك ࢫ، ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫسواء ʏࢫטس؅فاتيڋ التخطيط

ࢫتحققࢫ ࢫبطرʈقة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫنظام ࢫȖغي؈فࢫوتحوʈل ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫإدارʈة ࢫعملية باعتباره

ࢫطرʈقةࢫ ࢫتحدد ࢫفلسفة ࢫمجرد ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫʇعت؄فࢫالتخطيط ࢫمن ࢫوɸناك ࢫوالفاعلية، الكفاية

  .ومٔڈاجࢫحلࢫالمشكلاتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالنظمࢫالمختلفة

Șناولانࢫالتخطيطࢫيف (Tregoe & Zimmerman 1980) ترʈجوࢫوزʈمرمان( فنجدࢫɠلࢫمن

טس؅فاتيڋʏࢫمنࢫحيثࢫدورهࢫفيعرفانھࢫبأنھࢫتلكࢫالوسائلࢫالۘܣࢫتمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫלجابةࢫعڴʄࢫ

ࢫرؤʈةࢫ ࢫعن ࢫɸوࢫعبارة ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫفالتخطيط ࢫثم ࢫومن ࢫوكيف؟ ࢫبماذا ࢫالمتعلقة ࢫכسئلة ɠل

ࢫمنࢫشأنھࢫتوجيھࢫاݍݵياراتࢫالۘܣࢫلوظيفةࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫالمستق ً ࢫالتخطيطࢫإطارا بل،ࢫوʈوفرࢫɸذا

  2.تحددࢫمستقبلࢫواتجاهࢫتنظيمࢫمع؈ن

وɸكذاࢫنجدࢫأنࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫɸوࢫجɺدࢫمنظمࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫاتخاذࢫقراراتࢫأساسيةࢫ

ࢫال؅فك؈قࢫنحوࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫ؟ ࢫذلك ࢫتفعل ࢫولماذا ࢫتفعل؟ ࢫوماذا ࢫالمنظمة، ࢫماɸية ࢫتحدد وإجراءات

خطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫɸوࢫعمليةࢫاس؅فاتيجيةࢫلأنھࢫيتضمنࢫالْڈيؤࢫلأفضلࢫالطرقࢫوالت. المستقبل

ࢫɸذهࢫ ࢫمعرفة ࢫأوࢫعدم ࢫمعرفة ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض ࢫبالإدارة، ࢫالمحيطة ࢫالبيȁية ࢫللظروف استجابة

ࢫ ࢫللأɸداف ً ࢫمتعمدا ً ࢫتحديدا ࢫيتضمن ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫفالتخطيط ، ً ࢫمسبقا اختيارࢫ(الظروف

  .ɸذهࢫכɸدافوتطوʈرࢫأسلوبࢫلتحقيقࢫ) المستقبلࢫالمرغوب

                                                
1السابق الذكر المرجع67 
2 المرجع السابق الذكر135 
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ࢫيتمࢫ ࢫونمط ࢫمحدد ࢫترتʋب ࢫيتضمن ࢫمنظمةࢫلأنھ ࢫعملية ʏࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋ ࢫʇعد كما

ال؅فك؈قࢫعليھࢫوعڴʄࢫفاعليتھ،ࢫفالعمليةࢫتث؈فࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالمتتاȊعةࢫȖساعدࢫالمخطط؈نࢫ

عڴʄࢫاختيارࢫالفرضياتࢫوجمعࢫودمجࢫالمعلوماتࢫحولࢫالمستقبلࢫوالتɴبؤࢫبالبʋئةࢫالمستقبليةࢫالۘܣࢫ

ࢫالمؤسسةستع ࢫفٕڈا ࢫماذاࢫ. مل ࢫحول ࢫالقرارات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن ࢫعبارة ࢫالعملية ࢫفإن ʏالتاڲȋو

  1ستفعل؟ࢫلماذاࢫنفعلࢫذلك؟ࢫوكيفࢫنفعلࢫذلك؟

ࢫءۜ ࢫɠل ࢫنفعل ࢫأن ࢫلاࢫيمكن ࢫإننا ࢫأنࢫࢫܣءوحيث ࢫيتضمن ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫفالتخطيط نرʈده،

يقعࢫࢭʏࢫإطارࢫࢫלس؅فاتيجيةوجانبࢫكب؈فࢫمنࢫࢫ.Ȋعضࢫالقراراتࢫوלجراءاتࢫأك؆فࢫأɸميةࢫمنࢫכخرى 

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫلنجاح ࢫכك؆فࢫأɸمية ࢫوלجراءات ࢫالقرارات ʏࢫۂ ࢫما ࢫحول ࢫالقرارات صنع

  .أɸدافɺا

والتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫɸوࢫجɺدࢫعقڴʏࢫمنظمࢫٱڈدفࢫإڲʏࢫاسȘثمارࢫɠلࢫالطرقࢫوכساليبࢫ

وʈتضمنࢫالتخطيطࢫࢫטس؅فاتيڋʏࢫتحديدࢫ. والمواردࢫالمتاحةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة

ࢫأوࢫغا ࢫטس؅فاتيجيةأɸداف ࢫوȋناء ࢫالمؤسسة، ࢫوالغايات،ࢫࢫيات ࢫכɸداف ࢫɸذه ࢫلتحقيق اللازمة

ماࢫالذيࢫ(إنھࢫٱڈتمࢫبالنواتجࢫ. وتطوʈرࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵططࢫالشاملةࢫلدمجࢫوتɴسيقࢫכɲشطة

  2).كيفࢫيمكنࢫفعلھࢫ؟(والوسائلࢫ) يجبࢫفعلھࢫ؟

  معوقاتࢫالتخطيطࢫ. 5

ࢫوالۘܣ ࢫالعقبات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫالتخطيط ࢫمنࢫࢫʇع؅فض ࢫونجد ࢫوسلامتھ، ࢫفعاليھ ʄتؤثرࢫعڴ

ɸاأɺم:  

                                                
1 ا المعاصرة:الإدارة الاستراتيجيةمفاهيمها، مداخلها ، عمليا2000

38 
2التخطيط الاستراتيجي199736 
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ࢫوالبيانا .1 ࢫالمعلومات ࢫدقة ࢫاليوم: تعدم ࢫالنامية ࢫالدول ࢫتحقيقࢫࢫفكث؈فࢫمن ʄ݀ݨزࢫعڴȖ

ࢫأحيانࢫ ʏࢫࢭ ࢫوتضار٭ڈا ࢫالمعلومات ࢫنقص ࢫȊسȎب ࢫالعام ࢫȖسي؈فࢫالشأن ʏࢫࢭ ࢫوكفاءة فعالية

 كث؈فةࢫ

ࢫوטف؅فاضات .2 ࢫالتɴبؤات ࢫܵݰة ࢫالتɴبؤࢫ:  عدم ʏࢫࢭ ࢫלɲساɲي ࢫاݍݨɺد ࢫانحراف ࢫذلك ومعۚܢ

ࢫاݍݰاضرةࢫ ࢫالمعطيات ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫمن ࢫݍݰالة ࢫتوصلھ ࢫسليمة ࢫمسارات عن

 .لاسȘشرافࢫالمستقبلࢫ

وɸذاࢫماࢫʇعۚܣࢫإلزاميةࢫإشراكࢫالعنصرࢫالȎشريࢫوטɸتمامࢫبھࢫ:  إغفالࢫالعاملࢫלɲساɲي .3

 .الماڲʏستوىࢫالماديࢫوالموردࢫالماديࢫو المࢭʏࢫوضعࢫاݍݵطةࢫولʋسࢫارتباطɺاࢫفقطࢫبالمحتوىࢫو 

 טعتمادࢫعڴʄࢫכطرافࢫاݍݵارجيةࢫࢭʏࢫبناءࢫاݍݵطةࢫ .4

وɸذاࢫماࢫيɢونࢫبتجاوزࢫכوضاعࢫالقديمةࢫوالباليةࢫسواءࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫ: التغ؈فاتࢫالمستمرة .5

  1.أوࢫالتقنية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1المرجع السابق الذكر8384 



20 
 

  التنظيمࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعامة

تأخذࢫوظيفةࢫالتنظيمࢫموقعاࢫمɺما،ࢫومحورʈةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫعڴʄࢫمستوىࢫלدارةࢫ

ࢫأثرࢫɸذهࢫ ࢫأن ࢫإلا ࢫللمنظمة، ࢫ ʏيكڴɺࢫال ࢫباݍݨانب ࢫمرتبطة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫينظرࢫلɺا ࢫإذ ʏࢫوۂ العامة،

ࢫלدارʈة ࢫوכفعال ࢫالوقفات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫحضور ࢫلھ ࢫيɢون ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫيتعدى ࢫماࢫ. الوظيفة وɸذا

  . ȋطࢫنظريࢫوࢫعمڴʏيناقشھࢫالمحورࢫࢫوفقࢫر 

   مقدمةࢫࢭʏࢫالتنظيم/1

  خطواتࢫالتنظيم /2

  الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ /3

4 /ʏࢫسياقھࢫالعمڴʏميةࢫالتنظيمࢫࢭɸأ  

 

  مقدمةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫ.1

ࢫלɲساɲيࢫ ࢫاݍݨɺد ʏࢫࢭ ࢫرغبȘنا ࢫɲع؄فࢫعن ࢫعندما ࢫכحيان، ࢫأغلب ʏࢫࢭ ࢫȖستعمل ࢫتنظيم ɠلمة

ࢫ ࢫاختلفت ࢫومɺما ࢫاݍݰياة، ʏࢫࢭ ࢫالمɴشودة ࢫכɸداف ࢫبلوغ ࢫݍݵدمةࢫبقصد ࢫالعمل ࢫوࢫطرق כساليب

المصݏݰةࢫالعامة،ࢫفإنھࢫبإمɢانناࢫأنࢫنقولࢫأنࢫاݍݵطةࢫالعامةࢫللتنظيمࢫتقومࢫأساسࢫعڴʄࢫفكرةࢫ

  1.العملࢫاݍݨديࢫلɢيࢫيصلࢫלɲسانࢫإڲʄࢫمبتغاه

ومماࢫتتفقࢫعليھࢫɠلࢫالنظرʈات،ࢫفإنࢫالتنظيمࢫلʋسࢫɸدفاࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھ،ࢫإنماࢫɸوࢫوسيلةࢫ

سلوبࢫأكفاࢫلذلكࢫفɺوࢫيحققࢫعدداࢫمنࢫالفوائدࢫيمكنࢫللوصولࢫإڲʄࢫالɺدفࢫبطرʈقةࢫأفضلࢫوȋأ

ʏاࢫفيماࢫيڴɺتݏݵيص:  

                                                
1المرجع السابق الذكر109 
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 ࢫوسيل ࢫو التنظيم ࢫטɲܦݨام ࢫمن ࢫنوع ࢫلتحقيق ʄࢫمثڴ ࢫȊعيداࢫة ࢫכعمال ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ التوافق

  .عنࢫטزدواجيةࢫوࢫالتضارب

 ࢫتحقيقࢫʄساعدࢫعڴʇعࢫכعمالࢫࢫטستفادةʉاناتࢫالفرد،ࢫحيثࢫيتمࢫتوزɢمنࢫقدرات،ࢫوإم

  .ب؈نࢫכفرادࢫعڴʄࢫأساسࢫمنࢫالتخصصࢫوماࢫيحققࢫمردوديةࢫأك؄ف

 اتࢫʈ؈نࢫالمستوȋمࢫببعضࢫوɺعضȊࢫכفرادࢫ ʇساعدࢫعڴʄࢫالتحديدࢫالدقيقࢫللعلاقاتࢫب؈ن

  .לدارʈةࢫࢭʏࢫأجزاءࢫالتنظيم،ࢫوɸوࢫماࢫيحققࢫنوعاࢫمنࢫالرضاࢫوʉساعدࢫعڴʄࢫכداءࢫاݍݨيد

 ࢫכدايحق ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫمن ࢫأسلوȋا ࢫو ق ࢫכعمال ࢫتحديد ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك الواجباتࢫء،

  .الۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫכفراد،ࢫوࢫاݍݵطواتࢫوלجراءاتࢫالتفصيليةࢫلɢلࢫمɺمة

 لࢫعملياتࢫنقلࢫالمعلوماتࢫوࢫالقراراتࢫب؈نࢫأجزاءࢫالمنظمة،ࢫوذلكࢫلوضوحࢫشبكةࢫɺسʇ

  .واܷݰةࢫمنࢫاݍݵطوطࢫالمسؤوليةࢫوࢫالسلطةࢫداخلࢫالمنظمة

  ࢫيؤ ʄࢫإڲ ࢫو دي ࢫالمالية ࢫالموارد ʏࢫࢭ ࢫوفرة ࢫتنفيذࢫتحقيق ࢫكيفيات ࢫبإيضاح ࢫللمنظمة الȎشرʈة

  .כعمالࢫࢭʏࢫالمواقعࢫالمحددةࢫوالممكنةࢫوالمفيدةࢫ

 اتࢫࢫʈࢫجميعࢫأجزاءࢫالمنظمةࢫابتداءࢫمنࢫالمستوʏࢫלفرادࢫࢭʄعࢫالسلطةࢫࢫعڴʉࢫتوزʏمࢫࢭɸساʇ

 1.العلياࢫإڲʄࢫالمستوʈاتࢫالدنيا

  

  خطواتࢫالتنظيمࢫ.1

                                                
11الوجيز في الإدارة العامة، ط 198864 
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  110المرجع السابق الذكر: المصدر

ʏࢫالتاڲʏسيةࢫتتمثلࢫࢭʋعددࢫمنࢫاݍݵطواتࢫالرئȊتمرࢫالعمليةࢫالتنظيميةࢫ:  

 تحديدࢫכɸدافࢫالمرغوبࢫࢭʏࢫتحقيقɺاࢫ .1

 تحديدࢫاݍݵطواتࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫɠلࢫɸدفࢫمنࢫɸذهࢫכɸدافࢫ .2

 تحديدࢫכɲشطةࢫالرئʋسيةࢫ .3

 تجميعࢫכɲشطةࢫالمȘشا٭ڈةࢫمعࢫȊعضࢫࢭʏࢫشɢلࢫأقسامࢫأوࢫوحداتࢫ .4

ࢫأوࢫ .5 ࢫنجاح ʄعت؄فࢫمسؤولاࢫعڴʇࢫ ࢫܧݵص؈ن ʄࢫإڲ ࢫوحدة ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫלشراف ࢫمɺمة إسناد

 فشلࢫɸذاࢫالقسمࢫأوࢫالوحدةࢫࢫࢭʏࢫمدةࢫتحقيقࢫأɸدافھ

 تزوʈدࢫכقسامࢫوࢫالوحداتࢫبالأܧݵاصࢫالمؤɸل؈نࢫللقيامࢫ٭ڈذهࢫالمɺامࢫ .6

المɺامࢫالمناطةࢫبɢلࢫمٔڈاࢫإضافةࢫإڲʄࢫتحديدࢫلوحداتࢫو العلاقةࢫب؈نࢫכقسامࢫوࢫاتحديدࢫ .7

 مɺامࢫכفرادࢫوعلاقْڈمࢫيبعضɺمࢫالبعضࢫ

 حديدࢫمصادرࢫاللازمةࢫلتنفيذهࢫɸذهࢫالمɺامࢫوكيفيةࢫإدارٮڈا .8
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 1.تقييمࢫالعمليةࢫالتنظيميةࢫȊعدࢫتطبيقɺا .9

 

  :الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ.2

לدارʈةࢫالعامة،ࢫأنھࢫيمثلࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫعنصراࢫمɺماࢫمنࢫعناصرࢫمɢوناتࢫالمنظمةࢫ

ࢫالسلطةࢫ ࢫخطوط ࢫواتجاɸات ࢫלدارʈة ࢫالمنظمة ࢫأقسام ݳ ࢫيوܷ ࢫالذي ࢫالمرشد، ࢫالدليل يمثل

فالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫࢫالتصميمࢫالذيࢫحددࢫتوزʉعࢫالوظائف،ࢫوخطوطࢫالسلطةࢫ.والمسؤولية

ࢫفɺوࢫ ࢫتوزʉعࢫ(وࢫالمسؤولية، ࢫتحدد ࢫالۘܣ ࢫواݍݨماعات ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫللعلاقات ࢫالرسمية الصورة

   2)مالࢫوࢫالسلطاتࢫوࢫالمسؤولياتכع

ʏلࢫالتنظي׿ܣࢫوفقࢫمجموعةࢫخطواتࢫعلميةࢫۂɢيɺيࢫبناءࢫالȖأʈو :  

 دارةࢫالعامةࢫيقɺاࢫל طبכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتإبرازࢫטس؅فاتيجياتࢫو.1

 وࢫالوظائفࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمنظمة تحديدࢫأوجھࢫالɴشاط.2

 تجميعࢫכɲشطةࢫوࢫالوظائفࢫࢭʏࢫمجموعاتࢫ.3

 تحديدࢫمɺامࢫووظاجباتࢫɠلࢫإدارةࢫوقسمࢫ.4

 كتابةࢫوصفࢫمتɢاملࢫلɢلࢫوظيفةࢫمنࢫوظائفࢫالتنظيمࢫ.5

 3.متاȊعةࢫالتطبيقࢫحلالࢫف؅فةࢫمحددةتطبيقࢫالɺيɢلࢫو .6

 

4.ʏࢫسياقھࢫالعمڴʏميةࢫالتنظيمࢫࢭɸأ  

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫوإبرازࢫموقع ࢫللتنظيم، ࢫتوضيحɺا ࢫتم ࢫألدوارࢫالۘܣ ࢫɸذه ࢫخلال من

  :القولࢫأنࢫأɸميةࢫالتنظيمࢫيتمࢫتݏݵيصɺاࢫࢭʏالمنظمةࢫالعامة،ࢫيمكنࢫ

                                                
1المرجع السابق الذكر110 
2التطوير التنظيمي1143146 
3المرجع السابق الذكر5153 
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 ࢫ ࢫمɺمادور يأخذ ࢫࢫا ʏࢫالوظيفةࢫࢫإحداثࢭ ࢫمحيط ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫللمتغ؈فات טستجابة

 والفردࢫالذيࢫʇعملࢫ٭ڈا

 ࢫ ࢫدون ࢫموظف ࢫلɢل ࢫالمتاحة ࢫللوظائف ࢫالܶݰيح ࢫالعل׿ܣ ࢫتأث؈فࢫࢫأنالتوزʉع ࢫɸنالك يɢون

 ܧݵظۜܣࢫعڴʄࢫاحدɸمࢫ

 ࢫالتنظيمࢫלداريࢫالܶݰيحࢫيمنعࢫטزدواجيةࢫʏولةࢫࢫלعمالوالتكرارࢫࢭɠالموʄالموظفࢫإڲ 

 ࢫ ࢫوالمؤɸلࢫࢫכعمالʇعطي ࢫدراستھ ࢫواختصاص ࢫخ؄فتھ ࢫحسب ࢫܧݵص ࢫلɢل الوظيفية

 العل׿ܣࢫالذيࢫحصلࢫعليھࢫ

 عرفࢫواجباتھࢫوصلاحياتھࢫࢫأنيقومࢫبتحديدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫحيثࢫʇلࢫموظفࢫɠ 

 شافࢫاݍݵ؄فةࢫوتبادلࢫالمعرفةࢫوالمعȘيحࢫݍݨميعࢫالموظف؈نࢫفرصةࢫاكȘلوماتࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫي

  1טختصاصاتࢫالمتعددةࢫوأܵݰاب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1-  65- 64المرجع السابق الذكر، ص   
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  التموʈلࢫوࢫالم؈قانيةࢫالعامة

تɴتقلࢫمعاݍݨةࢫالوظيفةࢫالماليةࢫللإدارةࢫالعامة،ࢫوتخطيࢫوظيفةࢫטتصالࢫوالقيادة،ࢫوɸذاࢫ

ࢫلتكرارࢫمٔڈڋʏࢫوتداخلࢫبيداغوڊʏ،ࢫب؈نࢫالمقايʋسࢫࢭʏࢫɸذهࢫالسنةࢫ ڈاࢫ"التخصصية"تفاديا ،ࢫɠوٰ

ࢫالعامةࢫ ࢫوࢫالم؈قانية ࢫالتموʈل ࢫوظيفة ࢫɲعاݍݮ ࢫأن ࢫألزمنا ࢫوɸوࢫما ࢫمستقلة، ࢫمقايʋس ʏࢫࢭ تدرس

ɸࢫو ࢫمباشرة، ࢫأشɢالɺاࢫبصورة ࢫمختلف ࢫوفɺم ࢫالعامة، ࢫלدارة ࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫأثرɸا ʄࢫعڴ ࢫلوقوف ذا

  . ومراحلɺاࢫوماࢫȖعلقࢫبالمواردࢫالماليةࢫࢭʏࢫלدارة

  

   Ȗعرʈفࢫالم؈قانيةࢫالعامةࢫ/1

  ساسيةࢫللم؈قانيةࢫالمبادئࢫכ /2

  مراحلࢫإعدادࢫالموازنةࢫالعامة /3

  أنواعࢫالم؈قانية /4

  اعتمادࢫالم؈قانيةࢫ/ 5

  

 العامةȖعرʈفࢫالم؈قانيةࢫ .1

الم؈قانيةࢫوثيقةࢫمصدقࢫعلٕڈاࢫمنࢫالسلطةࢫالȘشرʉعيةࢫالمختصة،ࢫتحددࢫنفقاتࢫالدولةࢫوࢫ"

 :وɲستɴتجࢫمنࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫךȖيࢫ1"إراداٮڈاࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمتصلة

 ࢫأنھࢫ ࢫعلٕڈاࢫمنࢫالسلطةࢫالȘشرʉعيةࢫالمختصة،ࢫوࢫمعۚܢࢫɸذا إنࢫالم؈قانيةࢫوثيقةࢫمصدق

ȊعدࢫتصديقࢫالسلطةࢫالȘشرʉعيةࢫالمختصةࢫقبلࢫالتصديقࢫɠانتࢫࢭʏࢫحكمࢫالمشروع،ࢫوࢫ

ࢫوࢫجبايةࢫ ࢫتحصيلاࢫلإرادات ࢫالتنفيذية ࢫللسلطة ࢫيخول ࢫالذي ࢫالقانون ࢫحكم ʏࢫࢭ نصبح

 .الضرائبࢫبالشɢلࢫالذيࢫوردࢫبالم؈قانية

                                                
1الجيد في التسييرالاعتلال، العجز والتحكم : أموال البلديات الجزائرية

200320 
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 ࢫإنفاقھࢫوࢫبيانࢫʄع؅قمࢫالدولةࢫعڴȖتحددࢫنفقاتࢫوࢫإراداتࢫالدولة،ࢫأيࢫبيانࢫمفصلࢫلماࢫ

قࢫومصادرࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا،ࢫبذلكࢫتحددࢫمفصلࢫعنࢫלيراداتࢫاللازمةࢫلتغطيةࢫלنفا

 .الم؈قانيةࢫبوضوحࢫالسياسةࢫالماليةࢫللدولةࢫوࢫمشروعاٮڈا

 

 ࢫʄسنةࢫو خلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمتصلة،ࢫوࢫجرتࢫالعادةࢫعڴȊذهࢫالف؅فةࢫمحددةࢫɸونࢫɢقدࢫأنࢫت

يحدثࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫأنࢫتɢونࢫأقلࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫسنةࢫوࢫذلكࢫࢭʏࢫحالةࢫإرادةࢫȖغي؈فࢫ

 .فالقاعدةࢫعموماࢫۂʏࢫمدةࢫسنة .موعدࢫبدءࢫالسنةࢫالمالية

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄعاتࢫالقانونيةࢫعڴʉشرȘعضࢫالȊفࢫالم؈قانيةࢫالعامةࢫمنࢫخلالࢫʈعرȖوࢫيمكنࢫ: 

 ؠۜܣɲࢫالفر ࢫالدولةࢫ: القانون ࢫأعباء ࢫتقدرࢫبموجّڈا ࢫالۘܣ ࢫالȘشرʉعية ࢫالصيغة ʏࢫۂ الموازنة

 .ɸدافࢫاݍݰɢومةوإراداٮڈاࢫوࢫيؤذنࢫ٭ڈا،ࢫوࢫيقررɸاࢫال؄فلمانࢫࢭʏࢫقانونࢫالم؈قانيةࢫللتعب؈فࢫعنࢫأ

  

  ࢫاݍݨزائري ࢫالم؈قان: القانون ࢫو تȘشɢل ࢫלيرادات ࢫمن ࢫللدولة ࢫالعامة ࢫالمحددةࢫية النفقات

 1.سنوʈاࢫبموجبࢫقانون،ࢫوالموزعةࢫوفقاࢫللأحɢامࢫالȘشرʉعيةࢫالمعمولࢫ٭ڈا

ق؈نࢫوم؈قانيةࢫالɺيئاتࢫوالمؤسساتࢫالعموميةࢫذاتࢫالطاȊعࢫלداريࢫتتɢونࢫبدورɸاࢫمنࢫش

ࢫלيرادات ࢫ( ɸما ࢫالنقدي/ الرسوم/ الضرائب/ الدولةأملاك ࢫالعامة/ לصدار ) الفروض

عڴʄࢫأساسࢫالعاديةࢫوغ؈فࢫ/ عڴʄࢫأساسࢫטنتفاع/ عڴʄࢫأساسࢫاݍݵدماتࢫوالوظائف(والنفقاتࢫ

ࢫטقتصادي/ ةالعادي ࢫأثرɸا ࢫأساس ʄࢫيحتو )  عڴ ࢫشق ࢫفرع؈نɠل ʄࢫعڴ ࢫالȘسي؈فࢫ: وي ࢫقسم ɸما

  . قسمࢫالتجɺ؈قو 

ࢫالȘسي؈ف ࢫالمصارʈفو : نفقات ࢫتلك ʏࢫالمࢫۂ ʏࢫࢭ ࢫترصد ࢫالعاديةࢫالۘܣ ࢫכعباء ࢫلتغطية ؈قانية

  .الضرورʈةࢫلȘسي؈فࢫالمصاݍݳࢫالعموميةࢫالۘܣࢫتȘبعࢫالم؈قانيةࢫالعامةࢫللدولةࢫو 

                                                
1التسييرالعمومي1201538 
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ۂʏࢫتلكࢫالنفقاتࢫالۘܣࢫȖܦݨلࢫࢭʏࢫالم؈قانيةࢫالعامةࢫللدولةࢫعڴʄࢫشɢلࢫرخصࢫو : نفقاتࢫالتجɺ؈ق

   1.برامجࢫوࢫتنفذࢫباعتماداتࢫالدفع

  المبادئࢫכساسيةࢫللم؈قانية .2

ʏناكࢫمبادئࢫأساسيةࢫللم؈قانيةࢫاتفقࢫعلٕڈاࢫعلماءࢫالماليةࢫالعامةࢫوࢫتتݏݵصࢫفيماࢫيڴɸ:  

وࢫيقغۜܣࢫɸذاࢫالمبدأࢫبأنࢫمدةࢫسرʈانࢫالم؈قانيةࢫاثɴتاࢫعشرࢫشɺراࢫأيࢫسنةࢫ :مبدأࢫالسنوʈة.1

وࢫلاࢫʇش؅فطࢫأنࢫتبدأࢫالسنةࢫالماليةࢫمعࢫ.ɠاملةࢫوموافقةࢫاݍݨɺةࢫالȘشرʉعيةࢫسنوʈاࢫعلٕڈاࢫ

ࢫالميلادية ࢫوלيراداتࢫ. السنة ࢫالعام ࢫלنفاق ࢫلتحديد ʄࢫالمثڴ ࢫالمدة ʏࢫۂ ࢫالسنة Ȗعت؄فࢫف؅فة

ࢫعلٕڈاࢫ. العامة ࢫبنʋت ࢫالۘܣ ࢫالتوقعات ࢫلاࢫتتحقق ࢫفقد ࢫذلك ࢫمن ࢫأطول ࢫلمدة ࢫأعدت فإذا

ࢫلمدةࢫ ࢫ٭ڈا ࢫالتكɺن ࢫيصعب ࢫتقلبات ࢫمن ࢫوالسياسية ࢫטقتصادية ࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ ࢫلما الم؈قانية

عمالاࢫالم؈قانيةࢫوࢫاعتمادɸاࢫيتطلبࢫأࢫوࢫإذاࢫقلتࢫالمدةࢫعنࢫسنةࢫفتغي؈ف . أطولࢫمنࢫسنة

الȘشرʉعيةࢫفلاࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫشلࢫɸذهࢫכعمالࢫࢭʏࢫف؅فاتࢫمرɸقةࢫللأجɺزةࢫالتنفيذيةࢫو 

  .متقارȋة

وࢫيقغۜܣࢫɸذاࢫالمبدأࢫبإظɺارࢫɠافةࢫלيراداتࢫوࢫɠافةࢫالمصروفاتࢫمɺماࢫɠانࢫ: مبدأࢫالعمومية.2

صروفاتࢫدونࢫجميعࢫعناصرࢫالمتܸݳࢫجلياࢫجميعࢫعناصرࢫלيراداتࢫو بحيثࢫي. ݯݨمɺا

وࢫيوجھࢫالنقدࢫلمبدأࢫالعموميةࢫلأنھࢫيلزمࢫɠلࢫ.أنࢫتتمࢫمقاصةࢫب؈نࢫالمصروفاتࢫوלيرادات

ࢫوࢫ ࢫبمɢان ࢫכɸمية ࢫمن ࢫلʋست ࢫتفاصيل ࢫم؈قانية ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫتدرج ࢫبأن ࢫأوࢫمصݏݰة وحدة

ࢫسابقة ࢫسنوات ʏࢫࢭ ࢫذكرɸا ࢫسبق ࢫقد ࢫأنھ ࢫࢫ.لاسيما ࢫاعتباره ࢫيمكن ࢫرقابةࢫإلاࢫأنھ بمثابة

ࢫالم ࢫأو ࢫالوحدة ʄࢫعڴ ࢫحساباٮڈاࢫداخلية ࢫعرض ࢫأو ࢫالم؈قانية ࢫتنفيذ ࢫمرحلة ʏࢫࢭ صݏݰة

ࢫأوࢫ ࢫعناصرࢫالمصروفات ࢫȊعض ࢫإخفاء ࢫȖعمد ʏࢫࢭ ࢫلɺا ࢫوسيلة ࢫتجد ࢫأن ࢫدون اݍݵتامية

  2. .לيرادات

                                                
1 إدارة المرافق العامة المحلية،1197532 
2بق الذكرالمرجع السا2122 
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ࢫالوحدة.3 ࢫوࢫعناصرࢫ :مبدأ ࢫالعامة ࢫعناصرࢫלيرادات ࢫɠافة ࢫتدرج ࢫبأن ࢫالمبدأ ࢫɸذا وࢫيقغۜܣ

ࢫمخ ࢫبيانات ʏࢫࢭ ࢫȖشتْڈما ࢫدون ࢫواحد ࢫبيان ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫمنࢫלنفاق ࢫبيان ࢫɠل ࢫيمثل تلفة

الɺدفࢫمنࢫإظɺارࢫالم؈قانيةࢫࢭʏࢫصورةࢫو  .كماࢫلوࢫتمࢫإعدادࢫم؈قانيةࢫالدولة. م؈قانيةࢫمستقلة

  :موحدةࢫلɢافةࢫعناصرࢫלيراداتࢫوࢫالمصروفاتࢫɸو

 لɢࢫكʏاࢫللمركزࢫالماڲɺولةࢫعرضࢫالم؈قانيةࢫوࢫتوضيحɺس. 

 ࢫʉشرȘࢫال ࢫنظرࢫالسلطة ࢫتحت ࢫإنفاقɺا ࢫوࢫأوجھ ࢫלيرادات ࢫɠافة ࢫوضع ࢫȖسɺلࢫإن عية

כمرࢫالذيࢫلاࢫيمكٔڈاࢫمنࢫ. علٕڈاࢫمɺمةࢫترتʋبࢫכولوʈاتࢫللإنفاقࢫالعامࢫللدولةࢫكɢل

  ذلكࢫلوࢫنظرتࢫإڲʄࢫمتطلباتࢫɠلࢫم؈قانيةࢫعڴʄࢫحدى

ʈرىࢫالكث؈فࢫمنࢫكتابࢫالماليةࢫالعامةࢫبماࢫأنھࢫلمࢫʇعدࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫتطبقࢫعڴʄࢫمختلفࢫو 

ʄࢫإڲ ࢫتوجد ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫواحدة ࢫوࢫأصول ࢫقواعد ࢫالدولة ࢫالعاديةࢫࢫنفقات ࢫالعامة ࢫالم؈قانية جانب

  :وࢫتتجڴʄࢫɸذهࢫالم؈قانياتࢫࢭʏ. م؈قانياتࢫأخرىࢫلɢلࢫمٔڈاࢫطاȊعɺاࢫاݍݵاصࢫوأصولɺاࢫاݍݵاصة

وۂʏࢫتلكࢫالۘܣࢫتوضعࢫخصيصاࢫلعملࢫطارئࢫأوࢫللقيامࢫبمشروعاتࢫࢫ:الم؈قانياتࢫغ؈فࢫالعادية  . أ

العاديةࢫاسȘثمارʈةࢫكب؈فةࢫكبناءࢫالسدودࢫأوࢫمدࢫالسككࢫاݍݰديديةࢫوࢫȖغطيࢫالنفقاتࢫغ؈فࢫ

  .منࢫإيراداتࢫغ؈فࢫعاديةࢫɠالقروض

وʈقصدࢫ٭ڈاࢫم؈قانياتࢫالمشروعاتࢫالعامةࢫذاتࢫالطاȊعࢫטقتصاديࢫࢫ:الم؈قانياتࢫالمستقلة  . ب

ࢫالمعنوʈة ࢫالܨݵصية ࢫمنحت ࢫاݍݵاصةࢫ. الۘܣ ࢫوכحɢام ࢫللقواعد ࢫلاࢫتخضع وࢫتتم؈قࢫبأٰڈا

 .اديةࢫللدولةبالم؈قانيةࢫالعامةࢫللدولةࢫوࢫأنࢫبدايْڈاࢫتختلفࢫمعࢫبدايةࢫالم؈قانيةࢫالع

ࢫالمݏݰقة  . ت ࢫالم؈ق و ࢫ:الم؈قانيات ࢫ٭ڈا ࢫو ʈقصد ࢫخاصة، ࢫبموارد ࢫتتمتع ࢫالۘܣ ࢫɠالمرافقࢫانيات ذلك

ࢫטقتص ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫو العامة ʏࢫماڲ ࢫباستقلال ࢫتتمتع ࢫوالۘܣ ࢫتمنحࢫادي ࢫلم لكٔڈا

  1.الܨݵصيةࢫטعتبارʈة

المقصودࢫبھࢫألاࢫيخصصࢫنوعࢫمع؈نࢫمنࢫלيرادࢫلإنفاقࢫحصيلتھࢫ :مبدأࢫعدمࢫالتخصيص.4

ࢫȖغطيةࢫعڴ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعية ࢫالرسوم ࢫإيراد ࢫلوࢫخصص ࢫكما ࢫלنفاق ࢫمن ࢫمع؈ن ࢫنوع ʄ
                                                

1المرجع السابق الذكر33 
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ࢫلإنɢارࢫمبدأࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫالعامة ࢫالمالية ࢫأساليب ࢫوتتجھ ࢫباݍݨامعة، ࢫاݍݵاصة المصروفات

 التخصيصࢫوࢫכخذࢫبمبدأࢫعدمࢫالتخصيصࢫ

. وࢫمعناهࢫأنࢫتȘساوىࢫجملةࢫלيراداتࢫالعامةࢫمعࢫجملةࢫالنفقاتࢫالعامة :مبدأࢫالتوازن .5

وتأسʋسɺاࢫعڴʄࢫذلكࢫفلاࢫȖعت؄فࢫالم؈قانيةࢫمحققةࢫلمبدأࢫالتوازنࢫإذاࢫزادࢫإجماڲʏࢫالنفقاتࢫ

وࢫكذلكࢫࢭʏࢫ. العامةࢫعنࢫإجماڲʏࢫלيراداتࢫالعامةࢫفɺذاࢫʇع؄فࢫعنࢫوجودࢫܿݨزࢫࢭʏࢫالم؈قانية

ࢫࢭʏࢫ ࢫفائض ࢫوجود ࢫعن ࢫʇع؄فࢫɸذا ࢫالعامة ࢫالنفقات ࢫعن ࢫالعامة ࢫלيرادات ࢫزʈادة حالة

 .1الم؈قانية

  

 الموازنةࢫالعامةمراحلࢫإعدادࢫ .3

ࢫ ࢫخطوت؈ن ࢫالم؈قانية ࢫإعداد ࢫوטعتماد( :ɸماࢫنت؈أساسʇʋعرف ࢫتفصيلɺماࢫ) לعداد وʈأȖي

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄعڴ:  

  : إعدادࢫالم؈قانيةتحض؈فࢫو ࢫ

  :إڲʄتلعبࢫالسلطةࢫالتنفيذيةࢫالدورࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلة،ࢫوࢫيرجعࢫذلكࢫ

 ࢫʏوميةࢫࢭɢع؄فࢫالم؈قانيةࢫعنࢫال؄فنامجࢫوࢫاݍݵططࢫاݍݰȖالمجالاتࢫالمختلفة.  

 علمࢫماࢫȖاࢫالۘܣࢫɸࢫإدارةࢫوحداتࢫالقطاعࢫالعام،ࢫفࢼܣࢫوحدʄأنࢫالسلطةࢫالتنفيذيةࢫتتوڲ

  .تتطلبھࢫɸذهࢫלدارةࢫمنࢫنفقات

 ࢫبالم ࢫمعرفة ࢫأك؆ف ࢫو السلطة ࢫالوطۚܣ، ࢫللاقتصاد ࢫالمالية ࢫכجɺزةࢫقدرة ࢫبفضل ذلك

  .לحصائيةࢫالمختلفة

                                                
1المرجع السابق الذكر2324 
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 Șࢫال ࢫالسلطة ࢫمن ࢫأفضل ࢫالتنفيذية ࢫࢭالسلطة ࢫالعامةࢫ ʏشرʉعية ࢫاݍݰاجات تحديد

  1.כولوʈاتࢫטجتماعيةو

ࢫتختصࢫ ࢫالȘشرʉعية ࢫالسلطة ࢫبʋنما ࢫالم؈قانية ࢫتحض؈ف ࢫمɺام ࢫالتنفيذية ࢫالسلطة ʄتتوڲ

  : ،ࢫوʉعودࢫɸذاࢫإڲʄباعتمادࢫالم؈قانية

 ࢫتقديرࢫأوجھࢫالنفقاتࢫوالسلطةࢫالتنفيذيةࢫأقدرࢫمنࢫالسلطةࢫالʏعيةࢫࢭʉشرȘלيراداتࢫ

  .العامة

 اࢫɺليفɢبإعدادࢫوࢫتحض؈فࢫالم؈قانيةࢫوفقاࢫللظروفࢫטقتصاديةࢫالملائمة،ࢫفالم؈قانيةࢫوࢫيتمࢫت

  .تمثلࢫالɴشاطࢫالماڲʏࢫللدولةࢫلذلكࢫوجبࢫأنࢫʇسودɸاࢫטɲܦݨامࢫوالتوافق

 ࢫטقتصاديةࢫ ࢫاݍݵطة ࢫباح؅فام ࢫالتنفيذية ࢫالسلطة ࢫتطالب ࢫالȘشرʉعية ࢫالسلطة ࢫإن ثم

تحض؈فࢫتفاصيلࢫإعدادࢫو ࢫمةࢫوࢫلاࢫتتدخلࢫࢭʏللدولةࢫفࢼܣࢫبذلكࢫتقومࢫبالتوجٕڈاتࢫالعا

  .الم؈قانية

 ناࢫɸانࢫɠشاورࢫفٕڈاࢫإنࢫȘرࢫالماليةࢫفيتمࢫالʈࢫوزʄرࢫثمࢫتقدمࢫإڲʈلࢫوزɠࢫتقديرࢫالنفقاتࢫʄيتوڲ

 2.وࢫإذاࢫلمࢫيوافقࢫɸؤلاءࢫيتخذࢫالقرارࢫبمفرده. كضرورةࢫلإدخالࢫȖعديلاتࢫمعينة

  :לجراءاتࢫالفنيةࢫالمتبعةࢫبصددࢫتحض؈فࢫالم؈قانية

 ࢫ ࢫبباعتبارࢫوزʈرࢫالمالية ࢫالوزارات ࢫɠافة ࢫبمطالبة ࢫيقوم ࢫالتنفيذية ࢫللسلطة وضعࢫممثلا

ࢫو  ࢫלيرادات ࢫحول ࢫإعدادࢫتقديراٮڈم ࢫالوقت ࢫلھ ࢫليȘسۚܢ ࢫالمقبلة ࢫالمالية ࢫللسنة النفقات

  .مشروعࢫالم؈قانية

 شانࢫماࢫتحتاجࢫإليھࢫمنࢫنفقاتࢫأوࢫماࢫȊࢫإعدادࢫتقديراٮڈاࢫʄلࢫمؤسسةࢫأوࢫمصݏݰةࢫتتوڲɠ

الماليةࢫوࢫترسلɺاࢫإڲʄࢫالوزارةࢫالتاȊعةࢫلɺا،ࢫحيثࢫتتحصلࢫعليھࢫمنࢫإيراداتࢫخلالࢫالسنةࢫ

                                                
1مبادئ الإدارة العامة1198265 
2المرجع السابق الذكر202 
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تتمࢫمراجعْڈاࢫوࢫȖعديلɺاࢫومنࢫثمࢫإدراجɺاࢫضمنࢫمشروعࢫالم؈قانيةࢫالذيࢫيتمࢫعرضھࢫعڴʄࢫ

  .مجلسࢫاݍݰɢومةࢫالذيࢫʇعرضھࢫعڴʄࢫالسلطةࢫالȘشرʉعيةࢫࢭʏࢫالموعدࢫالمنصوص

  ࢫو ࢫأصبحت ࢫقد ࢫالتقسيم؈ن ࢫȖشمل ࢫو (الدول ࢫم؈قانيْڈاࢫ) الوظيفيלداري ࢫإعداد Ȋعد

  1.العامة

ࢫלداري  ࢫو  :التقسيم ࢫلإعداد ࢫتقليدي ࢫالمأسلوب ࢫالنفقاتࢫتحض؈ف ࢫتبوب ࢫفࢼܣ ؈قانية،

ࢫللوحداتࢫاݍݰɢوميةوל  ࢫالتقسيمࢫيمكنࢫالسلطةࢫالȘشرʉعيةࢫمنࢫمراقبةࢫࢫ.راداتࢫوفقا وࢫɸذا

  .وماࢫʇعابࢫعليھࢫانھࢫغ؈فࢫɠافࢫلدراسةࢫتطورࢫتوزʉعࢫالمواردࢫالعامة. واعتمادࢫالم؈قانيةࢫȊسɺولة

ࢫ ࢫمجموعاتࢫࢫ:الوظيفيالتقسيم ʏࢫوࢫࢭ ࢫالعامة ࢫالنفقات ࢫبتصɴيف ࢫʇسمح ࢫحديث أسلوب

ࢫاجلɺا ࢫمن ࢫالعام ࢫالمال ࢫينفق ࢫالۘܣ ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالوظيفة ࢫɸوࢫنوع ࢫوالمعيارࢫالمتبع  .متجاɲسة،

ࢫمجموعةࢫ ࢫɠل ࢫتتخصص ࢫوࢫتحض؈فࢫالم؈قانية،حيث ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫالوظيفي للتقسيم

ࢫم ࢫأيضا نࢫمعرفةࢫكيفيةࢫتوزʉعࢫالنفقاتࢫالعامةࢫعڴʄࢫمتجاɲسةࢫࢭʏࢫوضيفةࢫمعينة،ࢫوࢫتمكننا

  2.وظائفࢫالدولة

  أنواعࢫالم؈قانيةࢫالعامة .4

  :إعدادࢫالم؈قانيةࢫأوجدتࢫأنواعاࢫمنࢫالم؈قانيةࢫۂʏوࢫقدࢫاتخذتࢫعدةࢫأساليبࢫلتحض؈فࢫو 

وࢫالۘܣࢫتنعۚܣࢫإعادةࢫتقييمࢫجانبࢫالنفقاتࢫالعامةࢫحيثࢫيظɺرࢫɠلࢫماࢫࢫ:م؈قانيةࢫכداء: أولا

ࢫأعمال ࢫمن ࢫالدولة ࢫمدرسةࢫتنجزه ࢫبناء ،ʏࢫجامڥ ࢫمسȘشفى ࢫإɲشاء ࢫٱڈدفࢫ...مثل وࢫɸذا

  .تحقيقࢫأɸدافࢫإنتاجيةࢫمحددة

                                                
1أصول الموازنة العامة11988346 
2 
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ٱڈدفࢫɸذاࢫכسلوبࢫإڲʄࢫتحقيقࢫاحتياجاتࢫالمجتمعࢫࢫ:م؈قانيةࢫالتخطيطࢫوال؄فمجة: ثانيا

ࢫݍݨميع ࢫכمثل ࢫيمكنن بالاستغلال ࢫحيث ࢫو الموارد ࢫتɢلفة ࢫب؈ن ࢫالمقارنة ࢫمعرفة ࢫمن منفعةࢫا

  .לنفاقࢫالعام

ۂʏࢫتخصيصࢫاعتماداتࢫالم؈قانيةࢫوفقاࢫللأɸدافࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫو  :לدارةࢫبالأɸداف: ثالثا

رفقࢫأوࢫرئʋسࢫقسمࢫبتحديدࢫحيثࢫيقومࢫɠلࢫم. Ȗسڥʄࢫɠلࢫالوحداتࢫاݍݰɢوميةࢫلتحقيقɺا

  .ʈتمࢫטعتمادࢫوفقاࢫلɺذهࢫכɸدافأɸدافھࢫو 

ࢫالصغرى : راȊعا ࢫכساس ࢫذات ࢫوࢫتࢫ:الم؈قانية ࢫوࢫدراسة ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫضرورة ʏافةࢫࢫقييموۂɠ

إماࢫ؈نࢫال؄فامجࢫوࢫزʈادةࢫלعتماداتࢫو ۂʏࢫتؤديࢫإماࢫلتطوʈرࢫوࢫتحسכɲشطةࢫوال؄فامجࢫسنوʈا،ࢫو 

  1.بقا٬ڈاࢫعڴʄࢫحالɺاࢫأوࢫتخفيضɺاࢫأوࢫإلغا٬ڈاࢫإذاࢫثȎتࢫعدمࢫجدواɸا

  اعتمادࢫالم؈قانية .5

ࢫالم؈قانية ࢫباعتماد ࢫالمختصة ࢫو ࢫ:السلطة ࢫباعتماد ࢫالمختصة ࢫۂʏࢫالسلطة إيجازࢫالم؈قانية

ࢫا ࢫالمࢫ،لȘشرʉعيةالسلطة ࢫلوضع ࢫعنھ ࢫغۚܢ ࢫلا ࢫأسا؟ۜܣ ࢫشرط ࢫموضعوטعتماد حۘܢࢫو . ؈قانية

مراقبةࢫمواردࢫالدولةࢫلضرائبࢫو االسلطةࢫالȘشرʉعيةࢫࢭʏࢫاعتمادࢫالم؈قانيةࢫيتمࢫࢭʏࢫالموافقةࢫعڴʄࢫ

لكنࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫوجبࢫاع؅فافࢫالسلطةࢫالȘشرʉعيةࢫبحقࢫآخرࢫوɸوࢫالموافقةࢫعڴʄࢫ. عامة

  :الم؈قانيةࢫداخلࢫالمجلسࢫالȘشرʉڥʏࢫبثلاثࢫمراحلࢫۂʏوࢫيمرࢫاعتمادࢫ .النفقات

  :مرحلةࢫالمناقشةࢫالعامة .1

ࢫالمتخصصة .2 ࢫالتفصيلية ࢫالمناقشة ࢫݍݨنةࢫࢫ:مرحلة ʏࢫوۂ ࢫمتخصصة ࢫݍݨنة ࢫ٭ڈا تضطلع

  . الشؤونࢫטقتصاديةࢫوࢫالمالية

ࢫالٔڈائية .3 ࢫالمناقشة ࢫو  :مرحلة ࢫالݏݨنة ࢫتقارʈر ࢫالمجلس ࢫوفقاࢫيناقش ࢫبالتصوʈت ʈقوم

  .1المعمولࢫ٭ڈاللدستورࢫوالقوان؈نࢫ

                                                
1المرجع السابق الذكر201 
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ࢫالم؈قانية ࢫاعتماد ࢫقانونࢫࢫ:أداة ࢫوفق ࢫيصدرɸا ࢫالعامة ࢫالم؈قانية ࢫمشروع ʄࢫعڴ ࢫال؄فلمان ࢫوافق إذا

وʈقفࢫ .يطلقࢫعليھࢫقانونࢫالمالية،ࢫحيثࢫيحددࢫالمبلغࢫלجماڲʏࢫلɢلࢫمنࢫالنفقاتࢫوࢫלيرادات

اعتمادࢫنفقاتࢫال؄فلمانࢫعڴʄࢫمراقبةࢫأنࢫلاࢫتɢونࢫالنفقاتࢫأك؄فࢫمنࢫלيراداتࢫوࢫلاࢫيحقࢫللدولةࢫ

وࢫقدࢫتضطرࢫاݍݰɢومةࢫإڲʄࢫطلبࢫنفقاتࢫأخرىࢫغ؈فࢫ .بابࢫمع؈نࢫلبابࢫأخرࢫإلاࢫبموافقةࢫال؄فلمان

ࢫʇستوجبࢫɸذاࢫموافقةࢫالمجلسࢫ. واردةࢫࢭʏࢫالم؈قانيةࢫوࢫذلكࢫلɴشأةࢫوجھࢫجديدࢫللإنفاق وࢫلكن

  2.النياȌي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                   
1المرجع السابق الذكر27 
228 
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  ʈةالرقابةࢫלدار 

إنࢫالموقعࢫالذيࢫتأخذهࢫوظيفةࢫالرقابةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعامة،ࢫيمثلࢫتقييماࢫلمنظومةࢫالعملࢫ

ࢫتقظۜܣࢫ ʄࢫإڲ ࢫيدفع ࢫما ࢫوɸو ࢫوتنفيذɸا، ࢫوإجراءاٮڈا ࢫعملياٮڈا ࢫسلامة ʄࢫعڴ ࢫوالوقوف לداري،

  . مختلفࢫטرتباطاتࢫالمتعلقةࢫبالوظيفةࢫالرقابيةࢫوأدوارɸاࢫووسائلɺا

  לدارʈةࢫ Ȗعرʈفࢫالرقابة/1

  לدارʈةࢫ الرقابةࢫخطوات/2

  לدارʈةࢫࢫالرقابةࢫوسائل/3

   כɸميةࢫالعمليةࢫللرقابةࢫלدارʈة/ 4

  Ȗعرʈفࢫالرقابةࢫ .1

ࢫلتحقيقࢫ ࢫاݍݰɢومية ࢫوالɴشاطات ࢫال؄فامج ࢫوتحدد ࢫوالمشروعات ࢫاݍݵطط ࢫتوضع عندما

إنھࢫأɸدافࢫالتنميةࢫالشاملة،ࢫوʈتمࢫتوف؈فࢫالمواردࢫالمختلفةࢫلتنفيذࢫɸذهࢫال؄فامجࢫوالɴشاطات،ࢫف

ࢫ ࢫو من ࢫالتنفيذ ࢫمتاȊعة ࢫالتنفيذالضروري ࢫعٔڈا ࢫتمخض ࢫالۘܣ ࢫأوࢫ. النتائج ࢫأخطاء ࢫتحدث فقد

ࢫ ࢫכعمال ʏࢫࢭ ࢫࢫالمنجزة،انحرافات ࢫمن ࢫȖعطل ࢫاللازمة،ࢫتحقيق ࢫالتܶݰيحات ࢫفتتخذ المطلوب

ࢫ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫتܶݰيحࢫ) التܶݰيحات(وحۘܢ ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫلمعرفة ࢫالرقابة ࢫآليات ࢫتحت تبقى

  1.لتنفيذالوضعࢫوملاءمتھࢫللواقعࢫوخطواتࢫا

ࢫلݏݵططࢫالموضوعة،ࢫكماࢫ عموماࢫȖعرفࢫالرقابةࢫלدارʈةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمراجعةࢫלنجازࢫوفقا

ࢫ ࢫومعرفة ࢫاݍݵطط ࢫبالمعاي؈فࢫأو ࢫومقارنْڈا ࢫالفعلية ࢫالنتائج ࢫقياس ࢫعملية ࢫبأٰڈا ࢫأسبابȖعرف

  2.فعلࢫتܶݰيڍʏࢫواتخاذטنحرافاتࢫب؈نࢫالنتائجࢫالمتحققةࢫوࢫالنتائجࢫالمطلوȋةࢫ

                                                
1المرجع السابق الذكر344 
2نفس المرجع345  
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واܷݰةࢫومتɢاملةࢫɠانتࢫالرقابةࢫأك؆فࢫفاعلية،ࢫوȋذلكࢫيمكنࢫالقولࢫفɢلماࢫɠانتࢫاݍݵططࢫ

ࢫالمعاي؈فࢫ ࢫتلك ࢫالرقابة ࢫوظيفة ࢫوȖستخدم ࢫوࢫالمعاي؈ف، ࢫכɸداف ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫالتخطيط أن

ʏمࢫכداءࢫالفعڴʈ1الرقابةࢫبذلكࢫفࢼܣ كمحكماتࢫيحتكمࢫإلٕڈاࢫعندࢫتقو   :  

 عبارةࢫعنࢫعمليةࢫتتضمنࢫعدداࢫمنࢫاݍݵطواتࢫ.  

 ةࢫعمليةࢫمستمرةࢫشأʈࢫذلكࢫشانࢫبقيةࢫالوظائفࢫלدارʏٰڈاࢫࢭ.  

 دافࢫوࢫالمعايɸࢫכʄعتمدࢫعڴȖثقتࢫمنࢫخططࢫالمنظمة؈Ȏفࢫالۘܣࢫان.  

  ࢫو ʏࢫالفعڴ ࢫכداء ࢫقياس ʄࢫعڴ ࢫالقوةࢫتنصب ࢫمɢامن ࢫاستكشاف ࢫخلال ࢫمن Ȗܨݵيصھ

  .والضعفࢫفيھ

 ࢫوࢫالمعاي؈فࢫالمرسومةʏࢫإجراءࢫمقارنةࢫب؈نࢫכداءࢫالفعڴʄتنطويࢫعڴ.  

 ࢫاتخاذʄإجراءاتࢫتبعاࢫلماࢫخلصتࢫإليھࢫالمقارنةࢫمنࢫنتائجࢫالرقابةࢫتخلصࢫإڲ.  

يࢫʇغلبࢫعليھࢫالتفتʋشࢫوتقغۜܣࢫذ،ࢫتقليديࢫوالɸميةࢫالتفرʈقࢫبنࢫنمط؈نࢫللرقابةومنࢫכ 

رقابةࢫبمنظورɸاࢫاݍݰديثࢫفࢼܣࢫلبʋنماࢫاࢫ.أخطاءࢫךخرʈن،ࢫتمɺيداࢫلتحميلࢫالمسؤوليةࢫوالمحاسبة

ٮڈدفࢫلتقديمࢫالعونࢫلɺمࢫ،ࢫذلكࢫأنࢫإيجابيةࢫداعمة،ࢫلاࢫȖسْڈدفࢫالبحثࢫعنࢫכخطاءࢫبقدرࢫماࢫ

   2.טنحرافاتࢫلاࢫȖعودࢫللفردࢫبلࢫتتعداهࢫإڲʄࢫعواملࢫمتعددةࢫومتضافرة

  خطواتࢫالرقابة.2

ʏذهࢫالوظيفةࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵطواتࢫتتحدࢫفيماࢫيڴɸوتتضمنࢫ:  

ࢫالمعاي؈ف.1 ࢫباختلافࢫ: وضع ࢫوتختلف ࢫبالɺدف، ࢫالصلة ࢫذات ࢫכداء ࢫمستوʈات ࢫ٭ڈا وʈقصد

ومٔڈاࢫاݍݨودةࢫورضاࢫاݍݨمɺور،ࢫأوࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫ) ɠلفةࢫالزمنࢫ(כɸدافࢫفمٔڈاࢫالكمية

                                                
1المرجع السابق الذكر264 
2المرجع السابق الذكر364 
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ࢫالدقة،ࢫ ࢫالوضوح، ʏࢫوۂ ࢫأساسية ࢫمقومات ʏࢫالمعاي؈فࢫࢭ ࢫɸذه ࢫكطل ࢫوȖش؅فك ࢫالعامة، לدارة

  .الواقعية،ࢫالقابليةࢫللقياس

2 .ʏࢫقياسࢫכداءࢫ:  قياسࢫכداءࢫالفعڴʄونࢫفٕڈاࢫالرقابةࢫعڴɠࢫاݍݵطوةࢫالۘܣࢫʏذاࢫ) כداء(وۂɸو

  .قࢫأساليبࢫɠالملاحظةࢫوࢫالتقارʈرࢫوࢫالܦݨلاتࢫوࢫاݍݨولاتࢫالتفقديةوف

خطوةࢫمقارنةࢫȊعدࢫتحدديࢫכداءࢫوقياسࢫכداءࢫالفعڴʏ،ࢫتأȖيࢫ: مقارنةࢫכداءࢫالفعڴʏࢫبالمعاي؈ف. 3

ࢫو  ʏࢫالفعڴ ࢫכداء ࢫفروقࢫب؈ن ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالمقارنة ࢫتخلص ࢫأن ࢫالمحتمل ࢫومن المعاي؈فࢫالمرسومة،

  .توجبࢫإجراءاتࢫتܶݰيحيةوɸوࢫماࢫي) انحراف(بئڈما،ࢫ

Ȋعدࢫטنْڈاءࢫمنࢫعمليةࢫالمقارنةࢫتبدأࢫاݍݵطوةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ: اتخاذࢫלجراءاتࢫالملائمة. 4 

ʏלجراءاتࢫالملائمة،ࢫوالۘܣࢫتتعددࢫبحسبࢫماࢫخلصتࢫإليھࢫالمقارنةࢫمنࢫنتائج،ࢫومٔڈاࢫماࢫيڴ:  

  1.ي؈فإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫالمعا/ Ȗعزʈزࢫمɢامنࢫالقوةࢫ/ معاݍݨةࢫمɢامنࢫالضعف

  وسائلࢫالرقابةࢫ.3

ࢫأولاࢫ ࢫمٔڈا ࢫالغرض ࢫيɢون ࢫوالۘܣ ࢫالرقابة ʏࢫࢭ ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫכساليب قوةࢫࢫتثȎيتتȘنوع

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄذهࢫالوسائلࢫعڴɸيࢫȖࢫتܶݰيحࢫכخطاء،ࢫوتأʏيࢫوثانياࢫفعاليتھࢫࢭȌالنظامࢫالرقا:  

Ȗعدࢫالموازنةࢫࢫترجمةࢫرقميةࢫلݏݵطةࢫخلالࢫمدةࢫزمنيةࢫمعينة،ࢫومنࢫثمࢫ: الموازنةࢫالتقديرʈة.1

فࢼܣࢫȖعب؈فࢫعنࢫالنتائجࢫالمتوقعࢫتحقيقɺا،ࢫوحۘܢࢫتɢونࢫصاݍݰةࢫكأداةࢫرقابية،ࢫيɴبڧʏࢫأنࢫ

 . يراڤʏࢫࢭʏࢫإعدادɸاࢫالطاȊعࢫالعل׿ܣ،ࢫوترتبطࢫبالزمن

دواتࢫوࢫالوسائلࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫȖعدࢫمنࢫأɸمࢫכ : البياناتࢫלحصائيةࢫوࢫالرسومࢫالبيانية.2

ࢫأوࢫرسومࢫ ࢫأوࢫخرائط ࢫأشɢال ࢫɸيئة ʄࢫعڴ ࢫالبيانات ࢫɸذه ࢫعرضت ࢫإذا ࢫوȋخاصة الرقابة،

 .بيانية،ࢫحيثࢫيمكنࢫإجراءࢫمقارنةࢫب؈نࢫالنتائجࢫبصورةࢫسرʉعة،

                                                
1المرجع السابق الذكر352354 
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ࢫالبياناتࢫ: الܦݨلات.3 ࢫمٔڈا ࢫʇستخرج ࢫحيث ࢫالداخلية، ࢫللرقابة ࢫرئʋسية ࢫɠوسيلة Ȗستخدم

 .ماࢫتقارنࢫالبياناتࢫالواردةࢫفٕڈاࢫبماࢫɸوࢫمقررࢫإنجازهعنࢫכداءࢫالفعڴʏࢫللأعمالࢫك

טتصالࢫالمباشرࢫࢫياتسأسامنࢫأقدمࢫأدواتࢫالرقابة،ࢫࢫوۂʏࢫتمثلࢫ: الملاحظةࢫالܨݵصية.4

ࢫכخطاءࢫ ࢫوتقوʈم ࢫالمباشرࢫلس؈فࢫالعمل ࢫالتفقد ࢫخلال ࢫمن ࢫومرؤوسيھ، ࢫالرئʋس ب؈ن

 .نيااميد

صورةࢫمتɢاملةࢫعنࢫالعملࢫالذيࢫتمࢫࢫكتوȋةࢫوࢫالشفɺيةȖعطيࢫالتقارʈرࢫالم: التقارʈرࢫלدارʈة.5

وʉش؅فطࢫفٕڈاࢫالدقةࢫوࢫالسلامة،ࢫتɢونࢫࢭʏࢫوقْڈاࢫالمناسب،ࢫ. أداؤهࢫأوࢫالذيࢫيجرىࢫانجازه

 .حۘܢࢫتɢونࢫمساɸمةࢫࢭʏࢫتܶݰيحࢫכخطاءࢫࢭʏࢫوقْڈا

 

  כɸميةࢫالعمليةࢫللرقابةࢫלدارʈةࢫ.4

ࢫعيةوטجتما טقتصاديةلاࢫشكࢫأنࢫنجاحࢫأيࢫدولةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫخططࢫالتنميةࢫ

ࢫبلࢫ ࢫللإنجازࢫفحسب، ࢫالملائمة ࢫالمختلفة ࢫوالسياسات ࢫال؄فامج ࢫسلامة ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫلاࢫʇعتمد ٭ڈا

ࢫتوافرࢫ ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالدرجة ࢫوȋنفس ا ً ࢫأيض ࢫɸذاࢫࢫأدواتʇعتمد ࢫوتقييم ࢫلمتاȊعة ࢫالمناسبة الرقابة

جاز،ࢫوعڴʄࢫتوافرࢫالمقوماتࢫכساسيةࢫاللازمةࢫلزʈادةࢫفاعليةࢫالرقابةࢫعڴʄࢫمختلفࢫכɲشطةࢫنל 

 .امجࢫالۘܣࢫتتولاɸاࢫכجɺزةࢫوالوحداتࢫاݍݰɢوميةوال؄ف 

بصفةࢫمستمرةࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫࢫأدا٬ڈارقابةࢫومتاȊعةࢫכɲشطةࢫوال؄فامجࢫلأغراضࢫتقييمࢫࢫإن

ࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫنجاحɺا ࢫومدى ࢫمٔڈا ࢫالمرجوة ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫࢫأɸدافمدى ࢫטقتصاديةالتنمية

  .االمختلفةࢫوتحقيقࢫالتوازنࢫبئڈجࢫالفاعليةࢫبالɴسبةࢫلنتائجࢫال؄فام،ࢫوʈزʈدࢫمنࢫوטجتماعية
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  نحوࢫاتجاهࢫمقارنࢫللإدارةࢫالعامة

  

ࢫمنࢫ ࢫלدارʈة ࢫالعملية ࢫطبيعة ࢫفɺم ʄࢫإڲ ࢫالقادمة ࢫالمقياس ࢫمحاور ʏࢫࢭ ࢫالمعاݍݨة تɴتقل

عڴʄࢫآلياتࢫمختلفةࢫمنࢫخلالࢫمنظورࢫمقارن،ࢫوɸوࢫماࢫيفتحࢫכداءࢫלداريࢫللمنظماتࢫالعامةࢫ،ࢫ

وȋالتاڲʏࢫفإنࢫماࢫ. الفɺمࢫوالتدقيقࢫوالتحليل،ࢫالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمدخلࢫالمقارنࢫأوࢫالبيۖܣࢫالمقارن 

إنࢫࢫ–سبقࢫمناقشتھࢫإنماࢫالغرضࢫمنھࢫلتوضيحࢫطبيعةࢫכداءࢫبصورتھࢫכحاديةࢫأوࢫالنمطيةࢫ

ثمࢫטنتقالࢫبھࢫإڲʄࢫمنݤݨيةࢫمقارنةࢫب؈نࢫمختلفࢫכنظمةࢫלدارʈةࢫالعامة،ࢫبفɺمࢫࢫ-ܵݳࢫالتعب؈ف

  .تنظ؈في،ثمࢫمحاولةࢫرصدࢫعمڴʏࢫلطبيعةࢫלدارةࢫالعامةࢫالمقارنة

 

 .المقارنةࢫاتدراسال/ 1

 .أɸميةࢫالدراساتࢫالمقارنة/ 2

 .مستوʈاتࢫالبحثࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالمقارنة/ 3

 .امةࢫالمقارنةɸوʈةࢫלدارةࢫالع/ 4

 .مشكلاتࢫدراسةࢫלدارةࢫالمقارنة/ 5

  

  الدراساتࢫالمقارنة .1

  

ࢫ ʏولوڊɢࢫטي ࢫالمدخل ࢫفكرة ࢫلتطبيق ࢫامتداد ʏࢫأنماطࢫ)البيۖܣ(ۂ ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫمٔڈا ࢫالɺدف ،

  .الدولةࢫالمتخلفةࢫوإبرازࢫخصائصɺاࢫومم؈قاٮڈاࢫوالعواملࢫالمؤثرةࢫفٕڈاࢫبɢلࢫدولةࢭʏࢫלدارةࢫ

 انتࢫتدرسࢫɠ)تحتࢫتخصصࢫعرفࢫ) לدارةࢫالدولية(بالارتباطࢫمعࢫࢫ)לدارةࢫالمقارنة

ࢫالمقارنة( ࢫالدولية ࢫمفɺومࢫ) לدارة ࢫلتطور ࢫنظرا ࢫȊعضɺا ࢫعن ࢫبالانفصال ࢫأخذت ثم

  ).الدراساتࢫالمقارنة(

 ʏيكمنࢫالفرقࢫب؈نࢫלدارت؈نࢫࢭ : 
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ࢫالدولية ࢫالدولية: לدارة ࢫبالمنظمات ࢫتختص ࢫלدارة ࢫأنواع ࢫمن دراسةࢫ. (نوع

 ).التطور /الشɢل

ۂʏࢫفرعࢫمنࢫفروعࢫלدارةࢫالعامة،ࢫواتجاهࢫمنࢫاتجاɸاتࢫالبحثࢫࢭʏࢫ: رةࢫالمقارنةלدا

ࢫإڲʄࢫ ࢫالفرعࢫالوصول ࢫʇعۚܣࢫأنࢫالɺدفࢫمنࢫɸذا ࢫالمختلفة،ࢫوɸذا ࢫࢭʏࢫالدول ميداٰڈا

  1.القواعدࢫالۘܣࢫلɺاࢫصفةࢫالشمولࢫوالعمومية

  

  أɸميةࢫالدراساتࢫالمقارنة - /2

  

ࢫالسياسية،ࢫ ࢫالظاɸرة ʏࢫࢭ ࢫوטختلاف ࢫالȘشابھ ࢫدراسة ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫالمقارنة ࢫمفɺوم ࢫɠان إذا

ࢫ ࢫɸناك ࢫأن ࢫمفاده ʏࢫأوڲ ࢫاف؅فاض ࢫɸذا ࢫخلف ࢫࢭʏࢫ[ي؄فز ࢫوالعموم ࢫالوحدة ࢫمن ࢫمع؈ن مستوى

  .]الظاɸرةࢫלɲسانية

ʏࢫالتاڲʏاࢫࢭɸتࢫمنࢫخلالࢫحقائقࢫأوليةࢫيمكنࢫإيجازȎذاࢫטف؅فاضࢫيثɺف:  

ࢫمخت .1 ࢫالȎشرʈة ࢫالمجتمعات ࢫɸوࢫالعنصرࢫإن ࢫوࢫالتنوع ࢫرمزࢫטختلاف ࢫمتنوعة، لفة

 .المحركࢫلتɢوʈنࢫالɺوʈةࢫوࢫإدراكࢫاݍݵصائصࢫالذاتيةࢫللنظمࢫوࢫالشعوب

ࢫبحيثࢫ .2 ࢫلآخر، ࢫمجتمع ࢫمن ࢫيختلف ࢫلݏݰياة، ࢫمعينا ࢫنمطا ࢫأوࢫشعب ࢫأمة ࢫلɢل إن

يɢونࢫلɢلࢫمجتمعࢫأوࢫأمةࢫأوࢫشعبࢫمعاي؈فهࢫاݍݵاصةࢫالۘܣࢫيحكمࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫטسȘياء،ࢫ

 .اةࢫمع؈نࢫʇعطيࢫلنفسھࢫصفةࢫالنمطࢫالقيا؟ۜܣࢫأوࢫالمعياروࢫلاࢫيوجدࢫنمطࢫحي

ࢫالمقارن .3 ࢫتɢون ࢫو قد ࢫטختلاف ࢫشرعية ࢫلإدراك ࢫوسيلة ࢫفتوجدࢫة ࢫدوره، طبيعة

عليھࢫاصةࢫ٭ڈا،ࢫو معاي؈فࢫخɠلɺاࢫبفلسفةࢫخاصةࢫ٭ڈاࢫوࢫقواعدࢫو ࢫالمجتمعاتࢫالȎشرʈة

                                                
1 العامة المقارنةمحاضرات الإدارة10 
 
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٭ڈاࢫوتتأقلمࢫأوࢫأٰڈاࢫتحافظࢫعڴʄࢫقدسيةࢫماࢫلدٱڈاࢫمنࢫطاࢫامحفقدࢫتأخرࢫبماࢫيɢونࢫ

 ɸ.1ناࢫيأȖيࢫدورࢫالمقارنةو ) الȘسامح،ࢫالتآڎʏࢫ( ت؄فزࢫفكرةࢫرؤىࢫوࢫخصائص،ࢫوɸنا

ࢫإدارʈةࢫ .4 ࢫنظم ࢫأوࢫمجموعة ࢫمع؈ن ࢫإداري ࢫلنظام ࢫالمم؈قة ࢫاݍݵصائص ʄࢫعڴ التعرف

ࢫال ࢫɸذا ࢫمن ࢫتجعل ࢫالۘܣ ࢫכسباب ࢫعن ࢫطبيعيةࢫللكشف ࢫبصورة ࢫʇشتغل تنظيم

 .ךخرࢫبصورةࢫغ؈فࢫملائمةو

ࢫ .5 ࢫالنجاح ʄࢫإڲ ࢫالمؤدية ࢫالعوامل ࢫأتحديد ࢫحضارʈة ࢫعوامل ࢫɠانت ࢫسواء وࢫأوࢫالفشل

ࢫاجتماعية ࢫأو ࢫسياسية ࢫأو ࢫدور ( ثقافية / التكنوقراط؈ن/ الب؈فوقراطي؈نࢫشرح

 )*( ) .اق؅فاحࢫالتعي؈نࢫالملائمو 

  

   כɸدافࢫالمعرفية/ أ

  

ࢫطرʈقة ࢫو ࢫالمقارنة ࢫأفعالنا ࢫونم؈قࢫوࢫنقوم ࢫالتفك؈فࢫلنعرف ʏࢫࢭ ࢫكأممࢫعامة ࢫךخرʈن أفعال

ࢫأول  ࢫفإن ࢫتم ࢫومن ࢫأوࢫࢫوأفراد، ࢫبالذات ࢫسواء ࢫتوسيعɺا ࢫو ࢫالمعرفة ࢫتحقيق ࢫالمقارنة أɸداف

  2.بالآخرʈن،ࢫوࢫɸوࢫماࢫيوحدࢫالفɺمࢫالمتبادلࢫوࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫحلولࢫالمشاɠل

  

    כɸدافࢫالعلميةࢫوࢫالمنݤݨية/ ب

ࢫ   ࢫوࢫالمنݤݨيةࢫتاȊعناوࢫكما ࢫالعلمية ࢫالمقارنة ࢫɸذه ࢫفإن ࢫسبق ࢫبتعددࢫ)  6 -4(فيما تتعدد

  إلاࢫأٰڈاࢫتوجزࢫࢭʏ. مراحلࢫالبحثࢫوࢫالدراسة

  . تحقيقࢫالضبطࢫوالتحكمࢫفٕڈاࢫحۘܢࢫيق؅فبࢫمنࢫالبحثࢫالتجرʈۗܣࢫࢭʏࢫالعلومࢫالطبيعيةࢫࢫ-أࢫࢫ

  .ثقافةࢫمعينةاختيارࢫالفروضࢫوࢫالنظرʈاتࢫالۘܣࢫتمࢫتطوʈرɸاࢫࢭʏࢫسياقࢫنجتمعࢫأوࢫإقليمࢫأوࢫ - ب

                                                
1 النموذج المعرفي، النظرية، المنهج:ابستمولوجيا العلوم السياسية12002
11 
*  
2الإتجاهات المعاصرة في السياسة المقارنة12006
1213 



41 
 

  1).النظامࢫالوظيفيةࢫ. (إيجادࢫوحدةࢫالتحليلࢫالمثڴʄࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتفسرࢫمعظمࢫטختلافاتࢫ-ج 

  

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ      :       مستوʈاتࢫالبحثࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالمقارنة-3

ࢫالثقافي ࢫو ࢫטجتماعية ࢫالتɢوʈنات ࢫلمستوʈات ࢫطبقا ࢫالمقارنة ࢫمستوʈات ࢫالمجتمعࢫتتعدد ʏࢫࢭ ة

ࢫإڲʄࢫالدرجةࢫالۘܣࢫتؤجرࢫɸوʈةࢫذاتيةࢫلɢلࢫمٔڈا،ࢫ לɲساɲيࢫوࢫأنواعɺاࢫوࢫمدىࢫتمايزɸاࢫوࢫاختلافɺا

  : وࢫۂʏ) לداريࢫالمقارنࢫ(لإجراءࢫالبحثࢫالسيا؟ۜܣ) مستوʈاتࢫ(حيثࢫتوجدࢫعدةࢫ

ࢫاݍݰيةࢫ- /1   ࢫכنواع ࢫع؄ف ࢫالمجتمعࢫ:المقارنة ࢫو ࢫاݍݰية ࢫכنواع ࢫب؈ن ࢫمقارنات ࢫإجراء ʄإڲ

ࢫ ࢫخصوصاלɲساɲي ࢫכنواع، ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫالمȘشابھ ࢫالسلوك ࢫأنماط ࢫعن ࢫ(للبحث / النمل) مثلا

  .النحلࢫوࢫب؈نࢫالسلوكࢫלɲساɲي

לطارࢫالتحليڴʏࢫ) لʋسࢫالدولةࢫوالمجتمع(منࢫالثقافةوࢫتتخذࢫ: المقارنةࢫع؄فࢫالثقافية -/2  

  .وذلكࢫسعياࢫنحوࢫبناءࢫنظرʈةࢫلتفس؈فࢫالسلوكࢫالسيا؟ۜܣࢫللأفراد. للمقارنة

ࢫع؄فࢫالمجتمعية - /3   ࢫأمثلتࢫ: المقارنة ࢫسواء ࢫللمقارنة، ࢫوحدات ࢫالمجتمعات ࢫمن وࢫتتخذ

  ).כقلياتࢫ.(ɸذهࢫالمجتمعاتࢫكياناتࢫسياسيةࢫمستقلةࢫمثلࢫالدولࢫأوࢫأجزاءࢫمنࢫالدول 

ࢫأوࢫالوطنيةࢫ- /4   ࢫع؄فࢫالقومية ࢫالمقارنات:المقارنة ࢫɸذه ࢫ(تجري ࢫالمقارنة إذاࢫ) الدراسات

ࢫ ࢫتمثل ࢫالوطنية ࢫأو ࢫالقومية ࢫɠانت ࢫأن ࢫيمكن ࢫكما ࢫواحدا ࢫالمركبةࢫمجتمعا ࢫالدول ʏࢫࢭ تɢون

  .المجتمعاتࢫالتعدديةو 

ࢫع؄فࢫالدوليةࢫ- /5   ࢫإطارࢫللمقارنةو : المقارنة ࢫالدولة ࢫمن ࢫלدارةࢫمم(تتخذ ࢫإدراج ࢫيمكن ا

  ).المقارنة

تتقاطعࢫمعࢫالمستوʈاتࢫالسابقة،ࢫحيثࢫيمكنࢫإجراءࢫمقارنةࢫ :المقارنةࢫع؄فࢫالتارʈخية- /6  

  2.الثقافةࢫأوࢫالوطنࢫوࢫأيضاࢫࢭʏࢫف؅فاتࢫتارʈخيةࢫمختلفةࢫب؈نࢫظواɸرࢫداخلࢫنفس

  

                                                
1نفس المرجع14 
2المرجع السابق الذكر ،22 
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  ɸوʈةࢫלدارةࢫالعامةࢫالمقارنةࢫ- /4

  

לدارةࢫالمقارنة،ࢫالدراسةࢫالمقارنةࢫ: Ȗستخدمࢫمصطݏݰاتࢫعديدةࢫللتعب؈فࢫعنࢫالمقارنةࢫمٔڈا

فمصطݏݳࢫ .للإدارة،ࢫالمنݤݮࢫالمقارن،ࢫالتحليلࢫالمقارن،ࢫالمدخلࢫالمقارن،ࢫالمدخلࢫالبيۖܣࢫالمقارن 

ࢫ ࢫالمقارنة ࢫالعامة ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫלدارة ࢫدراسات ࢫيȘناول ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫمن ࢫفرع ࢫالمقارنة ࢫלدارة ࢫأن ʇعۚܣ

  .الب؈فوقراطيةࢫوࢫاݍݵدمةࢫالمدنيةࢫوࢫالتنميةࢫوࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫالعامةࢫوࢫלدارةࢫالعامة

ࢫ،المنݤݮࢫالمقارنࢫللإدارةࢫالعامةوࢫمصطݏݳࢫࢫالدراسةࢫالمقارنةࢫللإدارةࢫالعامةأماࢫمصطݏݳࢫ

ڈاࢫطرʈقةࢫمنݤݨيةࢫللبحثࢫتȘناولࢫعدةࢫف ɺماࢫʇع؄فانࢫعنࢫجوɸرࢫالمقارنةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعامةࢫࢭʏࢫɠوٰ

أنظمةࢫإدارʈةࢫبالدراسةࢫوالمقارنةࢫبئڈماࢫلإظɺارࢫأوجھࢫالȘشابھࢫأوࢫاݍݵلافࢫبئڈماࢫ٭ڈدفࢫالتوصلࢫ

  1 .إڲʄࢫمق؅فحاتࢫلتطوʈرࢫوࢫتحديثࢫɸذهࢫכنظمة

فيع؄فانࢫعڴʄࢫࢫالمدخلࢫالبيۖܣࢫالمقارن طݏݳࢫوࢫمصࢫالمدخلࢫالمقارن أماࢫالمصطݏݰ؈نࢫךخرʈنࢫ

ࢫالمداخل ࢫإحدى ࢫتɢون ࢫلاࢫȖعدوࢫأن ࢫالمقارنة ࢫלدارةࢫ)  Approches(أن ࢫدراسة ʏࢫࢭ المستخدمة

ʏئةࢫأوࢫالمحيطࢫالثقاࢭʋميةࢫالبɸرࢫأɺالعامة،ࢫوࢫالمصطݏݳࢫכخ؈فࢫيظ.  

ࢫ ࢫɸذا ࢫࢭʏࢫࢫטختلافعموما ࢫحۘܢ ࢫبل ࢫכلفاظ ʄࢫعڴ ࢫمنصبا ࢫخلافا ࢫلʋس ࢫالمصطݏݰات ب؈ن

ࢫتɢونࢫ ࢫلاࢫȖعدوࢫأن ࢫأٰڈا ࢫأم ࢫبذاتھ، ࢫقائم ࢫعل׿ܣ ࢫفرع ʏࢫۂ ࢫفɺل ࢫالمقارنة، ࢫלدارة ࢫطبيعة تحديد

  .وسيلةࢫفنيةࢫلدراسةࢫכنظمةࢫלدارʈةࢫ

ʏوࢫالتاڲɸࢫ ࢫالمقارنة ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫخلالھ ࢫمن ࢫنرى ࢫأن ࢫيمكن ࢫما ࢫأن ࢫمناݠݮࢫ<<:إلا علم

حيثࢫأٰڈاࢫȖعاݍݮࢫقواعدࢫالطرʈقةࢫالمنݤݨيةࢫالمقارنةࢫࢫ>>لمقارنࢫࢭʏࢫنطاقࢫלدارةࢫالعامةࢫالبحثࢫا

  2.المطبقةࢫعڴʄࢫأنظمةࢫלدارةࢫالعامة

  

  

                                                
1المرجع السابق الذكر51 
2إطار عام مقارن: النموذج المتكامل لدراسة الإدارة العامة1

1979115 
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   مشكلاتࢫלدارةࢫالعامةࢫالمقارنةࢫ- 5

  

ࢫتحدياتࢫ   ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫعددا ࢫלدارʈة ࢫللنظم ࢫالمقارن ࢫتحليل يوجد

  :مقدمْڈاللدراساتࢫלدارʈةࢫالمقارنةࢫوࢭʏࢫ

دقة،ࢫتحتاجࢫإڲʄࢫمفاɸيمࢫمحددةࢫبوضوحࢫو ࢫبɢلࢫتأكيدࢫفإنࢫالمقارنةࢫالدقيقة :المفاɸيم  - أ

ࢫࢭʏࢫ ࢫכساسية ࢫالضعف ࢫجوانب ࢫأحد ࢫيمثل ࢫالمصطݏݰات ʏࢫࢭ ࢫالدقة ࢫعدم ࢫفإن لذي

ࢫحولࢫ ࢫاتفاق ࢫالعامة ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫالدراست؈ن ࢫب؈ن ࢫفلاࢫيوجد ࢫالمقارن، ࢫלداري البحث

ࢫالمفاɸيم ࢫ. معۚܢ ࢫالمفɺوم ࢫأن ࢫالناحيةࢫكما ࢫمن ࢫمتم؈قة ࢫمعاɲي ࢫلھ ࢫتɢون ࢫقد نفسھ

  )الب؈فوقراطية،ࢫاݍݰɢومةࢫ( כɠاديمية

ࢫالمعلومات  - ب ࢫالدراس:جمع ࢫو Ȗعتمد ࢫمباشرة ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫالمقارنة ࢫمباشرةࢫة غ؈ف

اتࢫتجابھࢫاستخدامࢫɸذهࢫכدو مصادرɸاࢫטستȎيانࢫوࢫالمقابلةࢫوالملاحظة،ࢫو ࢫفالمباشرة

ࢫو  ࢫ ࢫالناميةࢫ(فٕڈاࢫالمغاڲʏبالسرʈةࢫࢫإحاطْڈاصعوȋاتࢫمتعددةࢫكحضرࢫالتجول ). الدول

ࢫغ؈فࢫا ࢫالمعلومات ࢫو أما ࢫالرسمية ࢫלحصائيات ʏࢫࢭ ࢫوࢫɸذاࢫلمباشرة ࢫوࢫالوثائق، الܦݨلات

 ).الدولࢫالناميةࢫ(أيضاࢫȖشوʈھ

ࢫכخرى   - ب ࢫכنظمة ࢫمع ࢫלداري ࢫالنظام ࢫإطارࢫࢫ:تداخل ʏࢫࢭ ࢫכخرى ࢫכنظمة ࢫأن بمعۚܢ

خاصةࢫبالتداخلࢫمعࢫنظامࢫלداري،ࢫو لۘܣࢫʇعʋشࢫفٕڈاࢫالالبʋئةࢫטجتماعيةࢫالعامةࢫا

ࢫو  ࢫبل ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫو النظام ࢫإطاره، ʏࢫࢭ ࢫفرعيا ࢫنظاما ࢫɸذاࢫاعتباره ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫما ɸو

ࢫالظاɸرةࢫ ࢫب؈ن ࢫتماما ࢫمم؈قة ࢫوࢫحدود ࢫفواصل ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫدون ࢫيحول التداخل

 . לدارʈةࢫوȋ؈نࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالظواɸرࢫכخرىࢫوࢫɸذاࢫماࢫيصعبࢫالمقارنات

وضوعيةࢫالباحثࢫقائمࢫࢭʏࢫعمليةࢫالمقارنةࢫمنࢫاحتمالࢫعدمࢫم:موضوعيةࢫالباحث  - ت

 1.خلالࢫإݯݨامࢫعنࢫكث؈فࢫالتقارʈرࢫوࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتقدمࢫالبحث

 

                                                
1الإقتصاد والإدارة مجلة

31990315318 
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   آفاقࢫלدارةࢫالمقارنة/ 6

  

  :يمكنࢫإثارةࢫعددࢫمنࢫالموضوعاتࢫالۘܣࢫȖشغلࢫحالياࢫالمɺني؈نࢫبالإدارةࢫالمقارنة

الملائمةࢫوࢫالمنظفةࢫلميدانࢫɸناكࢫخلافاࢫلاࢫيزالࢫقائماࢫحولࢫاݍݰدودࢫ: Ȗعي؈نࢫاݍݰدودࢫ- /أ

לدارةࢫالعامةࢫالمقارنة،ࢫفإنࢫɸناكࢫمنࢫيذɸبࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالمعاصرةࢫإڲʄࢫأنࢫɸذاࢫالفرعࢫالدرا؟ۜܣࢫ

فɺذاࢫ .لاࢫوجودࢫلھ،ࢫوࢫأنࢫالدراساتࢫالمقارنةࢫاندمجتࢫتماماࢫࢭʏࢫالفرعࢫالدرا؟ۜܣࢫلإدارةࢫالتنمية

לدارةࢫالعامةࢫالمقارنةࢫࢭʏࢫعدمࢫوضوحࢫاݍݰدࢫالفاصلࢫɸوࢫماࢫدفعࢫالمؤسسࢫݍݰركةࢫالتداخلࢫو 

ࢫ ࢫكتابھ ࢫالتنمية(مقدمة ࢫإدارة ࢫللسؤال) حدود ࢫواܷݰة ࢫإجابة ࢫɸناك ࢫلʋس ࢫتختلفࢫ[:أنھ كيف

  ].إدارةࢫالتنميةࢫعنࢫלدارةࢫالمقارنةࢫأوࢫعنࢫלدارةࢫالعامةࢫȊشɢلࢫعامࢫ؟ࢫ

مشɢلةࢫعدمࢫوضوحࢫالموضوعࢫالمركزيࢫوࢫذلكࢫلوجودࢫاɸتماماتࢫ) ɸدرسون (قدࢫأضافو 

ࢫواجتماعي ࢫالمقارنةسياسية ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫمواضيع ʏࢫࢭ ࢫوتارʈخية ࢫɸذهࢫ .ة ࢫمثل ࢫتكررت و

ࢫإلا  ࢫالمقارنة ࢫלدارة ࢫعلم ࢫحدود ࢫحول ࢫاݍݵلفياتࢫالملاحظات ࢫاختلاف ࢫيرجع ࢫذلك ࢫأن

טɸتماماتࢫللعلماءࢫالذينࢫجاءواࢫمنࢫحقولࢫمختلفة،ࢫوࢫغيابࢫالمحورࢫالمحددࢫالذيࢫساعدࢫو

  .ʈةࢫوفرزࢫاݍݨوانبࢫالمɺمةࢫمنࢫغ؈فࢫالمɺمةالعلماءࢫوالدراسي؈نࢫعڴʄࢫتمي؈قࢫالظاɸرةࢫלدار 

ࢫالمناطق/ ب ࢫواسعا:دراسات ࢫاɸتماما ࢫȖعرف ࢫوࢫالۘܣ ࢫالمعاصرة ࢫالدراسات دراساتࢫ(من

وࢫذلكࢫبدراسةࢫכنظمةࢫوࢫالمنظماتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫمنطقةࢫمعينةࢫمنࢫمناطقࢫالعالمࢫ٭ڈاࢫ )المناطق

ࢫ ࢫمش؅فكة ࢫواقتصادية ࢫسياسية ࢫاجتماعية، ࢫتارʈخية، ࢫحضارʈة، ࢫخاصࢫࢫْڈا٭ڈيئخصائص بدور

  .ࢭʏࢫالمجتمعࢫالدوڲʏࢫوࢫالعلاقاتࢫالدولية

ࢫلمنظمةࢫو  ࢫالتاȊعة ࢫالمتخصصة ࢫالدولية ࢫالمنظمات ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالدراسات ࢫɸذه أغلب

إݍݸࢫوࢫمثالࢫذلكࢫ..إقليميةࢫما،ࢫمثلࢫجامعةࢫالدولࢫالعرȋية،ࢫمجلسࢫالتعاونࢫاݍݵليڋʏ،ࢫآسيان

ࢫالم ࢫالعرȋية ࢫنظمة ࢫو . לدارʈةللتنمية ࢫمند ࢫتأسست ࢫملامحࢫ 1969الۘܣ ࢫأبرز ࢫمن ࢫȖعد والۘܣ

تɴشيطࢫالبحوثࢫوࢫالدراساتࢫ–. دراسةࢫمتطلباتࢫלصلاحࢫלداري -إس؅فاتجيْڈاࢫࢭʏࢫالعملࢫɸو

  1.النظرʈةࢫوالتطبيقيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫمناڌʏࢫالعلومࢫלدارʈة

                                                
1المرجع السابق الذكر320321 
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ࢫوࢫالتطبيق/ج ࢫالتنظيم ࢫب؈ن ࢫعرفتࢫ:טختلال ࢫالماعۜܣ ࢫالقرن ࢫمن ࢫالسبعينات ࢫبداية مع

جديدة،ࢫإلاࢫأنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫلمࢫيتمࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالدراساتࢫحركةࢫלدارةࢫالعامةࢫأفɢاراࢫ

التحليليةࢫالمقارنة،ࢫماࢫأوجدࢫلدٱڈاࢫحالةࢫمنࢫטنفصامࢫب؈نࢫالتنظيمࢫوࢫالتطبيق،ࢫوࢫيقصدࢫمنࢫ

לدارةࢫ(تطبيقاتھࢫعڴʄࢫالدراساتو ) לدارةࢫالعامة(العلمࢫכسا؟ۜܣعلاقةࢫالتنظيمࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

  1).العامةࢫالمقارنةࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1الإدارة والتحديات المعاصرة201263 
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  الدراساتࢫالمقارنةࢫالب؈فوقراطيةࢫو 

  ࢭʏࢫלدارةࢫالعامة

  

  ومࢫالنموذجࢫالب؈فوقراطيࢫوࢫخصائصھمفɺࢫ- /1

  

ࢫو  ࢫالعل׿ܣ ࢫوالفرع ࢫالمصطݏݳ ࢫטجتماعࢫيرتبط ࢫȊعالم ࢫللب؈فوقراطية ࢫالبحثية الدراسة

ࢫ(כلماɲي ࢫ ࢫ ࢫو؄ʈفࢫ ࢫالفرɲسيةࢫ ).MAX Weber ) .(1863 – 1920ماكس ࢫمن ࢫمشتقة فالɢلمة

ࢫاللاتيۚܣࢫ)المكتب(أي) Bureau.(לنɢل؈قيةو ࢫيناسبࢫال(أيࢫ) Burus(وࢫأصلɺا ࢫالعاتمࢫالذي لون

ࢫواݍݨاه ࢫɠلمةࢫ)المɺابة ࢫכصلࢫ)  Crotio( أما ࢫيونانية ࢫفࢼܣ ࢫالɢلمة ࢫبقية ࢫاشتقت ࢫمٔڈا الۘܣ

ࢫȖعۚܣ) اݍݰكم(بمعۚܢ ࢫب؈فوقراطية ࢫɠلمة ࢫفإن ࢫالمɢاتب(وࢫɸكذا ࢫالعبارةࢫ) حكم ࢫɸذه وȖستخدم

  .1للتعب؈فࢫعنࢫحكمࢫوࢫتحكمࢫالمɢاتبࢫوࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫטجتماعيةࢫعامࢫ200مندࢫنحو

ࢫمعۚܢࢫ ࢫلمدلولɺا ࢫأصبح ࢫטش؅فاكي؈ن ࢫمصطݏݰات ʏࢫࢭ ࢫالعبارة ࢫɸذه ࢫدخلت ࢫعندما ࢫأنھ إلا

عڴʄࢫأساسࢫأنࢫالب؈فوقراطيةࢫȖعوقࢫوࢫȖعرقلࢫالتحولࢫטش؅فاɠيࢫكماࢫٮڈددࢫɸذاࢫ) بالازدراء(يق؅فن 

العديدࢫمنࢫטستعمالاتࢫ)المفɺومࢫ( وقدࢫعرفࢫɸذا) Ȗعليقࢫغ؈فࢫمسؤول( التحولࢫȊعدࢫحدوثھ

سواءࢫࢭʏࢫالدراسةࢫأوࢫࢫإتمامɺاࢫوࢫإقرارɸاعࢫالكث؈فࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫاݍݰقيقةࢫو الشاǿعة،ࢫوࢫɸوࢫماࢫدف

ࢫمفɺومو . الممارسة ʏࢫࢭ ࢫأوࢫاݍݵلط ࢫالȘشوʉش ࢫɸذا ࢫالب؈فوقراطي( نتج ࢫاختلافࢫࢫ)النموذج عن

ࢫال ࢫɸذا ࢫخصائص ࢫوصف ʏࢫࢭ ࢫالمتبع ࢫو المدخل ࢫانموذج، ࢫمداخلࢫعدم ࢫالتمي؈قࢫب؈ن ʄࢫعڴ لقدرة

  2.النموذج

ع؄فࢫعنࢫטختلالࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫجوɸرʈةࢫȖنقطةࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالتوضيحࢫيمكنࢫإضافةࢫ

بمعۚܢࢫآخرࢫال؅فك؈قࢫ. )الوظائفࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمɢاسبࢫو (ۂʏالنموذجࢫالب؈فوقراطيࢫو تفس؈فࢫفɺمࢫو 

ࢫ ࢫالتعب؈فࢫعن ʄࢫالكث؈فࢫإڲ ࢫدفع ࢫوɸوࢫما ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫنتائج ʄࢫالمش؈نࢫ( الب؈فوقراطيةعڴ بالمصطݏݳ

ࢫحسب. )الȎشع ʏࢫۂ ࢫالۘܣ ࢫو ࢫللب؈فوقراطية ࢫإجراǿي ࢫمفɺوم ࢫإعطاء ʄࢫإڲ ࢫبنʋسࢫࢫࢫ( لنصل وارن

                                                
1ثةالبيروقراطية الحدي1197234 
2و الأصول العلمية  ةالإدار1198042 
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Worren Bennis  :(>لࢫالتنظي׿ܣɢيɺسانيةࢫالۘܣࢫ الɲسقࢫمعظمࢫأعمالࢫالمنضماتࢫלɴالذيࢫي

ࢫ ࢫسواء ࢫو Ȗعرفɺا ࢫواݍݨامعية ࢫواݍݰɢومية ࢫو مخت؄ف الصناعية ࢫوالتطوʈر ࢫالبحث رʈةࢫالعسكات

  .>>التطوعيةࢫالديɴيةࢫو و 

فࢼܣࢫبذلكࢫاخ؅فاعࢫاجتماڤʏࢫࢫ]ךلةࢫטجتماعيةࢫ[بأٰڈاࢫ) ماكسࢫفي؈فࢫ(فࢼܣࢫكماࢫأشارࢫلɺاࢫࢫ

ࢫمعقولة ࢫبصورة ࢫالمɴشآت ࢫɲشاطات ࢫوࢫتوجيھ ࢫتنظيم ʄࢫعڴ ࢫعمل ࢫعلماءࢫ .مفيد ࢫيطرحھ ومما

לخضاعࢫجاءࢫكردࢫفعلࢫضدࢫ)  ךلةࢫالب؈فوقراطية( טجتماعࢫوࢫלدارةࢫعڴʄࢫأنࢫتطوʈرࢫنموذج

الۘܣࢫعرفْڈاࢫمنظماتࢫࢫالتقلباتࢫالمزاجيةכقاربࢫࢭʏࢫالتوظيفࢫوࢫمحاباةو) السيطرةࢫ(לقطاڤʏࢫ

  1.النظامࢫوࢫالدقةࢫوࢫمنإمɢانيةࢫالتوقعࢫإڲʄࢫقدرࢫأك؄فࢫمنࢫࢫانȎثقتࢫكحاجةعديدة،ࢫوࢫۂʏࢫكذلكࢫ

  

  خصائصࢫالنموذجࢫالب؈فوقراطي/ ب

ࢫإسɺامات  ࢫخلال ࢫمن ࢫالب؈فوقراطية ࢫخصائص ࢫتحددت ࢫو ࢫلقد ࢫالكتاب ࢫمن المفكرʈنࢫالعديد

  :الۘܣࢫۂʏࢫو 

وࢫۂʏࢫȖعۚܣࢫنظاماࢫمرتباࢫبصورةࢫراܥݵةࢫمنࢫال؅فؤسࢫ: Ȗسللࢫسلطويࢫدقيقࢫالتعرʈفࢫ - 1

ࢫالعليا ࢫموظفوࢫالمناصب ࢫفيھ ʄࢫيتوڲ ࢫحيث ࢫالمستوʈاتࢫࢫ والمرؤوسية، ࢫموظفي ʄࢫعڴ לشراف

ࢫالفردي ࢫاݍݰكم ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫقائم ࢫלداري ࢫ ࢫالتنظيم ࢫȖسلسل ࢫوɢʈون ࢫتوڲʏࢫالم( الدنيا، قصود

  ).الموظفࢫلمنصبھࢫوʈبقىࢫفيھࢫوʈكملࢫمسؤوليتھࢫ

ࢫالوظيفيࢫ- 2 ࢫالتخصص ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫالصلاحياتࢫ:تقسيم ࢫمناطق ࢫتحديد ʇعۚܣ

ࢫכنظمةࢫ ࢫأو ࢫالقوان؈ن ࢫأي ࢫالقواعد ࢫطرʈق ࢫعن ࢫتحديدɸا ࢫعادة ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫوالرسمية الثابتة

  .לدارʈة

ࢫ- 3 أيࢫأٰڈاࢫقواعدࢫثابتةࢫ:واجباتھنظامࢫمنࢫالقواعدࢫيحددࢫحقوقࢫلشاغلࢫالوظيفةࢫوࢫࢫ

  .إڲʄࢫحدࢫماࢫوشاملةࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫوࢫمعرفتھࢫيɢونࢫإنماࢫۂʏࢫبالتعليمࢫأوࢫלطلاعࢫالمباشر

ࢫالعملࢫ- 4 ࢫبأوضاع ࢫيتعلق ࢫלجراءات ࢫمن ࢫتدرʈبا:(نظام ࢫعڴʄࢫ تف؅فض ࢫوࢫقائما مسبقا

  ).اݍݵ؄فات

                                                
1المرجع السابق الذكر115 
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  ).أقوىࢫالتنظيمࢫالرس׿ܣࢫ:(اللاܧݵصيةࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫכفرادࢫداخلࢫالتنظيماتࢫ- 5

  1.الموظف؈نࢫوࢫترقيْڈمࢫعڴʄࢫأساسࢫالمؤɸلاتࢫالفنيةࢫاختيار  - 6

  

  النموذجࢫالب؈فوقراطيࢫكأساسࢫلمقارنةࢫأنظمةࢫלدارةࢫالعامة -/2

  

ࢫالعنصرࢫɸو   ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫيطرح ࢫسؤال ࢫالب؈فوقراطيࢫࢫ:أɸم ࢫالنموذج ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم لماذا

  :ɠالآȖيوࢫيɢونࢫاݍݨوابࢫ .كأساسࢫللمقارنةࢫب؈نࢫأنظمةࢫלدارةࢫالعامة؟

 يࢫأوࢫǿࢫأوࢫלحصاʏيكڴɺالɠࢫالمنݤݮࢫالوظيفيࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫالمناݠݮࢫʄغ؈فهࢫࢫטعتمادࢫعڴ

  .يɢونࢫכقربࢫلإدراكࢫطبيعةࢫالمقارنةࢫالۘܣࢫتوصلࢫإڲʄࢫقاعدةࢫعلمية. منࢫالمناݠݮ

  ࢫالب؈فوقراطيةࢫكأساسࢫمقارنʄࢫأنࢫاف؅فاضࢫمقارنةࢫالوظائفࢫࢫ،טعتمادࢫعڴʄيقومࢫعڴ

ࢫأك؆فࢫإس ࢫלدارʈة ࢫالنظم ʏࢫو ࢭ ࢫالɺيكڴʏتوضيحɺاما ࢫالمنݤݮ ࢫمن ࢫالمو  .ا ࢫالɺيكڴʏࢫɠون نݤݮ

  .ʇسɺمࢫأك؆فࢫࢭʏࢫتوضيحࢫوࢫفɺمࢫالنظمࢫالسياسية

 ناكࢫɸࢫلمࢫتكنࢫثابتةࢫوࢫٰڈائية،ࢫبلࢫʏيكڴɺࢫالمنݤݮࢫالوظيفيࢫمنࢫدونࢫالʄإلاࢫأنࢫال؅فك؈قࢫعڴ

  .آراءࢫكث؈فةࢫأرادتࢫأنࢫتؤكدࢫعڴʄࢫأɸميتھࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالمقارنة

 ʏيكڴɺيࢫرفضࢫالمنݤݮࢫالȖࢫالمقارنةࢫمنࢫقبلࢫوࢫيأʏلࢫقدࢫتختلفࢫمنࢫ) آلموندࢫ( ࢭɠياɺأنࢫال

ࢫبالقول  ݳ ࢫوࢫɸوࢫيوܷ ࢫمش؅فكة ࢫبوظائف ࢫتقوم ࢫأن ࢫيمكنھ ࢫإلاࢫأنھ ࢫأخرى ʄࢫإڲ أنࢫ[بɴية

  2].الب؈فوقراطيةࢫك؅فكيبࢫمتخصصࢫوظيفيࢫلھࢫسماتࢫعامةࢫلɢلࢫالمجتمعاتࢫ

 ساوىࢫبنفسࢫȘࢫالوظائفࢫمنࢫخلالࢫالدراساتࢫالمقارنةࢫقدࢫيʏإلاࢫأنࢫماࢫيث؈فهࢫالبحثࢫࢭ

ࢫ ࢫعن ࢫدراستھ ࢫعند ࢫالɺياɠل ࢫتطرحھ ࢫوالتحاليلࢫالمقدارࢫالذي ࢫالمفاɸيم الكث؈فࢫمن

  .التوقعاتو 

                                                
1نحو اتجاه مقارن: الإدارة العامة11979193 
2   دراسة في علم الاجتماع السياسي: القوى السياسية والتنمية 1   

2007199201 
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 ࢫوࢫلذʄࢫלدارةࢫالعامةࢫعڴʏࢫالدراساتࢫالمقارنةࢫࢭʏࢫالمزاوجةࢫࢭʄناكࢫمنࢫعملࢫعڴɺلكࢫف

] الوظيفةࢫوࢫكيفࢫتتمࢫ؟ ماࢫۂʏ]ʏࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫتوضيحالمنݤݨ؈نࢫالوظيفيࢫوࢫالɺيكڴ

ʄࢫعڴ اݍݨɺازࢫأوࢫالɺيɢلࢫالمشرفࢫأوࢫالذيࢫتمارسࢫفيھࢫالوظيفة؟ࢫأمرࢫ ومنࢫثمࢫלطلاع

  .مɺمࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالمقارنة

 ماɸࢫ ࢫأساس؈ن ʄࢫعڴ ࢫمتوقف ࢫالمنݤݨ؈ن ࢫب؈ن ࢫࢭʏࢫ: الرȋط ࢫاختلافات ࢫȖܦݨيل إمɢانية

ɠلࢫ.(موجودةࢫفعلاࢫࢭʏࢫالنظمࢫالسياسيةطبيعةࢫالوظائف،ࢫوأنࢫالɺياɠلࢫالمؤسساتيةࢫ

ʏوࢫاف؅فاضࢫعل׿ܣࢫمٔڈڋɸماࢫسبقࢫ.( )*(  

 ࢫالب؈ ࢫالنموذج ࢫو إلاࢫأن ࢫوࢫمث؈فࢫبل ࢫمفيد ࢫכك؆فࢫقبولاࢫࢭʏࢫفوقراطي ɸوࢫלطارࢫالنظري

ࢫذ ࢫالمقارنة، ࢫלدارة ࢫو دراسة ࢫاȖساعا ࢫכك؆ف ࢫالنموذج ࢫɠونھ ࢫشرحࢫلك ʄࢫعڴ قدرة

  .טختلافاتࢫטجتماعيةࢫب؈نࢫالظواɸر

 ࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫو زʈادة ࢫالب؈فوقراطي ࢫالنموذج ʏࢫࢭ ࢫالدراساتࢫالتحكم ʏࢫࢭ ࢫاستعمالھ دقة

ࢫالتجرȎʈية ࢫوالدراسات ࢫالوصفية(  المقارنة ࢫالكمية، ࢫأقرࢫ ).לحصائية، ࢫما ࢫɸو و

ࢫبدراساتࢫ)  sigelman/ ܥݨلمان(بھ ࢫمرɸون ࢫمستقبلɺا ࢫالمقارنة ࢫלدارة بأن

 1.الب؈فوقراطية

  

  

  

  

  دورࢫالب؈فوقراطيةࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالمعاصرة                                

  

                                                
*  
1مؤلفات كلاسيكية في الإدارة العامة2

1430791792 
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Ȋعدࢫטطلاعࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالنموذجࢫالب؈فوقراطيࢫوࢫخصائصھ،ࢫوكذلكࢫعڴʄࢫعلاقةࢫɸذاࢫ

ࢫالذيࢫتلعبھࢫالب؈فوقراطيةࢫࢭʏࢫ النموذجࢫبالدراساتࢫالمقارنة،ࢫنناقشࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمحاضرةࢫالدور

ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫمع ࢫتوافق ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫفإن ࢫوللأمانة ࢫالمعاصرة، ࢫالمفكرࢫכستاذࢫࢫالمجتمعات كتابات

ࢫوࢫصلتھࢫبا ࢫالنموذجࢫלداري لتطوراتࢫالدكتورࢫعمارࢫبوحوش،ࢫإلاࢫأنࢫالبحثࢫࢭʏࢫعلاقةࢫɸذا

כنظمةࢫלدارʈةࢫ،ࢫيلزمࢫتحريࢫالبحثࢫࢭʏࢫإسɺاماتࢫالعديدࢫمنࢫكتابࢫالۘܣࢫȖعرفɺاࢫالمجتمعاتࢫو

ࢫبتحولاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫال  ݏݰظةࢫالتارʈخية،לدارةࢫعڴʄࢫقلْڈم،ࢫإلاࢫأنࢫالب؈فوقراطيةࢫوارتباطɺا

  : يدفعناࢫلل؅فك؈قࢫعڴʄࢫالنقاطࢫالتالية

 ࢫخدمةࢫالشعبࢫʏالب؈فوقراطيةࢫآليةࢫاجتماعيةࢫࢭ  

 ࢫتحولاتࢫالمجتمعاتʏمةࢫالنموذجࢫالب؈فوقراطيࢫࢭɸمسا  

 ࢫالمجتمعاتࢫالمعاصرةࢫʏلࢫالعملࢫبالنظامࢫالب؈فوقراطيࢫࢭɠمشا  

وɸرʈة،ࢫمعࢫלبقاءࢫوسيɢونࢫالتطرقࢫلɺذهࢫالعناصرࢫبنوعࢫمنࢫالتفصيلࢫمركزʈنࢫعڴʄࢫنقاطࢫج

 .عڴʄࢫبابࢫלضافةࢫللمɺتم؈ن

  

 الب؈فوقراطيةࢫآليةࢫاجتماعيةࢫࢭʏࢫخدمةࢫالشعب. 1

 

ࢫع ࢫالعنصر ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫو نركز ࢫالممارسون ࢫيلعبھ ࢫالذي ࢫالدور ʄࢫبالنموذجࢫڴ المتعاملون

ࢫللب؈فوقراطي؈نࢫ ࢫأعطت ࢫقد ࢫالعشرʈن ࢫالقرن ʏࢫࢭ ࢫالب؈فوقراطية ࢫاستعمالات ࢫإن الب؈فوقراطي،

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫمɺما ࢫالقراراتدورا ࢫالدولةࢫࢫاتخاذ ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫوʉساɸمون ࢫاݍݰɢومية ࢫالمستوʈات ࢫجميع ʄعڴ

العصرʈةࢫعنࢫطرʈقࢫمؤɸلاٮڈمࢫالعاليةࢫومراكزɸمࢫלدارʈة،ࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫأخذࢫأɸميةࢫبالغةࢫ

بقاءɸمࢫرغمࢫȖغ؈فࢫالقيادةࢫࢭʏࢫالبناءࢫלداريࢫوࢫحۘܢࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫالدولة،ࢫو؄ʈفزࢫɸذاࢫכخ؈فࢫࢭʏࢫ

ومحافظْڈمࢫعڴʄࢫس؈فࢫالمؤسساتࢫبصورةࢫطبيعة،ࢫرغمࢫɠلࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫࢫالسياسية

ࢫ ࢫوتمحور ࢫالسياسية، ࢫالقيادة ࢫرغباتࢫȖعرفɺا ࢫوتلبية ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫالب؈فوقراطي؈ن دور

  ).منࢫاليومࢫכولࢫإڲʄࢫاليومࢫכخ؈ف( المواطن؈ن
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ࢫ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫوترشيحɺم ࢫالب؈فوقراطي؈ن ࢫاختيارࢫɸؤلاء ࢫو وɢʈون صلاحيةࢫالالتخصص

الۘܣࢫȖسندࢫلɢلࢫمسؤول،ࢫوɸناࢫت؄فزࢫنقطةࢫجوɸرʈةࢫࢫللوظيفةࢫوالمقدرةࢫعڴʄࢫالقيامࢫبالواجبات

معࢫاح؅فامࢫنظامࢫالȘسللࢫࢫالب؈فوقراطيࢫࢭʏࢫعملھࢫخاضعࢫللقانونࢫولʋسࢫخاضعࢫلݏݰاكمأنࢫɸذاࢫ

  1.القياديࢫداخلࢫالمؤسسات

اتࢫاݍݵفيةࢫوȖش؈فࢫكث؈فࢫمنࢫالدراساتࢫإڲʄࢫأنࢫالدولࢫالمعاصرةࢫȖعرفࢫكث؈فاࢫمنࢫالصراع

الذينࢫيرونࢫأٰڈمࢫࢫتخططࢫللسياسةࢫالعامةࢫوȋ؈نࢫالب؈فوقراطي؈نب؈نࢫالقياداتࢫالسياسيةࢫالۘܣࢫ

כجدرࢫبالقيامࢫبالدورࢫالذيࢫيكفلھࢫلɺمࢫالقانون،ࢫوأنࢫȖسللࢫȊعضࢫالمخطط؈نࢫللعملࢫלداريࢫ

ࢫوعليھࢫ ࢫبالتنفيذ ࢫمباشرة ࢫالمعنيون ڈم ࢫɠوٰ ʏࢫࢭ ࢫݯݪݨا ࢫوʉعطون ࢫتدخلاࢫغ؈فࢫمقبول، ࢫʇعد إنما

وإمɢاناتࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتركࢫالمجالࢫلɺمࢫࢭʏࢫصياغةࢫالسياساتࢫالعامةࢫبماࢫيتوافقࢫࢫفوجب

ࢫخصائصɺا ʄࢫعڴ ࢫمطلعون ࢫࢫɸم ࢫوɸم ࢫالسياسات، ࢫتنفيذ ʄࢫعڴ ࢫمقدرٮڈا ࢫأيضاࢫومدى כعلم

ࢫالمواطن ࢫتجعلࢫࢫبحاجيات ࢫاݍݰديثة ࢫالدولة ࢫتطورات ࢫإلاࢫأن ࢫمستمرࢫمعھ، ࢫȖعامل ʏࢫࢭ ڈم ɠوٰ

الدولࢫ،ࢫومٔڈاࢫأنࢫحكمࢫالتطورࢫالذيࢫȖعرفھࢫالمجتمعاتبالكث؈فࢫمنࢫݯݪݮࢫالب؈فوقراطي؈نࢫلاغيةࢫ

ࢫمؤسسات ࢫȖس؈فࢫوفق ࢫاختصاصاتࢫࢫاليوم ʏࢫࢭ ࢫبموجبھ ࢫيتدخل ࢫولا ࢫيتجاوزه ࢫلا ࢫدور ࢫلھ وɠل

ךخر،ࢫوɸذاࢫأɸمࢫصورࢫࢫالدولةࢫالعصرʈة،ࢫوɸذاࢫماࢫيبقيࢫدورࢫالب؈فوقراطي؈نࢫࢭʏࢫزاوʈةࢫלسɺامࢫ

  2.ذɸاࢫبماࢫيتوافقࢫوصلاحياٮڈمالمحددࢫࢭʏࢫصياغةࢫالسياساتࢫالعامةࢫمعࢫטل؅قامࢫبȘنفي

  

  

  

  

 مساɸمةࢫالنموذجࢫالب؈فوقراطيࢫࢭʏࢫتحولاتࢫالمجتمعات.2

  

                                                
1لعامةمؤلفات كلاسيكية في الإدارة ا1226227 
2،المرجع السابق الذكر208 
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ࢫ ࢫوذلك ࢫاݍݰديث ࢫالمجتمع ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ ࢫحيوʈا ࢫدورا ࢫتلعب ࢫטحتɢاكࢫالب؈فوقراطية بحكم

ࢫטختصاصو ࢫوࢫرجال ࢫالسياسي؈ن ࢫالقادة ࢫالمستمرࢫب؈ن ࢫטتصال ʄࢫإڲ ࢫɸذهࢫ،بالإضافة تفاعل

ࢫالمجتمع،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلɺاࢫمساɸمةࢫࢭʏࢫإبرازࢫأوࢫحۘܢࢫࢫכخ؈فةࢫمعࢫכحداثࢫالك؄فى  الۘܣࢫʇعʋشɺا

  .إيجادࢫالتحولࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫȖعʋشھࢫȊعضࢫالمجتمعات

ࢫقولھو  ࢫخلال ࢫمن ࢫبوحوش ࢫالدكتور ࢫيؤكده ࢫمنذࢫ: ( ɸوࢫما ࢫأثبȘت ࢫقد ࢫالب؈فوقراطية إن

الۘܣࢫȖساعدࢫלɲسانࢫعڴʄࢫتحقيقࢫࢫقادرةࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫالبʋئةࢫواتخاذࢫالقراراتآلافࢫالسن؈نࢫإٰڈاࢫ

  1.)أɸدافھࢫࢭʏࢫحياةࢫوذلكࢫباستخدامࢫכساليبࢫالعلميةࢫوࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثة

ࢫو  ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫاݍݰيوي ࢫالب؈فوقراطية ࢫأمامࢫʈظɺرࢫدور ࢫاݍݨماعية ࢫالمشاركة ࢫلمجال فتحھ

لكࢫطلباٮڈمࢫوذذࢫالقراراتࢫالمع؄فةࢫعنࢫرغباٮڈمࢫو واتخاࢫالمواطن؈نࢫوإعطا٬ڈمࢫفرصةࢫلإبداءࢫالرأي

ࢫالمواطن؈ن ࢫأمام ࢫالب؈فوقراطية ࢫتضعɺا ࢫالۘܣ ࢫوالبدائل ࢫטختيارات ࢫالمحلية.(ضمن ࢫاݍݨماعات

  ).مثلا

وعليھࢫفإنࢫوصولࢫأيࢫتنظيمࢫب؈فوقراطيࢫإڲʄࢫأɸدافھࢫوتحقيقࢫنتائجࢫجيدةࢫمتوقفࢫعڴʄࢫ

ࢫ ʏࢫכخ؈فࢫࢭ ࢫɸذا ࢫ٭ڈا ࢫيتمتع ࢫالۘܣ ࢫالقدرة ࢫمستوى ʏࢫوۂ ࢫأساسية ࢫبالمسؤوليةࢫنقطة إحساسھ

ࢫ ࢫالناس ࢫحاجيات ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫاݍݵدماتࢫواستعداده ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫالصادقة وࢫإظɺارࢫالرغبة

ࢫ ࢫالقراراتلݏݨمɺور ࢫمتطلبات ࢫلتنفيذ ࢫاستجابتھ ࢫالۘܣࢫࢫومدى ࢫالسياسية ࢫالقيادة ࢫعن الصادرة

ࢫࢭʏࢫ ࢫدوره ࢫيتوقف ࢫالب؈فوقراطي ࢫالتنظيم ࢫفإن ࢫصياغْڈا،وعليھ ࢫمن ࢫجزءا ࢫالب؈فوقراطي؈ن يɢون

وذلكࢫȊغيةࢫتجاوزࢫمشاɠلࢫاݍݨمɺورࢫࢫتصالࢫبɢلࢫقنواتھࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫɠلࢫطبقاتࢫالمجتمعفتحࢫט

ʄ2.وتقديمࢫخدمةࢫأفضلࢫوأرࢮ  

ࢫد ࢫالمفكرࢫاݍݨزائري ࢫ.وȋحسب ࢫفإن ࢫالقرارࢫأوࢫعمارࢫبوحوش ࢫصناعة ࢫتمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ المراحل

ࢫالعامة ࢫالسياسة ࢫࢫحۘܢ ʏࢫࢭ ࢫالب؈فوقراطية ࢫإسɺام ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫࢭʏࢫدليل ࢫوالفعالية المشاركة

ࢫالمجتمعاتࢫلاتالتحو  ࢫȖعرفɺا ࢫɸذاࢫ .الۘܣ ࢫɠل ࢫȊعد ࢫللب؈فوقراطية ࢫالɺام ࢫالدور ࢫفإن وعليھ

                                                
1،المرجع السابق الذكر193 
2أصول الإدارة العامة1977228230  
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ࢫȖعمل ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫيوصل ࢫو ࢫالتوضيح ࢫوال؄فامج ࢫالمخططات ࢫتحوʈل ʄࢫعڴʄࢫإڲ القرارات

  .سلعࢫوخدماتࢫمحسوسةࢫيتلمسɺاࢫالمواطنࢫࢭʏࢫɠلࢫجغرافيتھࢫوࢭʏࢫɠلࢫمناڌʏࢫحياتھࢫاليومية

  

     الب؈فوقراطيࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالمعاصرةمشاɠلࢫالعملࢫبالنظامࢫ. 3

  

ࢫࢫ ࢫمشɢلة ࢫو ט Ȗعد ࢫالنظرʈة ࢫب؈ن ࢫأوࢫטف؅فاق ࢫمعࢫࢫالواقعختلاف ࢫاݍݨمɺور ࢫʇعشھ الذي

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمشɢلة ࢫɸو ࢫالسلبيةالب؈فوقراطية ࢫالنظرʈة ࢫعٔڈا ࢫفإنࢫࢫترتȎت ࢫوعليھ ࢫالنموذج، لɺذا

ȖعملࢫعڴʄࢫࢫضيقةنظرةࢫفئوʈةࢫوܧݵصيةࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫȖعرفɺاࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫنتاجɺاࢫأصلاࢫمنࢫ

ࢫ ࢫرغبات ࢫأɸواء ʄࢫإڲ ࢫالعملاق ࢫاݍݨɺازࢫלداري ࢫالعاملةإخضاع ࢫالب؈فوقراطية ࢫوࢫالۘܣࢫࢫالفئة فٕڈا

ࢫ ࢫاݍݨمɺور ࢫمع ࢫܧݵصية ࢫبصورة ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫولاࢫȖعمل ࢫوالقوان؈ن ࢫبالأحɢام ࢫلا غ؈فࢫمبال؈ن

ʏازࢫלداري ࢫباݍݵدمةࢫالعامةࢫولاࢫبالدورࢫالسيا؟ۜܣࢫوטجتماڤɺالذيࢫيلعبھࢫاݍݨ.  

ࢫالوا ࢫيخدمࢫفɺذا ࢫʇعد ࢫلم ࢫوالذي ࢫاݍݨɺازࢫالمعقد ࢫɸذا ࢫمن ࢫالمواطن ࢫلدى ࢫتخوفا ࢫأوجد قع

ࢫماࢫجعلࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫي؄فزࢫمشاɠلࢫالب؈فوقراطيةࢫ المواطنࢫبلࢫصارࢫمعرقلاࢫلھ،وɸذا

  :ɠلࢫمنࢫوجɺتھࢫالعليةࢫوملاحظاتھࢫالواقعيةࢫ،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫتتفقࢫحولࢫالنقاطࢫالتالية

 ࢫالواܷݰة ࢫالسياسة ࢫلࢫغياب ࢫاݍݨدي ࢫأɸدافࢫوࢫالتصور ࢫوجود ࢫوعدم ࢫالمنظم، لعمل

ࢫغ؈فࢫ ࢫوטجْڈاد ࢫالتخم؈ن ʄࢫإڲ ࢫيدفع ࢫوɸوࢫما ࢫכȊعاد، ࢫواܷݰة ࢫمستقبلية ࢫورؤʈا محددة

 .الصائبࢫمنࢫقبلࢫالب؈فوقراطي؈ن

 ࢫالقرارࢫبالسلطة ࢫوعدمࢫࢫاستȁثارࢫأܵݰاب ࢫوࢫإɸمالɺم ࢫاݍݵ؄فة ࢫأܵݰاب ࢫإشراك وعدم

ʄ؈نࢫإڲʈوࢫيجعلࢫمنࢫالب؈فوقراطي؈نࢫלدارɸوࢫماࢫࢫטستفادةࢫمٔڈمࢫ،ࢫوɸرجالࢫسلبي؈ن،ࢫو

ࢫنمࢫ ࢫتجعل ࢫأن ࢫالقيادة ʄࢫعڴ ࢫيحتم ࢫوɸوࢫما ࢫالمسؤولية، ࢫمن ࢫالْڈرب ʄࢫإڲ ࢫأيضا يدفعɺم

 .طبقةࢫالب؈فوقراطي؈نࢫفئةࢫمساندةࢫولʋستࢫفئةࢫموטة

  ࢫو ࢫالقوان؈ن ࢫالمسؤوليةࢫاللوائححرفية ࢫمن ࢫٮڈرȋا ࢫالب؈فوقراطي ࢫلدى ࢫيوجد ࢫما ࢫوɸو ،

قانونࢫولʋسࢫملزماࢫبɴتائجࢫإيجابية،ࢫوابتعاداࢫعنࢫالمخاطرة،ࢫوʈرىࢫࢭʏࢫنفسھࢫمطبقاࢫلل

 . وɸوࢫماࢫيقتلࢫלبداعࢫوࢫالمبادرة. وכɸمࢫلديھࢫحمايةࢫنفسھࢫومستقبلھ
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   ࢫاݍݰالات ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫالقانون ʄࢫعڴ ࢫالۘܣࢫالتحايل ࢫالتعقيد ࢫحالات ࢫيخلق ࢫوɸوࢫما ،

ࢫɸذ ࢫفإن ࢫوȋالطبع ࢫالب؈فوقراطي، ࢫفٕڈا ࢫالوساطةࢫيȘسȎب ࢫنتاجɺا ࢫيɢون ࢫاݍݰالات ه

 .مرورࢫالمتطلباتࢫوࢫاݍݰاجياتࢫالمحاباةࢫلȘسɺيلو 

  ورɺࢫالعملࢫوعدمࢫטستجابةࢫلرغباتࢫاݍݨمʏونࢫنتاجࢫالتغي؈فࢫع؄فࢫالتباطؤࢫࢭɢوࢫماࢫيɸࢫو،

ࢫمɢانࢫ ʏࢫࢭ ࢫيɴتج ࢫأن ࢫيمكن ࢫالتغي؈فࢫالذي ࢫوȋ؈ن ࢫمراحلɺا ࢫتطول ࢫالۘܣ ࢫالرسمية القنوات

 .العملࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫيوجدࢫɸذهࢫالوضعياتࢫالۘܣࢫȖعرقلࢫالعملࢫالب؈فوقراطي

 ࢫ ࢫالقرارالمركزʈة ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫأعمالࢫࢫالشديدة ࢫب؈ن ࢫكب؈فة ࢫفجوات ࢫدائما ࢫتوجد حيث

ࢫט ࢫصعوȋة ࢫيخلق ࢫما ࢫوɸو ࢫوالمنفذين، ࢫوالتعليماتࢫالمخطط؈ن ࢫبالإجراءات ل؅قام

 1.טستجابةࢫللاحتياجاتࢫטجتماعيةو

 ازࢫלداري أخ؈فا،ࢫࢫɺلࢫࢫتܸݵمࢫدورࢫاݍݨɠࢫك؆فةࢫالمشاʄدفعࢫإڲʈوࢫماࢫيقللࢫمنࢫالنتائج،ࢫوɸو

ࢫوȖعقدɸا،بالإضا ʄࢫإڲ ࢫبالمختص؈نفة ࢫטستعانة ࢫوɸوࢫماࢫࢫقلة ࢫبآرا٬ڈم، ࢫטسȘنارة وعدم

التجرȋة،ࢫوɸوࢫاجࢫإڲʄࢫاسȘشاراتࢫمنࢫأɸلࢫاݍݵ؄فةࢫو يضعفࢫالكث؈فࢫمنࢫالمواقعࢫالۘܣࢫتحت

 2 .ماࢫيقلࢫمنࢫمردوديةࢫاݍݨɺازࢫالب؈فوقراطي

       

  

  

  

  

  

  وتطبيقاتࢫالمنظورࢫالمقارن ࢫبʋئةࢫלدارةࢫالعامة

  

                                                
1 السابق الذكرالمرجع217218 
2البيروقراطية في النظرية والتطبيق1197123 
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כثرࢫالذيࢫت؅فكھࢫالبʋئةࢫبɢلࢫأصنافɺاࢫأوࢫبɢلࢫتنوعاٮڈاࢫࢭʏࢫأداءࢫࢫلعنصر اࢫانناقشࢫࢭʏࢫɸذ

وفاعليةࢫالبʋئةࢫعموما،ࢫوطبيعةࢫɸذاࢫכثرࢫمنࢫحيثࢫالقوةࢫوالضعف،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمتاȊعةࢫ

ɸذهࢫالبʋئاتࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫࢭʏࢫمɢوناٮڈاࢫومراكزࢫتأث؈فɸاࢫالمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫالمباشرࢫعڴʄࢫכداءࢫ

  : ناولࢫɸذهࢫالبʋئةࢫمنࢫخلالࢫالعناصرࢫالتاليةوʈتمࢫت. الكڴʏࢫللإدارةࢫالعامة

 ئةࢫטجتماعيةʋالب  

 ئةࢫטقتصاديةࢫʋالب  

 ئةࢫالسياسيةࢫʋالب  

ࢫلɢلࢫمحورࢫعڴʄࢫحد ࢫتلزمناࢫةوسʋتمࢫالتطرق ࢫوȖعقيداٮڈا ،ࢫباعتبارࢫأنࢫتفرعاتࢫɠلࢫبʋئة

   .بمعاينةࢫɠلࢫبʋئةࢫبصورةࢫدقيقة

  

  البʋئةࢫטجتماعيةࢫ/ أولا

ࢫ ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫالفئةࢫȖعت؄فࢫالبʋئة ࢫأن ࢫذلك ࢫالعامة، ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫتأث؈فا أك؆فࢫالبʋئات

ࢫالعامةࢫ ࢫالسلوك ࢫتوجھ ࢫالۘܣ ࢫوعاداٮڈم ࢫقيمɺم ࢫخلال ࢫمن ࢫالبʋئة ࢫɸذه ࢫنتاج ࢫɸم ࢫ٭ڈا العامل؈ن

  .للعامل؈ن،ࢫداخلࢫלدارةࢫوɸوࢫماࢫينعكسࢫعڴʄࢫأدا٬ڈم

نࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫלدارةࢫالعامةࢫتتعاملࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫوالذيࢫɠلࢫفئاتࢫالمجتمعࢫوذلكࢫم

ʋࢫالب ࢫب؈ن ࢫטختلاف ࢫيولد ࢫوɸوࢫما ࢫالعامة، ࢫالعلاقات ࢫلوظيفة ࢫتفعيلɺا ࢫعڴʄࢫخلال ࢫوتأث؈فɸا ئات

  .לدارةࢫالعامة

وقدࢫيɢونࢫمنࢫأɸمࢫالنقاطࢫالۘܣࢫيمكنࢫالتطرقࢫلɺاࢫوملاحظْڈاࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫטجتماعيةࢫنجدࢫ

  :ماࢫʇعرف

جتماعيةࢫالۘܣࢫنقصدࢫ٭ڈاࢫأنࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫمجموعةࢫمنࢫالصفاتࢫט و :  الܨݵصيةࢫالوطنية 

ࢫ ࢫغ؈فɸم ࢫعن ࢫالدولة ࢫɸذه ࢫتم؈قࢫمواطن ࢫالۘܣ ࢫاݍ(المش؅فكة، ࢫالكرامة،ࢫ: ݨزائري المواطن כنفة،

ࢫيضبطࢫ ...)التعصب ࢫالذي ࢫالسلوك ࢫعن ࢫالمع؄فة ڈا ࢫɠوٰ ࢫالܨݵصية ࢫ٭ڈذه ࢫاɸتماما ࢫيولد وɸوࢫما

ࢫرؤʈةࢫ ࢫɸناك ࢫولكن ࢫכمي؈ن ࢫورؤʈة ࢫالمتعلم؈ن ࢫכفراد ࢫرؤʈة ࢫفɺناك ࢫبالإدارة، ࢫاݍݨمɺور علاقة

ɠش؅فʇوࢫماࢫɸࢫو ࢫالوطنية، ࢫالܨݵصية ࢫɲسمٕڈا ࢫوالۘܣ ࢫوࢫالتɴشئة ࢫال؅فبية ࢫتȎنٕڈا ࢫالۘܣ ʏࢫوۂ ࢫفٕڈا ون
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ࢫوم ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫإڲ ࢫלدارة ࢫالتأثرࢫو يدفع ࢫحالة ࢫوجود ࢫʇعۚܣ ࢫɸوࢫما التأث؈فࢫب؈نࢫا

  1.الطرف؈ن

ࢫטنجاز ࢫ:دافع ࢫأقظۜܢࢫࢫ ࢫتحقيق ࢫتحاول ࢫالۘܣ ࢫالمتقدمة ࢫالمجتمعات ࢫطبيعة ࢫيمثل وɸوࢫما

التفوقࢫوࢫالنجاحࢫوࢫטجْڈادࢫوࢫإتقانࢫالعمل،ࢫࢫولماࢫيɢونࢫلدىࢫأفرادࢫالمجتمعࢫɸذهࢫدرجةࢫمنࢫ

التɴشئةࢫوالشعور،ࢫفإنࢫɸذهࢫالقيمࢫسȘنعكسࢫعڴʄࢫכداءࢫالعامࢫللإدارةࢫالعامةࢫكذلك،ࢫرȋماࢫ

أماࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالدولࢫ . قدࢫلاࢫيلقيࢫبالاࢫإڲʄࢫالعاملࢫالماديࢫأك؆فࢫمنࢫלتقانࢫوانجازࢫالعمل

أنࢫɸذهࢫالقيمࢫتضعفࢫبصورةࢫكب؈فةࢫونجدࢫטɸتمامࢫالماديࢫأك؄فࢫوأوسع،ࢫوɸوࢫࢫالناميةࢫفنجد

  .الميادينارةࢫالعامةࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫالقطاعاتࢫو ماࢫسʋنعكسࢫعڴʄࢫأداءࢫלد

  

حيثࢫتختلفࢫالمجتمعاتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدوافعࢫفɺناكࢫࢭʏࢫࢫ:دوافعࢫטستقلاليةࢫوتأكيدࢫالذات

جتمعࢫوʈحاولࢫإبرازࢫܧݵصʋتھࢫوɢʈونࢫلھࢫالدولࢫالمتقدمةࢫالفردࢫيحاولࢫטستقلالࢫعنࢫباࢮʏࢫالم

ࢫاݍݰرʈة ࢫعن ࢫبحثا ࢫʇعۚܣ ࢫوɸوࢫما ࢫمستقل ࢫالسلوكياتࢫ .كيان ʏࢫࢭ ࢫتظɺرࢫأيضا ࢫטستقلالية وɸذه

ࢫʇستوجبࢫ ࢫمما ࢫטجتماعية ࢫمسؤوليتھ ࢫمن ࢫجزء ࢫيتحمل ࢫالذي ࢫالفرد ࢫɸذا ࢫتصدرࢫمن الۘܣ

ࢫم ʏࢫۂ ࢫטستقلالية ࢫɸذه ࢫأن ࢫالمتقدمة ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫنراه ࢫوالذي ࢫوواجبات قدمةࢫحقوقا

أماࢫࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫفالفردࢫيذوبࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوʈخضعࢫ .للإضافةࢫالۘܣࢫʇعطيھࢫالفردࢫلمجتمعھ

بطرʈقةࢫعمياءࢫلإملاءاتࢫغ؈فه،ࢫوقدࢫيɢونࢫɸذاࢫمنࢫدونࢫإدراكࢫمنھࢫلأɸميةࢫכمرࢫأوࢫسطحيتھ،ࢫ

ࢫأوࢫأيࢫ ࢫإرادة ࢫبدون ࢫوكأٰڈم ࢫכفراد ࢫمع ࢫتتعال ࢫالدول ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫأن ࢫʇعۚܣ وɸوࢫما

  2.افعيةࢫإɲسانيةࢫتضبطࢫحياٮڈمد

فنجدࢫالمقارنةࢫب؈نࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوالناميةࢫتبقىࢫدائماࢫتȘبعناࢫࢭʏࢫقياࢫ: ال؇قعةࢫللتجديد

ࢫدائماࢫ ࢫالمتقدمةࢫيحاول أثرࢫالبʋئةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعامة،ࢫوعليھࢫفإنࢫالفردࢫࢭʏࢫالدول

ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫمɺمة ࢫخاصية ࢫوɸذه ࢫمعھ، ࢫأوࢫالتأقلم ࢫالتجديد ʄࢫإڲ ʏࢫלدارةࢫࢫالڥ ࢫفٕڈا ࢫȖشتغل الۘܣ

                                                
1الإدراة في الإسلام1199157 
2          

2006 
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ࢫفالفردࢫɸناࢫلاࢫيقاومࢫا ࢫيخدمࢫمصاݍݰھ، ࢫيɢون لتغي؈فࢫبلࢫʇسڥʄࢫإليھࢫالعامةࢫخصوصاࢫعندما

ࢫمعھ ࢫوʈتجاوب ࢫالتغي؈ف،ࢫ، ࢫتقاوم ࢫمجتمعات ࢫنجدɸا ࢫالۘܣ ࢫالنامية ࢫالدول ࢫخلاف ʄࢫعڴ وɸذا

لمࢫوتحاولࢫלبقاءࢫعڴʄࢫالوضعࢫولاࢫنقولࢫɸذاࢫبصفةࢫالعموم،ࢫفɺناكࢫدولاࢫتحاولࢫأيضاࢫالتأق

ࢫالتغي؈ف ࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫࢫ،مع ࢫمن ࢫح؈قا ࢫلإيجاد ʄسڥȖࢫ ࢫلا ࢫالنامية ࢫالدول ࢫمن ࢫכعم ࢫالغالب ࢫأن إلا

زدࢫعڴʄࢫذلكࢫفالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمجتمعاتࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫعمليةࢫمقاومةࢫ،ࢫسلوɠاتࢫלدارةࢫالعامة

  .التغي؈فࢫمنࢫعدمࢫتقبلھࢫلɢلࢫعملياتࢫالتغي؈فࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيقدمɺاࢫللإدارة

  

الدولࢫالمتقدمةࢫنجدࢫأنࢫالوقتࢫقيمةࢫɸامةࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫفاɸتمامɺاࢫففيࢫ: لزمنامسألةࢫ

وʈنعكسࢫ) تخطيطࢫتنفيذ،ࢫرقابة،ࢫمتاȊعة،( بالوقتࢫينعكسࢫعڴʄࢫأدا٬ڈاࢫלداريࢫبصورةࢫشاملة

  1.أيضاࢫعڴʄࢫاݍݨمɺورࢫالذيࢫيتعاملࢫمعࢫלدارةࢫالعامة

  

الغرȋيةࢫنجدࢫأنࢫففيࢫالمجتمعاتࢫ: طبيعةࢫالتنظيماتࢫטجتماعيةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمجتمعات

ࢫأوࢫ ࢫالفكرʈة ࢫטتجاɸات ࢫتحكمھ ࢫبل ࢫأوࢫالعائلة ࢫכسرة ࢫبȘنظيم ࢫصلات ࢫأي ࢫتحكمھ ࢫلا الفرد

ࢫلدىࢫ ࢫȖغيب ࢫالۘܣ ࢫالطباǿع ࢫمن ࢫالعديد ࢫɸناك ࢫالفرد ࢫيكسب ࢫوɸوࢫما ࢫلھ، ࢫالܨݵصية الميولات

نࢫالفردࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالناميةࢫمثلࢫالتعددࢫࢭʏࢫךراءࢫقبولࢫךخرࢫوغ؈فɸا،ࢫأماࢫالدولࢫالناميةࢫفإ

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫمٔڈا ࢫوʈكȘسب ࢫالفرد ࢫسلوك ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʏࢫࢭ ࢫسطوة ࢫلɺا ࢫالتقليدية التنظيمات

ࢫɸذينࢫ ࢫوȋملاحظة ࢫتوجɺاتھ، ࢫوحۘܢ ࢫومطالباتھ ࢫمتطلباتھ ʄࢫعڴ ࢫتؤثر ࢫوכحɢام السلوɠات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتوظيف ʏࢫࢭ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫכسس ࢫطبيعة ࢫنكȘشف ࢫالتنظيمات ࢫطبيعة ࢫعن النموذج؈ن

  .؈فهࢫمنࢫمراحلࢫالمسارࢫלداري اݍݨɺازࢫלداريࢫوكيفيةࢫالتأɸيلࢫوࢫغ

وۂʏࢫتتأثرࢫبماࢫسبقࢫذكرهࢫمنࢫطبيعةࢫالتنظيماتࢫࢫ:أنماطࢫالسلطةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمجتمع

  2 .اݍݰاكمةࢫلفئاتࢫالمجتمع

  

                                                
1 المرجع السابق الذكر184 
2المرجع السابق الذكر237238 
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ࢫال ࢫالنظام ࢫالعامة تعلي׿ܣتأث؈ف ࢫלدارة ࢫأجɺزة ʄࢫالطاقاتࢫࢫ: عڴ ࢫيوفر ࢫالتعليم فنظام

والكفاءاتࢫوالمواردࢫالȎشرʈةࢫللإدارةࢫالعامة،ࢫوعليھࢫفمعرفةࢫɲسبࢫכميةࢫوɲسبةࢫɠلࢫجنࢫمنࢫ

כميةࢫعاملࢫلسيطرةࢫ(التعليمࢫيحددࢫطبيعةࢫالتعاملࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫمنࢫطرفࢫלدارةࢫالعامة،ࢫ

  )مطلقةࢫوȖعسفيةࢫللإدارة

ࢫمتطوراࢫيɢونࢫغ؈فࢫذلكࢫوɢʈونࢫفٕڈاࢫأɸمࢫأماࢫالدولࢫالۘܣࢫيɢونࢫفٕڈاࢫمستوىࢫالتعليمࢫمثلا 

ࢫࢭʏࢫ ࢫوࢫالتطبيقي ࢫالنظري ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫإليھ، ࢫالتغي؈فࢫوࢫالميل ࢫقبول ʏࢫوۂ نقطة

ࢫعڴʄࢫ ࢫزʈادة ࢫלدارة، ʏࢫࢭ ࢫالعال؈ن ࢫمن ࢫالمɢون ࢫاݍݨɺازࢫלداري ࢫفاعلية ࢫحركية ࢫمن ࢫʇسɺل التعليم

ࢫط ʏࢫࢭ ࢫمباشرة ࢫتؤثرࢫبصورة ࢫذاتھ ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫالتعليم ࢫأساليب ࢫوࢭʏࢫذلك ࢫלدارة ࢫمع ࢫالتعامل بيعة

ࢫلݏݨɺازࢫלداري  ࢫالɢوادرࢫالمɺيɢلة ࢫɸوࢫالمحددࢫ .طبيعة ࢫȖعلي׿ܣ ࢫنظام ࢫأي ࢫطبيعة ࢫأن ʄࢫإڲ نصل

    1.لطبيعةࢫالتعاملࢫب؈نࢫלدارةࢫواݍݨمɺورࢫوȋ؈نࢫלيجابيةࢫوالسلبيةࢫࢭʏࢫالفعالية

  

  البʋئةࢫטقتصادية/ ثانيا

إنࢫمعاݍݨةࢫموضوعࢫدورࢫالبʋئةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫɲشاطࢫوفعاليةࢫלدارةࢫالعامة،ࢫلاࢫيقلࢫ

ࢫتؤثرࢫعلٕڈاࢫ ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫاݍݨوانب ࢫكث؈فࢫمن ࢫإن ࢫبل ࢫטجتماعية، ࢫالبʋئة ࢫأɸمية ࢫعن أɸمية

إنماࢫȖعودࢫإڲʄࢫتأث؈فاتࢫȊعضࢫالظواɸرࢫטقتصادية،ࢫوɸوࢫماࢫنلمسھࢫأساساࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتفرʈقࢫ

  .  فࢫوࢫالتقدمࢫعڴʄࢫأساسࢫالتخل

وȋذلكࢫفمناقشةࢫالبʋئةࢫטقتصاديةࢫوتأث؈فاٮڈاࢫعڴʄࢫלدارةࢫعڴʄࢫنقاطࢫعديدةࢫمȘشابكةࢫ

ʏذهࢫالنقاطࢫۂɸاجتماعياࢫوسياسيا،ࢫوأولࢫ:  

فɢلࢫالدولࢫتتدخلࢫبطرʈقةࢫأوࢫبأخرىࢫࢭʏࢫטقتصاد،ࢫولكنࢫ: دورࢫالدولةࢫࢭʏࢫטقتصاد -/1

ࢫالتد ࢫالتدخلࢫوكذلكࢫنطاقࢫɸذا ɸلࢫɸوࢫتدخلࢫواسعࢫوشاملࢫ:خلࢫטختلافࢫيكمنࢫࢭʏࢫطرق

لɢلࢫقطاعاتࢫالعمليةࢫטقتصاديةࢫأمࢫأنھࢫمحصورࢫࢭʏࢫقطاعاتࢫسياديةࢫمعينة؟ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

ࢫالتدخل؟ࢫوࢫ قدرةࢫوإمɢانياتࢫالدولةࢫعڴʄࢫالتدخلࢫɸلࢫأنࢫالدولةࢫتɢلمࢫالمواردࢫالۘܣࢫتمنحࢫلɺا

                                                
1المرجع السابق الذكر55 
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تصادࢫيختلفࢫبɢلࢫطبيعةࢫɸذاࢫالدورࢫيحددࢫفعاليةࢫלدارةࢫالعامةࢫفحضورࢫتامࢫللدولةࢫࢭʏࢫטق

  1.تأكيدࢫعنࢫظɺورࢫȊسيط

ࢫטقتصادي -/2 ࢫلɺاࢫ: الɺيɢل ࢫالدول ࢫفبعض ࢫ، ࢫטقتصادي ࢫبالبناء ࢫʇسميھ ࢫمن وɸناك

اقتصادياتࢫمتنوعةࢫأيࢫوجودࢫتنوعࢫمنࢫحيثࢫالقطاعاتࢫالۘܣࢫتحركࢫܿݨلةࢫטقتصاد،ࢫوɸوࢫ

ࢫيدلࢫعڴʄࢫتدخلࢫأقلࢫللدولة،ࢫوࢫɸناكࢫاقتصادياتࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫȊعضࢫالقطاعاتࢫأوࢫحۘ ܢࢫما

  .قطاعࢫواحدࢫʇعۚܣࢫأنࢫالدولةࢫتتدخلࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫטقتصادي

ࢫ ࢫيظɺر ࢫɸذا ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوالقطاڤʏمؤشر ʏࢫاݍݨغراࢭ ࢫטقتصادࢫالتوزʉع ࢫلمɴشآت

وقطاعاتھ،ࢫفبعضࢫالدولࢫȖعملࢫعڴʄࢫخلقࢫتوزʉعࢫعادلࢫللقطاعاتࢫטقتصاديةࢫحۘܢࢫالمواردࢫ

טقتصاديةࢫࢭʏࢫɠلࢫإقليمࢫالدولة،ࢫأيࢫوجودࢫدورࢫتɴسيقيࢫبيدࢫלدارةࢫالعامةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫ

  .يناسبھࢫتنظيمࢫوتحديدࢫطبيعةࢫכقاليمࢫوطبيعةࢫالقطاعࢫالذي

ࢫترك؈قࢫقطا ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالدول ࢫȊعض ࢫنجد ࢫمعينةࢫوȋالعكس ࢫأقاليم ʏࢫࢭ ࢫاقتصادية عات

بʋنماࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمناطقࢫأوࢫכقاليمࢫلاࢫيوجدࢫأيࢫɲشاطࢫاقتصادي،ࢫوɸذاࢫماࢫيوجدࢫعدمࢫتوازنࢫ

ب؈نࢫالقطاعاتࢫטقتصاديةࢫوɸذاࢫيؤثرࢫࢭʏࢫاستقرارࢫالدولةࢫوʈوجدࢫماࢫيمكنࢫأنࢫʇس׿ܢࢫبالرؤʈةࢫ

  2.اݍݨɺوʈةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالدولة

ࢭʏࢫالقديمࢫɠانࢫدورࢫالدولࢫغائبا،ࢫومعࢫظɺورࢫمعࢫوجودࢫالمقايضةࢫ: التبادلࢫالتجاري  -/3

ࢫأوجدࢫوزارةࢫماليةࢫللإدارةࢫ ࢫالقطاع،ࢫوɸوࢫما ࢫࢭʏࢫتنظيمࢫɸذا ࢫالدول النقودࢫظɺرتࢫأɸميةࢫدور

وלشرافࢫعڴʄࢫالسياسيةࢫالماليةࢫࢭʏࢫالدولࢫوȖس؈فࢫלنفاقࢫالعامࢫبماࢫيخدمࢫالسياسةࢫالعامةࢫ

العامةࢫوحضورɸاࢫبصورةࢫɸامةࢫࢭʏࢫࢫللدولة،ࢫوɸوࢫماࢫʇعطيࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫلوجوبࢫفعاليةࢫלدارة

  .اݍݰياةࢫالتجارʈةࢫالماليةࢫعڴʄࢫالسواء

ࢫלدارʈة -/4 ࢫכجɺزة ʄࢫعڴ ࢫفٕڈاࢫ: أثرࢫالتدخل ࢫالدولة ࢫدور ࢫأن ࢫنجد ࢫالشمالية ࢫالدول ففي

ࢫࢭʏࢫ ࢫأما ࢫالتدخل، ࢫɸذا ࢫمحدودية ࢫمع ࢫלدارʈة ࢫכجɺزة ࢫتنظيم ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫوʈتمثل ࢫ ࢫȊسيط دور

                                                
1المرجع السابق الذكر121123 
2النمو الاقتصادي و التنمية المستدامة في الدول العربية1   

2013117118 
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ࢫا ࢫالتنمية ࢫأن ࢫفنجد ࢫاݍݨنوȋية ࢫوȋالتاڲʏࢫالدول ࢫɠاملة، ࢫبصورة ࢫالدولة ࢫعبء ʄࢫعڴ ࢫتقع لشاملة

يɢونࢫدورɸاࢫيɢونࢫمتܸݵمࢫوʈتجاوزࢫالتنظيمࢫلݏݰياةࢫטقتصاديةࢫإڲʄࢫحالࢫטسȘثمارࢫوɸوࢫماࢫ

  1.يتوجبࢫأجɺزةࢫإدارʈةࢫܷݵمةࢫللȘسي؈فࢫوالتقييمࢫولتحقيقࢫالتنميةࢫالشاملة

ࢫال؆فوة -/5 ࢫوࢫتوزʉع ࢫبالإ : الدخل ࢫمرتفع ࢫالفرد ࢫدخل ࢫالشمال ࢫدول ࢫدفعࢫففي ʄࢫإڲ ضافة

ࢫتفاوتࢫ ࢫنجد ࢫاݍݰالات ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫɠان ࢫوإن ،ʄࢫللأوڲ ࢫɸوࢫنȘيجة ࢫوכمرࢫالثاɲي ࢫللضرائب، إجباري

ࢫفئاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫتوزʉعɺا ࢫوإعادة ࢫالضرائب ࢫجمع ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫوطۚܣ ࢫتضامن ࢫإيجاد ʄࢫيؤثرࢫعڴ طبقي

محتاجة،ࢫأماࢫࢭʏࢫدولࢫاݍݨنوبࢫفأغلبࢫمداخيلࢫأفرداɸاࢫمتدنيةࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫصعوȋةࢫفرضࢫ

ࢫ، ࢫࢭʏࢫࢫالضرائب ࢫصعوȋة ࢫوتجد ࢫכفراد ࢫلɺؤلاء ࢫتوف؈فࢫاݍݵدمات ࢫعبء ࢫتتحمل ࢫإذن فالدولة

  ɲ.(2سȘثۚܣࢫɸناࢫטقتصادياتࢫالرʉعية(اݍݰصولࢫعڴʄࢫלراداتࢫلتموʈلࢫטقتصادࢫ

ࢫ ࢫʇعرف ࢫوɸوࢫما ࢫذكره ࢫبق ࢫما ࢫɠل ࢫأساس ࢫȖعد ࢫɸامة ࢫنقطة ʄࢫإڲ باݍݵيارࢫ -/6بالإضافة

الۘܣࢫتتحكمࢫࢭʏࢫࢫ)نوعيةࢫالملكية(وʈظɺرࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمتغ؈فࢫماࢫʇعرفࢫاقتصادياࢫ: טقتصاديࢫللدولة

وۂʏࢫملكيةࢫالدولࢫلوسائلࢫࢫالملكيةࢫالعامةɲشاطࢫالقطاعاتࢫטقتصادية،ࢫففيࢫטقتصادࢫنجدࢫ

ݏݵواصࢫࢭʏࢫامتلاكࢫوالۘܣࢫȖعۚܣࢫفتحࢫمجالࢫلࢫالملكيةࢫاݍݵاصةלنتاجࢫوحۘܢࢫטسȘثمار،ࢫوɸناكࢫ

ࢫو  ࢫלنتاج ࢫوسائل ࢫباب ࢫفتح ࢫوɸناك ࢫالمختلطةטسȘثمار، ࢫالنوع؈نࢫࢫالملكية ࢫب؈ن ࢫتجمع والۘܣ

ࢫوالۘࢫ3.السابق؈ن ࢫاݍݵاصة ࢫالملكية ࢫتنقسمࢫࢫܣإلاࢫأن ࢫفإٰڈا ʏࢫالرأسماڲ ࢫللنظام ࢫبارزة ࢫسمة Ȗعد

  :بدورɸاࢫإڲʄࢫتفرع؈نࢫɸما

  

  النظامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  اݍݵصائصࢫࢫ

  نظامࢫرأسماڲʏࢫاحتɢاري   نظامࢫرأسماڲʏࢫتنافؠۜܣ

  

  الرئʋسيةاݍݵاصيةࢫ

ࢫكب؈فة ࢫفيھࢫ: منافسة ࢫنجد ࢫقطاع فɢل

ࢫتحتكرࢫ ࢫلا ࢫالمؤسسات ࢫمن مجموعة

ࢫمعينةࢫ ࢫشرɠات ࢫيد ʏࢫࢭ ࢫقطاعات ترك؈ق

وۂʏࢫܷݵمة،ࢫوȖعملࢫعڴʄࢫاحتɢارࢫقطاعࢫ

                                                
1الواقع والآفاق: ةدراسات في التنمية العربي1  

19984950 
2المرجع السابق الذكر135 
3المرجع السابق الذكر54 
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ࢫمع؈ن ࢫقطاع ࢫأي ࢫכخ؈فة قطاعࢫ(ɸذه

  معࢫوجودࢫمنافسةࢫبئڈاࢫࢫ) לلك؅فونيات

ࢫبلࢫ ࢫالمنافسة ࢫفيھ ࢫتقبل ࢫلا مع؈ن

  .والتدخلࢫأيضاࢫ

ࢫأجɺزةࢫ  دورࢫלدارة ʏࢫوۂ ࢫجدا ࢫمحدود ࢫالدولة دور

  إدارʈةࢫȊسيطةࢫ

ࢫلأنࢫ ࢫكب؈ف ࢫȊشɢل ࢫتتدخل فالدولة

ࢫذلكࢫ ʄࢫعڴ ࢫتج؄فɸا ࢫالܸݵمة الشرɠات

ݍݵدمةࢫمصاݍݰɺاࢫولʋسࢫللصاݍݳࢫالعام،ࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫלبقاء ࢫمصاݍݰɺا ࢫبحماية وɲعۚܣ

   .حتɢارࢫومنعࢫالمنافسةࢫכجنȎيةט 

  

ࢫלدار  ࢫأن ࢫيقال ࢫو أخ؈فا ࢫالتنظ؈في ࢫتطورɸا ࢫعرفت ࢫالعامة ࢫכنظمةࢫة ࢫظل ʏࢫࢭ ʏالعمڴ

  . الرأسماليةࢫטحتɢارʈةࢫ،ࢫوذلكࢫلأنࢫتدخلࢫالدولةࢫكب؈فࢫجدا

  

  :البʋئةࢫالسياسية/ ثالثا

ࢫלدارةࢫالعامةࢫوتتأثرࢫ٭ڈاۂʏࢫإحدىࢫأنواعࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫ ࢫمنࢫتؤثرࢫࢭʏࢫعمل ،ࢫبحيثࢫتتɢون

ࢫȖعملࢫف يھ،ࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمجالࢫعملࢫלدارةࢫالعامةࢫالذي

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫمباشرة ࢫبطرʈقة ࢫسواء ࢫمساɸمْڈا ࢫأوࢫࢭʏࢫوكيفية ࢫالسياسات ࢫرسم عملية

  .عملياتࢫتنفيذɸا

زʈادةࢫعڴʄࢫذلكࢫفإنࢫطبيعةࢫɸذهࢫالبʋئةࢫالسياسيةࢫتؤثرࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعامةࢫمنࢫناحيةࢫأنھࢫ

ࢫواݍݰياةࢫالسياسيةࢫࢭʏࢫالدولة،ࢫɠلماࢫɠانࢫࢫاستقرارࢫسيا؟ۜܣࢫ ࢫأيࢫاستقرارࢫכنظمة تحققࢫɠلما

ࢫالمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫمماࢫࢫأمن ࢫלداري، ࢫوالعمل ࢫלدارة ࢫفٕڈا ࢫوȋما ࢫوטجتماعية טقتصادية

تحقيقࢫأɸدافࢫاݍݰɢومةࢫوتلبيةࢫحاجياتࢫومتطلباتࢫࢭʏࢫ) לدارةࢫالعامة(ʇساعدࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫ

  .اݍݨمɺور 

  : أماࢫبخصوصࢫأɸمࢫالعناصرࢫالمɢونةࢫلɺذهࢫالبʋئةࢫفࢼܣ

  شɢلࢫالدولةࢫ .1

  طبيعةࢫنظامࢫاݍݰكمࢫ .2

 طبيعةࢫالنظامࢫالسيا؟ۜܣ .3
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وɸذاࢫماࢫيأȖيࢫشرحھࢫبتفصيلࢫأك؄ف،ࢫإلاࢫأنࢫال؅فك؈قࢫسيɢونࢫعڴʄࢫالعنصرࢫכخ؈فࢫلارتباطھࢫ

  .بصلةࢫمباشرةࢫȊعملࢫלدارةࢫكمنفذࢫللسياساتࢫالعامةࢫلݏݰɢومة

  

  : شɢلࢫالدولة. 1

ࢫ  . أ ࢫفبخصوص ࢫمركبة، ࢫوأخرى ࢫȊسيطة ʄࢫإڲ ࢫالدول ࢫتنقسم ࢫالȎسيطة ࢫتɢونࢫو الدول الۘܣ

לداريࢫالمعروفةࢫࢫخذࢫɸذهࢫالدولࢫبأحدࢫأنماطࢫالȘسي؈ف وࢫقدࢫتأ،ࢫمجزأةفٕڈاࢫسيادةࢫغ؈فࢫ

 1 .ࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫوۂʏࢫإماࢫإدارةࢫمركزʈةࢫأوࢫلامركزʈةࢫإدارʈة

 ةʈةࢫלدارʈةࢫ: المركزʈومةࢫالمركزɢࢫاݍݰʏࢫممثڴʄࢫالدولةࢫعڴʏةࢫࢭʈأنࢫتقتصرࢫالوظيفةࢫלدار

  .ࢭʏࢫالعاصمةࢫدونࢫإشراكࢫلأيࢫɸيئةࢫأخرى 

 ةʈࢫלدار ࢫوɸيئاتࢫ: اللامركزʈة ࢫالمركزʈة ࢫاݍݰɢومة ࢫب؈ن ࢫלدارʈة ࢫالوظيفة ࢫتوزʉع وȖعۚܣ

ࢫبصورت؈نࢫ ࢫوتأخذ ࢫالمركزʈة، ࢫاݍݰɢومة ࢫووصاية ࢫرقابة ࢫتحت ࢫتɢون ࢫمحلية ࢫأخرى إدارʈة

ࢫ ࢫלقليمية ࢫاللامركزʈة ࢫالشعبية ࢫالمجالس ʏࢫࢭ ࢫتمثيلɺا ࢫيمكن ࢫالمرفقيةࢫوالۘܣ واللامركزʈة

ܧݵصيةࢫمعنوʈةࢫليمارسࢫɲشاطھࢫوۂʏࢫالۘܣࢫيتمࢫبموجّڈاࢫمنحࢫمرفقࢫعامࢫࢫ)المصݏݰية(

 ).اݍݨامعات(تحتࢫرقابةࢫالسلطةࢫالمركزʈةࢫ

ࢫعدةࢫ ࢫأنواع ʄࢫإڲ ࢫتنقسم ࢫوالۘܣ ࢫالمركبة ࢫالدول ࢫبخصوص ࢫاتحادࢫ: [أما ࢫܧݵظۜܣ، اتحاد

،ࢫفلɢلࢫشɢلࢫمنࢫɸذهࢫכشɢالࢫ] )فيدراڲʏ(،ࢫاتحادࢫمركزي )ɠونفدراڲʏ(حقيقي،ࢫاتحادࢫاستقلاڲʏࢫ

  2).الدستوري(الشɢلࢫالقانونࢫصورةࢫإدارʈةࢫتختصࢫ٭ڈاࢫتتأثرࢫبطبيعةࢫɸذاࢫ

نجدࢫأنࢫطبيعةࢫלدارةࢫتɢونࢫمختلفةࢫمنࢫدولةࢫإڲʄࢫأخرىࢫذلكࢫࢫטتحادࢫالܨݵظۜܣففيࢫࢫ

ࢫ ࢫللإتحاد ࢫالمشɢلة ࢫالدول ࢫالمستقلأن ʏࢫالداخڴ ࢫوࢫنظامɺا ࢫȊسيادٮڈا ࢫدولة ࢫɠل ࢫࢭʏࢫ. تحتفظ أما

ࢫاݍݰقيقي ࢫوإداراٮڈاࢫࢫטتحاد ࢫاݍݵاص ࢫودستورɸا ʏࢫالداخڴ ࢫنظامɺا ࢫدولة ࢫلɢل ࢫمحافظة فمع

،ࢫإلاࢫأنࢫȊعضࢫלدارةࢫيتوقفࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشɢلࢫعڴʄࢫطبيعةࢫإدارةࢫɠلࢫدولةالذاتية،ࢫفإنࢫنمطࢫ

                                                
1المدخل إلى علم السياسة1201446

 
24647 
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ࢫتتأثر ࢫלدارʈة ࢫفإنࢫࢫالوظائف ࢫوعليھ ࢫموحدة ࢫسياسة ʏࢫۂ ࢫاݍݵارجية ࢫالسياسة ࢫأن ȊسȎب

ࢫبالɴسبةࢫللإ ࢫعڴʄࢫوضتنظيمɺا ࢫمج؄فا ࢫلɺذهࢫالوظيفةࢫالسياسيةتحادࢫسيɢون ࢫتنظيمࢫإداري ࢫع

  .يتوافقࢫمعࢫطبيعةࢫלتحادࢫكɢل

فإنࢫالتنظيمࢫלداريࢫلاࢫيتأثرࢫبالɴسبةࢫࢫ)الɢونفدراڲʏ(לتحادࢫטستقلاڲʏࢫأماࢫبخصوصࢫ

سواءࢫمركزʈاࢫأوࢫلامركزʈاࢫمنࢫأجلࢫࢫإضافةࢫȊعضࢫالوظائفࢫלدارʈةلɢلࢫالدول،ࢫوإنماࢫقدࢫيتمࢫ

إبرامɺاࢫكإضافةࢫɸيئةࢫإدارʈةࢫمختصةࢫبȘنفيذࢫبنودࢫטتفاقيةࢫࢫالۘܣࢫتمتثȎيتࢫأوضاعࢫטتفاقيةࢫ

  .الدولية،ࢫأيࢫأٰڈاࢫإضافةࢫلمجموعࢫاݍݨɺازࢫלداريࢫلاࢫيتأثرࢫبناءࢫלداريࢫالموجودࢫبالɴسبةࢫللدولة

بحسبࢫࢫلɢلࢫإقليمࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫتنظيمࢫإداراتھفإنࢫلɢلࢫولايةࢫأوࢫࢫللاتحادࢫالمركزي وȋالɴسبةࢫ

ࢫالولاية ࢫسلطة ࢫتراɸا ࢫالۘܣ ࢫלدارʈةࢫالرؤʈة ࢫاللامركزʈة ࢫوفق ࢫʇس؈ف ࢫكɢل ࢫטتحاد ࢫأن ࢫإلا ،

والسياسية،ࢫفكث؈فࢫمنࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫلاࢫتɢونࢫخاضعةࢫلسلطةࢫرئاسةࢫטتحادࢫمثلࢫتنظيمࢫ

ࢫأماࢫ ࢫأحɢامɺا، ࢫأوࢫحۘܢ ࢫأجɺزٮڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫالقضاء ࢫوظيفة ࢫأوࢫحۘܢ ،ʏࢫالمحڴ ࢫاݍݰكم مجلس

ࢫب ࢫȖسمح ࢫטتحاد ࢫرئاسة ࢫفإن ࢫالسياسية ࢫاللامركزʈة ࢫטتحادࢫبخصوص ʏࢫࢭ ࢫالسلطات ازدواج

المركزيࢫرئاسةࢫɠلࢫإقليمࢫلɺاࢫمطلقࢫاݍݰرʈةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫלقليمࢫأوࢫالولايةࢫولكنࢫمنࢫدونࢫاݍݵروجࢫ

ʏعنࢫنصࢫالدستورࢫالفيدراڲ.  

 

  :أنظمةࢫاݍݰكم. 2

؈فࢫالعميقࢫعڴʄࢫأسسࢫوضوابطࢫبناءࢫʇعدࢫنظامࢫاݍݰكمࢫمنࢫأحدثࢫالمتغ؈فاتࢫذاتࢫالتأث

ࢫثو  ࢫومن ࢫاݍݨɺازࢫלداري، ࢫȖشغيل ࢫوم ࢫمɺامھ ࢫممارسة ʏࢫࢭ ࢫفاعليتھ ʄࢫبالتنميةࢫعڴ ࢫالقيام ʏࢭ

  .المجتمعيةࢫالشاملة

ࢫاݍݰكم ࢫنظام ࢫاݍݰكمࢫالكيفية: (وʉعرف ࢫسلطات ࢫ٭ڈا ࢫتمارس כجɺزةࢫࢫعلاقةوࢫ،الۘܣ

ࢫبالمحɢوم؈ن ࢫعڴʄࢫ1)اݍݰاكمة ࢫتأث؈فه ࢫومناقشة ࢫالصيغة ࢫ٭ڈذه ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫاستخدام ࢫوعند ،

  :البعضࢫɸماࢫبعضɺمابإڲʄࢫȊعدينࢫمرتبط؈نࢫفعاليةࢫاݍݨɺازࢫלداري،ࢫفإنناࢫɲش؈فࢫࢭʏࢫذلكࢫ

  

                                                
1الأسس: علم السياسة2201265 
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  .أسلوبࢫأوࢫآليةࢫممارسةࢫالسلطةࢫمنࢫقبلࢫرئاسةࢫالدولة .1

 .طبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰاكمࢫوࢫالمحɢوم؈ن .2

 

ࢫاݍݰكم ࢫلنظام ࢫمتنوعة ࢫȖشكيلات ࢫɸوࢫمعلوم ࢫكما ࢫحيثࢫࢫ،وʈوجد ࢫالبعدين ࢫɸذين وفق

 )الرئا؟ۜܣࢫوࢫال؄فلماɲي( بصورتيھالنظامࢫاݍݨمɺوريࢫلȘشكيلاتࢫماࢫب؈نࢫالنظامࢫالملɢيࢫو تمتدࢫɸذهࢫا

ࢫاݍݨɺازࢫ ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالمقارنة ࢫاݍݰكم ࢫأنظمة ࢫعن ࢫالناتجة ࢫوإظɺارࢫللتأث؈فات ࢫتوضيح ʏࢫيڴ وفيما

  :לداري 

فعڴʄࢫاف؅فاضࢫأنࢫالنظامࢫاݍݨمɺوريࢫ: ففيماࢫيخصࢫاݍݨɺازࢫלداريࢫࢭʏࢫالنظامࢫاݍݨمɺوري

ࢫو  ࢫטختيارࢫاݍݰرࢫالمعلن ʄࢫعڴ ࢫالدولةيقوم ࢫلرئʋس ʏࢫ،الموضوڤʈࢫطر ࢫانتخابࢫعن ࢫصناديق ق

ࢫأنࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫمحايدة، ࢫجɺات ࢫوȋإشراف ࢫللمواطن؈ن، ࢫالعام ࢫالرأي ࢫمراقبة ࢫوتحت شفافة

ٰڈاࢫتنفيذية،ࢫوأنھࢫلاࢫيتمتعࢫولاࢫأحددࢫبوضوحࢫصلاحياتࢫرئʋسࢫالدولةࢫوالۘܣࢫيف؅فضࢫالدستورࢫي

ࢫ ࢫʇستطيع ࢫإلاࢫاستȞناءتفوʈض ࢫأخرى ࢫلسلطات ࢫأثرࢫنظامࢫ. صلاحياتھ ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالتاڲ واݍݨدول

   1.كمࢫࢭʏࢫطبيعةࢫכجɺزةࢫלدارʈةاݍݰ

  

  النظامࢫاݍݨمɺوري  النظامࢫالملɢي

  النظامࢫال؄فلماɲي  النظامࢫالرئا؟ۜܣ

ࢫטختيارࢫ. 1 ࢫومعاي؈ف أسس

ࢫالقياديةࢫ ࢫالمراكز لشغل

ࢫأوࢫ ࢫالعليا ࢫלدارʈة والوظائف

ࢫفٕڈاࢫ ࢫȖعطى ࢫاݍݰرج، ذات

ࢫوࢫ ࢫالثقة ࢫلعامل ࢫأك؄ف أɸمية

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫو ࢫالقرابة صلة

ࢫɸوࢫ. 1 ࢫالدولة ࢫرئʋس يɢون

ࢫورئʋسࢫ ࢫاݍݰɢومة رئʋس

ࢫوʈتمتعࢫ ࢫלداري اݍݨɺاز

ࢫوتنفيذيةࢫ ࢫإدارʈة بصلاحيات

  .واسعة

ࢫالنظامࢫ. 2 ʏࢫࢭ ࢫيوجد لا

ࢫالنظامࢫ. 1 ʏࢫࢭ ࢫالدولة رئʋس

ࢫأوࢫ ࢫملɢا ࢫيɢون ࢫقد ال؄فلماɲي

  .رئʋسࢫلݏݨمɺورʈة

ࢫالنظامࢫ.2  ʏࢫࢭ ࢫالدولة رئʋس

ࢫبصلاحياتࢫ ࢫيتمتع ال؄فلماɲي

ࢫ ࢫرئʋسࢫ(اسمية Ȗعي؈ن

                                                
1المرجع نفس364 
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العائلية،ࢫمعࢫعاملࢫכسرʈةࢫوࢫ

ࢫالمنافعࢫ ࢫوɸو ࢫأɸمية أقل

ࢫالمصاݍݳࢫ ʏࢫتلاࢮ ࢫو المɺنية

  .المص؈فية

ࢫاݍݨɺازࢫ. 2 ࢫوصلاحيات ت؅فاوح

ࢫوجودࢫ ࢫعدم ࢫب؈ن ࢫما לداري

ࢫملموسةࢫࢫ ࢫحقيقية صلاحيات

ࢭʏࢫכنظمةࢫالملكيةࢫالۘܣࢫيɢونࢫ

ࢫمتمتعاࢫ ࢫاݍݰاكم ࢫالملك فٕڈا

بالصلاحياتࢫالتنفيذيةࢫɠاملةࢫ

ࢫכخرىࢫ ࢫصلاحياتھ بجانب

ࢫص ࢫࢭʏࢫوȋ؈ن ࢫɠاملة لاحيات

ࢫيɢونࢫ ࢫالۘܣ ࢫالملكية כنظمة

ࢫيملكࢫ ࢫاݍݰاكم ࢫالملك فٕڈا

ࢫɸذهࢫ ʏࢫوࢭ ࢫيحكم، ࢫلا ولكنھ

ࢫالوزراءࢫ ࢫرئʋس ࢫيɢون اݍݰالة

ࢫاݍݨɺازࢫ ʏࢫࢭ ʄࢫכعڴ ɸوࢫالسلطة

  .לداريࢫللدولة

  

ࢫاݍݨɺازࢫ.3 ࢫيɢون ࢫما عادة

ࢫכساسيةࢫ ࢫכداة ࢫɸو לداري

ࢫتوطيدࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاكم للملك

ࢫالمواردࢫ ࢫبتخصيص نفوذه

ࢫيدعمࢫوלمɢا ࢫبما نيات

ࢫمجلسࢫ ࢫلرئا؟ۜܣ اݍݨمɺوري

ࢫتوجدࢫ ࢫلا ࢫثمة ࢫومن وزراء،

  .مسؤوليةࢫوزارʈةࢫسياسية

ࢫالنظامࢫ. 3 ࢫيقوم ࢫأن يف؅فض

ࢫالفصلࢫ ࢫمبدأ ʄࢫعڴ الرئا؟ۜܣ

ࢫثمةࢫ ࢫومن ࢫالسلطات، ب؈ن

ࢫاݍݨɺازࢫ ࢫيخضع ࢫأن يف؅فض

ࢫلرئاسةࢫ ࢫלداري ࢫأو اݍݰɢومي

ࢫالوزراءࢫ ࢫوȘʈبعھ ࢫالدولة رئʋس

ࢫمنࢫ ࢫمباشرة ࢫحقيقية لرقابة

  المواطن؈نࢫ

ࢫࢭʏࢫ. 4 ࢫالنياȌي ࢫالمجلس يمثل

ࢫالسلطةࢫ ࢫالرئا؟ۜܣ النظام

ࢫلھࢫ ࢫيɢون ࢫولا الȘشرʉعية

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالدولةࢫسلطة رئʋس

ࢫمنࢫ ࢫشرعيتھ ࢫʇستمد الذي

ࢫلاࢫ ࢫثم ࢫومن ࢫالمواطن؈ن جمɺور

ࢫالثقةࢫ ࢫܥݰب ࢫللمجلس يحق

  .منࢫرئʋسࢫالدولة

     

  ).اݍݰɢومةࢫوعزلھ

ࢫالدولةࢫيف. 3 ࢫرئʋس ࢫأن ؅فض

ࢫإقالةࢫ ࢫصلاحيات ࢫيمارس لا

ࢫإلاࢫࢭʏࢫ ࢫال؄فلمان ࢫأوࢫحل الوزراء

  .حالاتࢫاستȞنائيةࢫحرجة

ࢫيɢونࢫ. 4 ࢫاوزراء مجلس

ࢫࢭʏࢫ ࢫالصلاحيات صاحب

ࢫاݍݨɺازࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتنفيذية السلطة

  .לداريࢫࢫأوࢫاݍݰɢومي

ࢫالنظامࢫ. 5 ʏࢫࢭ ࢫللوزراء يمكن

ࢫب؈نࢫ ࢫيجمعوا ࢫأن ال؄فلماɲي

  .الوزارةࢫوࢫعضوʈةࢫال؄فلمان

ࢫالنظامࢫ. 6 ʏࢫࢭ ࢫال؄فلمان يتمتع

  :ال؄فلمانࢫبصلاحياتࢫ

ࢫوإصدارࢫ: Ȗشرʉعية. أ صياغة

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫتل؅قم ࢫالۘܣ ࢫ القوان؈ن

ࢫو اݍݰɢو  المواطن؈نࢫمة

  .وʈتقيدواࢫ٭ڈا

ࢫعڴʄࢫ: المالية. ب الموافقة

ࢫللدولة،ࢫ ࢫالعامة الم؈قانية

ࢫوالضرائبࢫ ࢫالرسوم وتحديد

ࢫبɢلࢫ ࢫاݍݵاص واقتطاعات

  .وزارةࢫوقطاع

ࢫعڴʄࢫ: السياسية. ج الرقابة
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ࢫأسسࢫ ࢫوفق ࢫسواء مɢانتھ

ࢫأسࢫ ࢫأو ࢫرشيدة موضوعية

  .     ܧݵصيةࢫذاتية

ࢫاݍݰɢوميةࢫ ࢫכجɺزة أعمال

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫלداري واݍݨɺاز

ࢫتقدمࢫ ࢫوأسئلة استجوابات

  .   منࢫقبلࢫأعضاءࢫال؄فلمان

  ستاذࢫبناءࢫعڴʄࢫقراءاتࢫوتحليلاتכ منࢫإعدادࢫࢫ:المصدرࢫ

  

  

  النظامࢫالسيا؟ۜܣࢫ/ 3  

ܣࢫ؟ۜياسبطبيعةࢫالنظامࢫاللʋسࢫɸناكࢫأدɲىࢫشكࢫمنࢫأنࢫלدارةࢫالعامةࢫتتأثرࢫتأثراࢫكب؈فاࢫ

المتبعࢫࢭʏࢫالدولة،ࢫوʉعودࢫسȎبࢫذلكࢫإڲʄࢫأنࢫɸذهࢫלدارةࢫȖعملࢫخلالࢫכنظمةࢫالسياسيةࢫالۘܣࢫ

Ȗعʋشࢫࢭʏࢫظلɺا،ࢫسواءࢫعڴʄࢫمستوىࢫمحڴʏࢫأوࢫمركزي،ࢫوقدࢫازدادتࢫأɸميةࢫלدارةࢫأصبحتࢫۂʏࢫ

ࢫس ࢫنظام ࢫلɢل ࢫالفقري ࢫو العمود ࢫعڴʄيا؟ۜܣ، ࢫالم؅قايد ࢫטعتماد ࢫȊسȎب ؈نࢫالب؈فوقراطيࢫذلك

ࢫو  ࢫࢭʏࢫوالتكنوقراطي؈ن ࢫخ؄فٮڈم ࢫالقرارࢫأخذ ࢫلصاحب ࢫتȘيح ࢫالۘܣ ࢫالملفات ࢫɠافة ʄࢫعڴ اطلاعɺم

ࢫالعامة ࢫسياستھ ࢫالقرارࢫوȋناء ࢫࢭʏࢫ. صناعة ࢫوɸامة ࢫكب؈فة ࢫسلطة ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫʇعطي ࢫما وɸذا

  .حياةࢫالنظامࢫالسيا؟ۜܣ،ࢫيمنحɺاࢫمرتبةࢫالسلطةࢫالراȊعةࢫبدلاࢫعنࢫלعلام

؟ۜܣࢫʇعرفࢫلدىࢫفقɺاءࢫالقانونࢫوعلماءࢫالسياسةࢫعڴʄࢫأنھࢫوكماࢫɸوࢫمعلومࢫفالنظامࢫالسيا

ࢫالمجتمعاتࢫࢫعبارة" ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫوالتكيف ࢫالتوحيد ࢫبوظائف ࢫيقوم ࢫالذي ࢫالتفاعلات ࢫنظام عن

ࢫالْڈديدࢫ ࢫأو ࢫالقسرࢫالمادي ࢫباستخدام ࢫالوظائف ࢫتلك ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫالنظام ࢫوʈمارس المستقلة،

اࢫيمكنࢫأنࢫنأخذهࢫبھࢫوأنࢫنفسرهࢫموم . 1"باستخدامھࢫسواءࢫاستخداماࢫشرعياࢫأوࢫاسȘبداديا

ࢫ،أنࢫالنظامࢫɸوࢫمؤسساتࢫتمارسࢫɲشاطاࢫيتمثلࢫࢭʏࢫوضعࢫسياساتࢫعامةࢫلɺابمنطلقࢫإداري،ࢫ

وɸوࢫماࢫʇعطيࢫלدارةࢫالعامةࢫכɸميةࢫكماࢫ. لɺاࢫقوةࢫלلزامࢫوࢫإجبارʈةࢫالتنفيذࢫان؈نوإصدارࢫقو 

ڈاࢫإحدىࢫأدواتࢫالصناعةࢫوالت   .نفيذࢫࢭʏࢫآنࢫواحدسبقࢫࢭʏࢫعلاقْڈاࢫبالنظامࢫالسيا؟ۜܣࢫمنࢫɠوٰ

                                                
1مقدمة في دراسة أصول الحكم: مدخل إلى علم السياسة12013

97 
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ࢫ ࢫيقول ࢫ"وɸنا ʏࢫبوڊ ࢫ"  ɸHENRI PUGET؇في ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫوالنظام ࢫלدارة ࢫموضوع ʏإنࢫ"ࢭ

לدارةࢫتتأثرࢫتأثراࢫقوʈاࢫبنظامࢫاݍݰكمࢫالقائمࢫࢭʏࢫأيࢫبلدࢫإذࢫأنھࢫيجعلɺاࢫࢭʏࢫنواحࢫعديدةࢫصورةࢫ

  " عنھ

ࢫࢭʏࢫ ࢫتɢون ࢫأخرى ࢫ ࢫبصورة ࢫفسره ࢫبوحوش ࢫالدكتور ࢫأن ࢫنجد ࢫالقول ࢫتفس؈فࢫɸذا وعند

ࢫم ࢫيقول جوانب ࢫحث ࢫبئڈما ࢫالتفاعل ࢫفكرة ʏࢫࢭ ࢫتصب ࢫولكنھ ࢫالقول ࢫلɺذا ࢫمنافية לدارةࢫ: " نھ

ڈاࢫࢭʏࢫتنفيذࢫ ࢫȖعاوٰ مرتبطةࢫإڲʄࢫحدࢫȊعيدࢫبالدورࢫالذيࢫȖعدهࢫلɺاࢫالسلطةࢫالسياسيةࢫࢫوɸوࢫأٰڈا

ࢫمناصّڈمࢫ ࢫمن ࢫالسياسي؈ن ࢫتنقل ࢫفإن ࢫجɺة ࢫومن ࢫالتطبيق، ࢫلمسؤولية ࢫوࢫتحملɺا مخططاٮڈا

  1"القوʈةʇعطيࢫלدارةࢫدائماࢫالسلطةࢫ

ولɺذاࢫسنقفࢫعڴʄࢫלدارةࢫالعامةࢫمنࢫخلالࢫدورɸاࢫأوࢫعلاقْڈاࢫبالأنظمةࢫالسياسيةࢫمنࢫ

ࢫ ࢫכطرࢫالتالية ࢫ.1: خلال ࢫ ࢫالواحد ࢫاݍݰزب ࢫ.2نظام ࢫ ࢫاݍݰزȋية ࢫالثنائية ࢫالتعدديةࢫ.3نظام نظام

   .اݍݰزȋية

 

  :לدارةࢫࢭʏࢫظلࢫنظامࢫاݍݰزبࢫالواحد.1

   

  نظامࢫاݍݰزبࢫالواحدࢫࢭʏࢫالدولࢫטش؅فاكية  والنازʈةنظامࢫاݍݰزبࢫالواحدࢫࢭʏࢫالدولࢫالفاشيةࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫواسبانيا(دور ࢫ) إيطاليا ࢫحيادياɠان

ࢫعندࢫ ࢫ ࢫלدارة ࢫلأجɺزة ࢫȖغي؈فه ࢫعدم ࢫخلال من

  توليھࢫالسلطةࢫ

ࢫ ࢫألمانيا ʏࢫࢭ ࢫ) النازʈة(أما اݍݰزبࢫࢫاستحوذفقد

ࢫࢭʏࢫ ࢫالɺامة ࢫלدارʈة ࢫالمناصب ࢫɠل ʄࢫعڴ النازي

ࢫ ࢫبل ࢫالدولة ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫوɸذاࢫالمرافقوالسيطرة ،

ࢫووسيلةࢫ ࢫأɸدافھ ࢫݍݵدمة ࢫأداة ࢫجعلɺا بقصد

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫما ࢫوɸو ࢫنفوذه، اضمحلالࢫلتوسيع

 ࢫ ࢫما ࢫالسياسيةࢫغالبا ࢫالوظائف ࢫب؈ن جمع

ࢫלدارʈة ࢫفتفوʈضࢫوالوظائف ،

ࢫيتمࢫ ࢫلا ࢫכنظمة ࢫɸذه ʏࢫࢭ الصلاحيات

. التفرʈقࢫب؈نࢫالسلطةࢫלدارʈةࢫوالسياسية

  )اݍݨزائرࢫمثالا(

 ࢫ ࢫومؤسساتھ ࢫالنظام موحدةࢫفسلطات

ࢫاݍݰاكم ࢫܧݵص ʏࢫࢭ بصورةࢫࢫومندمجة

                                                
1المرجع السابق الذكر41 
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  :أساساࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʏࢫدورɸا

 عي؈نࢫȖࢫو ࢫالسام؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫمن التخلص

  .أنصارهࢫبدلاࢫعٔڈم

 شاءࢫإداراتࢫومرافقࢫعامةࢫجديدةɲإ 

 ࢫبواسطةࢫ ࢫלدارʈ؈ن ʄࢫعڴ ࢫمراقبة فرض

 .ʈةالشرطةࢫولʋسࢫالرقابةࢫלدار 

 سيطةࢫȌࢫو ࢫعادية ࢫبمɺام ࢫלدارة تɢليف

  وانفرادࢫاݍݰزبࢫالنازيࢫبالوظائفࢫالɺامةࢫࢫࢫ

  .مطلقة

 ࢫ ࢫالنظام ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالعامة تخضعࢫفالإدارة

  . خضوعاࢫتاماࢫلݏݰزبࢫاݍݰاكم

 ࢫ ࢫاݍݰزب ʏࢫࢭ ࢫטنخراط ࢫبالɴسبةࢫو إجباري

ࢫإڲʄࢫࢫللموظف؈ن ࢫيؤدي ࢫقد ࢫטمتناع ࢫإن بل

  .العزل 

 ةʈࢫלدار ࢫכجɺزة ࢫبمراقبة ࢫيقوم ࢫࢫواݍݰزب

  .عڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣࢫوࢫالمحڴʏࢫ

  ) *(2004ضيفࢫاللهࢫعقيلة،ࢫمحاضراتࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعامةࢫالمقارنةࢫ،ࢫࢫ:المصدر

  

        :לدارةࢫࢭʏࢫظلࢫنظامࢫالثنائيةࢫاݍݰزȋية.2

ʏميةࢫࢭɸذهࢫالصورةࢫبصورةࢫواܷݰةࢫوذاتࢫأɸيةࢫيلاحظࢫȋيࢫاݍݰزǿانجل؅فاࢫࢫفالنظامࢫالثنا

ݳࢫكماࢫيأȖيو    : الولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫنࢫوɸوࢫماࢫسنوܷ

  

  أمرɢʈا  انجل؅فا

 ࢫالسيا؟ۜܣࢫ ࢫوالنظام ࢫלدارة ࢫب؈ن تتم؈قࢫالعلاقة

ࢫوלدارʈة ࢫالسياسية ࢫالوظائف ࢫب؈ن ،ࢫبالفصل

  .فࢼܣࢫȊعيدةࢫعنࢫالصراعࢫالسيا؟ۜܣ

 يئةࢫمستقلةتمثلࢫלدارةࢫɸبذاٮڈاࢫلاࢫتخضعࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫاݍݰزȋ؈ن ࢫمن ࢫحزب ࢫأي ࢫ(لسلطة / المحافظ؈ن

  )العمال

 ࢫ ʄࢫإڲ ࢫלدارة ࢫخضوع ࢫɸو ࢫɸذا مراقبةࢫسȎب

ࢫاݍݰا ࢫلمراقبة ࢫولʋس ࢫࢭʏࢫ. (كمقانونية معاقبة

  )القص؈فࢫوتكرʈمࢫࢭʏࢫالتفاɲي

ࢫالسياسية،ࢫࢫتخضع ࢫللوظائف ࢫלدارʈة الوظائف

ࢫخاصة ࢫإدارة ࢫرئʋس ࢫيتمࢫ( لɢل ࢫسامون موظفون

  )سࢫحزبࢫالرئʋسȖعيئڈمࢫمنࢫنف

ࢫ ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫالموظف؈نوʈتم المنتم؈نࢫࢫࢫعزل

  .ݍݰزبࢫالرئʋسࢫالسابق

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫלجراء ࢫɸذا ࢫومحڴʏيتم ʏࢫفيدراڲ  مستوى

  .أيضا) الولايات(

ࢫفرزࢫ ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫالمبدأ ࢫɸذا ࢫتطبيق يتم

  .כصواتࢫالذيࢫيحددࢫالرئʋسࢫوإدارتھ

                                                
 
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 اࢫبماࢫɺامɺذاࢫأنࢫלدارةࢫتمارسࢫمɸلࢫɠمݏݵصࢫ

ࢫالعامة ࢫالوظيفة ࢫقانون ࢫبھ واح؅فامࢫ. ʇسمح

ࢫلمبدأࢫ ࢫومراعاة ࢫالديمقراطية ࢫلمبادئ أيضا

  .التخصص

وسȎبࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫɸذاࢫالمبدأࢫبحسبࢫݯݪݨɺمࢫɸوࢫ

ࢫ ࢫالتناوبتبۚܣ ࢫࢭʏࢫࢫمبدأ ࢫلݏݨميع ࢫالفرص ࢫيȘيح الذي

ࢫخدمةࢫ ࢫلديھ ࢫما ࢫأفضل ࢫتقديم ࢫإدارʈة ࢫمɺام تقلد

  .لأمرɢʈا

  

  

  לدارةࢫࢭʏࢫظلࢫنظامࢫȖعددࢫכحزاب. 3  

ࢫو بالɴس ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫللعلاقة ࢫأخذࢫبة ࢫيمكن ࢫכحزاب ࢫمتعدد ࢫالسيا؟ۜܣ النظام

  :فرɲساࢫكمثالࢫعڴʄࢫذلك

 ࢫمح ࢫففɺناك ࢫטثن؈ن ࢫب؈ن ࢫللفصل ࢫࢫالوظيفةاولة ࢫالعامة(العامة والسلطةࢫ) לدارة

  .بذاٮڈاࢫȖشɢلࢫɸيئةࢫمستقلةالسياسيةࢫإلاࢫأنناࢫنجدࢫأٰڈاࢫ

 ࢫ ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫأن ࢫɸذا ࢫʇعۚܣ ࢫالسياسيةولا ࢫالصراعات ࢫعن ࢫتؤثرࢫȊعيدة ࢫلم ࢫفإذا ،

ࢫالسياسي ࢫࢫةכحزاب ࢫبالتأكيد ࢫفإٰڈا ࢫالموظف؈ن ʄةعڴʈࢫלدار ࢫالقرارات ʄالۘܣࢫࢫستؤثرࢫعڴ

ࢫاتخاذɸا ࢫלدرايةࢫࢫيتم ࢫالعملية ʏࢫوتأثرࢫࢭ ࢫالسياسية ࢫالممارسة ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫכنماط  وفق

   )الصراع،ࢫالتجاذب،ࢫالتحالف(

 ࢫوزراءࢫجددࢫلوزاراتࢫʏغي؈فمعࢫالعلمࢫأنࢫتوڲȖعۚܣࢫʇ؈نࢫلاࢫʈيئةࢫالموظف؈نࢫלدارɸࢫʏكب؈فࢫࢭ.  

 ࢫ ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫȖغ؈فࢫأوࢫالمساسوȖغ؈فࢫالنظام ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫلا ࢫࢫقد ࢫالعامة לدارةࢫ(بالوظيفة

 .،ࢫوإنماࢫقدࢫتقتصرࢫعڴʄࢫكبارࢫالموظف؈ن) العامةࢫ

 

  نماذجࢫالنظمࢫלدارʈةࢫالعامةࢫࢫ

  

  :عمليةࢫالتحليلࢫالمقارن .1
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ȁعضࢫالدول،ࢫفإنناࢫنختارࢫالعواملࢫالبيȊࢫʏيةࢫלدارةࢫالعامةࢫࢭɴࢫبʏيةࢫالۘܣࢫقبلࢫأنࢫنبحثࢫࢭ

ࢫو  ࢫالب؈فوقراطية ʄتؤثرࢫعڴʏࢫࢭ ࢫلنا ࢫتبدوࢫمساعدة ࢫفٕڈاࢫتحدࢫالۘܣ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالدول ࢫتصɴيف يد

  ). البʋئاتࢫɠلɺا(يقومࢫعڴʄࢫالعواملࢫالبيȁيةࢫࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫذاتࢫأɸميةࢫ) التصɴيف(الذيࢫو 

وࢫالتصɴيفاتࢫכساسيةࢫالمستخدمةࢫفࢼܣࢫمعروفةࢫومستخدمةࢫȊشɢلࢫواسع،ࢫوɸذاࢫالتصɴيفࢫ

ʄينقسمࢫإڲ:  

 : التصɴيفࢫכول 

ࢫ ࢫب؈ن ࢫيفرق ࢫالذي ࢫوɸو ࢫمتقدمة ࢫمتطورة ࢫناميةمجتمعات ࢫإڲʄࢫومجتمعات ࢫمش؈فة ،

،ࢫبالتنميةȊشɢلࢫرئʋؠۜܣࢫتق؅فنࢫࢫاقتصاديةࢫواجتماعيةمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫذاتࢫطبيعةࢫ

ࢫفɺمࢫ ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫالتصɴيف ࢫوɸذا ࢫاݍݨزǿي ࢫأوࢫالتطور ࢫبالتخلف، ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ࢫلتلك ومغايرة

  .لʋستࢫبالعميقةʄࢫالب؈فوقراطيةࢫوࢫۂʏࢫآثارࢫحلقاتࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫوࢫأثرɸاࢫعڴ

 : الثاɲيالتصɴيفࢫ

ق؅فحɺاࢫطلابࢫمستعملاࢫכنواعࢫالۘܣࢫاࢫכنظمةࢫالسياسيةفɺوࢫالذيࢫيقومࢫعڴʄࢫتصɴيفࢫ

،ࢫوʈف؅فضࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوࢫالدولࢫالناميةࢫعڴʄࢫحدࢫسواءالۘܣࢫتفرقࢫب؈نࢫالسياسةࢫالمقارنة،ࢫو 

ࢫ ࢫȖشمل ࢫأن ࢫالسياسية ࢫالنظم ࢫب؈ن ࢫטختلافات ࢫɸذه ʏيةࢭȁࢫالبي ࢫכثرࢫوࢫالعوامل النتائجࢫذات

  1 .عڴʄࢫالب؈فوقراطياتࢫالمباشرة

 )التنمية(عيارࢫمɺمࢫجداࢫللتفرقةࢫوɸوࢫمعيارࢫمومنࢫخلالࢫالتصɴيفࢫنكȘشفࢫ

ࢫɠلࢫ[   ࢫʇعۚܣ ࢫفɺل ࢫاجتماعية، ࢫلأȊعاد ࢫأɸمية ࢫإعطاء ࢫدون ࢫوفقط، ࢫטقتصادية إظɺارࢫכȊعاد

  ]؟وحضاريࢫࢫتقدمࢫقي׿ܣب يرتبطࢫأساساࢫتقدمࢫتقۚܣ

تحديدࢫموقعࢫࢫɸو وȋالتاڲʏࢫفإنࢫɸدفࢫɠلࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتدرسࢫלدارةࢫالعامةࢫالمقارنة،ࢫࢫ

،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫيقارنࢫالدولࢫالۘܣࢫتوضعࢫعادةࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫ)الضيق(التنميةࢫɠلࢫدولةࢫࢭʏࢫمنحۚܢࢫ

כعڴʄࢫمنࢫمقياسࢫالتنميةࢫبتلكࢫالۘܣࢫتوضعࢫعڴʄࢫاݍݨزءࢫכسفلࢫمنࢫɸذاࢫالمقياس،ࢫوɸناࢫنجدࢫࢫ

إذاࢫماࢫقورنتࢫبالإجماڲʏࢫࢫ)قليلةࢫجدا(ولࢫالۘܣࢫأجمعࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمتطورةࢫمتقدمةࢫأنࢫمجموعࢫالد

  .منࢫالدولࢫالنامية،ࢫوࢫت؅فكزࢫجغرافياࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالشمالࢫمنࢫالكرةࢫכرضية

                                                
1 
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أماࢫالدولࢫالناميةࢫفࢼܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫالدولࢫالۘܣࢫتمرࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتحولࢫטجتماڤʏ،ࢫوɸوࢫمصطݏݳࢫ

ࢫوטقتصا ࢫالسياسية ࢫכدبيات ʏࢫࢭ ࢫيفضل ࢫكمصطݏݳ ࢫغ؈فࢫالمتطورة،ࢫ(دية ࢫالفق؈فة، المتخلفة،

،ࢫ]وɸناࢫيذكرࢫطرفةࢫأنࢫالمصطݏݰاتࢫتتطورࢫأك؆فࢫمنࢫالدولࢫذاٮڈا...)  [قليلةࢫالنمو،ࢫاݍݰديثة،

  1.وȖشغلࢫɸذاࢫالدولࢫاݍݨزءࢫاݍݨغراࢭʏࢫاݍݨنوȌيࢫمنࢫالكرةࢫכرضية

  

  اݍݵصائصࢫלدارʈةࢫوالسياسيةࢫالمش؅فكةࢫلدولࢫالشمال -/2

  

ࢫلدولࢫ ࢫالسياسية ࢫاݍݵصائص ࢫالمقارنة ࢫالعامة ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫعديد ࢫحدد لقد

  : الشمالࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية

  

  :اݍݵصائصࢫالسياسية

ࢫ .1 ࢫɠلية ࢫمتخصص ࢫالدول ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومي ࢫالتنظيم ࢫالسياسيةࢫࢭʏإن ࢫכدوات ،ࢫتوزʉع

فرديةࢫوɸذاࢫينطبقࢫولʋسࢫوفقاࢫلمعاي؈فࢫࢫ،يتحددࢫوفقاࢫلمعاي؈فࢫלنجازࢫالموضوعيةࢫبحيث

  .عڴʄࢫالمجتمعࢫȊشɢلࢫعام

إنࢫإجراءاتࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالسياسيةࢫۂʏࢫإجراءاتࢫعقلانيةࢫوعلمانية،ࢫإذࢫلاࢫموقعࢫ .2

لسلطةࢫالقادةࢫالتقليديةࢫأوࢫجاذبيةࢫقيمɺم،ࢫبلࢫإنࢫכساسࢫɸوࢫالنظامࢫالقانوɲيࢫغ؈فࢫ

 .الفرديࢫوɸذاࢫטتجاهࢫɸوࢫالسائدࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدول 

ࢫالسياس .3 ࢫالɴشاطات ࢫݯݨم ࢫوإن ࢫࢭʏࢫية ࢫɠافة ࢫاݍݰياة ࢫɲشاطات ࢫوȖشمل ࢫܷݵمة לدارʈة

 . المجتمعࢫوۂʏࢫࢭʏࢫتزايدࢫمستمر

لدولࢫعڴʄࢫإنࢫثمةࢫعلاقةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالسلطةࢫالسياسيةࢫوࢫالشرعيةࢫالۘܣࢫتقومࢫࢭʏࢫɸذهࢫا .4

 .القادةࢫالسياسي؈نࢫȊشɢلࢫشاملࢫفعالȖعاونࢫالمواطن؈نࢫو 

                                                
1المرجع السابق الذكر ،224226 
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ࢫو  .5 ࢫتفاعلا ࢫثمة ࢫولكنإن ࢫالسيا؟ۜܣ، ࢫبالنظام ࢫواسعا ࢫشعبيا ࢫʇعۚܣࢫࢫاɸتماما ࢫلا ɸذا

ࢫالقراراتࢫ ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫشامل ࢫȊشɢل ࢫمواطن ࢫɠل ࢫفعالة ࢫمشاركة ࢫوجود بالضرورة

 1.السياسية

 

 :اݍݵصائصࢫלدارʈةࢫ

  

إنࢫجɺازࢫاݍݵدمةࢫالمدنيةࢫࢭʏࢫالنظامࢫالسيا؟ۜܣࢫالمتقدمࢫعڴʄࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالܸݵامةࢫ .1

والتعقيد،ࢫوכɸمية،ࢫوتحددࢫمɺمتھࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالقراراتࢫالسياسيةࢫوࢫʇغلبࢫعڴʄࢫɸذهࢫ

ࢫ ࢫحددɸا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصائص ࢫالمواصفاتࢫ) في؄ف(الب؈فوقراطيات ʏࢫࢭ ࢫسواء ʏࢫالمثاڲ للنموذج

  . الɺيɢليةࢫأوࢫالسلوكيةࢫمٔڈا

جɺازࢫالب؈فوقراطيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدولࢫنامࢫومتخصصࢫوʈحتاجࢫإڲʄࢫɠوادرࢫȊشرʈةࢫمɺنيةࢫإنࢫ .2

وفنيةࢫمنࢫالمجتمعࢫوɸوࢫراǿعࢫʇعكسࢫمدىࢫالɴشاطاتࢫاݍݰɢوميةࢫوࢫالمتطلباتࢫالفنيةࢫ

 .اللازمةࢫلنجاحɺا

ࢫالب؈فوقراطي .3 ࢫو إن ࢫتتم؈قࢫباݍݰداثة ࢫالدول ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫحالياࢫة ࢫʇعرف ࢫأوࢫما التكنولوجية

مستغن؈نࢫبذلكࢫعنࢫלدارةࢫالتقليديةࢫالورقية،ࢫوɸذاࢫماࢫʇسرعࢫࢫ،)לدارةࢫטلك؅فونية(

 .منࢫاݍݵدماتࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫوجودɸاࢫࢭʏࢫغالبࢫכحيان

إنࢫدورࢫالب؈فوقراطيةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالسياسيةࢫࢭʏࢫمعظمࢫدولࢫالشمالࢫواܷݳࢫجداࢫوذلكࢫ .4

 .للاستقرارࢫوࢫالنضوجࢫالذيࢫيتصفࢫ٭ڈاࢫالنظامࢫالسيا؟ۜܣࢫ

ࢫالش .5 ࢫدول ʏࢫࢭ ࢫالب؈فوقراطية ࢫمؤسساتࢫتخضع ࢫتمارسɺا ࢫفعالة ࢫسياسية ࢫلرقابة مال

 2.سياسيةࢫمحددةࢫࢫوʈرجعࢫذلكࢫللاتجاهࢫالتܸݵ׿ܣࢫللب؈فوقراطية

                                                
1 التنمية الإدارية بين النظريـة ومكونـات التجربـة العلميـة ،1

1982119 
2   ي في منظمات الإدارة العامةـلسياسصنع القرار ا    ی  

1987386 
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       اݍݵصائصࢫלدارʈةࢫالمش؅فكةࢫلدولࢫاݍݨنوب. 3

ࢫت ࢫخاصة ࢫبصفات ࢫالدول ࢫأɸمࢫنتتم؈قࢫɸذه ʏࢫيڴ ࢫوفيما ࢫفٕڈا، ࢫלدارʈة ࢫالنظم ʄࢫعڴ عكس

  :اݍݵصائصࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈا

  

ࢫ .1 ࢫأصيلة ࢫأك؆فࢫمٔڈا ࢫمقلدة ࢫإدارة ʏࢫۂ ࢫالعامة ࢫتاȊعة(לدارة ࢫولʋست ࢫناȊعة . د.أ[) إدارة

  ]منصورࢫبنࢫࢫلرنبࢫرحمھࢫالله

افتقارࢫالب؈فوقراطياتࢫفٕڈاࢫإڲʄࢫالɢوادرࢫالماɸرةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫتخطيطࢫࢫوتنفيذࢫال؄فامجࢫ .2

ڈاࢫعاɲيࢫالتنموʈةࢫوɸذاࢫلاࢫʇعۚܣࢫأٰڈاࢫتفتخرࢫإڲʄࢫالقوىࢫالȎشرʈةࢫالعاملة،ࢫبلࢫالعكسࢫفإٰ

برامجࢫȖشغيلࢫغ؈فࢫ(منࢫزʈادةࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالعمالةࢫنȘيجةࢫلانȘشارࢫظاɸرةࢫالبطالةࢫالمقنعةࢫ

 .وإنماࢫالمقصودࢫɸوࢫטفتقارࢫللإدارʈ؈نࢫذويࢫالكفاءةࢫوࢫטختصاص) مستقرة

ࢫɲشاطࢫ .3 ࢫيوجد ࢫحيث ࢫالب؈فوقراطية ࢫכجɺزة ʏࢫࢭ ࢫإنتاجية ࢫغ؈ف ࢫاتجاɸات وجود

ࢫغ؈فࢫכɸد ࢫأخرى ࢫأɸداف ࢫݍݵدمة ࢫيفسرࢫالب؈فوقراطيات ࢫما ࢫوɸذا ࢫمٔڈا، ࢫالموجودة اف

ࢫنȘيج ࢫالبلدان ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫלداريࢫمظاɸرࢫܿݨزࢫלدارة ࢫالفساد ࢫانȘشارࢫظاɸرة ة

 .ك؆فةࢫالرشوةࢫو 

 .تطبيقࢫمفɺومࢫالب؈فوقراطيةࢫاݍݨامدة .4

ࢫلاࢫ .5 ࢫالتقليدية ࢫبالمɺام ࢫمȘشȎثة ࢫورقية ࢫإدارة ࢫالنامية ࢫالبلدان ࢫمعظم ʏࢫࢭ ࢫלدارة لاࢫتزال

ɸناكࢫإدارةࢫإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالدولࢫכخرىࢫفࢼܣࢫلاࢫتزالࢫࢫأك؆فࢫوࢫلاࢫأقلࢫوإنࢫɠانت

ʏࢫشكڴ ࢫبتطبيق ࢫفقط ࢫأوࢫمحاولات ࢫورق ʄࢫالتناقضࢫ. ح؄فࢫعڴ ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫيؤدي وɸوࢫما

 .الكب؈فࢫب؈نࢫالوضعࢫالسيا؟ۜܣࢫوࢫالواقعࢫاݍݰقيقي

ࢫواܷݰةࢫ .6 ࢫسياسة ࢫغياب ࢫȊسȎب ࢫالتخطيط ࢫوظيفة ࢫضعف ࢫنȘيجة ࢫלداري التخلف

ࢫممنݤݨة، ࢫالࢫوعلمية ࢫوȖشوه ࢫو وقصور ࢫالمؤسساȖي ࢫإڲʄࢫبناء ࢫبالإضافة تداخلاتھ،

محليةࢫ،ࢫ(טزدواجيةࢫࢭʏࢫالصلاحيات،ࢫوࢭʏࢫכداءࢫماࢫب؈نࢫכطرافࢫوࢫالمستوʈاتࢫالمختلفةࢫ

 ).مركزʈة
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الȘسʋبࢫالب؈فوقراطي،ࢫوࢫלسرافࢫمنࢫقبلࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫسواءࢫمنࢫناحيةࢫماليةࢫأوࢫ .7

 .أدائية

 .ضعفࢫכداءࢫعڴʄࢫمستوىࢫלداراتࢫالمحلية .8

ࢫثاɲيࢫࢫعدم .9 ࢫכحيان ࢫغائب ʏࢫࢭ ࢫلأٰڈا ࢫالب؈فوقراطية، ʄࢫعڴ ࢫالسياسية ࢫالرقابة فعالية

 ).قبڴʏ(لاࢫوقاǿيࢫ) Ȋعدي(كأسلوبࢫعلاڊʏࢫ

ࢫالفجوةࢫ .10 ʄࢫعڴ ࢫدليل ࢫوɸذا ࢫالمواطن؈ن، ࢫواحتياجات ࢫלدارة ࢫخدمات ࢫب؈ن ࢫɸوة وجود

  1عالقائمةࢫب؈نࢫالنظامࢫالسيا؟ۜܣࢫوȋ؈نࢫالمجتم

ࢫ ࢫالدولة ʄࢫعڴ ࢫتثقل ࢫالۘܣ ࢫالوضعية ࢫɸذه ࢫمنࢫإن ࢫتجعل ࢫوتضاعفɺا، ࢫالتخلف ࢫوضعية والفرد

ࢫإݍݰاحاࢫ ࢫوالمشارʉع ࢫأولوʈات ࢫأك؆فࢫا ࢫمن ࢫوإصلاحھ، ࢫوتطوʈرࢫاݍݨɺازࢫלداري ࢫتجديد إلزامية

وأɸمية،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫمراعاةࢫاݍݨانبࢫالسيا؟ۜܣࢫوماࢫيجبࢫأنࢫيحفظھࢫمنࢫديمقراطيةࢫتفاعلية،ࢫ

هࢫالدولࢫالناميةࢫموقعɺاࢫࢭʏࢫوɠلࢫɸذاࢫحۘܢࢫتجدࢫɸذ. وحرʈةࢫȖسمحࢫبالمبادرةࢫوלنتاجࢫوالفعالية

  .عالمࢫمتحرك،ࢫتطبعھࢫمؤسساتࢫوقيمࢫالعولمة

  

  

  

  

  

  

  

  

 تحدياتࢫالعولمةࢫࢭʏࢫإداراتࢫدولࢫاݍݨنوبࢫ

 

                                                
1

20078183 
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  :تحدياتࢫالعولمةࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫלدارة. 1

أفرزتࢫظاɸرةࢫالعولمةࢫبɢافةࢫأشɢالɺاࢫوأنواعɺاࢫتحدياتࢫعديدةࢫلɢافةࢫالمنظماتࢫלدارʈةࢫ

  :ɲشطْڈا،ࢫولعلࢫأɸمࢫɸذهࢫالتحدياتࢫماࢫيڴʏعڴʄࢫاختلافࢫأشɢالɺاࢫومجالࢫأ

  

  :التحدياتࢫالثقافيةࢫوטجتماعية:أولاࢫً 

ࢫالعولمةࢫالثقافيةࢫوטجتماعيةࢫأخطرࢫأنواعࢫالعولمةࢫوأك؆فɸاࢫتأث؈فاࢫࢫًࢫࢫࢫࢫ ّ لاࢫنبالغࢫإذاࢫقلناࢫإن

ڈاࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتدم؈فࢫالثقافاتࢫالمحليةࢫوالعاداتࢫטجتماعيةࢫכصلية،ࢫ عڴʄࢫالمجتمعࢫوالدولةࢫɠوٰ

جتماعيةࢫ،ࢫفالعولمةࢫالثقافيةࢫوט ʄࢫسيادةࢫالنموذجࢫالثقاࢭʏࢫالغرȌيࢫכمرɢʈيࢫتحديداوȖسڥʄࢫإڲ

ٮڈدفࢫإڲʄࢫȖغرʈبࢫالفردࢫعنࢫثقافتھࢫأوࢫحضارتھࢫכصلية،ࢫوتبۚܣࢫأفɢارࢫومبادئࢫثقافيةࢫدخيلةࢫ

  1.عليھ،ࢫوɸذاࢫماࢫنراهࢫاليومࢫعڴʄࢫمعظمࢫأبناءࢫدولࢫاݍݨنوب

ࢫعڴʄࢫלطلاعࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ً فاليومࢫوȋواسطةࢫوسائلࢫלعلامࢫالمنȘشرةࢫوטن؅فنʋتࢫأصبحࢫالفردࢫقادرا

ࢫو  ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫيحدث ࢫما ࢫبʋتھجميع ʏوࢫࢭɸ .ࢫبيدࢫ ࢫالمسيطرة ࢫלعلامية ࢫالوسائل ࢫتلك ࢫɠانت ولما

ࢫכمرࢫالذيࢫ ࢫالمتلقي، ࢫالفرد ࢫيحتاجھ ࢫما ࢫولʋس ࢫترʈده ࢫما ࢫȖعرض ࢫفإٰڈا ࢫاݍݰديثة، לم؄فيالية

سيؤديࢫإڲʄࢫمزاولةࢫالفردࢫالمتاȊعةࢫالمستمرةࢫلɢلࢫماࢫترʈدࢫتلكࢫالوسائلࢫإيصالھࢫمنࢫآراءࢫوأفɢارࢫ

  . تختلفࢫعنࢫبʋئةࢫالمتلقيوتروʈجࢫلسلعࢫࢫٍۂʏࢫبالأصلࢫلبʋئةࢫ

ࢫكأٰڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالعملية ࢫوتبدوࢫɸذه ࢫܷݵم، ࢫعال׿ܣ ࢫمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالفرد ࢫانخراط ʄࢫإڲ ࢫتؤدي فالعولمة

ࢫ ً ࢫوȌعيدا حتميةࢫلاࢫمفرࢫمٔڈا،ࢫلأنھࢫمنࢫالصعبࢫعڴʄࢫأيࢫإɲسانࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫأنࢫʇعʋشࢫمنغلقاࢫً

ࢫכم ࢫ ࢫوان؅فنʋت، ࢫوإذاعات ࢫفضائيات ࢫمن ࢫوالمعلومات ࢫטتصالات ࢫثورة ࢫنتائج ࢫيؤكدࢫعن رࢫالذي

أنࢫالعولمةࢫتتضمنࢫטمتدادࢫاݍݵارڊʏࢫللثقافةࢫالمحليةࢫالمعنيةࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫحدودɸا،ࢫأيࢫالعالمࢫ(

أجمع،ࢫحيثࢫتصبحࢫالثقافاتࢫمنخرطةࢫࢭʏࢫالثقافةࢫالغالبةࢫالۘܣࢫسوفࢫتطڧʄ،ࢫȊعدࢫح؈ن،ࢫعڴʄࢫ

اࢫوالۘܣࢫوالمقصودࢫبالثقافةࢫالغالبةࢫالثقافةࢫالۘܣࢫترʈدࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫوالغربࢫɲشرɸ).العالم

                                                
1  Pi er r e Sal l es Pr obl èmes Ec onomi ques Génér aux ,   , 
Tome2 Par i s edi t i on Dunod 1977 p 470.  :  , ,   
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ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ࢫيؤدي ࢫمما ي، ّ ࢫالمتلق ࢫللمجتمع ࢫכصلية ࢫالثقافة ࢫعن ࢫࢭʏࢫتختلف ࢫالعالم توحيد

قࢫعال׿ܣࢫموحد ّ   1.بوتقةࢫثقافيةࢫواحدةࢫوࢭʏࢫح؈

  

 ً   :التحدياتࢫالتكنولوجيةࢫوالفنية: ثانيا

ࢫمنࢫ ࢫجزء ࢫفࢼܣ ࢫלداري، ࢫالتطور ʏࢫࢭ ً ࢫكب؈فا ً ࢫدورا ࢫوךلات ࢫالتكنولوجية ࢫللأجɺزة ࢫأن بما

ࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫɠوسائلࢫטتصالࢫوسائلࢫל  ً نتاجࢫɠالآلاتࢫوالمعاملࢫوȌعضɺاࢫيɢونࢫضرورʈا

ࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸميةࢫبالɴسبةࢫللإدارةࢫقبلࢫاتخاذࢫ ً وغ؈فɸا،ࢫࢫلذاࢫفإنࢫدراسةࢫالتكنولوجيةࢫʇعدࢫأمرا

ࢫوݍݵطورةࢫ ࢫجɺة ࢫمن ࢫالمرتفعة ࢫلتɢلفْڈا ࢫ ࢫنظرا ࢫالمجالات ࢫمن ࢫمجال ࢫلأي ࢫإدخالɺا ʏࢫࢭ ࢫخطوة أي

حساسʋتھࢫمنࢫجɺةࢫثانية،ࢫوࢫبالبحثࢫࢭʏࢫعمليةࢫنقلࢫالتكنولوجياࢫࢫوقنواتࢫنقلɺاࢫاستخدامɺاࢫو 

  .نكȘشفࢫالتحديࢫالذيࢫتواجɺھࢫלدارةࢫلاسيماࢫعندࢫاست؈فادࢫالتكنولوجيا

ࢫࢭʏࢫنقلࢫالتكنولوجياࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫأثرࢫࢭʏࢫ ً ࢫكب؈فا ً وقدࢫلعبتࢫالشرɠاتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫدورا

ة،ࢫوȌشɢلࢫعامࢫيمكنࢫحصرࢫأɸدافࢫالشرɠاتࢫظلࢫالمنافسةࢫالشديدةࢫوعصرࢫالسرعةࢫواݍݨود

ʏࢫالبلدانࢫالناميةࢫبماࢫيڴʄاࢫالتكنولوجياࢫإڲɺࢫنقلʏسياتࢫࢭɴمتعددةࢫاݍݨ:  

ࢫالطبيعيةࢫ .1 ࢫالموارد ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫכولية ࢫالمواد ࢫللكث؈فࢫمن ࢫالمسْڈلكة ࢫالتكنولوجيا نقل

  .القرʈبةࢫالمɴشأࢫوتوف؈فࢫالكث؈فࢫمنࢫأجورࢫالنقلࢫوالتام؈ن

  .ةࢫللكث؈فࢫمنࢫالطاقةࢫإڲʄࢫحيثࢫتتوفرࢫالطاقةࢫالرخيصةنقلࢫالتكنولوجياࢫالمسْڈلك .2

ࢫعڴʄࢫ .3 ࢫقدرٮڈا ࢫلعدم ࢫالمتطورة ࢫالبلدان ʏࢫࢭ ࢫالȘشغيل ࢫمن ࢫالمܦݰوȋة ࢫالتكنولوجيا نقل

ࢫبلداٰڈاࢫ ʏࢫࢭ ࢫوغ؈فࢫالمرȋحة ࢫنوعية، ࢫوכحسن ࢫכك؆فࢫإنتاجية ࢫاݍݰديثة ࢫךلات مجاراة

  .כصلية

سمحࢫلɺاࢫبالعملࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالمتطورةࢫنقلࢫالتكنولوجياࢫالقذرةࢫوالملوثةࢫللبʋئةࢫوالۘܣࢫلاࢫ .4 ُ Ȗ

 .إلاࢫمقابلࢫضرائبࢫعالية

  

                                                
1تعددية وعولمة انسانية العولمة والعالمية نحو عالمية12003252 
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ࢫالبلدانࢫ .5 ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫتتوفر ࢫواسعة ࢫتصرʈف ࢫأسواق ࢫتحتاج ࢫالۘܣ ࢫالتكنولوجيا نقل

 1.النامية

 ً   :تحديࢫوسائلࢫטتصالࢫࢭʏࢫظلࢫالعولمة: ثالثا

ࢫاݍݨɺدࢫ ࢫللتطوʈرࢫوȖغي؈فࢫنوعية ࢫالمرء ࢫيدفع ࢫوالتغي؈فࢫما ࢫالسرعة ࢫالعصرࢫمن ࢫɸذا ʇشɺد

الȎشريࢫوترك؈قهࢫلملاءمةࢫɸذاࢫالتطورࢫࢭʏࢫعصرࢫتفجرࢫالعلومࢫوالمعارفࢫوטختصاصاتࢫوزʈادةࢫ

ࢫالعلومࢫ ࢫɲشر ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫטن؅فنʋت ࢫانȘشار ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالتكنولوجية، ࢫوالمعارف المعلومات

  .       عࢫعڴʄࢫمستجداتࢫالعالمࢫوآخرࢫטبتɢاراتࢫوالمنتجاتالمختلفةࢫوسرعةࢫלطلا 

ࢫاليومࢫباتتࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫمنࢫأɸمࢫقوىࢫ ّ ومنࢫوجɺةࢫنظرࢫإدارʈةࢫفلاࢫشكࢫأن

رࢫبالمنتجࢫأوࢫالسلعةࢫ ُ التأثرࢫعڴʄࢫالمسْڈلكࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫقوةࢫלقناعࢫوالتأث

ࢫالمت ࢫوسلوك ࢫثقافة ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ࢫحيث ࢫمنࢫأومن ࢫمɢان ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫלدارة ʄࢫعڴ ً ࢫلزما ࢫɠان ࢫلذا لقي،

معرفةࢫكيفيةࢫالتوجھࢫלعلاميࢫالܶݰيحࢫوالمدروسࢫومحاولةࢫ) لاࢫسيماࢫࢭʏࢫدولࢫاݍݨنوب(العالمࢫ

ࢫ ً ࢫأك؆فࢫجاذبية ࢫبطرق ࢫوتوجٕڈɺا ࢫלعلامية ࢫبالتصاميم ʏࢫبالرࢮ ࢫالغرȋية ࢫלعلام ࢫلوسائل التصدي

ࢫوأك؆فࢫمصداقية،ࢫوɸذاࢫبدورهࢫيتطلبࢫوجو  ً القوةࢫدࢫɠادرࢫإعلاميࢫمؤɸل،ࢫࢫمنࢫمبدأࢫأنࢫوإقناعا

לعلاميةࢫلأيࢫمنتجࢫࢭʏࢫوقتناࢫاݍݰاضرࢫتكسبھࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫقوʈةࢫࢭʏࢫظلࢫالظروفࢫالتنافسيةࢫ

   2.القاسيةࢫتحتࢫوطأةࢫالعولمة

  

  :ظɺورࢫأساليبࢫإدارʈةࢫجديدةࢫࢭʏࢫظلࢫالعولمة. 2

ࢭʏࢫظلࢫالمتغ؈فاتࢫوتحدياتࢫحرʈةࢫالتجارةࢫالدوليةࢫوظروفࢫالمنافسةࢫالقاسيةࢫɠانࢫلابدࢫ

ࢫלدارةࢫوלدارʈ؈نࢫلابتɢارࢫأساليبࢫإدارʈةࢫحديثةࢫ منࢫالسڥʏࢫوȌشɢلࢫحثʋثࢫمنࢫقبلࢫمفكري

                                                
1لماذا يستحيل التوفيق بين الديمقراطية وسيادة الدولة والأسواق العالمية: معضلة العولمة1

2014155157 
2          لة الدولية للعلوما

199015ی106الاجتماعیة 
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ࢫالداخليةࢫ ࢫوالمتغ؈فات ࢫبالمخاطر ࢫمليئة ࢫظروف ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫأو ࢫالشركة ࢫلاستمرار ضماناࢫً

  .واݍݵارجية

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ّ إحيث ࢫࢭʏࢫࢫن ࢫوɸامة ࢫجوɸرʈة ࢫȖغ؈فات ࢫأحدثت ࢫاݍݰاصلة ࢫوالصناعية ࢫالتقنية التغ؈فات

ࢫوسائلࢫ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫاللامركزʈة ʄࢫإڲ ࢫالمركزʈة ࢫمن ࢫלدارة ࢫتحولت ࢫقد ࢫفمثلاࢫً ࢫوعلمɺا، ࢫלدارة مجال

ࢫوכداء،ࢫ ࢫالسوق ࢫوتراقب ࢫכرض ʄࢫعڴ ࢫمɢان ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة טتصال

ً أو  ࢫأيضا ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫمجموعاتࢫࢫسɺمت ࢫحلت ࢫكما ࢫȊعد، ࢫعن ࢫوלدارة ࢫالرقابة ࢫمجال ʏࢭ

ࢫלدارةࢫ ࢫمستوʈات ࢫتقلصت ࢫكما ࢫوالب؈فوقراطية، ࢫالɺرمية ࢫالنظم ࢫبدل ࢫالقاعدية العمل

ࢫالمديرࢫʇستطيعࢫإدارةࢫشركتھࢫوالرقابةࢫعلٕڈاࢫࢫ،الوسيطة إضافةࢫإڲʄࢫتنوعࢫأماكنࢫالعملࢫفبات

  . وɸوࢫجالسࢫࢭʏࢫبʋتھ

ࢫלدار  تȘناسبࢫمعࢫوضعࢫࢫ،ةࢫوظɺورࢫأساليبࢫإدارʈةࢫجديدةولعلࢫأɸمࢫȖغ؈فࢫɸوࢫفɺمࢫدور

  :التغ؈فاتࢫاݍݰاصلة،ࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫכساليبࢫלدارʈةࢫاݍݨديدة

  

  :Change Managementإدارةࢫالتغي؈فࢫࢫࢫ: أولا

ࢫ ࢫحاجْڈا ʏࢫوۂ ࢫألا سات ّ ࢫالمؤس ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫمش؅فكة ة ّ ي ّ ࢫخاص ࢫتوجد ࢫمحيط(اليوم ّ ࢫظل ʏࢭ 

؈فࢫمستمر،ࢫولذاࢫ) اقتصاديࢫوسيا؟ۜܣࢫࢫيتغ؈فࢫȊشɢلࢫمستمرࢫوحت׿ܣ ّ طࢫȖغي ّ إڲʄࢫטنخراطࢫࢭʏࢫمخط

ࢫلاࢫغۚܢࢫعنھࢫمنࢫعناصرࢫלدارةࢫاݍݰديثة،ࢫفالأجɺزةࢫלدارʈةࢫࢫالۘܣࢫࢫتخطيطࢫالتغي؈فغداࢫ ً عنصرا

ࢫمحɢوم لا ࢫȖعتمدɸا ࢫالۘܣ ࢫالتطوʈرʈة ࢫأو ࢫלصلاحية ࢫاس؅فاتيجيْڈا ࢫالتغي؈فࢫضمن علٕڈاࢫ تدرج

  .بالفشل

ࢫعنࢫاݍݨوانبࢫالماديةࢫوالتنظيميةࢫعڴʄࢫجوانبࢫإɲسانيةࢫوسلوكيةࢫ ً فعمليةࢫالتغي؈فࢫȖشملࢫفضلا

فࢫ. قدࢫتɢونࢫأك؆فࢫأɸميةࢫمنࢫاݍݨوانبࢫכخرى  ّ اݍݨɺازࢫالذيࢫ: بأٰڈاࢫ)التغي؈ف(إدارةࢫوʈمكنࢫأنࢫȖعر

ࢫ ࢫبحيث ࢫכمور ࢫترتʋب ࢫوإعادة ࢫاݍݨديدة، ࢫכوضاع ࢫلمواجɺة ࢫوالمؤسسة ࢫלدارة يمكنࢫيحرك

فࢫعواملࢫالتغي؈فࢫלيجاȌي منࢫטستفادة ّ بࢫأوࢫتقليلࢫعواملࢫالتغي؈فࢫالسلۗܣ،ࢫأيࢫأٰڈاࢫȖع؄ ّ ،ࢫوتجن

ࢫوفعالية،ࢫ عن ً ࢫכɸدافكيفيةࢫاستخدامࢫأفضلࢫالطرائقࢫاقتصادا  لإحداثࢫالتغي؈فࢫݍݵدمة

ࢫبلࢫࢫالمɴشودة، ࢫشɢل ࢫبأي ࢫسابق ࢫوضع ࢫعن ࢫيختلف ࢫمع؈ن ࢫوضع ࢫأخذ ࢫمجرد فالتغي؈فࢫلاࢫʇعۚܣ
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ّ التطورࢫ(ʇعۚܣࢫالتغي؈فࢫ اءةࢫواݍݵطواتࢫالمȘسارعةࢫوالمدروسةࢫوטنفتاحࢫלيجاȌيࢫواݍݵططࢫالبن

  1).للوصولࢫإڲʄࢫالɺدف

 ً      Total Quality Managementإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫظلࢫالعولمةࢫ:ثانيا

ࢫ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫاݍݰاديࢫࢫȖTotal Qualityعد ࢫالقرن ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫنجاح ʏࢫࢭ כساس

ࢫمتم؈ ࢫعنصرا ࢫأصبحت ࢫفقد ࢫعڴʄࢫوالعشرʈن، ࢫالمنظمات ࢫأعمال ࢫنتائج ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫوɸاما قا

ࢫכنماطࢫ اختلافࢫأنواعɺا،ࢫوטستجابةࢫلمتطلباتࢫواحتياجاتࢫزȋائٔڈاࢫوعملا٬ڈا،ࢫومنࢫɸناࢫفإن

اݍݰياتيةࢫللعملاءࢫوفاعليةࢫأعمالࢫלداراتࢫاليومࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫضرورةࢫأساسيةࢫمفادɸاࢫوجودࢫ

  .أداءࢫمتماسكࢫوموثوق 

ّ إفالقولࢫ الميةࢫذلكࢫأنࢫالمبدأࢫכسا؟ۜܣࢫالذيࢫتقومࢫعليھࢫاݍݨودةࢫاݍݨودةࢫقدࢫأصبحتࢫعࢫن

 ٌ ࢫأسلوب ࢫأٰڈا ʏࢫۂ ࢫלدارʈةࢫࢫي جوɸر ࢫالشاملة ࢫوأɲشطْڈا ࢫأعمالɺا ࢫتحسن ࢫفࢼܣ ࢫالمنظمة، لإدارة

ࢫرض ࢫتحقق ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫمواردࢫاوالفنية ࢫفاعلية ࢫوتحقق ࢫوعملا٬ڈا ࢫوتخفضࢫزȋائٔڈا ࢫالȎشرʈة ɸا

   2.تɢاليفɺاࢫأيضا

ࢫ ࢫمن ࢫاݍݨنوب ࢫدول ࢫȖستطيع ࢫفوحۘܢ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأسلوب ࢫمن ّ إטستفادة ھࢫن

ʄࢫإڲʄسڥȖذهࢫالدولࢫأنࢫɸࢫإداراتࢫʄيجبࢫعڴ:  

 ال؅قودࢫبمداخلࢫوطرائقࢫלدارةࢫالمعاصرةࢫلاسيماࢫطرائقࢫاݍݨودةࢫالشاملة.  

 رʈغيةࢫتحقيقࢫלصلاحࢫوالتطوȊميةࢫوجودࢫمداخلࢫمتعددةࢫɸاقتناعࢫלدارةࢫبأ.  

 ادةࢫمنࢫدرجةࢫتمكنࢫالعمالࢫوفرقࢫالعʈاࢫحركيةࢫأوسعࢫالزɺملࢫالممكنةࢫومنح.  

 ىɲاتࢫכدʈادةࢫقدرةࢫالسلطةࢫوالمسؤوليةࢫللمستوʈز.  

 شرࢫأجواءࢫלدارةࢫالديمقراطيةɲ.  

 تقليلࢫالتعقيداتࢫالب؈فوقراطية.  

 ࢫمساحاتࢫ ࢫوزʈادة ࢫالمعلومات، ʏࢫࢭ ࢫالمستوʈات ʏࢫلباࢮ ࢫالعليا ࢫלدارة مشاركة

  3.טتصالاتࢫכفقيةࢫبدلاࢫمنࢫسيادةࢫטتصالاتࢫالرأسية

                                                
1المرجع السابق الذكر ،169170 
2 نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة.إدارة التميز،1      2002
129 
3المرجع السابق الذكر108109 
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