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 ػيٚ رط٘س ٍفًٖ٘ اىدَٖ٘س ٗئمغبثٔ بثبىغ ارأثٞش زط٘س ٗعبئو الإػلاً اىدَبٕٞشٝخى ىقذ مبُ

رؼذدد رظْٞفبد اىجبحثِٞ لأّ٘اع  ٗقذىٌ رنِ ٍؼشٗفخ ٍِ قجو، خذٝذح  (خبسخٞخ)ظبٕشٝخ  خظبئض

 . زؼذد ٍؼبٝٞش اىزظْٞف اىزٜ ٝزخزٕب مو ثبحثرجؼب ى الإػلاًخَٖ٘س ٗعبئو 

 :أَىاع جًهىر وصائم الإػلاو -1

 فٜ اخزظبطٔ حغت ػيٚ ٗاحذ مو ٗاخزٖذ اىدَبٕٞش، لأّ٘اع دقٞق حظش ػيٚ اىؼيَبء ٝزفق ىٌ

ٝخزبسٕب اىجبحث ٗٝ٘ىٜ اىزٜ فنو رظْٞف ٝقً٘ ػيٚ ٍؼٞبس ٍِ اىَؼبٝٞش  ،الإػلاً ٗعبئو دَٖ٘سى رظْٞفٔ

 .أمثش ٍِ غٞشٕبىٖب الإَٔٞخ 

 :ثؼغ ٍِ ٕزٓ اىزظْٞفبد ىدَبٕٞش ٗعبئو الإػلاً ٗفقب ىَب ٝيٜرمش ػيٚ ْٕب عْقزظش  ٗػيٞٔ

  :أَىاع انجًهىر حضة طثيؼح انىصيهح الإػلاييح -1-1 

 :ٍب ٝيٜ ئىٚ ٗفقب ىٖزا اىَؼٞبسف خَبٕٞش ٗعبئو الإػلاً رظْ

 .ٝزَثو فٜ خَٖ٘س اىظحبفخ اىَنز٘ثخ :جًهىر انقراء( 1

 .ٝزَثو فٜ خَٖ٘س اىزيفضُٝ٘ :جًهىر انًشاهذيٍ (2

   .الإراػخٝزَثو فٜ خَٖ٘س اىشادٝ٘ أٗ  :جًهىر انًضتًؼيٍ (3

 .ٍٗخزيف رطجٞقبرٖب الاّزشّذٝزَثو فٜ خَٖ٘س  :جًهىر انىصائط انجذيذج( 4

 : أَىاع انجًهىر حضة يؼيار انحجى ودرجح انتجاَش -1-2

 :، َٕٗباىدَٖ٘س ٍِ اثِْٞ ّ٘ػِٞثِٞ  َّٞض َؼٞبسٖزا اىفقب ىٗ

 ْٝزَٜ اىزٛ اىَزيقٜ اىدَٖ٘س ّ٘ع ٕٗ٘ :(انؼاو انجًهىر) نىصائم الإػلاو انؼاو انًتهقيٍ جًهىر (1

أمجش حدَب ٍِ اىدَبػبد الأخشٙ،  ٝزَٞض فٜ مّ٘ٔ ،ٗعبئو الإػلاً خَٖ٘س أفشاد ٍؼظٌ ئىٞٔ

حٞث ئُ  اٟخشِٝ، ٍغ ثبىؼلاقخ ئحغبط ىيفشد ٗىٞظ ِٞ،ٍْظَ ٗغٞش ٍِٞزدبّغ غٞشٗأفشادٓ 

 ٍغ إزَبٍبد ٍشزشمخ ىٔ ٗىٞغذ شخظٞخ ٗثطشٝقخ فشدٝب الإػلاً ى٘عبئو ّفغٔ ٝؼشعاىفشد 

 .اىغٞش



ٕ٘ أقو حدَب ٍِ اىدَٖ٘س  (:انخاص انجًهىر) نىصائم الإػلاو انخاص انًتهقيٍ جًهىر (2

 أٗ اىحبخبد، أٗ الإزَبٍبد ثؼغثْٖٞب  ٝدَغاىؼبً ٝزشنو ٍِ فئخ خبطخ ٍِ الأفشاد 

ٗردؼيٌٖ أمثش ردبّغب ثبىَقبسّخ  اىدَٖ٘س ٕزا فٜ ػؼ٘ٝزٌٖ رَٞض اىزٜ اىَشزشمخ الاردبٕبد

اشزشاك ثؼغ الأفشاد فٜ الإزَبً ثبىشأُ اىشٝبػٜ ٝدؼيٌٖ  ٍثو ،ٍغ اىدَٖ٘س اىؼبً

 .ٝشزشمُ٘ فٜ طحٞفخ أٗ قْبح ريفضّٝ٘ٞخ ٍزخظظخ فٜ اىشٝبػخ

 

 : الإػلاييحانرصانح  يدرجح تهقأَىاع انجًهىر حضة  -1-3

ٍْز ّٖبٝخ اىغزْٞبد رظْٞفب ىيدَٖ٘س  (Roger Clausse)" مي٘ط سٗخش"قذ قذً اىجبحث ى

ٍدَ٘ع الأشخبص اىزِٝ ٝفزشع أُ رظيٌٖ ٗحذح  ثبػزجبسٓاّطلاقب ٍِ ّقذٓ ىيَفًٖ٘ اىنَٜ ىيدَٖ٘س 

ٕزا اىزؼشٝف ٍجغؾ ٗلا ٝؼنظ اى٘اقغ، فٖ٘ لا  أُفقذ لاحع  ،...(طحٞفخ، ئراػخ، ريفضُٝ٘) ٍٞخ ئػلا

ثؼغ اىزؼقٞذاد اىزٜ  ئىٚ "مي٘ط"، ىٖزا أشبس الإػلاٍٜٝحذد اىدَٖ٘س اىفؼيٜ اىزٛ ٝغزقجو اىؼشع 

 ئػلاٍٞخثؼِٞ الاػزجبس ػْذ رحيٞو خَٖ٘س ٗعٞيخ  أخزٕبٝخفٖٞب اىنٌ اىؼذدٛ ىيدَٖ٘س ٗاىزٜ ْٝجغٜ 

 .      ٍؼْٞخ رحيٞلا ػذدٝب

 ػْذ الاػزجبس ثؼِٞ أخزٕب ْٝجغٜ اىزٜ اىدَٖ٘س ٍغبَٕبد دسخبد ٍخزيف "سٗخش مي٘ط" ثِٞٗػيٞٔ 

خَٖ٘س  "مي٘ط"ػيٚ ٕزا الأعبط طْف ٗ ػذدٝب، رحيٞلا ٍؼْٞخ ئػلاٍٞخ ٗعٞيخ خَٖ٘س رحيٞو

 :فقب ىلأَّبؽ اىزبىٞخٗعبئو الإػلاً ٗ

اىَغزؼذِٝ  اىغنبُالأفشاد أٗ  ٍدَ٘ع ٕٗ٘ :(Supposed Audience)انًفترض  انجًهىر (1

 ٍِ رَنٌْٖ اىزٜ ٗاىزقْٞخ اىَبدٝخ اى٘عبئو َٝزينُ٘ اىزِٝ أٛ، "ارظبه ٗحذح "ػشع لاعزقجبه

 أٗ ريفضّٜٝ٘ اعزقجبه خٖبص ٍثلا َٝزينُ٘ اىزِٝ فنو) ٍؼْٞخ ى٘عٞيخ الإػلاٍٞخ اىشعبئو اعزقجبه

 (.ىَٖب اىَفزشع اىدَٖ٘س ٝشنيُ٘ ئراػٜ

 فؼلا اىزِٝ اعزقجي٘ا الأشخبص ٍدَ٘ع ٕٗ٘ :(Effective Audience) انفؼهي انجًهىر (2

 اىَشبٕذِٝ ٍثو، (ٗطيٌٖ اىؼشع الإػلاٍٜ) الإػلاٍٜ ى٘عٞيخ ئػلاٍٞخ ٍؼْٞخ اىؼشع

ٍِ خلاه رشغٞو خٖبص اىزيفضُٝ٘ أٗ  ئراػٞخ ىحظخ ٗاىَغزَؼِٞ ٍؼِٞ ريفضّٜٝ٘ ىجشّبٍح

ػيٚ  (Click)اىْقش  ثَدشد اىزِٝ ٝغديُ٘ حؼ٘سٌٕ ىنزشّٜٗئ ٍ٘قغ الإراػخ، أٗ صٗاس

 .(link)اىشاثطخ 



اىفؼيٜ  اىدَٖ٘س ٍِ خضء ٕٗ٘: (Exposed Audience) انًتؼرض أو انًضتهذف انجًهىر (3

 عٞزخزٓ اىزٛ اىَ٘قف ٗػِ ئدسامٖبدسخخ  ػِ اىْظش ثظشف الإػلاٍٞخ اىشعبىخ ٝزيقٚ اىزٛ

 ٝغزدٞجُ٘ اىزِٝ اىدَٖ٘س أفشاد ٍِ ْٕبك ، ئر ّدذاسرجبؽ ثأثؼبد ّفغٞخ ٗاخزَبػٞخ ىٔ زىلف ،ٍْٖب

 ٗإزَبٍبرٌٖ اىَبدٝخ، ٍٗظبىحٌٖ احزٞبخبرٌٖ ٍغبثقٖب ىزط رجؼب ٝزدبٕيّٖ٘ب ٍِ ْٕٗبك ىيشعبىخ،

                       .اىذْٝٞخ ٍٗؼزقذارٌٖ ٗاىشٗحٞخ اىثقبفٞخ ٗقٌَٖٞ ٗالإػلاٍٞخ، اىفنشٝخ

ٝغزدٞت  ٗأ ٝزفبػو اىزٛ اىدضء ٕٗ٘: (Active Audience) انفؼالأو  انُشط انجًهىر (4

  .ثبىغيت أٗ ثبلإٝدبة مبُ ٕزا اىزفبػو ع٘اء الإػلاٍٞخ ىيشعبئو

 : درجح انتأثر تانرصانح الإػلاييححضة تأَىاع انجًهىر  -1-4

 ئىٚ الإػلاًىَؼبٍِٞ ٗعبئو  اىَزيقِٞ خَٖ٘س (Denis Howitt) "ٕ٘ٗٝذ دّٞظ "ىقذ طْف 

  :َٕب سئٞغِٞ ّ٘ػِٞ

 رغٞٞش ئىٚ رغؼٚ اىزٜ الإػلاً ى٘عبئو رَبٍب ٝغزغيٌ لا اىزٛ اىدَٖ٘س فٜٝزَثو  :انؼُيذ انجًهىر (1

 ٗعبئو أُ شعزرف اىشؤٝخ ٕزٓ أُ رىل ػيٞٔ، اىغٞطشح ئىٚ ٗرغؼٚ ٗاردبٕبرٔ ٍٗ٘اقفٔ آسائٔ

 الاّزقبئٞخ اىؼ٘اٍو ٗخ٘د ّزٞحخ ٗرىل اىْبط ػق٘ه ىزغٞٞش  مجٞشح ئقْبػٞخ ق٘ح ىٖب ىٞظ الإػلاً

 .الارظبهالإػلاً ٗ ٗعبئورأثٞش  فؼبىٞخ ػيٚ رإثش اىزٜ

 فشد مو فٜ رإثش لاالإػلاً ثبىشغٌ أُ ٗعبئو  "ٕ٘ٗٝذ دّٞظ" ٝشٙ : انحضاس انجًهىر (2

 ّبثؼب ىٞظ ٕٗزا ،الإػلاً ث٘عبئو ٍب ثطشٝقخ ٝزأثشُٗ ٍحذدِٝ اأفشاد ْٕبك ٝزؼشع ىٖب، ئلا أُ

 ثحبخخ ٝنّ٘٘ا أُ فٌٖٞ ٝفزشع حغبعٞخ أمثش ثأفشاد ٝزؼيق الأٍش ىنِ اىشخظٞخ خظبئظٌٖ ٍِ

 ٕٗزا ،حَبٝخ ئىٚ رحزبج اىزٜ اىفئبد ٍِ ٗغٞشٌٕ ٗاىَشإقِٞ الأؽفبه ٍثو اىحَبٝخ ئىٚ أمثش

، مّ٘ٔ ٝزأثش ثغشػخ ثَؼبٍِٞ اىحغبط اىدَٖ٘س "دّٞظ ٕ٘ٝذ"ٝغَٞٔ  اىدَٖ٘س ٍِ اىْ٘ع

 .ٗعبئو الإػلاً اىدَبٕٞشٝخ

 :ٝزَثو فٜٗ" ٕ٘ٝذ" رمشَٕبِٝ اىْ٘ػِٞ اىزِٝ ىٖز ثبىثب ّ٘ػب ٞفؼٝ ٍِ ْٕٗبك

 ٍثو سافؼب ٍ٘قفب ٝقف لا اىزٕٛ٘ ّ٘ع ٍِ خَٖ٘س ٗعبئو الإػلاً ٗ :انلايثاني انجًهىر (3

 اىشعبئو ٍغ ٝزؼبٍو خَٖ٘س ىنْٔ ،اىحغبط اىدَٖ٘س ٍثوٍٗغزدٞجب   قبثلا ٗلا ، اىؼْٞذ اىدَٖ٘س

 لاغٞش أّٔ  اىشعبىخ ٝزيقٚ عيجٜ خَٖ٘س َٞنِ ٗطفٔ ثأّٔف ، ٗثلاٍجبلاح ربً ثإَبه الإػلاٍٞخ

 .أٛ إزَبً ٖبى٘ىٜ ٝ



  :خصائض انثُيح انظاهريح نجًهىر وصائم الإػلاو -2

  :فَٞب ٝيٜدَٖ٘س ٗعبئو الإػلاً اىظبٕشٝخ ى خظبئضاى (D. McQuail ) "دّٞظ ٍبم٘ٝو"ىقذ حذد 

ٍِ  ثنثٞش أٗعغ حدَب خَٖ٘س ٗعبئو الإػلاً أٗ اىدَبٕٞش شنو ٝزخز حٞث: انىاصغ انحجى (1

 ...(  اىدَبػخ، اىحشذ)ٍِ اىدَبػبد الاخزَبػٞخ  الأخشٙ الأشنبه

 َبٍ ،ٗأٍبمِ ٍزجبػذح أٗػبع فٜ خَٖ٘س ٗعبئو الإػلاً ػْبطش رز٘اخذ ئر: (انتثاػذ) انتشتت (2

 اىحذٝثخ ىزنْ٘ى٘خٞبد الارظبه اىَنثف الاعزؼَبه ٍغ (Global)مّ٘ٞب  ثؼذا اىدَٖ٘س أمغت

ثز٘اخذٓ فٜ مو ٍنبُ ٗفٜ ّفظ  اىَنبُ فٜ ٍحذد غٞش اىدَٖ٘س أطجح حٞث الاّزشّٞذ، خبطخثٗ

  .اىضٍبُ

 فٜ ٍزَبٝضِٝ اىزٛ ٝدؼيٌٖ الأٍش ،ٍزدبّغِٞ غٞشٗعبئو الإػلاً  خَٖ٘س فأفشاد: انتجاَش ػذو (3

 .الارظبىٜ عي٘مٌٖ فٜمزا ٗ ٗإزَبٍبرٌٖ ٍٗظبىحٌٖ ٗئدسامٌٖ احزٞبخبرٌٖ

 ِٞثزٗارٌٖ ٍٗدٖ٘ى ٍؼشٗفِٞ غٞش خَٖ٘س ٗعبئو الإػلاً فؼْبطش: انتؼارف انًجهىنيح أو ػذو (4

 .أخشٙ خٖخ ٍِ ثبلارظبه اىقبئٌ ٗىذٙ خٖخ، ٍِ اىجؼغ ثؼؼٌٖ ىذٙ

 ثجؼؼٌٖ ٍؼشفزٌٖ ٗػذً ٗعبئو الإػلاً خَٖ٘سأفشاد رجبػذ  ُئ حٞث: الاجتًاػي انتُظيى غياب (5

 مأفشاد ثظفزٌٖ اخزَبػٞخ رْظَٞبد فٜ اىذخ٘ه أٗ ٗاىز٘حذ اىزؼبٍِ ػيٚ اىقذسح ٝفقذٌٕ اىجؼغ

 .اىدَٖ٘س

ئر ثاٍنبُ اىفشد اخزٞبس اىضٍبُ : (انتغيير)  وانًكاٌ انزيٍ في يضتقر غير اجتًاػي وجىد (6

اىدَٖ٘س ٗاىَنبُ اىزٛ ٝشٝذٓ ىي٘ى٘ج ئىٚ اعزخذاً ٗعبئو الإػلاً، حٞث ىٌ ٝؼذ ششؽب أُ ٝنُ٘ 

  .ٗعبئو الإػلاً اىدَبٕٞشٝخ قجو ظٖ٘سٍب ٍدزَؼب فٜ ٍنبُ ٍؼِٞ ٗصٍبُ ٍحذد مَب فٜ فزشح 

 


