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  مقدمة

أغلب تحرص لذا ة، شر ال ا موارد أداء ع كب ل ش ند س ا داف أ تحقيق ع المنظمة قدرة إن

الموارد، ذه ونمو كفاءة ع خلالالمنظمات ارمن ر ابت ليا السبل أفضل وتطو او لتنمي ثماروا ت ا س . طاق

ك انفقد وانب ع منصباً  قديماً ال شمل تطور  ثم ،فراد شؤون سي  جرائية ا ة الموارد ل شر  ال

ا عاد ة السلوكية بأ دار ادة غية ،و ا من ستفادة ز ا طاق  الموارد أن دارة من ووعياً  ،التنظي طار  ووضع

ة شر ي لا فضل ال صائص ادل تحققت ولا صدفة تأ الم السليموالتنفيذ لتخطيطاب إلاةيجابي ا مارسا

ا شط   .وأ

الزمن من ة لف العمل ذا ستمر و ما، وظيفة عملھ الفرد تقصر- يبدأ أو تطول ا-قد عد تقل ي

وظيفي داري غالباًآخر لموقع السلم أع ون ي ي .ما قد أخرى تقلكما منظمة ليبدأللعمل وظيفتھ غ أو

يدركجديدة،بوظيفة عملھالفردوعندما قادراً و طبيعة يصبح جيد، ل تصورش ووضع يح ال م الف ع

أومستقب الراكزالمللمواقع مستقبلاً سالوظيفية ا عليھ،شغل يطلق نياً م واقعاً تمثل المسار" مصطوال

  ."الم

الم المسار يممنعد داريا المفا الفكر برزت ديثل لا المعاصرة ات تجا ضمن الموارد، سي

ة، شر وال شطةأو ادفة حد إحداال و إ ة ج من الفرد ن ب التوافق أخرى ث ة ج من ا شغل ال . الوظيفة

حالياً  دارة أدبيات ا تتداول عديدة سميات ناك تم،و حيث ، الم المسار مصط ع للدلالة ستخدم وال

مختلفة سميات تحت إليھ مثلشارة ،،المالمستقبل، الم رالنمو ،،المالتطو الم عليھ التقدم يطلق كما

مصط آخرون المباحثون متبادل ستخدم سمياتو  ،التدرج ل ادفات ش   .كم

الم رتبطي  الوظائف ممارسة  وحركتھ بالفردالمسار عمال مختلف ساب ،و والمعارفواك ات ل  منذھ

ا غاية إ للمنظمةھدخول م اءب ،خروجھ س ان الم المو . الوفاة أو ستقالة أو بالتقاعد واءمساره المسار أن ما

الوظائف سلسلة من شطة متتالية او و س يك ال ات حياتھالفردا نيةخلال فالم ذهإ، تنظيم يجب نھ

اتالوظائف اوا ف الوذلك ،والتحكم الإوصولدف ماو نتائج،أفضل العملية ذه ــب ستمثل سي" ــ

  ".المالمسار 

نظراً والمنظمة الفرد لدى خاصة مية أ الم المسار سي العمليك ئة ب ديدة ا الو  ،للتطورات

العاملةاتغ شملت القوى وتركيبة القيم ل ي و ياة ا بالإضافةأنماط وإعادةةالتكنولوجياتالتغ  إ،

لة ي ا،ال مع تتعامل أن يجب ال المتوقعة وغ ديدة ا التحديات أحد ذلك عكس نحواتالمنظمو ا ود ج

ةاستغلال شر ال ا السوقيةموارد ا ان م ع فاظ ا سليمأن اتالمنظمأدركتقدل .غرض سي وجود عدم

المللوفعال عنھقد ،مسار تج ختناقات التكدس حالاتي لو  الوظائف و يا مماال التطلعات ، ع سلباً يؤثر

ةو الفردية ومعنو مادية ات صعو إ الفردل ؤدي من   .والمنظمةل

يو  المطبوعةتأ مقياسذه متنوعة لمحاضرات نية"كمحصلة الم المسارات ب،"سي وزارةوفق رنامج

العل والبحث العا ق( التعليم الم عةتضم،)أنظر بأر تتعلق المجالفصول ذا مة الم وانب يتطرق. ا

، ول  الفصل الم المسار إدارة ية امتضمناً لما المتعلقة يم فيتعلقالفصل أما. المفا ي المالثا المسار بأنواع

المساراترسم كيفيةو  ناقش. ذه كيفيةالفصلو او  ،يالفردالمسار  تخطيطالثالث نجاح ومحددات ا   .معوقا

عالفصلوجاء خالرا الم لتوضيح و المسار سي ركية،آلية ا ونظام المسار تخطيط ع ك نية بال   .الم



  
 
  
  
 
  
   
  
  
  
   

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
  

إدارة: ول فصلال        ية الماما   لمسار

  الم المسارسي  .1.1

إدارة .2.1 المنماذج   المسار

  



نية الم المسارات سي بة/ د....................................................................................................................................محاضرات حس  جب
 

 
3 

إدارة: ول الفصل  ية   المالمسار ما
  

المناسب ان الم المناسب ص ال وضع خلال من المنظمة و لس الفرد ن ب ما ،ةوظيفاللمواءمة ضمن

عاتق ع المإدارة" بــعرفماب ايقع شطة عدالذي،"المسار لإدارة إحدى ديثة ةا شر ال ال،الموارد

المنظمة ستطيع ا بواسط ال الكيفية امساعدة تحدد المعأفراد م مستقبل سلسلةرسم م ،خطوات

السلم أول من عد.التقاعدسنحالوظيفيتبدأ المنظمةكما داف أ يحقق الذي امل والمت الشامل طار

وتحفتو  ة شر ال العناصر أجلظيف من الوظيفيةا، م انا وإم م قدرا حدود ة نا نية م مسارات  بناء

صية ال م طموحا مرمى   . و

الم .1.1 المسار    سي

ف. 1.1.1 المعر المسار   سي

فھلقد عر ان وإن ، الم المسار سي وم لمف ن الباحث فات عر كةيصبعددت المش شطة إطار

ن  والمنظمةافر ب حياد س خط و ملرسم ، أع وظيفة إ ي أد وظيفة من نية ي نوردالم كما ا م   :البعض

المسار - تنمية غية المنظمة ا تصمم ال والممارسات نياتالسياسات اةالم لد ن   )1(.للعامل

ادة - ز ا خلال من يتم ال بميو العملية فراد وإدراك مو ملا وضعف م قو ونقاط م خلالوذلك ،وقيم من

الوظيفية الفرص حول معلومات من المنظمة توفره   )2(.ما

ا - ن ب المواءمة ا بموج يتم ال ن،الوظيفيالتقدمالفردورغبات تماماتالعملية المستقبليةحتياجات و

النمولمنظمةل ا   )3(.وفرص

الما- ع الفردو  التتا نات عي ومستقبل اضر المنظمةايا    )4(.ل

اتيجيات التقنيات ل - س ا ال و ن والمنظمة الفرد ستخدم انيالم المسارات لتحس ر وتطو   )5(.ة

تمكن  - ال لفرادالعملية ش م مسارا تمامات وا ارات م ر وتطو م ف لاستخدامأفضلمن م وترشيد ،

بفاعلية تمامات و ارات الم   )6(.كأذه

و - الفرد ن ب كة المش شطة سمجموعة لمراحل الفرد لإعداد متصاعدةوظيفدارة ارات،ي الم وتحديد

التوافق لإحداث ة المنظمةالمطلو داف وأ الفرد داف أ ن وجوانبب صية ال لقدراتھ الفرد إدراك خلال من ،

اج المنظمة وإدراك وضعفھ، اراتھاقوتھ وم الفرد لطاقات   )7(.ا

السابقة فات التعر استخلاصمن   :التاليةالنقاطيمكن

المسار- إالمسي وسلوكھ سعيھ تم ما وكلا الفرد، م الذي القدر بنفس المنظمة م تحقيقشاط

ا داف وأ المنظمة واحتياجات والفرد الوظيفة ن ب   .التوافق

                                                
ن، )1( للعامل الوظيفي المسار تنمية ب التدر أثر ، م ا طالب العلميةدانيال والدراسات للبحوث ن شر جامعة المجلدمجلة العدد36، ص5،2014 ، ،:497.  

عباس، )(2 محمود يلة ةس شر ال الموارد اتي(إدارة اس الطبعة)مدخل عمان،2، شر، لل وائل دار ص2006، ،:208.  
)3( ، صا حرحوش عادل السالم، سعيد د ةمؤ شر ال الموارد اتي(إدارة اس الطبعة)مدخل عمان،2، ديث، ا الكتاب عالم ص2006، ،:211.  

(4) Jean Marie Peretti, La gestion des ressources humaines, 15eme édition, Vuibert, Paris, p:84. 
ب، )5( غر نجيب المساراتمعاذ التنظيميإدارة الولاء ع ا وأثر نية مقارنة-الم عمال،-دراسة إدارة شورة م غ دكتوراه أطروحة عمال،، إدارة قتصاد،قسم لية

دمشق،   .43:ص،2014 جامعة

(6) Gary Dessler, Human resource management, prentice Hall Inc, New Jersey, 2005, p:384. 
)7 (، البا عبد الدين المنظماتصلاح الفعال ة،،السلوك سكندر شر، لل ديدة ا امعة ا   .287:ص،2002دار
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المسار - مف ،معقد شاطالمسي داف وأ م صفا متباينون أفراد الوظائف مشاغ   .الوظيفيةوطموحا

ن - الطرف أحد يمثل لا حيث كة، المش ة والمص المتبادلة المنفعة مبدأ المنظمة( وضوح أو خر،عبئاً )الفرد ع

نية الم ياة ل الفعال التخطيط خلال من ما م ل ل ذاتية ة مص لوجود   .وذلك

ماو    ن أساسي ن عامل الم المسار سي   :تأثر

خاص: ول  - س تأس أمر خلال من المنظمة طرف من المحدد التقليدي الم   .المسار

ي - الفردية :الثا داف و نالقدرات   .للعامل

تج ست سبق سيمما الالم المسار أن تلك ن العمليةو ب توافق أق تحقيق إ دافر دف

حيثموظائفو  ا ، ف دافافر يقوم أ تحديد رئ بدور المستقبلية مد م خطط ن،ووضع تقومح

تممساعدبالمنظمة داف حقيقع مو تلك مسارا ر   .تطو

وممتطور. 2.1.1 المسي ف   المسار
للمسار و الفكرة رت عشر،ظ امس ا القرن أنالم المإلا المسار حول ة الوا ات النظر

الثانية العالمية رب ا عد ن العشر القرن رت ظ ره وذلكوتطو ل،، المؤ شري ال المال رأس ع الطلب ادة لز

أدى الذي التنظيمر المسار وم مف تطور النف.إ العقد وم مف تبلور مع ذلك المكتوب(وترافق ن) غ ب

العقد،والمنظمةفردال ذا تطور ال،مع التغ فردأصبح مع تماشياً وذلكاتأك ق عن ، وإدارةطر المستمر التعلم

بنفسھ توفو  ،مساره إ العمل رب دور المناسبةتحول ئة والب اللازمةدوات روالفرص وم.للتطو مف ر وظ

و  ستخدام م ارا م ر تطو من فراد ن تمك ع يرتكز الذي التوظيف من م،بدلاً ا الخ يصبح قادراًفردحيث

ال رغبة عدم حالة ا، وخارج المنظمة داخل نفسھ ق سو افردع ا العمل ومعرفو  )1(.ستمرار مف

المسي مراحلتطوراًالمسار عدة ة،ع شر ال الموارد سي ات نظر تطور مع ذهتماشياً يص ت مكن و ،

يفي المراحل   )2( :ما

نات .1.2.1.1 الست    )م1960(قبل

ان السائدالما وم يلالمف الم علمسار الفرد دل ا ستغرق ال لصاالمدة عمل انجاز

ن ح ما، ات تانص ،:مصط الم المسار المخطط المسار المسي المسار تنمية ،...، معروفةا غ

فيھ .عد والتقدم الم مساره مسؤولية يتو الفرد ان ة الف ذه ق ،خلال طر عن أووذلك الذات توجيھ

التنظيم،التعلم ة شر ال الموارد إدارة بھ تقوم انت الذي المحدود الدور إ يرجع ذا ب،و الس يرجع كما

أن إ الم المسار وم مف ور ظ رعدم وتطو سي يفكروا لم العمل اب وأر م أنفس لكن. المسارذاالعمال

ن مس ا غاية المإ العاملة اليد نقص ر ظ لةات، ب ،ؤ دفع إمما العمل اب المنظمةالتوجھأر تلبيةلخارج

بال العمال وضعية ع تأث ذا ل ان و م، العمل،تنظيماحتياجا اب لأر سبة بال جدر من ان عنحيث البحث

العاملة اليد النقص لتغطية المنظمة داخل من قيات،حلول لتطالفرديةال ساسية الوسيلة عت رال و

اراتقدرات لةممافراد،وم المش ذه ل حل التفك إ خلالوذلك ،أدى سينميةتمن نيةساراتالمو الم

ن اللعامل   )3( .لد

                                                
ب، )1( غر نجيب ذكره،معاذ سبق   .22:صمرجع

(2) Aoues Said, La gestion des carrières et le développement de l’employabilité des salariés, Mémoire de Fin de Cycle, Gestion des Ressources 
Humaines, Université de Tizi -Ouzou, 2018, pp:8, 9.   

بة 3)( ،عليحب والتنظي الفردي المدخل ن ب المنظمة الم المسار سي جتماعية، للدراسات كمة ا الممجلة العدد3جلد، زائر،،5، ص2015جانفيا   . 11،12:ص،



نية الم المسارات سي بة/ د....................................................................................................................................محاضرات حس  جب
 

 
5 

نات من .2.2.1.1 نات) م1960(الست الثمان   )م1980(إ

تخطيط العمل اب أر من طلب حيث نيات، الست سنوات الم المسار وم مف ر ةظ شر ال م ،موارد

العاملة اليد ع الطلب ادة ز ب العلياس المناصب لشغل لة ب. أنداكالمؤ س وم المف ذا برز الوضعيةكما

زاد لائمةالمقتصادية حيث ة، الف ذه بخلال المتمام نالمسار ب الرابط ليصبح ، اتي اس منظور من

والمنظ والتالفرد التعاون و امة ذا ل ك المش خططسيق عرفت ة الف ذه خلال نيةلمسار، الم تطوراًالمسارات

اً    .كب

نات من.3.2.1.1 سعيناتإ) م1980(الثمان   )م1990(ال

قتصادية و التكنولوجية ات التغ ب حالةوالتحول س وكذا ة، الف ذه ا عرف ال والوظائف ن الم

أثر  ال التأكد المنظماتتعدم استدامة ساؤلو ع ال إ بالأفراد أدت العمل، مناصب محول ع مستقبل

قابلية وضمان ا كفاءا وتنمية ر تطو إ المنظمة وحاجة ة، ج من نية الم م مسارا إدارة إ م وحاج الم

أخرى  ة ج من ا لأفراد   .ستخدام

مرتبط الم المسار أصبح ة الف ذه الخلال أمضاه الذي الزمن أي انالمفردبالزمن المقابل و نظمة،

ترقية ولأن قيات، ال سي ع الم المسار مباشرةفردالسي ا علو ال الوظيفة إ الية ا الوظيفة من

داري  مسؤولي،السلم انت فقد وفاتھ، أو استقالتھ أو نقلھ أو الوظيفة شاغل قية ب الممرتبط المسار سي ة

للمنظمة سبة بال ي القانو انب ا ع فقط للعمال،مقتصرة سبة بال ا ف والبقاء الولاء   )1(.وع

سعيناتمن.4.2.1.1 ذا )م1990(ال يومنا   إ

سعينات ال ة ف ا عرف ال التكنولوجية التطورات إ،أدت المنافسة وظروف سواق إحداثوعولمة

عميقة ات العملغ وأماكن نيةو.مجالات الم بالمسارات العمل اب أر تمام ا زاد ا ا معو  ،الوقت خاصة

منظمة من للأفراد ة الكب التنقلات ا،خرى لأ حركة ال أش تنوعاً أك أصبحت ال نية الم المسارات عدد وكذا

خطية ون ت ما غالباً بمسارات ت تم ال السابقة ات بالف من. مقارنة نية الم م بمسارا فراد تمام ا زاد كما

والفعالة صية ال المشاركة    .خلال

مصط المتلاحقة التطورات أن تج ست سبق أدتالمالمسارمما سي، ل جديد وم مف ذهلاعتماد

المشات،المسار  ة المص ع نيقوم ب و الفردكة ينظروالمنظمة، اأصبح ذا سي ل ودل ا مجموعة أنھ ع

المنظمة بمساعدة الفرد ا يقوم ال كة عة،المش ومتا توجيھ أجل أعالممن ع صول با سمح مما  سار،

الم والنمو النجاح من ممكن   .  مستوى

الم. 3.1.1 المسار سي مية   أ
لا والمنظماتسي لقد ن الباحث من واسعاً تماماً ا الم مواقف وذلك ،المسار ع ي يجا فرادلأثره

م ا ع ،واتجا و وكذا كالمنظمة ميةالمجتمع ذه إبراز مكن و   )2( :يفيمال،

مية. 1.3.1.1 للعمالسيأ سبة بال الم   المسار

التاليةإ النقاط ا يص ت يمكن بالغة مية أ للفرد يحقق الم المسار نجاح   :ن

                                                
السابقنفس )1( صالمرجع ،:12.  

عابد، )2( بن الدينفاطمة ي نور سا المنظمة،ع ن للعامل الوظيفي المسار سي إجراءات جتماعية، العلوم المجلدمجلة العدد7 ، مارس29 ، غواط، جامعة ص2018، ،

  .243،244:ص
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ارات - الم أداءسيساعد: بناء ع الفرد ساعد جديدة ارات م علم ع وال ارات، الم بناء ع الم المسار

الية ا امھ للمستقبلم أك اختيارات منوتمك،وتقديم اراتنھ م ر التحدياتھتطو ة مواج ع    .والقدرة

نية - الم القيم م: إشباع المسيسا المالمسار القيم انإشباع يختلف ية حيث فرد، ل ل ة فيمافرادلمم

قيم من بھ المونھيؤدوما يؤمنون م ا توج و وظائف عض.نيةمن عطي نما ة،فراد فب ر وا لل قيمة

للمتعة أك قيمة عطون آخرون أكالمحققةفإن بدرجة يقدرون وآخرون العمل، وتحقيقمن بالأمان الشعور

م.التوازن  من الم المسار ون ي نا المومن ات التوج لإشباع امة ال للفردنور القيم،ية ذه انت ما   .م

توقعاتسييؤدي: عاتالتوق - بناء إ الم ذلكو حقيقيةوتطلعاتالمسار المغالاة من بدلاً وذلك ،مقبولة

رغبات ادة ز فمع اتھ، وخ الفرد توقعات ن ب والتوافق ام ضمان محاولة خلال الفردھمن يميل تماماتھ وا

واقعية غ داف أ وضع داف ،عالية أجور (إ ا.)تصاعدية مستقبلية أ ع تج ي أن يمكن ا ف المبالغ والتوقعات

الرضا وعدم ياء س و العمل،حباط داف وأ قيم مع الفرد ات خ اختلفت ما  ستقراءلإ  فراد يحتاجدىل،إذا

م جيد م يرسمون  ح لمنظما المعاش وفق طموحا   .الواقع

الوظائف حالياً  فراد يتطلع: ثراء - اءسمت ال لشغل ساع أو الوظيفي بال ، بالإ يح الذي الرأ م ي  قدراً  ل

اً  ة من كب ر ستقلال ا ما العمل، أداء  يةو قيةو  جر  من أع مرتبة  ذلك يضعون  ور  يخططون  وعندما ،ال

م م المستقب لمسار   .الوظائف ذه باقتناص عل

الوظيفي - ل الم المسار سي إن: الرضا ة الروح رفعو  بالإنجاز الشعور  من عزز  سليم ش  لأنھ ،فرادللأ  المعنو

م يحي ر استخدام فرصة ل م وتطو م، موا ا نما وخ  ع سلباً الم المسار سيل السلبية الممارسات تؤثر قد ب

لإحباطھ فردال مشاعر حيثوتؤدي ت ، ثمار تحسن الةالمنظم أن دراساتعدة بي ا اس شط  المسارات سي  أ

ام الوظيفي الرضا من عالية درجات ع ستحصل ية،نالم ل امن والولاء و   )1(.أفراد

التوازن  - المسي عدسا: تحقيق اجةالمسار ا ن ب التوازن واللتحقيق والمسؤولية،لمال والتحدي

والمجتمع الفرد،العمل س حيث الفراغ، ووقت سرة ن شلو التعا ما، تحقيق يطحبي علا العمل

يا خرى وانب   .تھا

للمنظمةسيميةأ. 2.3.1.1 سبة بال الم   المسار

الفرد مثل ال،المنظمة عدافع د المنظمة فقدرة ، الم المسار ديناميكية م ةسي لف شر ال ا موارد

الوظيفية وغ الوظيفية اجات ا م ف ع اتتوقف ميةلأفراد أ وتتج المسي، ل المسار سبة لمنظمةبال

التالية   :النقاط

ة - شر ال الموارد وتنمية لاتھتلاوظيفةالفردوضععند: استخدام مؤ مع حباط،قدميولھ وأناسب بھ يص

عدم يجة لنموهن فرص اماً وتقدمھوجود وال عبأ الفرد يصبح التا و الضعيف، أدائھ خلال من المنظمة . ع

ساعدذال أن المنظمة ة مص التدعيميةوذلك،المهمسار تخطيطعهمن امج ال خلال أنظمة،من وضع

العمل تصميم وإعادة شارات س وتقديم داء ع ،ذلك ع علاوة .لتقييم م أنالمنظمةيجب ام تف رجة الم  ا

م المختلفة المراحل  اأفراد تواجھ ال نية، لمسارا وتنقلاتحرك ضمانمعالم ة الموارد ة شر  المراكز لشغل ال

قية،الشاغرة اء والنقل فال دمة وإ سية العناصر لبعض ا العليا  الرئ ات  فرص من سلسلة تحدد ،المستو

راك ات ا ل قل، للمستو  اعل يجب كما.بالمنظمة شاغرة أخرى  مراكز يخلق الداخل من شغل وظيفي فراغ ف

                                                
ب، )(1 غر نجيب ذكرهمعاذ سبق صمرجع ،:83.  
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الديناميكية م ون  وأن ،وظيفيةال القرارات ا تتخذ ال ف تمامات علم ع ت نية بالا طأ تتجنب ح للفرد الم  ا

ا  ةلاحتياجات تقديرا شر ال ا   ) 1( .موارد

ة - شر ال الموارد استقطابية الم المسار سي عد: استقطاب ة الموارد ذب أداة شر لة، ال  الذي فردال لأن المؤ

تماماً  يجد م المنظمة طرفمن ا س الم سارهسي داً  س ا للعمل جا الد و  ورغباتھ طموحاتھ تحقق ،

الكفأة،.الوظيفية ة شر ال الموارد باستقطاب للمنظمة سمح ستقطاب، شاط ل مدخلاً المسار سي عت لذا

أ تحقيق المنظمة يفيد مما ر للتطو مجالات فتح م س اال    )2(.داف

ة - شر ال الموارد عملية: اختيار تقوم ذلك ضوء وع فراد، من ا احتياجا المنظمة تختارتحدد ثم ستقطاب،

والذين المنظمة، داف وأ ات توج مع م داف وأ م ا توج تتفق الذين ن، المر م أفضل  أك احتمالاتلد

امل واا  لإس ر وتو. لتنميةلتطو المستقبلية م احتياجا م تتف أن ا ل لابد شطة ذه المنظمة تقوم ي ول

ا ترسم ال المتاحة المسارات م توجد،ل ولا ا ف توجد ال ات الم وكذا ا، وتوقعا ا داف أ مع تتوافق وال

ا    .مثيلا

مستقبلاً  - الكفاءات توافر المسيساعد: ضمان فرادالمسار وطموحات قدرات عن معلومات توف ع

المناسبم،المستقبلية ان الم المناسب ص ال بوضع سمح التنظيمية،ما حتياجات ن ب التوافق لتحقيق

الفردية انيات م القياداتسي يؤديكما .و عن الكشف سياً رئ دوراً الم ةالمسار ادار و وت الواعدة

مبكراً  ا المسؤ ،وتنمي لتحمل زة جا ون ت نليةو ح يح ةالوقتعندما دار القيادات من ول الصف لإحلال

المختلفة الوظيفية ة،المواقع استمرار ع يؤثر لا ل ش   .بالمنظمةداءو

الفرد: الدافعية - دافعية إثارة والتحديللعملإن للتقدم فرص لھ توفر العمل ئة ب بأن إدراكھ مدى ع  ،تتوقف

ا النمووالمسؤولية لتحقيق المنظمة مع كة يتحققلمش لن ذا و بالمسارإلا ، تمام خلال   )3(.الم من

ا - موديمثل: الوظيفيمودإدارة لةا تتوسعمش لا ال المنظمة يجةوا،تواجھ ن تتقلص أول ا م تصغ

ا ل ي الوظيفيقصدو . إعادة مود المتاحة با المراكز عدد تفوق وظيفية لمراكز ن المر من كب عدد وجود

قية راسحيث ،لل فراد من كب عدد نيصبح ل. وظيفياً ب سبة بال تحدي الموقف ذا سالمنظمةليمثل

ا أفراد إنتاجية من عا مستوى ع فاظ المنظمةو ،ل نجاح اتوقف م ف ع التحدي ذا لمبادئمقابلة

ة والتنمو نية الم     )4(.الديناميكية

اري  - الم التقادم التغ المالمسارسيساعد: تجنب ة مواج سارعة،التكنولوجياتع الم قتصادية و  ة

ا نوكذا لك المس أذواق ات ارات،لتغ الم ساب اك ع العمل ثم ةاللازمةومن التطوراتلمواج   .ذه

ن - اتحس فراد: لمنظمةصورة أدرك المةنظمالمأنبإذا م بمستقبل س ،تم م جفإ و لل جيدة أداة ونون ي

ا، يتواجدون ال ماكن و المجتمعات ل ا يؤديل للعملإما جذاب كمجال ا ع والتعب ا صور ن    .تحس

ة - الضرور المعلومات المس: توف سي المعلوماتساعد توف ع الم سيخرى  شطةوتنفيذلإعداد ار ل

ة شر ال والمعاشات ،الموارد للتأمينات والتحض الإنتاجو .التقاعد خرى الوظائف تنفيذ قكذا سو وذلك ،وال

                                                
السابق )1( المرجع   .338،339:صص،نفس
بوراس، )2( الوظيفيفايزة المسار حالة-تخطيط العلوم-دراسة لية ، سي ال علوم قسم ة، شر ال الموارد إدارة تخصص ، سي ال علوم شورة م غ ماجست رسالة ،

باتنة، جامعة ، سي ال وعلوم ص،2008قتصادية   .83،84:ص
حسن، (3) ة اتيراو اس ةمدخل شر ال الموارد وتنمية ة،لتخطيط سكندر امعية، ا الدار   .348:ص،2011،

السابق )4( المرجع   .340:ص،نفس
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التعطيلاتب سبة من د خرا و ن ا ن الشاغرة،ب المناصب ب أوس الغياب عن تج ت عدمأو  التأخرال

املأداءأكفاءأفرادوجود العملية،الم ة استمرار ضمان التا   .نتاجيةو

العمالة - لفة ت لفة،: تقليل الت يفوق عائد ذا الم المسار سي شطة أ ع ينفق ما تجعل السابقة المزايا إن

المنظم وناتففي ي أن يمكن ة ينفقالنا ذاما تفوق اح ر و العمالة إنتاجية لكن ، اً كب الم المسار ع

يوجد.نفاق  لا فاشلة منظمات المفو المسار ع ينفق ما وافز،ا وا جور ممثلة العمالة لفة ت تفوق

ا ح،وغ والر فادحة،العائد خسائر بذلك اليفكما )1(.وتحقق الت تقدير ع المسار سي أنساعد يمكن ال

المنظمة ا جورمثل ،مستقبلاً تتحمل و ن و الت اليف افآت،ت مسوالم ا ل ستعداد   .بقاً و

مية . 3.3.1.1 للمجتمعسيأ سبة بال الم   المسار

م  فراد ستقر عندما ، استقراراً  وظائف ل يت وعندما مرناً م ل المستقبلة، المسارات م نية  بما الم

تتحققو  الداخ المستوى  ع وظيفية مزايا من تحملھ وعندما ، ار فراد ا من طموحات ة والمعنو  جر المادية

الوظيفي وال ا والمس نة والسكينة الثقة للأفراد يتحقق ،وغ مان، والطمأن حالات و تقليل إ يؤدي  مما

وف والقلق التوتر اضر من وا التا والمستقبل، ا   .للأداء أفضل نف مناخ و

ع مذلك،علاوة المسيسا البطالةالمسار شبح عاد المعالم،إ محددة مسارات ناك لطالما ل

ا والمنظمةمن تت.لفرد التوظيفكما مرن ط،طرق الم المسار سي أن الموقفيةليخضعالما ات أنھ.لتغ كما

مؤشر  ناً عطي مع مسار عن البحث أو رة ال يرغب لمن للاستجابةدول ،فعالاً خاضعة المسارات ا ف ون ت

  )2(.الفردية

يك الم المسار سي أن تج ست سبق والمنظمةمما للفرد بالغة مية لأ ك للنتائجوالمجتمع نظراً ،

لھ يد ا سي ال خلال من ا تحقيق يمكن للمسارال الفعال سي فال وداتو، مج يتطلب للمنظمة، ثمار اس

نتاجية ادة ز المستقبلية ا نتائج ن؛تنعكس اليف؛العملمناختحس الت العمالة؛تخفيض استقرار ادة ،ز

السلبية والممارسات ر الظوا عض تتجنب ذلك النقل؛مثل،و وطلب الغياب الملل؛ الفكري؛ مود ا اللامبالاة؛

فراد إنتاجية انخفاض عن المنظمةفضلاً   . وفاعلية

الم. 4.1.1 المسار سي داف   أ

المإن المسار سي من سا دف مكنال و المنظمة، ة ومص الفرد داف أ ن ب التوافق تحقيق و

داف أ نيةإبراز الم المسارات التاليةسي   )3(:العناصر

سيق تحقيق - امل الت ة الموارد نظام  والت شر الفعالال التخطيط يضمن معللمسارات،حيث التعامل نية الم

وظائف شطةافة النظمإدارة وأ مدخل وفق ة شر ال المفقد .الموارد المسار سي مزايا من ستفادة يتعذر

و  ة، المتم الكفاءات عن والبحث عمل فرص شاء إ مجالات سليمة ممارسات وجود  مرنة ولوائح نظم وضعدون

ن شطةلأ وموضوعية قيةوا التعي جور ل افآت و ا ،والم ثمار التوظيف سياسات من وغ س  الموارد  و

ة شر   ؛ال

                                                
ر،) (1 ما ةأحمد شر ال الموارد الطبعةإدارة ة،1، سكندر امعية، ا الدار ص1999، ،:377.  
ازي،) (2 حافظ ةمحمد شر ال الموارد لدنياإدارة الوفاء دار ة،ا، سكندر شر، شر(ل خ تار ص)دون ص ،:362،363 .  
3)( ، المر محمد الدين اتيجية دارةجمال ةس شر ال ن(للموارد والعشر الواحد القرن لمنظمة التنافسية ة الم لتحقيق امعية،)مدخل ا الدار ة، ،2003،سكندر

  .396:ص
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سي  - سياسات ر المطبقةتطو ة شر ال بر الموارد تصميم أن ذلك املن، مت نية،امج الم المسارات سي يتطلبل

ة شر ال للموارد الية ا السياسات ع التعديلات عض مجال خاصةجديدة سياسات وضع وأ،إجراء

ب قيةو  النقلو  التدر نامج؛وذلك ،والتحفال ال نجاح ضمان أجل   من

فالمنظمات - المثل، و لذلك، وفقاً م تماما وا م احتياجا تتغ أن الطبي ومن الزمن، بمرور ون يتغ فراد إن

لتحقيق ا اتيجيا اس عديل ثم ومن ا ا اتجا من اتغ التغ ذه مع داف.التوافق وجود ان إذا وعليھ،

ش المرونة من قدر ار إظ فإن ، اً و أضرور النجاح، لتحقيق متطلباً عت ا تحقيق كيفية سيتمن خلال من ذلك

والفردية التنظيمية حتياجات ن ب بالتوفيق سمح الذي الم ةمما ،المسار ج من فراد رضا تحقيق م سا

ة ج من للمنظمة اتيجية س داف   أخرى؛وتحقيق

الم- المسار سي قدراتإدف م،فرادتقييم ارا منفوم رأنبالرغم تقار عطيأنيمكنداءنظام

المجال، ذا المفيدة المعلومات مأن إلاعض ر التقار ذه شوب التح،قصور أوجھنما نوا عض ب س

تفكر المنظمات من الكث جعل الموضوعية، ا؛أخرى  أساليبوعدم م ستفادة يمكن الموضو    للتقييم

فراد - تم وذلكتحقيق قوي، دافع ن و ت خلال وتنميةمن ر اراتو القدرات لتطو جديدالم و ما ل وإكساب

المنظمة؛ ة مص يخدم بما تقليدية غ ار أف وتقديم الوظيفة،   مجال

سيافر دف  - من ممسار د لا نية ياة،الم با ستمتاع و صدقاء و والعائلة الوظيفة ن ب التوازن تحقيق

المرموقة جتماعية انة الم ع صول    .وا

ال داف للأ إ،سابقةبالإضافة الم المسار سي   )1(:دف

العمال- ن ب والمساواة العدالة الوظيفيةب ،إشاعة المواقع إ للوصول ميع ا أمام الفرصة   المناسبة؛إتاحة

أداء- ن مثلالعمالتحس ستخدام خلال م؛من ا وخ م ارا   لم

والتغيب - العمالة دوران معدل و تقليل ا، العمالةجذب عل والمحافظة رة   ؛الما

العمال؛- لدى التحف ات ومستو ة المعنو الروح   رفع

سارعة؛- الم ات التغ مع التكيف ع العمال قدرة ادة   ز

ا- وانتماء ولاء درجة ادة للمنظمة؛ز   لعمال

قية؛- لل وعادلة ة وا أسس   وضع

اجا- ية تدر خطط المساراتبناء وتنمية ر تطو نيةت   ؛الم

التنظي- ر التطو زهدعم عز للمنظمة،و حماية ل ش   .مما

ماو    ن عنصر السابقة داف جملة اختصار   :مكن

م ،أولاً  - كفاءا ورفع ن الملائم العمال ع صول ا المنظمة ة مص   .تحقيق

ة ،ثانياً  - مص المتحقيق ياة ا اختيار الملائمةنيالعمال المختلفة،ة ا مراحل بنجاح للتقدم م   . وإعداد

أن   تج ست سبق المسارمما سي داف تتوزعأ والمنظمةالم الفرد ن المسار ،ب سي ب المنظمة تمام فا

ل دافموضوش أ تحقيق إ وت ايؤدي ح والر العملقليلنتاجية للتقدم.دوران الفرصة إتاحة أن كما

نوالنمو ب العلاقة لقوة فراد إدراك ان لما أنھ ذلك العمل، وراغبة منتجة ة شر قوة ن و ت إ سيؤدي

ا إل بالانتماء م وشعور للمنظمة م وولاء م إخلاص زاد والتدرج، للتقدم م إمام المتاحة والفرص م ارا  .م

                                                
ب، )1( غر نجيب ذكرهمعاذ سبق صمرجع   .47،48:ص،
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الم إدارة نماذج .2.1   المسار
ن الباحث اصةالنماذج من العديد وضع وتحديد ا ذهو  ،الم المسار برسم طالنماذجعمل ر عمر ع

الوظيفيالفرد بأنھ.بالمستوى النموذج عن ع المتغ :"و من لمجموعة المتداخلة،بناء ا علاقا وتحديد بحيثات

الواقع تمثيلأتمثل    )1(."صدق

ع الم المسار سي نماذج معظم ترك من ابالرغم النماذعمر عض ناك أن إلا اعتمدتجلفرد، ال

أساس ع نية الم المراحل العملتحديد شطة وأ ا،العلاقات عض السن،أو من بدلا ولوجية السي  لقضايا

النماذجو  ذه الفردشرح اختيار آلية أووتفسر مالمسار ا،وظيفة غ بمراحلھدون الم المسار طبيعة وتصور

صية وال نية الم ا ومتطلبا ا م ل وخصائص    .المختلفة

حسن"وحسب ة ذلك" راو رجع و بالعمر، الوظيفية المراحل ط ر عيق ال ات الصعو عض   )2(:إناك

تتغ- أن يمكن ثم ومن ية، تقر فئات ة العمر الفئات نيبداياتل الم المراحل ايات   ؛ةو

ن- الم نية، الم ياة ا دورة ناول المأو ت أن أي المثالية، ا حال الفردنةالوظائف يختاره الذي التخصص أو

الم الفرد،المبكرةنيةالمراحل فيھ بقى و ستمر الذي التخصص نيةو الم حياتھ طول   . ع

يصو  ت ذهالنقاطمكن ا عل ركزت يالنماذجال   )3(:فيما

ئةأي: ستكشاف - والب الوظائف عن المعلومات   .جمع

ئة - والب الذات م م: ف دف ئةوذلك الب ونات م ص،عرفة ال وقيم والضعف القوة   .ونقاط

وقيمھحسبوذلك: دافصياغة - وطموحاتھ الفرد   .توقعات

ر - اتيجية تطو تحقيقأمنوذلك: س ع العمل   .دافجل

اتيجيةتنفيذ - تحقيق: س نحو الس   .دافأي

ارجيةانطلاقاًوذلك: العكسيةالتغذية - وا الداخلية العمل مصادر   .من

المسار - يحدفوذلك: تقييم ال التقدم مدى الممعرفة ستمر،المسار مرضية النتائج انت ردالففإذا

اتيجيةتنفيذ العكسس ان وإن أخرى ،، فرص عن للكشف المعلومات جمع جديد من الدورة بدأ   .س

  )Schein( يناش نموذج .1.2.1

ة العمر المراحل ن ب ط الر إ النموذج ذا ند المتوقعة،س دوار و صية ال والمتطلبات صائص وا

للمسار  مراحل سعة النموذج ذا وحدد مرحلة، ل فراد ل،الممن ل عمار فئات ن ب بالتداخل تتصف

ذه شمل و السابقة، المرحلة حدود ضمن تقع ة عمر فئة تبدأ الم المسار اللاحقة المراحل أن أي ا، م

المراحلالمر  من مجموعة تتضمن كما العملية، ياة ل والدخول ستكشاف، و والفكري، سدي ا النمو احل

للأفراد،الوسيطة العملية ياة ا اء وان والعزلة اجع ال ثم عديدة، متقدمة ومراحل ، الم التقدم لدرجة    .وفقاً

ي فيما المراحل ذه   )4(:وتتمثل

و - شاف حلام :المرحلة ك  . سنة 25سن ح و

                                                
ازي،) 1( حافظ ذكرهمحمد سبق   .377:ص ،مرجع

حسن، )2( ة ذكرهراو سبق   .316،317:صص،مرجع

(3) Jan Zeb, Career development in a learning organization, Doctor Of Philosophy, Human Resource Development, Faculty Of Advanced Integrated 
Studies And Research, National University Of Modern Languages, Islamabad, 2010, p:102. 

ازي، )4( حافظ ذكرهمحمد سبق   .379:ص،مرجع
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الثانية -  .سنة 25 إ 16 من العمل مجال  الدخول : المرحلة

ب :الثالثة المرحلة - ي التدر  . سنة 25 إ 16 من التأ

عة المرحلة - ة: الرا  .سنة 35 إ 17 من و المنظمية العضو

امسة المرحلة - ة: ا  .سنة35 سن  المتوسطة المنظمية العضو

اد: السادسة المرحلة - ة  ج  .سنة 45إ 35 من المتوسطة المنظمية العضو

عة المرحلة - ة :السا  .سنة 40 سن  المتأخرة المنظمية العضو

 .سنة 40 من نحدار ناحية التوجھ :الثامنة المرحلة -

 .سنة 45 عد المعاش نحو التوجھ: التاسعة المرحلة -

مرحلة )Schein( "شاين" حسب ل الفردية تتطلب ستعدادات و شاطات ال من ع،مجموعة والقدرة

المستمر فز وا ر والتطو عنحيث .التكيف تج ت الم المسار وتحديد الوظيفة اختيار القرار صنع عملية أن

ن،العواملذهتفاعل ب مع ا ساسيةأي والقيم صية ال والقدرات ب باالموا لدىوالشعور والدافع افز

قامذهلتوضيحو . الفرد وم)Schein(العلاقة مف ر بھ)Anchors( "الموجھ"بتطو قصد العاملعتبار" :و أو

هعالذي مات مسار أو وظيفة اختيار عند عليھ عتمد و ماً م للفرد،وأو ".الفرد النفسية حتياجات أن

الثمان المجموعات تيةتنحصر   )1(:ية

والوظيفية - التقنية ار : المقدرة الم محددةتضم مجال ر التطو وفرص الفرد ا يتمتع ال والفنية   .التقنية

العامة - دارة لم: مقدرة وال القيادة وفرص والتحدي المسؤولية ا   .أعناصبيقصد

التجاري  - ع: بداع مشار ناء و جديدة منتجات والقوةخلق والملكية وة ال تتضمن   .جديدة

ستقلالية - و ة ر العمل: ا أداء ة ر ا   .أي

من - و جر: ستقرار تدفق واستمرار العمل الثبات وكذامقابلأي و العمل، وافز قيةا وال افآت مما،الم

بالمنظمة رتباط و الولاء   .عزز

ياة - ا االرغبة: نمط نتوافقلتحقيق والعائلةب الفرد نحاجات افآتو والم الم   .المسار

دمات - ا س نأي: تكر التحس أجل من امة ال القيم عض ع بالانجازك ،العمل والشعور ن خر   .مساعدة

الص - ا ات: التحدي والصعو المشكلات ة لمواج التحدي توفر أعمال عن   .البحث

نوقد الباحث عض رقام النموذجبتطو الثمانية ،ذا نواع يف مجموعات ثلاثالسابقةبتص

  :أساسية،

ب - الموا التجاري : مجموعة بداع و العامة، دارة قدرات والفنية، التقنية المقدرة   .تضم

اجات - ا ياة: مجموعة ا ونمط من، و بالاستقرار الشعور ستقلالية، و ة ر ا   .تضم

القيم - والتحدي: مجموعة دمات ا س تكر   .تضم

الانان سو ارغ نموذج .2.2.1   (Greenhaus & Callanan)  و

النموذج ذا إحسب الم المسار منمراحل  ةخمس قسم تبدأ مرحلة ل ف بالأخرى، مرتبطة واحدة ل

التا النحو ع ا، سبق ال المرحلة   )2(:اية

                                                
(1) Magda Bezuidenhout, The utilization of career conversation framework based on Schein career anchors model, SA Journal of HRM, vol.11, No.1, 
2013, p:3. 

حسن، )2( ة ذكرهمراو سبق صرجع ص ،:318- 321.  
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ورحلالم -    للعمل عداد :ة

المرحلةوتتمثلسنة،25 سن وح الفرد حياة بداية مع المرحلة ذه تبدأ ذه ل سية الرئ ام نالم تحس

اختيار وتحديد الوظيفية، البدائل جودة وتقييم الفرد، يرغبھ الذي الوظيفي للتخصص ي الذا الذ التصور

قلوظيفي ع ي ام،.مبد الم ذه تحقيق تطلب ياةو ا ونمط وقيمھ، تماماتھ وا اراتھ لم الفرد الذيتحديد

والفرصوأيضاً فيھ،يرغب افآتالمتطلبات وظيفيالمرتبطةوالم مجال ل بالاستكشاف .ب المرحلة ذه تتم كما

من الكث ين حيث الفرد، جانب من وثالفرادالمستمر ي ثا وظيفي ناختيار الم م حيا مدار ع أن. يةث ما و

مراحل تتحقق قد الوظيفية فأخرى ختيارات يمكنإ، الوظيفي بالاختيار المرتبطة ام الم مرةأنن ر  أخرى تظ

الفردخلال  .حياة

قد الفرد ون ي المرحلة ذه اء بان نية صورةحددوعليھ، العمل ،نفسھ عن ذ د وعن ير ،ممارستھالذي

و الذي التعليم نوعكذاو  ت لما للتغي قابلة يوافقھ، ة خلال من نفسھ عن الفرد صورة غ صية التجر  .ال

الثانيةرحلالم - للمنظمة :ة   الدخول

المرحلة ذه و25ــال ستغرق ا يبحث الذي الفردحياة من سنة مة،وظيفة عن ف الم ساسيةتتمثل

المرحلة ذه عن تج و الفرد، اختاره الذي الوظيفي للمجال وفقاً معينة، ومنظمة وظيفة اختيار المرحلة ذه

لاختيار ستجيباللوظيفةالفرد و طموحاتھ اراتھ شبع وم ختياراتو . لقدراتھ من الكث عتمد ظ، ا لسوء

غ معلومات ع الفرد ا يقوم ال ؤلاء. افيةالوظيفية الرضافرادومثل عدم حالة م لد تج ي قد

الوظيفية م توقعا مع العمل ئة ب واقع توافق عدم التوظيفتأخذوقد .حالة لمأو مرحلة معينةالدخول نظمة

ن ب ون ت ما عادة و الوظيفة، عن البحث من ور ش السنوات25و18 سنعدة ع عتمد ما عادة و سنة،

والتعليمال الدراسة الفرد ا   .قضا

ذه ،وعليھ دخلخلال قد الفرد ون ي والذيالمرحلة اختاره الذي الوظيفي رغباتھ شبع أنھ عتقد المجال

ي.تھوميولا عما البحث ستمر المناسبة، الوظيفة الفرد يختار لم مراتناسبھوإذا عدة ذا تكرر وإن ح ،.  

الثالثةرحلالم - س :ة   التأس

المرحلةتبدأ لھإيجادالفرد يحاول  ،سنة 40 إ 25 منذه ان المسارفرادعالمم وتحقيق الراشدين

اختاره ن. الذي مع وظيفي لتخصص الفرد اختيار ي)أوليةوظيفة(و والمنظمة أسسقدون ، الوظيفة ياتھ

ا اختار يجب. ال نا للوظيفةألا و الفنية النوا بتعلم الفرد يجب،يكتفي ومعتقداتأنبل وقيم معاي يتعلم

المرحلة. المنظمة ذه سيةففي بالوظيفةإف،التأس المتعلقة وانب ا ع التعرف للفرد سية الرئ مة الم ن

و  للأوالمنظمة، اللازمة ستعدادات و ارات الم يملك كفء كعنصر مقبولاً يصبح من سا و بالوظيفة، قيام

نحو. المنظمة التحرك ع الفرد يركز النجاحعكما   .وتحقيق

يح الفرداوعليھ، المرحلةول  ح ،السائدة والثقافة التنظي والمناخ الفنية الوظيفية النوا علم ذه

القبول  انةو  يلقى المنظمة اللائقة الم ون  ،كعنصر المرحلة الفرد توجھ و  الذات وإثبات النجاح ناحيةذه

  .الوظيفية

عةرحلالم - الرا المتوسطة :ة    المرحلة

المرحلةتبدأ ي بالن مشبعة مرحلة و  ،سنة 55 إ 44 سن منذه يا ا عيد ،معاً لموا ا الفرد ف

حياتھ ما إجراء خلال من ،ةنيالم تقييم ن ب ان خططھ مقارنة   جديد من نطلاق ثم ،حققھ ما مع يتوقعھ و
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واق انطلاقاً  المستقبلية البدائل تحديد تفك بمثابة )1(.دقيق من انتقاليةو الفرد ،مرحلة ا ف تقل مرحلةي من

س المتوسطةإ التأس والرشدإ المرحلة الن ة خصائص.ف عدة المرحلة ذه ام الم   :تتم

السابقةإعادة - المرحلة م الذي حياتھ ل ي ل الفرد سمرحلة(تقييم   ؛)التأس

ل- ي ن و ت الفردجديدالبدء ينقل ياة المتوسطةإل نية الم   ؛المرحلة

بالعملبروز  - المتعلقة القضايا حياتھالو عض ل ي توافق مدى عن النظر غض المرحلة، ذه الفرد تواجھ

ديدول  ا ل ي ال   .مع

امسةرحلالم - ا  المتأخرة المرحلة:ة

الفرد  بدخول يحاول  55 سن  تبدأ البقاء سنة، ا ات من الكث يمتلك ،منتج كفرد المنظمة  خلال ا

ا، عتماد يمكن ال تحقيق عل حاول يداً  الذات تقدير إشباعات و وذلكذاتھ لتحقيق تم  داف  إ بالوصول  ،

ا ايصبو  ان ال نيةإل الم حياتھ ون  ح التقاعد عد ما لمرحلة نفسھ عد ثم ،بداية مع ص و جيدة بحالة ي

  )2(.الذات

قلة من المرحلة،بحاثبالرغم ذه تناولت القولأ إلاال يمكن انھ نأ مت م بوجود نتتم ت أساس

  :ما

عأنيجب: أولاً  - حافظ و منتج كفرد العمل الفرد امھستمر لذاتھإس وتقديره امھ اح وع ،المنظمة،

يلكن ما المرحلةغالباً ذه ات الصعو عض الفرد ذاتھمثل ،واجھ للفرد تحدث ال ات   .التغ

لھأنيجب: ثانياً  - سبة بال مرضية روج ا مرحلة ون ت بحيث التقاعد، لمرحلة بفعالية خطط و الفرد   .يتوقع

زائري  .3.2.1 ا   النموذج

الم نماذج عدد نإ المسار ا المجتمعات عدد إ يرجعسي ا وعادا دفع السائدة، وثقافا نب مما  المنظر

تلائم لوضع وفورم" نموذج بأن يرى  "حاروش الدين نور " فإن جزائري  وكمجتمع مجتمع، ل نماذج  & Miller( "ميلر

Form( يقول  إ قرب و حيث جتماعية، تنا ون  للعمل و البدايات أن فعلاً  نجد إذ..(. :بي  سنة 18 سن  ت

امعية، دراستھ يواصل لا لمن ون  ا دراستھ لمن سنة 24 حدود  وت ع امعية، تا ون34إ30ومن ا ت سنة

الذات إثبات سن...مرحلة من التقاعد سن...،55التفك   ). سنة60التقاعد

الوقتوضعقدو  زائري  للفرد الم للمسار تصور نفس اسم،ا عليھ زائري  النموذج" أطلق الذي،"ا

مراحلھ يص ت ييمكن  )3(:فيما

حلا  مال مرحلة - و سنة15 سن ح المرحلة ذه تدتم: مو  يبدأ حيث ،المتوسط  الدراسة اية مرحلة ،

قارب سرة بأفراد التأثر  الطفل ات بلغواالذين و نو  دراسياً  عليا مستو  . ياً م

رق  العذاب رحلةم - ة مرحلة و سنة، 25 إ 16 سن من تمتد: و ة الف او  ،الثانو لم يزداد ف صول   ا  ع ا

ادة ا ش الور لتحاق الب امعية، التخصصات بأحسن و  الدراسة فيواصل عادية نتائج ع حصل إذا أما ا

يتم الرسوب ان وإذا ،بواقعية نية ياةل التوجھفسوف ن مراكز خلال من ،الم و عض،الت و التجارة ممارسة أو

رة شطة   .البطالة أو ،ا

                                                
ازي،) 1( حافظ ذكره محمد سبق صمرجع ،:381. 

المرجع )2( سابقاً نفس   .والصفحة
ة،حاروش الدین نور  )3( شر ال الموارد الطبعةإدارة جمة للطباعة مة دار ،1، ع، وال زائر،والتوز   .164:ص،2011ا
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اسِ مرحل - الوَ ا: طةُ ة اسِ عن لبحثمرحلة ا وتزداد ،طةُ الوَ  عمل إيجاد  الفرد ز عندما سنة 30 حدود  حد

اسِ بقصدو . نفسھو  لنفسھ يحقق:"طةُ الوَ الذي ص دهلآ ال ير ما عليمھ،"خر أن فرد ل يبحث حيث

ن ب ما ة اسِ ذهعنسنة25و22الف ما،أي،طةُ الوَ وظيفة إيجاد ع ساعده الذي ص يتحققال ما و و

الم أفضل يحتلون والذين  ).(1ناصبللقليل

ستقرار - نسنة،40إ25من: مرحلة بدأ ،وظيفتھ ع الفرد يطم تعرف قدراتھ تنمية  و  العمل أنظمة ع و

نھ مية وإعطاء نفسھ إثباتحاولو  ،السائدة والثقافة وقوان صھ أ   . العمل محيط  ل

من: التقييم مرحلة - المرحلة ذه و 55إ40تمتد دافھ من حقق وماذا ،نفسھ الفرد يقيم ناسنة،   وما،أ

ھ مزاياه  . الم والو الن مرحلة تمثل و ،وعيو

المرحلة: التقاعد نحو التوجھ مرحلة - ذه  .المبكر التقاعد حالة  سنة 55 منتبدأ

زائر  لكن ،الم للمسار حدوضع و التقاعد :التقاعد عد مامرحلة -  نحو المتقاعد توجھ جداً  المحتمل من ا

  . متعاقدلي حارس أو سائق وظيفة  خاصة ،آخر عمل عن البحث

أخرى ذانم .4.2.1   ج

تنمية         تم ، الم المسار سي ب ن الباحث من العديد تمام ا يجة رةن الظا ذه مع عاملت نماذج يمكن،عدة

ا عض يذكر   )2(:كما

س نموذج. 1.4.2.1    (Levinson) ن و ليف

والفئ الم المسار حلقات ن ب النموذج ذا ط بمااتير للأفراد، ة وحاجاتتتضمنھالعمر خصائص من

عليميةومتطلبا و نية وم صية وتطورات م.ا...ت النموذجوفقالمسارمراحلوأ والنضوج: ذا الطفولة

وال مرحلةوالتحول من الفرد تقل ي حيث نصية، مستو ع المستوى :لأخرى عو ) العمري (الع

الم و المستوى و ، اذلك عاد أ افة ب المحيطة ئة الب ا تفرض ال والمحددات للفرص والسياسية،فقاً جتماعية

و  ة دار و قتصادية يو فيما المراحل ذه وتتمثل ا،   :غ

قة: و المرحلة - والمرا  .سنة 17 سن حالطفولة

المبكر: الثانية المرحلة - والبلوغ  .سنة 22 سن ح التحول

من: الثالثة المرحلة - ستقرار40إ22ستقرار  .سنة 30نس سنة،

عة المرحلة - من: الرا ياة ا منتصف    .سنة45إ40التحول

امسة - ا من: المرحلة البلوغ سن60إ45منتصف البلوغ منتصف   .سنة50سنة،

السادسة - من: المرحلة المتأخر  .سنة65إ60البلوغ

عال لمرحلةا -   .سنة 65من التقاعد :ةسا

ش .2.4.2.1 سف ايفا   )Ivancievich( نموذج

حلقات ن ب ط الر ع النموذج ذا حيث المساريقوم سانية، اجات وا للأفراد ة العمر والفئات

من يتطو  متواصلة حلقات المسار سعدادر والتأس الوظيفي،الشامل ر والتطو والصيانة التقدم إ،إ ثم

                                                
ازي، )1( حافظ ذكرهمحمد سبق صمرجع ،:373. 
ا )2( زكر عدوان،أمن نحمد والتعي ختيار سياسة اواقع غزةوأثر قطاع العاملة المصارف ن للعامل الوظيفي المسار إدارةع شورة م غ ماجست رسالة ،

غزة، سلامية، امعة ا التجارة، لية عمال، إدارة قسم ص،2011عمال،   .21،22:ص
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دمة ا اية و الشباب.التقاعد إ قة المرا إ الطفولة مراحل من م وانتقال فراد تطور المراحل ذه قابل و

والشيخوخة والرشد مرحلة.والنضوج ل ل الملائمة الفردية اجات ا ونوعية كمية تطور ذلك ل يقابل ،كما

الذاتمثل وتحقيق ام ح و نجاز و من وحاجات ساسية اجات    )1(.ا

ش" ضعوو  سف الوظيفية،)Ivancievich( "ايفا والفرص الفردية اجات ا ن ب الموائمة لتحقيق نموذج

موكما الموا و ل   :الش

رقم ل ش): 01(الش سف ايفا الم)Ivancievich( نموذج المسار سي   ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

الله: المصدر عبد سون العواملأم عض دور فاعليحمد، القرارات لمتخذي صية نال للعامل الوظيفي المسار تخطيط العراقية،ة المجلة

ة دار ماي،29 العدد،9المجلد،للعلوم لاء، كر   .19:ص،2020جامعة

س. 3.4.2.1 را و سون وثم دالتون   )Dalton, Thampson & Price(نموذج

الم المسار سي ل نموذج ن الباحث ؤلاء ح مراحليق عة أر من مرحلةعكس،يتألف التقدمل درجة

المراحل ذه تتمثل ، والعل الم يل التأ والرا: ومستوى اف، ح الزمالة، المراحل.التلمذة، ذه وتتضمن

النف والتكيف العلاقات ونوعية ام بالم تتعلق مختلفة حيث.متطلبات من سلسل وال بالتدرج تتصف كما

الفردحيثالمستوى، مرحلة(بالتلمذةمسارهيبدأ ى بالرعاية) أد ت مرحلة(و أع وذلك)و لدرجة، وفقاً

والكفاءة ة   .ا

ارلز. 4.4.2.1   )Carlisle( نموذج

، الم المسار حلقات لتحديد أساسية عناصر ثلاثة ع النموذج ذا عتمادية :وعتمد مجال،درجة

السلطةو ،العمل مجال حيث. مقدار والضيق ن خر ع للفرد الك عتماد مرحلة من الم المسار يتطور

وسلطات العمل مجال أك وشمولية أك استقلالية تتضمن عديدة مراحل إ السلطة، ومحدودية العمل

المراحل .أوسع ذه ل قابل ةو وا ب والتدر التلمذة شمل وظيفية، أو نية م ات غ ا وتطور نتقالية

                                                
السابق )1( المرجع   .22:ص،نفس

الم المسار  موائمة موائمة سي
 

ة ر التطو ود ا
 الذاتية

والن رشاد

 للفرد

وطموحات حاجات

 الفرد

الرس ب التدر
ر التطو رامج  و

فراد تخطيط
ة( شر ال  )القوى

والفرص اجات ا

للمنظمة  الوظيفية

العكسية  التغذية
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ومتقدمة عديدة ات مستو ة شار س و ة والنمو.دار والنضوج التطور فئات تماثل المراحل ذه أن كما

للأفراد   . ال

الم المسار النجاح ا يتطل ابطة م عوامل ثلاثة النموذج ذا يحدد بمثلثكما العوامل ذه وسميت ،

الفردية:والنجاح، وافزو  ،القدرة المتاحة،ا ما.والفرص ل ب الفرد صية ن ب تفاعلاً العوامل ذه وتمثل

واستعدادات وقدرات خصائص من ا الو ،ف والتنظيماتاعواملن بالأفراد المحيطة ئة الب   .ارجية

كسون. 5.4.2.1 ار   )Erickson(نموذج

ى  ك مراحل ثلاث من يتألف ، الم للمسار عام نمط ع النموذج ذا   :و،يقوم

س - التأس عليمھ: مرحلة و شأتھ و ولادتھ منذ الفرد ا يمر ال والتطورات شاطات ال افة المرحلة ذه شمل

العملية ياة ل وإعداده   .المدر

التقدم - المرحلة: مرحلة ذه الشمل التدرع ر يةامج المرتبطة،ةوالتطو الوظيفة متطلبات مع والتكيف

للفرد العملية ياة   .با

الصيانة - المرحلةتضم: مرحلة والمذه الفردي النمو ع ساعد ال شاطات ال ة،افة ستمرار وتحقيق

الفردية داف و العمل مجال المتوازن ستقرار   .و

أخرى، نماذج توجد يكما كما بإيجاز ا استعراض تم س وال البعض، ا عض مع شابھ ت اد   )1(:ت

وفورم نموذج. 6.4.2.1   مMiller & Form(، 1951( ميلر

و أساسية، مراحل خمسة إ الم المسار مراحل تقسم النموذج ذا   : حسب

شاف عداد: و المرحلة -  .سنة 15 سن ح العمل وإك

 .سنة 18 سن ح العمل  البدايات: الثانية المرحلة -

 .سنة 30 سن ح الذات إثبات محاولة: الثالثة المرحلة -

عة المرحلة - ستقرار الثبات: الرا  .سنة 65 سن ح و

امسة المرحلة - والتوجھ اية: ا الم   . سنة 65من لتقاعدل المسار

   م1968 (Hall & Naugaim) ونوجيم ول نموذج.7.4.2.1
بدوره و ف سميات، ال سيطة ال ات التغ عض ناء باست وفورم، ميلر نموذج مع النموذج ذا يتفق

الم المسار مراحل يإقسم كما مراحل   :خمسة

 .سنة 25 ح العمل قبل ما: و المرحلة -

س البناء: الثانية المرحلة -  .سنة 30سن ح والتأس

 .سنة 45 سن ح والتطور  التقدم :الثالثة المرحلة -

عة المرحلة -  .سنة 65 سن ح والبقاء ستقرار: الرا

امسة المرحلة - بوط نحدار: ا   . سنة 65 عد  )دوالتقاع المعاش( وال

ر نموذج. 8.4.2.1    م1980 ،(Super) سو
النموذجقسم إذا ا تقسيم تم حيث ا، بي فيما متداخل غ مراحل، خمسة إ الم المسار مراحل

التا النحو ع إحصائية،   : فئات

                                                
ازي، )1( حافظ ذكرهسبمرجعمحمد صق ص ،:378،379.  



نية الم المسارات سي بة/ د....................................................................................................................................محاضرات حس  جب
 

 
17 

و- شوء النمو :المرحلة  . سنة 14 سن ح) الطفولة( وال

شاف البحث :الثانية المرحلة -  .سنة 24 إ 15 من العمل وإك

ن البناء: الثالثة المرحلة - و  . سنة 44 إ 25 منوالت

عة المرحلة -  . سنة 64 إ 45 منالبقاء ع المحافظة :الرا

امسة المرحلة -   .سنة 65 من المعاش أو نحدار: ا

اختلاف وجود من المساراتبالرغم مراحل عدد حول ن الباحث ن نية( ب الم ياة ا ل) دورة ل الزمنية والمدة

ن ب كة مش نقاط ناك أن إلا ا،الدراساتذهمرحلة،   )1(:التا) Marbot(و)Peretti( حدد

تجاه؛- أحادية ر التطو   مراحل

الفرد- يصبح الوقت ارتباطاً أبمرور ام قل ن بأح أكو،خر ي فأك تجھ الذا التقييم   ؛إ

سلسلة- م الوصولف ،المراحل يمكن إلا  إلا معينة المرحلةمرحلة اجتياز اعد قبل   ؛ال

ب- خرى عن منفصلة مرحلة ل عمار؛ حسب محددة انتقاليةفالمراحل أزمة(ة   ؛)أو

نية،نماذج- الم ياة ا وشاملةدورة   .عامة

حسن" وتضيف ة النماذج،"راو ذه التاليةتتفقبأن العناصر ا عض   )2(:مع

العمل  - من ل ا ف يرتبط شاملة، حياتية نظرة الفرد إ نموذج ل سرةينظر تماماتو و بو ر التنميةالتطو

  ؛الذاتية

من- بالرغم العمر، من تقر بمدى مرحلة ل عامة؛عمار التباينأنترتبط بصفة   معلومة

مرحلة- ل و ن، مع ب ت ل وفقاً عة متتا مراحل خلال من الفرد تقييم النماذج، ل ح منتق مجموعة تفرض

والتحديات؛ ام   الم

الم تركز- المستقبل ع وانبخذمع،النماذج ا عن للفرد نية الم ياة ا انفصال عدم خرى عتبار

  . ياتھ

القول   يمكن ج عددأنو ع ا بي فيما تتفق ، الم المسار مراحل ع تركز ال النماذج معظم

العمر حسب خرالك،المراحل والبعض ا وشرح ات المستو البعض استفاض حيث التفاصيل، تختلف

ا ف مرحلعركز ل ن تب سية رئ   .ةمعلومات

                                                
(1  ) Laurent Giraud et autre, Les étapes de carrière sont-elles toujours d’actualité?, 21°Congrès de l’Association Francophone de Gestion des 
Ressources Humaines (AGRH), Marrakech, Maroc, Octobre 2011, p:4. 

حسن، )2( ة ذكرهراو سبق صمرجع ،:314.  



  
 
  
  
 
  
   
  
  
  
   

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
  

يالفصلال سي: ثا وأنواع عاد الما أ   لمسار

لرسم .1.2 العملية ني اتالمسار عاد   ةالم

نية .2.2 الم المسارات   أنواع
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ال يالفصل سي: ثا وأنواع عاد المالم أ   سار
  

ةالمواضيع من الم المسار عد ديثةدار ا ال ا طرف من اً كب تماماً ا نلقيت تم،لباحث حيث

قبل من كية مر المتحدة بالولايات ره ذلكتطو ن قتصادي لدور ناء است دون جتماع، ش .علماء و

، جداً قليلة المجال ذا الدراسات أن إ دارة معحيثأدبيات مقارنة ، مؤخراً إلا ا ال تمام بالا يحظي لم

والسلوكية ة دار المواضيع مختلفةو ،با فروع وذات متخصصة أصبحت المس. ال وجود رغم اراتوذلك

منذ العم الواقع نية    .العملسانعرفأنالم

لرسم .1.2 العملية نيعاد الم   ةالمسارات

المسار . 1.1.2 وم   الممف

ب م         ن تضمالباحث ، الم للمسار مختلفة جوانب المن يةذاتھالمسار بالانجل عليھ يطلق ما ،)career( أو

المإدارةو ،)Career Planning(المالمسار وتخطيط ل،)Career Management(المسار وتتإضافة ر نميةطو

الم نتناول كما.)Career Development(المسار ومالباحث الممف عدةمن المسار منجوانب ناك ف تناولھ،

ا نحو الفرد حركة ناحية حيثمن المنظمة، داخل والنمو وظيفةل من الفرد انتقال ع المدخل ذا ركز

إشرافيةلتنفيذية أو ة إدار ناول .وظيفة ي من ناك المو ولاالمسار الم والنمو التدرج قرار أنھ حيث من

تنظي بمستوى نيرتبط مع إشرا ناولھ. أو ي من ناك الفردو لدى اكمة الم والمعرفية ات ا منطلق من

امن خيةخلال التار والممارسة ام ال إضافة .لوظائفللم ع يركز الذي الوظيفيةلمدخل غ تحديدات

اجات ،المالمسار  والدافعية،ا والطموحات ات تجا الو صية وال السلوكية وانب ا من ا وغ

للفرد الم التوجھ للمساروعليھ، )1(.ترسم النظر عدةالميمكن   )2(:زوايامن

للأع - وظيفي كنمو الم الفرد :المسار وتر نمو أساس ع عرف و ، الم للمسار ي ر ا ع الطا ناول ي حيث

الذات ر تطو نحو الفرد لدى ة فطر نزعة لوجود ذا و   .المنظمة،

حرفة - أو نة كم الم قرار :المسار أنھ ع الم للمسار ينظر نا معينة،و نة م أو بوظيفة للالتحاق الفرد يتخذه

عل تب ي نةوما الم أو الوظيفة داخل وتطوره نموه بكيفية المتعلقة تلك وخاصة قرارات، من   . ا

الوظائف - من كسلسلة الم للفردوفقاً :المسار الوظيفي خ التار من كنوع الم المسار تناول يتم وم المف ذا   .ل

بالعملالمسار - المرتبطة ات ا من كمجموعة المنظور ضمي:الم ذا وفق الوظيفية،المسار غ ات مثلا

ات تجا و شاعات و الموضوعيةمال من أك صية ال وانب ا ع ركز و ،.  

من              ناك فو ن، مستو ع الم المسار وععرف الفرد ا:"مستوى يحتل ال الوظيفية المواقع عاقب

المنظمة نية الم تھ مس خلال و." الفرد ف المنظمة مستوى ع وتوافق:"أما تطابق ا بموج يتم ال العملية

الوظيفي التقدم العمال ورغبات تمامات ا ن ا،ب نمو وفرص المستقبلية المنظمة احتياجات ن    )3(."و

مك المواو دول ا كما المعرفة حقل حسب الم المسار وم مف إبراز   :ن

                                                
بكر، )1( أبو محمود ةمصطفى شر ال الموارد ة،إدارة سكندر امعية، ا الدار ص2007،   .211،212:ص،

الوظيفي )2( المسار تخطيط العواملة، افظ ا عبد ننائل والدراساتمؤتھمجلة،ردنللمدير المجلدللبحوث العدد10، مؤتھ،،6،   .52:ص،1995جامعة
السالم )3( سعيد د ،،مؤ صا حرحوش ذكرهعادل سبق صمرجع ص ،:210،211. 
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رقم دول وم): 01( ا حسبمف الم المعرفةالمسار   حقل

  الدلالات  المجال

قتصادية السوق  -  العلوم لقوى شري -  استجابة ال المال رأس وم   .مف

السياسية الذات-  العلوم السلطة؛إثبات ستقلالية؛النفوذ؛مصدر و وة   .ال

جتماع جتما ؛جتماعيةدوار عاقب -  علم للمركز    .إشارة

ولوجيا و الةغي -  ن   .ا

غرافيا للظروف -  ا غرافية استجابة ولية،( ا المواد لمصادر ن   .)...التوظيف،توط

النفس حياة ؛ميول  -   علم من جزء الذات؛ لتحقيق   .الفردأداة

سي ال المنظمة -  علوم الوظائف   .عاقب
عإعدادمن: المصدر     بالاعتماد   :الباحثة

- Jean-Luc Cerdin, Gérer les carrières (vade mecum), éditions EMS, Paris, 2000, p:25. 
- Catherine Voynnet-Fourboul, Carrière et mobilité, consulté le: 30/11/2020, 14:00h.disponible sur: 
http://voynnetf.fr/wp-content/uploads/2013/06/8carrierese1.pdf, p:4. 

أنھيت                دول ا انمن م بالإم منف الم ذلك. متعددةجوانبالمسار المنظمف ،ومع مستوى ةع

اعتماد اً غالب يتم عما للمسار تنظر ال ية، سي ال ة ع أنھالمقار االالوظائفالتتا خلال الفردشغل

نية الم ،حياتھ الم للمسار التقليدية النظرة عكس وال المنظورو ، ذا التاحسب النحو ع فھ عر   :يمكن

الواحدة - الوظيفة خط أع منصب إ قية   )1(.ال

خلال - الفرد وظيفيتدرج مركز من الوظيفية   )2(.خرلآ  حياتھ

أجراً  - ا ع يتقا وال نية الم حياتھ خلال الفرد ا شغل ال الوظائف   )3(.مجموع

فقية - و الرأسية والتنقلات قيات ال من متتالية ا،مجموعة شغل ال المتتالية الوظائف مجموعة تحدد ال

الم عمره امتداد ع   )4(.الفرد

شغ- ال المتتالية الوظائف الممجموعة عمره امتداد ع الفرد ا دافھ،ل وأ وطموحاتھ اتھ باتجا تتأثر ال

المو ومشاعره، ياتھ المتتالية المراحل عن تنفصل لا   )5(.ةنيال

المنظمة - فراد ا ف يتدرج أن يمكن ال الوظائف مجموعة يو الذي المرن ط ا أو تقلوا،المسلك ي أو

م حيا خلال ا نيةإل سالم و قمتھ، ح التنظي ل ي ال قاعدة من التنظيمية ات المستو ع عمودياً إما ،

الوظي بالنقل س و أفقياً أو قية، بال نتقال فقيذا   )6(.في

الت فاتمن يمكنعر أنالسابقة المالقول ال والمسار الوظيفية ات التغ من متعاقبة سلسلة

العملية، الفرد حياة يحرزهوالمتحدث الذي والنجاح بالتقدم ماالذيو  ،عملھالفردرتبطة ونغالباً ي

بــــ اً و   )7(:  م

                                                
(1)  ، مو أحمد فرادمحمد ة(إدارة شر ال الطبعة)H.Rالموارد القانونية،1، الوفاء مكتبة ص2014، ،:194.  

جودة، )2( أحمد ةمحفوظ شر ال الموارد الطبعةإدارة عمان،1، وائل، دار ص2010، ،:32. 

(3) Jean Marie Peretti, Gestion des ressources humaines, Edition de Bock, 2001, p:23. 
بكر،)4( أبو محمود ذكرهمصطفى سبق   .210:ص،مرجع

محمد)5( يممحمد ةإدارة،إبرا شر ال الطبعةالموارد امعية،1، ا الدار ة، ص2010،سكندر ،:284. 
)6(، عقي وصفي المعاصرةعمر ة شر ال الموارد اتي(إدارة اس الطبعة)عد عمان،1، وائل، دار ص2005، ،:546.  
جودة،)7( أحمد ذكرهمحفوظ سبق   .29:ص،مرجع
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أجر  - ع صول   ؛أعا

وظيفية - انة   أفضل؛م

و تحمل - أكأعباء   .مسؤوليات

المأمنو  للمسار وا م ف التقليديةجل النظر ة وج بو  ،من عرف الوظاأنھالذي ع الالتتا ئف

ا م خروجھ ن ح إ المنظمة دخولھ منذ الفرد ا المواشغل ل الش ندرج ،:  

رقم ل المسار): 02(الش   الممخطط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Jean-Marie Peretti, Ressources humaines, 8ème édition, Vuibert, Paris, 2004, p:242. 

وظائف عة أر ع يحتوي مستوى ل ات، مستو ثلاثة ع موزعة الوظائف من مجموعة المخطط ن يب

واحدة سنة ع يدل مستوى ل حيث سية، للوظيفة،وعليھ). 2+ن(،)1+ن(،)ن: (رئ الوصول الفرد أراد إذا

عة جميع)4أ(الرا معرفة عليھ يتوجب الوظيفة، من السابقة الوظائف الموجودة شطة و إ) 1أ(عمال

للوظيفة)3أ(الوظيفة الوصول أراد إذا أما المتواجد) 8أ(، عمال و شطة جميع معرفة عليھ فيجب

ول عة)ن(المستوى ر الوظائف أي الم)4أ(،)3أ(،)2أ(،)1أ(، المتواجدة شطة عض وكذا ي، الثا ستوى

الوظائف) 1+ن( ف). 7أ(،)6أ(،)5أ(وخاصة مإوعليھ س ع الوظائف ذه المرور ات،ن المستو ذه خلال من ،

لآخرأ مستوى من الم،ي المسار  .يحدد

ومإ المف ان الما انللمسار عما يقديماً عليھيختلف حيث والمعرفةركز ، ات وا التجارب ع

ل خية التار الممارسة خلال من الفرد لدى ون تت ال اكمة املالم المراكزالوظائف،و م التقدم ع يركز ولم

فقط ديث ،الوظيفية ا النظرة عرف المو عة الم   :نھأسار

الزمن - ع للفرد العملية ة ا ع   )1(.التتا

ات - نيةا الم حياتھ خلال الفرد ا أحرز عملھ،ال ة مس خلال ا شغل ال الوظيفية ات،والمواقع تجا و

المواقع ذه المرتبطة   )2(.والسلوكيات

ع - لتتا الفردي و دراك الفردالمواقف حياة خلال شطتھ وأ العمل بتجارب المتصلة   )3(.السلوكيات

                                                
(1) Loic Cadin, Francis Guérin, La gestion des ressources humaines, Dunod, Paris, 2003, p:92. 

ب، )2( غر نجيب ذكره معاذ سبق   .21:ص،مرجع

(3) Khalil Aït Saïd, Le succès de carrière perçu par les cadres: l’importance des critères subjectifs, Thèse de Doctorat, Spécialité Sciences de 
Gestion, Université de Bordeaux, 2018, p:17. 

العمل عن التوقف أو التقاعد عند ن الوظيفة التعي عند  الوظيفة

 9 أ

 8 أ

 1 أ

 7 أ

 2 أ

 6 أ

 3 أ

 5 أ

  4 أ

الوظائف  مختلف
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شطة - و ام والم ات ا بالعملمراكز للفرد،المرتبطة نية الم ياة ا طول ع تمتد بالقيم،وال تتأثر وال

الفرد ومشاعر   )1(.واحتياجات

ماكما ن مختلف ن جانب من الم المسار إ ن الباحث عض   )2(:ينظر

الوظائف: خار - مواقع ع تتا إ شطةش و ترتبطوالواجبات ا ل و الوظيفي، والمس جر ات غ و

الملموسة للانجازات وموضوعية مجردة خارجية    .بنظرة

او : داخ - ف ودوره ياة وا العمل عن للفرد صية ال النظرة شارشاعر والم،شرح و والمواقف، ات تجا و

و ل والرضا والتحديات بالانجازات التنظيذلك   . الولاء

موضوعيةوعليھ، عناصر الم المسار ة) خارجية(يتضمن أساس)داخلية(وتقدير شكلان معاً ن ثن و ،

غي خلال من ، الم المسار مع صية ال ة التقدير ونات الم ن تضم الضروري من أنھ أي ، الم المسار

الموضوعية ئة الوظيفة(الب ال)غي دراك ع تطو خلال من أو والتوقعات(للمواقف، القيم ). غي

الموضوعية حداث آلية أو منتظمة ات غ يتضمن الم المسار فإن قة، الطر نفس فرص(و محدودية حالة

مستقبلاً  الفرد أمام قية صية)ال ال فعال ردود ات غ يتضمن كما داف(، و القيم   )3().غي

المو  المسار أن البعض أساسيةرى محاور ثلاثة   )4(:شمل،يتضمن

الوظيفية؛ - المواقع   التقدم

الوظيفة؛ - حقل داخل للفرد ستقرار   مصدر

للتطور - نية الم ة ا   .فردسلسلة

ت ست سبق المأن جمما الفردالمواقعوالمسار ا شغل ال المكالوظيفية والمعرفة اكمةسبة، والم

المسار التجارب،سياق ل ش بناءً  المال وإدارتھ بھ ترت إعادة يمكن اتاالذي خ سباتھالفردع   .ومك

 المالمسار خصائص.2.1.2

صائص من العديد الم المسار ملش ا نذكر ،ا   )5( :م

مسؤولية - الفرد عاتق ع طةمستقبل يرى  خلالھ من الذي الم المسار رسميقع شر مقروناً أنھ، ذلك ون ي

ارات بالصفات ات والقدرات والم تجا لھ ال و  .لذلك تؤ

يل مسؤولية الفرد عاتقع قعي - ارات القدرات وتوف ،نفسھ تأ لھ ال والصفات والم معينة، وظيفة لشغل تؤ

يدفع لھالمنظمة وال ا  . لتوف

الم يقوم - وذلكللفرد المناسبة الوظيفة إيجاد المنظمة مسؤولية أساس عالمسار لاتھ وفق، يئة مؤ  و

ثمار العمل مناخ اراتھقدرات لاس  .ھوم

الم ستلزم - تمارسالمسار ة التنظيميةشطة من مجموعة المنظمةأن دار ن ختيار مجالات  ،و  والتعي

قية بوالتدر اء والنقل وال دمة وإ نتداب شراف وقرارات ،ا ا ،و وذلك،نيةالمةيركا مجالات من وغ

بناءً  فرد ل ل الم والمسار يتفق اراتھابما وم قدراتھ    .ع

                                                
عامر،) 1( المطلب عبد ةسامح شر ال الموارد إدارة اتيجية عمان،إس الفكر، دار ص2011، ،:166.  

ب،) 2( غر نجيب ذكرهمعاذ سبق صمرجع ،:23.  

حسن،) 3( ة ذكره،مراو سبق صرجع   .305،306:ص
(4) Jan Zeb, op.cit, p:93. 

بكر،) 5( أبو محمود ذكرهمصطفى سبق صمرجع ص ،:213،214.  
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ا النظم خلال من العمل - ود لموت ن والتوافق ام تحقيق ع ،والمنظمة الفرد ج ات ب  الفرد وقدرات اتجا

ا المنظمة احتياجاتنو  ،وتوقعاتھ داف  .وأ

ة مبدأ وضوح - رك مع التعامل  ستمرار نية ةيا ن ترابط ناك ون ي يثح ،للفرد الم ب  لمستقبلا موضو

  .العمالة شغيل  المنظمة خططنو  ،للفرد الم

ع المسؤولية  المشاركة مبدأ وضوح - ام عبء الفرد ع يقع يثح،للأدوار والعادل المنطقي والتوز ر  س  تطو

اتھ  التكيف وإحداث قدراتھ وتنمية ذاتھ قة ،ورغباتھ اتجا ا القيام ع المنظمة ساعد بطر  توف  بدور

لد المناسبة الوظيفة ما ثمار ارات قدراتمنيھلاس  .وم

كةالمتبادلة المنفعة مبدأ وضوح - المش ة ن والمص يمثلوالمنظمة الفرد ب لا حيث نأ، الطرف خرحد ع   عبئاً

ن الطرف لكلا ذاتية ة ومص منفعة وذلكلوجود م، مسار وضع خلال و من   .فعالنا

أن تج ست سبق دف مما تحقيق لعملا و الم للمسار العام ال ة ع كة المص خلالوذلك،المش من

مصا  الملائمةافر تحقيق نية الم ياة ا اختيار المختلفةموإعدادد ا مراحل بنجاح نموو  ،للتقدم

او  لمنظمةا   .استمرار

بالمسار .3.1.2 تمام   المدوافع

تو المنظمات بدأت حيث آخر، عداً الم المسار أخذ ة شر ال الموارد سي ديثة ا للتطورات نظراً

جودة يضمنھ لا الية، ا عمال ئة ب ا قا و المنظمة نجاح أن إ تمام ذا عود و بھ، ايداً م تماماً ا

بل اح، ر ة ك أو سواق تنوع أو مالمنتج مو فرادةمسا مقا ما،وظائف خلال ارات من م من م لد

الم المسار بموضوع تمام تنمية ع ساعدت ال العوامل جملة ومن ات، ي،وخ   )1(:ما

الديمالتغ - بمختلفو ات ا،غرافية أدتو جوان ؛لال عموماً العاملة والقوى فراد شؤون ايد الم تمام   لا

ندسة - و لة ي ال إعادة شطة أ وتزايد المتواصلة، جتماعية و قتصادية ات والتغ التكنولوجيا التطورات

حداً  ع والمنظمات العمال قبل من ملائماً وتكيفاً استجابة تتطلب وال عمال، و العمليات   سواء؛وتصميم

ال - الطموحات ادة مر  فرديةز ع صول وطيفياا داءمأفضل،ةكز و بالوظائف تمام من د للمز أدى ا

ة شر ال الموارد المسارات،وتخطيط سي نيةو باستمرار؛الم ا ر   وتطو

إدراك - مع كفاء، للعمال ا حاج من زاد مما ون، الز وخدمة ودة ا نحو المنظمة واتجاه المنافسة حدة ادة ز

والم العمال داف أ ن ب التوافق مية   ؛نظمةأ

العالارتفاع - المستوى ع شط ت ال تلك وخاصة المنظمات، ا تحتاج ال ة شر ال الكفاءة حيث ،متطلبات

ون متت والفعالية للنجاحالكفاءة أساسية ةطلبات ستمرار والتنظيو الفردي سم،والنمو ت معقدة ئة ب

ا وغ والتنظيمية ة دار المجالات مختلف سارع الم   ؛بالتطور

ة - والمعنو المادية والفوائد قتصادية عاد سي،إدراك ال ع تبة و الم للمسار النا ناتالفعال لةيالم ل

حداً  ع والمنظمات العمال    .سواءمن

أن   عواملكما عدة بناك تمام لتأخر خرى،موضوعأدت ة دار يم بالمفا مقارنة الم المسار

العوامل ذه م أ ومن ا، م خروجھ غاية إ للمنظمة دخولھ منذ الفرد حياة وجوده     )2(:نذكررغم

                                                
عدوان، )1( أحمد ا زكر ذكرهمن سبق ص،مرجع   .16،17:ص
العواملة، )2( افظ ا عبد ذكرهمنائل سبق    .56:ص ،رجع
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؛ - عموماً المنظمات العليا دارة طرف من ميتھ أ إدراك وعدم الم المسار وم مف   غموض

اعتبار  - ين؛ سيعدم للمس ساسية والمسؤوليات ام الم ن ب من الم   المسار

بأن - ين المس عض المسارموضوعاعتقاد المنظمةالمسي استقرار يزعزع ركة،قد وا قية ال يتضمن لأنھ

نية   ؛الم

ره - تطو وسبل ومشكلاتھ الم المسار عن المعلومات بھ؛،نقص المرتبطة وانب ا من ا   وغ

وافز - ا ونظام والتنظي الفردي داء من ل و الم المسار سي ن ب ط الر فعالية   ؛عدم

اني - الم رصد قبلاتعدم من افية المنظماتأال لإ غلب سبل، حول والدراسات البحوث رجراء وتطو تخطيط

نية الم   )1(؛المسارات

حول - النقاش إدارة ين المس ارات م سيموضوعنقص م ومساعد العمال إرشاد غية ، الم المسار

م   .المستقبليةمسارا

أ تج ست سبق تماممما ادة ز المبن ابطةالمسار الم والعوامل المؤثرات من لمجموعة ا،يرجع م

االد وظروف للمنظمة عود ال ا ،اخلية بجوان ارجية ا ئة للب عود ال ارجية ا ا قتصاديةالمختلفةوم

ا وغ والسياسة والتكنولوجيا جتماعية   .و

المسار . 4.1.2 رسم نياتمجالات   ةالم

المسار تصنف رسم نياتمجالات مجالاتةالمنظمةالم ثلاث ضمن خاص، بوجھ والصناعية عام بوجھ

ال يحدد سية وفردرئ ، الم مستقبلھ ا خلال   )2(:من

التخص. 1.4.1.2 الف   المجال

كيميائية ندسية، فنية وظائف ع تحتوي نية م مسارات ع المجال ذا الوظائف،شمل من ا وغ

غ الصفة وغ ذات ة عض الدار ناك ف عنھ،فرادرئاسية، بتعاد فضلون و داري العمل يحبون لا

م عمل مجال م مسارا ر وتطو م معارف ادة ز رغبون و م، ارا م ر تطو دون يحول عائقاً وه عت م ف

الفئة. الف فرادذه امن حيا مسارات التخصترسم الف المجال نية   .الم

الرئا. 2.4.1.2 داري   المجال

نية م مسارات ع المجال ذا تتدرجتشمل حيث الرئاسية، ة دار الوظائف من مجموعة ع حتوى

ات المستو باتجاه ول داري المستوى من الوظائف ةذه تناسب . عدار المسارات الذينفرادذه

شرا و داري القيادي العمل أفضلية م ميل،لد م لد س التخصول الف   .للعمل

ي .3.4.1.2 الثنا   المزدوجأوالمجال

المنظم ماتتواجھ عمل طبيعة ب س ف التخصصية، الفنية الوظائف لفئة الم المسار تحديد لة مش

ا اي إ يصلوا حيث ة، قص نية الم م مسارا ون ت الرئاسية كذاغ و الزمن، من ة قص ة يقضونسف

م حيا نيةبا االالم إل وصلوا ال ة خ الفردوظيفة أداء ون ي عندما عقيداً لة المش ذه وتزداد ،

الم مساره ستمرار والرغبة الطموح ولديھ ، اً   .متم

                                                
عدوان، )1( أحمد ا زكر ذكرهمن سبق   .24:ص،مرجع
)2( ، عقي وصفي ذكرهعمر سبق صمرجع ،:549.  
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ن ني م ن مسار تحديد إ المنظمات عض أت لة المش ذه ة ؤلاءولمواج جانبھل وإ ف مسار ،

إداري، تضعبمسار وعليھ ، شرا داري للمسار نتقال الف المسار اية بلغ الذي للفرد يمكن حيث

بةالمنظم س ما وإعداد الواحدة للوظيفة محتمل م مسار من المزدوج" ــــأك   ". المسار

المزدوج يقوم المسار شاء عنظام ن إ ما ،الم للمسار نمتواز خط قل  أحد خر التخص ا   و

قل ذاداري  ا و   )1(:ع ،

عا  أك فرص حققي داري  المسار اتجاه  التحرك -  .القرارات واتخاذ والنفوذ والسلطة المركز صول

د ع الف المسار  التحرك - ة من المز ر ستقلالية ا نة ممارسة  و   .نفوذ أو سلطة بدون  ولكن الم

المثالعنأخذ يل واندسالم ،س التخرج معينةحديث منظمة مؤخراً نھ عي تم سلك،لذي أن إما

العامة دارة مسار سلك أو أقدم، ن ندس م س رئ يصبح أن إ فيھ تقدم و بتخصصھ اص ا الف ق الطر

نتقال ثم ي والثا ول ن المسلك سلك أو المسار، ذا المناصب أع بلوغ ح ة دار الوظائف تدرج و

اللاحقة المراحل ما   . بي

المواو  ل ليوالش أولمسارنموذج ي   . المزدوجالثنا

رقم ل المزدوج): 03(الش المسار   نظام
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
السالم:المصدر سعيد د ،،مؤ صا حرحوش ةعادل شر ال الموارد اتي( إدارة اس الطبعة)مدخل عمان،2، ديث، ا الكتاب عالم ،

ص2006 ،:217.  

                                                
ةالدوغان، محمد) 1( شر ال الموارد عمال،إدارة إدارة لية فيصل،، الملك ص2014 جامعة ،:58.  

قسم س رئ أبحاث مدير ن، ندس م س  رئ

قسم س رئ  مساعد

فرع  مدير

فرع ندس م قطاع س رئ  مشرف

أقدم ن ندس م س  رئ

ر تطو ندس  م

فرع مدير  مساعد

ب التدر تحت ندس  م

بمعاون  التدر تحت ندس  م

مبتدئ ندس  م

الف ندس الم الف مسار المدير  مسار
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المتعددة المسارات فرصةإن المنظمة تمنح الواحدة نة انة حتفاظ  للم ن ؤلاء بم ستفادة المتخصص  و

م من ارا م،متحف  اوكذ والعملية، والعلمية الفنية م رضا ادة والنموفرصال إتاحةو  وز للتقدم م أمام ة

م وعدم تحقيقذل من حرما ع المنظمة قدرة من مر اية يد س الذي مر اك، داف   .أ

المظمةأن.5.1.2   المسار
ا لد ن للعامل نية الم المسارات سي ل وأنظمة أساليب عدة ة شر ال الموارد إدارة ظة،ستخدم منذ

ا م م خروج غاية إ المنظمة م    .دخول

الم. 1.5.1.2 المسار لتحاق أنظمة والوظيفةمرحلة   بالمنظمة

الموارد إدارة أ والتوظيفت ختيار ة قو أساليب إ للمنظمة الدخول مرحلة ة شر كمحاولة،ال

أمام المتاحة والبدائل ختيارات عدد زاد لما حيث ا، ع المعلن الوظائف لشغل ن المر من عدد أك ذب

نذكر ساليب ذه ومن العناصر، أفضل اختيار ا لأمك   )1(:المنظمة

الطلب - ب حدة: ةتدر وتخفيف العمل من وف وا التوتر ع القضاء الطلبة ب تدر ويفيد ،الصدمة

واقع معلومات ع صول والوظيفةوا العمل مع عن ي. ية الطالبكما إعطاء يتعلمالفيد ي ل فرصة

العم الواقع ا يدرس ال والمبادئ ات النظر ونھ. تطبيق للمنظمة مفيدة ب التدر ذا عد ذلك، ع علاوة

المنظمة ذا مستمرة بصورة العمل ب التدر تحت الطلبة تفضيل حالة استقطابية،   . أداة

التوظيف - فعالة أساليب الملأساليبعدةناك: استخدام نتصفية انذكر ،للوظائفر   :م

ختبارات: ختبارات  - مجالستخدم من البالإضافةف ،أك للوظائف،لا أسلوبو ن المتقدم فهي ختيار

باستخدم المتعلقة القرارات ةاتخاذ شر ال قية،لموارد بال ندفوذلك،ا...والتدر ب التوافق تحقيق

الوظيفة ومتطلبات الفرد   .خصائص

التوظيف - و : طلب بنفسھ، ف للتعر المر ا ملؤ و المنظمة ا تصمم خاصة استمارة المصادرعدو م أ من

ن المر عن ولية المعلومات ع صول با سمح الفرد. ال عن معلومات محتواه سريووضعھيضم

وت ، جتما والمو العل يلھ و و،أ السابقة، اتھ اتخ عليھا للتعرف ا إل الرجوع يمكن   .ال

صية - ال ن:المقابلات المر عن المعلومات اكتمال م،عد مقابل عنيتم لاللتعرف قد أخرى خصائص

الملف من مثلتت ا، وغ التصرف قة وطر العام ر ف. المظ صولوعليھ، ا و المقابلة من سا الغرض

من ا عل صول ا يمكن لا معلومات ختباراتع و ادات والش المقابلو . ستمارات الشخصية إلى ةدف

التا   : تحقيق

للوظيفة* المتقدم عن ومعلومات حقائق اتھ،استخلاص وسلو اره وأف وآرائھ العلمية لاتھ ومؤ اتھ بخ   .تتعلق

عنإعطاء* فكرة للوظيفة الوظيفة،المتقدم اطبيعة ف قية وال التقدم وفرص بالمنظمة العمل شروط   .وعن

المنظمةشاءإ* عن واقعية صورة بإعطاء للوظيفة، والمتقدم المنظمة ن ب انطباعالو  ،صلة خلق ا شأ من

ر حسن وتطو تنمية التا و ا، ار العلاقة ع ا ور م ا   .مع

والتوصية - للوظيفة: التحري المتقدم ص لل ن السابق ن بالمستخدم تصال خلال من اصأو ،وذلك

بمستوى تتعلق وال ا ذكر ال والمعلومات البيانات ة من التحقق دف التوظيف، طلب م ذكر الذين

وانجازاتھ، اتھ للمستخعلى عتماديتمأن لا  ع خ ة الشفو بحذرالتوصية م تقييم يؤخذ وأن ن   .دم
                                                

ر)1( ما الوظيفي،أحمد المستقبل ر وتطو تخطيط إ امعية،دليلك ا ة،الدار ص ،2007،سكندر   .253 -239:ص
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ديد- ا الفرد الم: يئة افة ب ده تزو خلال من الفرد يئة العمل ،علوماتيتم عن واقعية صورة  وإعطائھ

مزايا والسلبيةھوعيوهوشرح يجابية وجوانبھ ديدحيث. ، ا الفرد إقناع محاولة من المنظمة دور يتحول

كما قائق ا إعطاء محاولة إ ما. بالعمل ن احتمال نجذ نا   :و

للمنظمة- سبة بال مثا وضع عد و و الوظيفة، ستمرار و العمل وعيوب مزايا مع   .التكيف

و- و ضرر، دون ا ترك التا و ا مع التكيف أو ا تقبل للمنظمةعدم سبة بال مثا وضع أيضاً   .عد

الوظيفي- ر الوظائفو : التدو ن ب عة سر جديدةتنقلات ارات م الفرد إكساب إ يتمو ،دف ل قد  ش

ر مخطط تقل ال الوظائف يظ ا سي يمكنمسبقاً  فردال إل كما ون  أن، ل ي ي ش ما. عشوا ن نوع نم نا   :و

بداية * ر دف: المالمسار التدو ال ومفيدة، عة سر تنقلات ا بأ سم ت الفرد، ن عي من و السنة تم و

سرعة و متنوعة ارات م وإكسابھ ا، وأفراد المنظمة ومصا بأقسام فھ عر و ديد، ا للعمل الفرد يئة ا   .م

المسار  * مراحل ر المختل: المالتدو المراحل النوع ذا الميتم الفرد حياة من مرونةفة إكساب دف نية،

ادةالمسار ز خلال من الفرد ، ا ومعرفة الوظائف طبيعةل وإدراكھ معرفة ا ومدى محتوا  ،الم مساره مع توافق

للتحرك يفتح مما أك مجالات عديلھ مسارهلھ   .و

الفرد- مسار الزملاء ز من: عز جزء الزملاء الفردطبيعةيمثل ن ب شأ ت ال فالعلاقة العمل، ديدمناخ ا

للفرد تصا و النف انب ا ز عز ع ساعد الذاتساعدكما .وزملاءه س تحم ع من  ،ه نوع وإضفاء

السن، صغار للأفراد القدامىوذلكالن الزملاء مع م تفاعل خلال يحدث. من الذي التفاعل يع مكن و

وزملا الفرد ن طرق العملءهب مثلعدة العمل، جماعات ن و ت جتماعات، والمجموعات،عقد ان ال

  .البحثية

جيدة- تصميم ذات وظيفة ي: توف ما الم المسار سي ا ل تجا يتم ال امة ال العناصر فةالوظيب تعلقمن

تفرض حيث ا، المحيط المناخ أو ا وأدوارذا بأعمال يقوم أن ا شاغل ع ا ل وش ا تصميم حيث من الوظيفة

و  يكسبمحددة تجعلھ ا ممارس أن كما و متوقعة، جديدةمعارف ارات   . م

أساسية ة رك عد ذا و ا، شاغل مواصفات وتحديد ا وواجبا ا داف أ تحديد الوظيفة بتصميم يقصد

يمث التصميم ذا ف ، الم المسار يتمسي خلالھ من الذي ساس   : ل

واجبات- من فعلياً الفرد بھ يقوم وما للوظيفة المثالية الواجبات ن ب خلال. المقارنة من المقارنة ذه وتتم

داء" والتنمية" تقييم ر للتطو احتياجات عليھ تب ي خلل أي   .ووجود

الفعلية- المواصفات ن و الوظيفة شغل متطلبات ن ب المقارنة. للفردالمقارنة ذه فراد"وتفيد اختيار

دد   ". ا

تحدي- ذات وظيفة ديد ا الفرد إعطاءايقصد: إعطاء خلال من ة، قو بداية الم المسار بداية ون ت أن

الفرد سلوك تفرض ال البداية أن ا مفاد حقيقة من انطلاقاً تحدي، ا و ياً س صعبة ام م ديد ا الفرد

المقب المراحل خلال ھ أسلو و ذا ان مساره، بداية الصعب العمل أداء ع الفرد اعتاد فإذا عد، لةفيما

نية الم حياتھ خلال. من من تحدي ذات وظيفة الفرد منح تم   :و

و - قوي مشرف وجود ع ة؛كفء،التأكيد الصعو من ء ا و متنوعة وأعمال ام م انجاز الفرد من   يطلب

؛- الم المسار بداية ال الوظائف خاصة ا، وإثراء الوظيفة ام م ادة   ز

ة- وصعو وتنوع تحدي بھ ع طا ذات بأعباء القيام أو خاصة، ام بم ديد ا الفرد ليف   .ت
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الوظيفي- السلم عب: رسم الوظائف،و من سلسل م ل ي عن تتارة أعدرجال إ أسفل اوفقاًمن لقيم

او  مي ال.أ المسارات يو كما الوظيفي، ا ومستوا ا شط أ حيث من الوظائف ن ب العلاقة ل ي ال و و

المنظمة داخل الفرد ا سلك أن ا. يمكن م والمنظمة للفرد منافع الوظيفي السلم حقق   :و

؛- الم مساره أمامھ المتاحة الوظيفة الفرصة تحديد الفرد   ساعد

المنظمة- القراراتساعد من العديد لأخرى؛،تحديد وظيفة من الفرد نقل أو ترقية يجب م   مثل

موضو- ل ش والنقل قية ال شروط بتحديد التدر مثل ارة ، ة؛والم   وا

م - م والمنتظر ة المتم الصفات ذوي للأفراد قية وال ب والتدر ن التعي لعمليات زمنية جداول وضع ع ساعد

الوظيفيشغل السلم سلق وسرعة والقيادة بالإبداع ون يتم م و امة،   .مناصب

الم. 2.5.1.2 المسار التوافق أنظمة عن الكشف ن مرحلة   والمنظمة الفرد ب

ببعض ة شر ال الموارد إدارة ن عمالل الوسائلستع و كشف الفرد ن ب توافق ناك ان ،تھوظيفإذا

عدمف مؤشرات ر تظ غ قد ب س تالتوافق، قد احدثات ات مو لعمالخ قد،عليم للوظائفتأو حدث

ا، المتعلقة شطة أو ا متطلبا حيث ذه من يالوسائلومن   )1(:ما

داء - ماً  عاملاً  داء عد: تقييم ر خلال منف ،الم المسار سيل م تقار وفحص داءدراسة  يتمتقييم

والوظيفة ع التعرف الفرد ن ب التوافق ا:"بأنھ داء تقييم عرفو ،مدى خلال من يمكن ال المستمرة العملية

مسبقاً  محددة لمعاي وفقاً دائية، الفرد وفعالية كفاءة مدى ل )2(".تحديد ش وظيفتھ يؤدي الفرد ان فإذا

ع ذا دل داءوجودجيد ر تقار انت إذا أما التوافقتوافق، عدم ع دل ء أداء إ تحليل،ش و

ر  علاجتقر إ تحتاج وال الفرد أداء الناقصة وانب ا شاف اك يمكن بمعرفةو  ،داء داء تقييم سمح

الفردكفاءمستوى الواحتمالة للوظيفة ھ وتوج مستمر.تناسبھترقيتھ تقييم إجراء يتطلب ذا لوقوفل و

مدى مساره تقدمع لالمو الفرد ھقدال شا الناقصةتواج ارات يتموالم ذلك ضوء وع أسلوب، تحديد

يل الت النقل، رشاد، و الن ب، التدر   .ا...العلاج

إبلاغ يتم ولا فقط، الورق ع ستخدمھ حيث داء، أنظمة اختلالات المنظمات من الكث وتواجھ

ا تائج ب افراد م أ أسباب لعدة التقييم يجة بن ن المرؤوس بإبلاغ س الرئ قيام عدم ب الس رجع و   :لتقييم،

لوجھ؛- اً وج صية ال ة المواج ع القدرة   عدم

التقييم؛- يجة بن ن المرؤوس وإقناع بإبلاغ اصة ا ارات الم   نقص

المقابلة- ل مشا ة ومعا إدارة ع القدرة   . عدم

عض: الرضابحوث - أ ملإ المنظماتت عمل عن فراد رضا درجة حول بحوث مجراء الرضاو ،ومنظما ش

إ للأداء:"الوظيفي الدافعة يجابية ات تجا أي عملھ، اتجاه الفرد تاب ت ال والسرور السعادة )3(."مشاعر

ذلك دل الوظيفي الرضا من جيدة ات مستو إ البحوث ش نفعندما ب التوافق ثموظيفتھ،و الفردع ومن

المسار سلك المناسبفالفرد الرضا. الم عدم حالات يح التعرفو  .والعكس البحوث ذه نواتج م أ من

الرضع عدم اا،أسباب غموض السلطة؛ العمللدور انخفاض ظروف سوء للوظيفة ؛؛ الفرد يل تأ ؛عدم

                                                
السابقنفس )1(   .277 -265 :صص،المرجع

ازي،) (2 حافظ ذكرهمحمد سبق صمرجع ،:367.  

المرجع) 3( سابقاً نفس   . والصفحة
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شراف، كفاءة تحقيقانخفاض لامكن ا غي تم لو ال سباب من ا منوغ ونوع نامالتوافق ب

  .تھوظيفو الفرد

التقييم - عن : مراكز ماعيةعبارة وا الفردية ختبارات و جراءات من قياس،مجموعة إ دف ال

و ستعداداتوالقدرات الية ا ة ختباراتلالمرتقبةدار من السلسلة ذه ن المر يمر حيث ن، لمدير

خضعون طرفو من اصللتقييم الغرضأ ذا ل ن ون مق.مُ يتو و أن يجب بما قياسھ تم ما لدىارنة فر

ع الفرد استمرار حالة وذلك ية، و الت حتياجات تحديد أساس ل ش ال الفروق تحديد يمكن الفرد،

و المسار، بديلذات مسار عن البحث يتم ذلك، عذر مجالاتو  . حالة ثلاثة داةأساسيةناك ذه لتطبيق

ي   )1(:الآ

  التوظيف؛مجال -

قيات؛مجال -   ال

نيةمجال - الم المسارات   .تنمية

التاليةو  طوات با عادة التقييم مراكز   :تمر

الغرض- ذا ل ن المدر دارة و الصنا النفس علماء من ن المحكم من مجموعة التقييم مركز   .يضم

يوم- ن ب اوح ت ختبارات مدة و ن التمار من بمجموعة القيام ن المر من يطلب أيام اختبار مثل ،وثلاثة

صية مقابلات حالة، دراسة ة، إدار مباراة العقلية،   .القدرات

ن - المر سلوك عن م ملاحظا يل ب المحكمون والقدراتو ،يقوم صية ال اختبارات نتائج   .عرض

تمس- ال عاد من العديد ن المر تقييم مثلداء يتم القرار،، النفسالمبادرة،اتخاذ ع   .السيطرة

ي- ا ال التقدير إعطاء وظيف،يتم صية ال مناسبة مدى ممتضمناً يرالوظائفما،اة أن يمكن ال

ا والضعف،إل القوة نقاط مع،ما تتوافق ح والمحتملة الية ا قدراتھ ن تحس يمكن    .  الوظيفةكيف

الم- المسار ات أف:مخت بمساعدة المنظمات عض و تقوم م بذا التبصر ع ا المسارراد المناسب، اختيار

مجموعةوذلك خلال سئلةمن وقوائم ختبارات امن عل يجيب حينما أمورالفرد ال يكشف أن ستطيع

ا،معينة م   :أ

ياتية؟- وا الوظيفية الفرد وآمال طموحات   ما

للفرد؟- الية ا ارات والم ستعدادات و القدرات   ما

أسباب- وما الرضا؟ درجة وما ؟ ا ا عملھ عن را الفرد الرضا؟ل   عدم

الية؟- ا وظيفتھ الفرد ل مشا   ما

الية؟- ا وظيفتھ الفرد غ أن يجب   ل

القدرات- النقص أوجھ ا؟،ما تنمي   والمطلوب

ل؟- المشا ة لمعا املة مت خطة وضع يمكن   كيف

العالميةل المنظمات نظمة ذه معظم دراسة تم ا(قد م كية مر ا،)خاصة أغل نجاح ت ث . وقد

بتطبيق أك تمام ا يتطلب مما مدروسة، غ ادات واج منتظمة غ بدايات ناك ف ية العر للدول سبة بال أما

و  نظمة، المنظماتإذه كفاءة ع نظمة ذه أثر دراسة ن الدارس من تمام   .ا

                                                
(1  ) Jean-Luc Cerdin, Gérer les carrières (vade mecum), éditions EMS, Paris, 2000, p:171. 
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الم. 3.5.1.2 المسار ن التوافق عدم علاج مرحلة أنظمة  والوظيفة الفرد ب

عنقد تج التوافقي عن و ،الكشف الفرد ن ب وفروق اختلالات الفرد،الوظيفةوجود تناسب عدم أي

و  وظيفتھ، ا ،مختلفة أساليبباستخدامالتوافق عدم علاج تممع   )1(:م

الوظيفينقال- ون  أن يجب :ل ي الغرض ي ا ن التوفيق و للنقل ال وقدفةوظيالو  الفرد ب اجة تبدأ ،  إ ا

الوظيفةالنق أو الفرد من خاصة . ل لظروف استجابة الفرد من تبدأ الية،ك ،فقد ا الوظيفة مع التكيف عدم

عائلية لأوضاع أو ية، لظروف اجة تبدأ قدو ،أو  نجازات فموسم والعمل، الوظيفة احتياجات من لنقلل ا

ا فراد عض نقل ستلزم قد الوحدات عض  أعباء وجود أن كما ،المؤقتة التنقلات عض إجراء ستلزم قد  ،إل

قد نھ غرضل فردال بنقل المنظمة تقوم كما و ه ت مكن .أخرى  لوظائف وتحض ون  أن أيضاً  و  لأسباب النقل ي

 :نجد النقل أنواع منو . ةنظمالم ظروف حسب أخرى 

الفر قد :لأسفلل النقل - مساراًيواجھ يحرمد قد مما ، ع الوظائف شغور عدم ب س قية،ھمسدوداً ال من

يجب المسدود المسار مفتوحةأخرى  قسمل نقلال قبول  ع الفرديعولفتح قية وال النقل فرص فيھ ون ،ت

ا عطي ترقياتمما البعيدلفرد المدى ع أسرع ن. وتنقلات ب التوافق بتحقيق النقل من النوع ذا الفردسمح

ا،والوظيفة التنظي ل ي ال ع فاظ با للمنظمة سمح ه اكما غي إ اجة ا  . دون

يل: أقل وظيفةل النقل - بالت عرف ما أو النقل ذا يرجع للفرد، عقاب بمثابةعت لأسباب اوذلك  داءللأ  معظم

ا يتم ما ونادراً العمل، ونظم ن قوان مخالفة ب س أو ، عنھالس تبة الم ل المشا ب س يل الت   .  ستخدام

نقلھ:العودة بوظيفة حتفاظ مع النقل - أثناء للفرد مان عنصر مع،لتوف النقل قة طر استخدام يمكن

لوظيفتھ العودة فرصة للفرد يح ي ذا و العودة، بوظيفة ديدة الوظيفة معتكيفھ عدم حالةحتفاظ  .ا

قية - و: ال قية لل سا المعيار الإن نتوافتحقيق ب ن)واستعداداتھ قدراتھ  (الفرد ق   (الوظيفةو

ونا ام ومتطلبا بالإ )ا قدمية الكفاءة عيارلم ضافة، المسارو ات مخت استخدام مكن و التقييمالم، مراكز أو

إ ير سوف ال الوظيفة مع الفرد توافق مدى عن كم ال   .ل

ةلم دف ،احتمالية خطط عن عبارة  :حلال خرائط - ش معينة، ظروف واج   مية ذوي  فراد أن إ و

وا قد ةنظمالم م ي بل وظائف قة لآخر أو س طر ا يتم بخطط الظروف ذه ةنظمالم جھاوتو  فجائية، و  إعداد

ر ،مسبقاً  طط ذه وتظ ن اص ا او شغ حالة  الوظائف ذه لشغل المر رائط ذه تفيد .ر   ا

ن ،مستقبلاً  المتاحة اللاحتمالات املة صورة إعطاء المسؤول ن ب كب عاون رائط ا ذه إعداد تطلب و

التنفيذي ن والمدير ة شر ال الموارد الوظائفنإدارة لشغل ن المر بأسماء قائمة بوضع يقومون   .الذين

ارات - الم امل: مخزون مت نظام ا ووضع م ارا وم فراد عن المعلومات افة جمع عن عبارة يطلق،و لذا

أحياناً ا فراد"عل معلومات ارات"أو" نظام الم مخزون معلومات من". نظام فرد ل عن امل ملف يضم و و

و  ا، تقلد ال الوظائف عليمھ، و اراتھ م عمره، اسمھ، المحيث بمساره مرتبطة أخرى معلومات فيدو . أي

معينة ظروف ة المطلو ارات الم ذوي فراد ع التعرف ارات الم التخطيط،مخزون حالة يفيد كما

ة شر ال الموارد سي ممارسات من ا وغ قية وال والنقل ب ماو . للتدر ارات الم لمخزون نظام إعداد   :ي تطلب

ارات؛- الم مخزون لنظام العليا دارة ودعم   تأييد

المستمر- التحديث النظام؛ ضرورة ذا   لمحتوي

                                                
ر، )1( ما الوظيفيأحمد المستقبل ر وتطو تخطيط إ ذكره،دليلك سبق صمرجع ص ،:283-  305.  
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النظام- لبيانات الفع شطةستخدام العلمأ يل س ع البيانات ذه تؤخذ ما فعادة ة، شر ال الموارد

وغ ل ش اية ال القرارات تؤخذ وقد بھ، حاطة و ء   .موضوبال

الوظيفي - السلم أو المسار قيات: خرائط وال التنقلات خلال من الوظيفة حركة سلسل ال تحدد . خرائط

وظيفة أع إ وصولاً ة صغ وظيفة من ما لوظيفة المسار طة خر تبدأ خرائ. حيث تتعدد وتأخذوقد المسار ط

مختلفة الاً شاء. أش إ يمكن رائطحيث ا من لعائلةالعديد رائط ا من العشرات ناك وتصبح وظيفة، ل ل

واحدة الماليةوظيفية الوظائف عائلة مثل العلاقاتو  .، النظر الالقائمةتم الوظائف لمعرفة الوظائف ن ب

ممكن؟ سلسل أي و شروط؟ أي و ، وم الفرد؟ ا إل تقل   سي

ة شا الم الوظائف ن ب العلاقة تو طة خر إعداد المنظمةإن يفيد البعض، ا عض مع املة والمت

قية وال والندب النقل قرارات فراديمككما. اتخاذ أساس ع خرائط إعداد رائطو  ،ن ا ذه ن الوظائفتب

ه غ دون ص ا إل تقل ي أن يمكن   .  ال

الم. 4.5.1.2 المسار المنظمة أنظمة من روج ا   مرحلة

سي ميمتد واختيار العمال لإرادة وفقاً ذلك ان سواء المنظمة، من روج ا مرحلة إ الم المسار

ستغناء حالة كما م إراد عن خارج ان أو ستقالة، حالة ل. كما ش روج ا عملية تخطيط جب و

م كر بخروج للعامل ناك،سمح للعمالعدة و الم المشوار اية يل س ل وطرق ،:)1(  

التدر - العملأي: التقاعد وقت اصتقليص و للأ جية، تدر بصفة التقاعد سن من بون يق ناكالذين

طرق  التدرثلاثة   :للتقاعد

العمل - أيام أو ساعات للأ : تقليص العمل ساعات بتخفيض التقاعد،فرادوذلك سن من بة القر عمار ذوي

وعادة جر، مدفوعة ساعات يتمو تدرما ل ش الفرد57 عندمثلاً.التخفيض عمل ساعات،5سنة

عمل58وعند وعند4سنة لمدة59ساعات، العمل يصبح فقط 3سنة   .ساعات

العطل - ادة التق: ز من بة القر عمار ذوي للعمال عطل منح يمكنأي حيث جر، مدفوعة عطل و اعد،

التقاعدةعطلل قبل نتقاليةمما المرحلة ذه ع ن المقبل العمال بساعدة ق، طر عن التدر الاستعداد

م عمل مغادرة قبل التقاعد حياة ع عند .التمرن مثلاً ، جياً تدر أيضاً ذلك حدث ع57و الفرد يحصل سنة

وعند ر، ش لمدة وعند58عطلة ن، ر ش ع يحصل ثلاثة59سنة عطلة ع يحصل   . رأشسنة

الوظيفة - شارك: المشاركة أن الفردأي أك أو الوظيفةجديد أداء القديم سمح. فرد قة الطر للفردذه

عاملة يد ب بتدر لھ سمح كما الوظيفة، عن جياً تدر بالانفصال تركبديلةالقديم قبل العمل بنفس للقيام

تالوظيفة، ح ر بلفةمع دد التدر ا العمال تكيف موسرعة مؤسساتيةوإكسا وثقافة خاصة ة و   . ل

المبكر - التقاعد بأنھ: يع عام ل ش التقاعد سم:"عرف ت مرحلة إ المتواصل العمل مرحلة من نتقال

دوء وال و."بالراحة ف المبكر التقاعد ة:"أما اختيار أسباب أو حتمية لأسباب بالمنظمة العمل ك."ترك ب قصد و

نقدياً :"العمل ضاً عو ا ع يتقا ال المنظمة تھ عضو عن الفرد إ)2(."توقف المنظمات من الكث أ وت

ع العمال أسبابيع لعدة المبكر ا،التقاعد م   :أ

عدد - ادة مز م البعض عن ستغناء وضرورة   ؛العمال،

                                                
السابق )(1 المرجع ص،نفس   .223 -315:ص

المبكر، )2( التقاعد نحو ن المدرس ات اتجا سعدا، عماد دمشقمحمد جامعة المجلدمجلة العدد30،  .303 -301:صص،1،2014 ،
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العمالة - م تقليص ضرورة من عليھ تب ي وما نتاج م   ؛تقليص

التكنولوجيا - أو العمل تنظيم ات غي م،إدخال وظائف مع ن متوافق غ العمال عض يجعل   ؛مما

غ  - العمال عض يجعل مما سواق، و المنتجات ات غي ديدةإدخال ا سواق و المنتجات مع ن   ؛مناسب

العمال - عض ارات وم معارف   ؛تقادم

م - ونفقا العمال عدد تخفيض خلال من نتاجية ادة ز المنظمة إدارة   ؛رغبة

الم- مرغبة م أع وظائف شغلون الذين العمال عن بالاستغناء ن، خر أمام الم المسار فتح   .نظمة

اقتصادية،إن لأسباب ان وإن ح ستغناء تجعل ن القوان فمعظم ل، الس بالأمر س ل ستغناء

صعباً  ستقرار،أمراً عدم العمال شعور إ يؤدي وقد العمالية، النقابات مع صراعات إ يؤدي قد أنھ كما

مان ستغنا،و يتم وأن م وظائف ترك العمال ع يصعب وكما م، ع مء أسباب لعدة ذلك   :ارجع

الرغب- بالأعدم علاقة ا ل ات مم فقدان العملة سنوات ادة بز قيمتھ د تز الذي المعاش ادة كز   ؛قدمية،

و - مان عدم المالشعور   ؛ستقرار

عنھ- المنظمة بتخ الشعور عن الناتج   ؛حباط

المبكر- التقاعد عد أخرى وظيفة ع صول ا ع القدرة   ؛عدم

المبكر - التقاعد عد ياة ل التخطيط ع القدرة   .عدم

المبكو  التقاعد يع ل وسائل عدة المنظمةر،ناك ظروف مع ناسب ي الذي ل ن، بالش اوالعامل   :م

من- ستفادة مبكراً يتقاعد لمن يح ت أنظمة مزاوضع القاننفس السن التقاعد كأنيويا إضافةيتم،

والمعاش ن التأم أقساط بدفع القيام أو لمعاشھ، المتبقية السنواتالسنوات ذه حسابل يتم املاً المح    .عاش

آخر- مس أي أو المبكر، التقاعد افأة م مس تحت المبكر، التقاعد ع العمال يع ل مالية مزايا   .منح

مسكنمنح - أو أرض قطعة منح مثل المبكر، التقاعد يع ل ية عي   .مزايا

أو - ديدة، ا ياتية ا الظروف مع التكيف ع الفرد يئة ل المبكر، التقاعد قرار قبل للفرد لة طو عطل منح

عد فيما شغلھ وأعمال وظائف عن للبحث الفرصة   .لإعطاء

عن - البحث العمال بمساعدة المنظمة اقيام حدود خارج بديلة   .وظائف

أجل - من العمال ب تدر التحوإعادة ب بالتدر عليھ يطلق ما و و التقاعد، عد أخرى وظائف إ م ل   .تحو

لآخر- وقت من أو الوقت لبعض للمنظمة ن شار كمس العمال عض ن   .عي

عن - البحث المنظمةالمساعدة خارج إ: وظائف المنظمة اضطرت فقدإذا العمال، عض عن  ستغناء

عن البحث م بمساعد أخرى تقوم منظمات ا. وظائف لدى يتوفر ما إدارةفعادة أو المنظمة ن لمسؤول

خارجي علاقات ة شر ال ذهةالموارد الاتصال و أخرى، بمنظمات ة الوظائفقو عض تدب يمكن المنظمات

ع ستغناء تم س الذين ستلزم. مللعمال عذلكوقد وعالتعرف العمال ارارغبات و م ،ماستعدادام

عض استخدام مر يتطلب قد العلاجيةكما البحثساليب ود ج إنجاح للمساعدة التحو ب    .التدر

بالتقاعد- اصة ا الن المقابلاتدف: مقابلات لتقبلإذه التقاعد ع م إحال المرتقب العمال يئة

مذا  تا ي الذي الس الشعور ب س ن. مر، المحال ن ب الوفاة سبة أن الدراسات من الكث ت أثب حيث

للتقاعد عداد برامج داف أ م أ ومن مباشرة، التقاعد سن عد جداً ترتفع المتقاعد الن(ع مقابلات

التقاعدوالمشورة، ب ي) تدر   :ما
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التقاعد - عد مناسبة حياة تحقيق ع العمال   ؛مساعدة

ا - عد ياة وا التقاعد نحو بايجابية التفك ع العمال   ؛يع

التقاعد - لعملية التخطيط ع العمال   ؛يع

التقاعد - ومعاش جر أمور ب ترت ع العمال والمعاشا،مساعدة بالتأمينات اصة ا قوق دماتتوا وا ،

ا عل صول ا يمكن ال جتماعية و   ؛الطبية

التقاعد- ع ن المحال العمال محل جدد لعمال حلال لعمليات التخطيط ع المنظمة   .مساعدة

التقاعد- ب المامجنبر و  :تدر المرحلة مع التكيف ع العمال ي ،قبلةساعد نموذجوحيث سط م ل ش

ا ياة ذه .ديدةا جوانبوتمس عدة امج ا،ال   :م

للا - جتماعية و النفسية بفقدان: تقاعدموانب حساس و والقلق التوتر دث ا ذا المرتبطة المشاعر و

جديدة روابط بناء وكيفية ن، خر مع العلاقات ل ومشا والنفوذ، العلاقات،القوة ة ةوتقو   .سر

الوقت نباج - عي: قضاء ك ال قضاءتم تنميةالفراغوقتكيفية أو القديمة، وايات ال ة وتقو وإحياء ،

جديدة   .وايات

التقاعد - عد القانونية قوق بالمتقاعد: ا خاصة حقوق القانون مثليكفل دمات، وا المزايا عض و المعاش

جتماعية، و والعلاجية ية اال عل التعرف العمال ع يجب   .وال

التقاعد - عد للكث : العمل و ينيمكن التقاعد، عد مالعمل عل يفرض عنذا البحث كيفية ع وا يتدر أن

أخرى  منظمات أخرى وظائف لتقبل م أنفس وإعداد مناسبة،   .وظائف

التقاعد- عد ما غرضعضتقوم: برامج للمتقاعدين برامج وتنظيم بإعداد تمامالمنظمات و م مساعد

بالمنظمة م ط ر أو يم، ما ذلك أمثلة ومن ،:  

للمتقاعدين - والمالية القانونية دمات ا   .برامج

بالمتقاعدين - خاصة نوادي   .إقامة

بالمنظمة- ن العامل وقدامى المتقاعدين من والمشورة الرأي ع صول   .ا

للمنظمة - جتماعية شطة المتقاعدين   .إشراك

ية - التدر امج ال طارئة وظائف المتقاعدين   .إشراك

نةستعان - شار كمس م ستعانة أو ان، ة عضو مثل إشرافية وظائف   .م

عنإ اعدالتقاعدحالة حياة امة ةلفردمرحلة مس اية ا و نية، افشاقةم است عد

نية، والذ سدية ا العامل مساعدةطاقة المنظمة ع يجب وتخفيفلمنتقالالعماللذا التقاعد رحلة

الواقعصدمة أ .مر إ شارة تجدر نا انو طرف من للتقاعد ،لفردالتحض فردياً ون ي زائري ،ا بمع

وجود طرفأيعدم من تمام العامل،المستخدمةالمنظمةا يئة و النف للتحض برامج معللتأقلملوضع

انب ل مراعاة دون ، غ لا تقنية وسيلة عتبار ن ع يؤخذ فالتقاعد ديدة، ا ياة يا عند،وعليھ. سا

اب الفردمنق تاب ي زائريالتقاعد ميةشعورا المرحلةبأ ذه ل عداد ،التحض او مادياً إعداداً ل

اتإما،ونفسياً  صعو ون يواج للذين الراحة التفك أو ة، كب ودات مج تتطلب لا حرة نية م ع مشار بوضع

  .يةوأزمات
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نيأنواع .2.2 الم   ةالمسارات
نيةتقسم الم بناءً لالمسارات أنواع الاعدة أداء مثل متنوعة، معاي قة،وانجازهفردع طر حسب أو

المنظمة،انتقالھ أو المسار غي ورغبتھ مساره سي لھ المتاح ة ر ا مجال حسب ح وذلكأو حسب،

وحسب عمال ئة ب مكن ،ودوافعھالفردحاجاتتغالالتغ نيةو الم المسارات   )1(:ةالتالي نواعللأ تصنف

التقليدي. 1.2.2    المسار

ذا بس لأنھالمسار باًالمالتقليدي، تقر الوحيد سائداًسار ان أنالذي إلا ن، العشر القرن مدى ع

واحتياجات التغ  ن والم العمل ضمان،دافر متطلبات بأن ن وتب بالمخاطر، محفوف المسار ذا جعل

مختلفة قة بطر التخطيط ستد انتقالو  )2(.التقدم حركة المسار ذا ىمثل أد وظائف من العمودية الفرد

قية ال ق طر عن أع وظائف ا،إ إل تقل ي أو س ال الوظيفة ون ت أن بالوظيفةالفردع علاقة ذات

ديدة ا للوظيفة ير ح للفرد يئة و إعداد بمثابة السابقة الوظيفة أن أي ا، طبيع حيث من   .القديمة

اليمثل ،يھوعل يمكتقليديالمسار ال الوظائف ونوع ينعدد أو ير عيأن بداية من الفرد ا إل نھتقل

التقاعد ع إحالتھ عو  ،ح الواقعة الوظائف أن ذلك من م الف وتخصص تقليديالمسار نوعية من ون ت

أجل من ا،واحد، بي ابط ال النمنو تحقيق أن نجد افردا ذا ع بخطوة خطوة تقل يمكنھو  ،لمساري لا

ديدة  ا للوظيفة لھإلا نتقال وإعداد يئة ك السابقة الوظيفة زمنية ة ف قضاء   . عد

المسار ذا نوعية يوصف ذات الوظائف من سلسلة يحدد لأنھ المحدد، أو ون ،واحدةوطبيعةبالضيق ت

يصاحبمعمرتبطة حيث معدومة، عليھ والنقل قية ال بدائل جعل و المرونة يفقده ما ذا و البعض، ا عض

المتاحة قية ال فرص نقص اذلك   .لفردأمام

يتم ن تقليديال المساركما يب البأنھ عالية دقة و تام بوضوح عوظائفللفرد ا إل تقل ي أن يمكن ال

لة طو ة ف يمكث لا الفرد بأن المسار ذا يتم كما المنظمة، نية الم واقعةحياتھ وظيفة آخر الزمن من

المع ةمساره بف ة الف ذه وتد التقاعد، ع إحالتھ ةن الف ذه طول أن حيث ود، إيالر ؤدي

ب س بالملل نالشعور و الت وغياب جر ادة ز عاتق،عدم ع الملقاة ام الم م سنھالفردوانخفاض   . لك

رقم                                                     ل ال): 04(الش الركودتقليديالمسار ة   وف

  
  
  
  
  
  

  
،:المصدر عقي وصفي المعاصرعمر ة شر ال الموارد اتي( إدارة اس الطبعة)عد عمان،1، وائل، دار ص2005، ،:550.  

                                                
)1( ، عقي وصفي ذكرهعمر سبق صمرجع ص ،:250 - 253.  
نوطي،) 2( ال نائف ةسعاد شر ال الموارد فراد(إدارة الطبعة)إدارة عمان،2، وائل، دار ص2004، ،:430. 

 
اية و التقاعد

دمة  ا

ة
دار

ت
وا

ست
الم

 ترقية 

 ترقية

 ترقية

ن التعي  بداية

ــــــن ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــزمــــــــ ــــــ ـــــ  الـــ

ــــــــود الركـــــ ة  ف



نية الم المسارات سي بة/ د................................................................................................................................محاضرات حس  جب
 

 
35 

ال               المسار ض نتقليدييف المنظمة يبقى الفرد عأن يبقىالتقاعد،إحالتھ أنھ وظيفةكما ل

لكن الزمن، حيث من ل طو المسار ذا أن نجذ لذلك الزمن، من محددة ة ف مساره ع عذلكواقعة لا

الوظائف ة ك الطول ذا يصاحب أن بالضرورة س ل أي عليھ، الواقعة الوظائف ة خلالك الفرد ا شغل ال

نية الم   .حياتھ

ي. 2.2.2 الشب   المسار

فقية و العمودية الفرد انتقال حركة احتمال المسار ذا التنظيآنيمثل ل ي ال خلالواحد

نية الم نقلحياتھ ع عمل بل ، ع داري المستوى لوظيفة نتقال فقط يحقق لا المسار ذا أن أي ،

من ذا و الزمن، من ة ف مدى ع داري المستوى نفس وظائف عدة اتأالفرد وخ ارات م إكسابھ جل

ة ف عد ال فرصة لھ يح ي مما الواحد، داري المستوى المستوىمتنوعة وظيفة من أك إ الزمن من

ع   .داري

المسار أن نجد نا التخصصمن ع عتمد ولا مرن ي بلالضيقالشب نطاقعتمد، توسيع ع

ول س المستقبلية م طموحا تحقيق ع م ساعد ، أك متنوعة ترقية دائل و فرص لتوف فراد، ةتخصص

المسار من أك    .تقليديالومرونة

رقم     ل ل): 05(الش النموذج يلمسار   شب

  

  

  

  

  

  

  

  

  
رأحمد :المصدر ر،ما وتطو تخطيط إ الوظيفيدليلك امعية،المستقبل ا ة،الدار ص2007،سكندر ،:250.  

ومتنوعة، عديدة ومعارف ات خ شكيل ع الفرد ساعد أنھ نية الم المسارات من النوع ذا مزايا من

ال التنظيمية والوحدات ات المستو افة اع عنمر س ل ودقيقة عامة صورة ن و بت لھ سمح ما ذا و ،

عمالالوظائف ل،فقطو ك التنظيم ونات م عن ح   .بل

نجاز. 3.2.2   مسار

ب ط ش لا ال التنظيمية، نية الم للمسارات جديد وم مف نجاز مسار منعد محددة ة لف الفرد قاء

ركزحالزمن حيث أخرى، لوظيفة تقل و لوظيفةذاير نتقال و قية ال ون ت أن ع ديد ا التوجھ

المدة عن النظر غض عملھ، الفرد ا يحقق ال نجازات و النجاحات إ ند س المسار خط ع واقعة أخرى

قض الوظيفةاال نجد. ا الة ا الفردأذه نجاحات زادت لما سرعةنھ ذلك ساعده وانجازاتھ

المسار اية لوغھ و نتقال و قية   .ال

والتنمية ب التدر  مدير

قسم س ة رئ دار ب التنمية التدر قسم س  رئ

ي أخصا
عام ب  تدر

ي أخصا

ب  فتدر

ي أخصا

ب تدر  موارد

ي أخصا

ة إدار  تنمية
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ن المنطلق ذا المسار من اية بلوغ احتمال أن نجازاتالمجد اب أ قبل من ياً س مبكرة سن

لة مش ز ت نا و ، جداً وارد ود،والنجاحات ر ة ف سيجعل سرعة المسارات اية ؤلاء بلوغ أن أوو م

الو  م عبقا الواقعة ة خ المظيفة م عنمسار م الفردإحال لدى يحدث مما لة، طو التقاعد

و  جر وثبات عملھ التغي عدم ب س دافعيالملل يخفض ذا و ن، و الت توضيحو . للعملتھقلة مسارمكن

عليھ نجاز الواقعة ود الر ة اوف ل الش   :لمواكما

رقم                                                      ل الركود): 06(الش ة وف نجاز   مسار

  
  
  
  
  

  
، :المصدر عقي وصفي ذكرهعمر سبق صمرجع ،:552.  

ة ود،لمعا الر ة ف طول لة ةتأمش شر ال الموارد السبلإإدارة عض انذكر ،استخدام   :م

مبكراً - وجعلھ التقاعد سن إ،تخفيض مساره ع واقعة وظيفة أخر لة طو زمنية ة ف الفرد يبقي لا ح

التقاعد ع إحالتھ ن    .ح

ذه - ط ور ة، خ الوظيفة ا يقض ال ة الف خلال ضافية المالية ات التحف ع الفرد حصول استمرار

العمل ع حافزاً ون لت داء بمستوى المالية ات   .أكالتحف

ثارة - عنصر لإحداث وسيلة ية وتدر ة شار اس ام بم الفرد ليف ن،العملت والروت الملل من والتخفيف

ة الف ذه ل    .المصاحب

كعنصر- وظيفي ود ر حالة أيضاً م و داري، مستواه م الذين فراد مع عمال تبادل أسلوب تطبيق

العمل    .تجديد

مزا   أن يامن و المسارات من النوع ذاتذا لكن والنمو، قية ال أساس و المقدم العمل أو نجاز

و ف ودالوقت والر مول با شعر يجعلھ مما نية، الم حياتھ الفرد ا يمر قد عديدة زمنية مراحل ص ي

الم مساره اية خصوصاً وظيفتھ   .  اتجاه

نيةأخرى  أنواعناكأن إ شارةتجدر          الم المتغ ،للمسارات بأنھالذي،المسار يقوده عرف الذي المسار

المنظمة س ول حيثالفرد ذاتھ، ع بالاعتماد مساره سي ع وقدرتھ الفرد معرفة ع إ .يقوم بالإضافة

اللامحدود و المسار المسار، أو ذا محدد بفكر محصور أو مقيد لتغيغ مستعد الفرد وأن معينة، منظمة

صيةم ال حاجاتھ ع ا بناءً عمللأونظمتھ ئة ب من مروج و غ سلبيةناسبة علاقات يقوم،ذات حيث

ب منظماتالفرد عدة للمسار اتيجيات اس ر نوع كما. تطو ن الباحث وآخر استو نية، الم المسارات من

الذكية ناداًالرأسمالية أوالمسارات اس وذلك ت إ، أثب ال السوقيةنأبحاث مالقيمة اتنظمالملأس

االمدرجة أصول من تج ت منالبورصة أك ة شر     )1(.الماديةصول ال

                                                
(1) Khalil Aït Saïd, op.cit, pp:29, 30. 
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الماوتنمية تخطيط: ثالثالفصلال الفردلمسار مستوى   ع

إدارة .1.3 الفردالم المسارمراحل مستوى   ع

ن .2.3 للعامل نية الم ياة ا   دورة

فعالية .3.3   الم المسارسي محددات

تخطيط .4.3 نالم المسارمعوقات   للعامل
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الثا الفرد: لثالفصل مستوى ع الم المسار وتنمية   تخطيط
  

و  متعددة بمراحل نية الم حياتھ خلال الفرد بأوليمر والتحاقھ المنظمة عملھ بداية مع تبدأ متلاحقة،

توظيفة، عوت نيةالتقاعد،بإحالتھ الم حياتھ طوال المنظمة الفرد بقاء اض المراحل ،باف ذه ع طلق و

س نية"بــما الم ياة ا الدورةعت". دورة ذاذه يقوم حيث ، الم المسار بتخطيط مباشرة علاقة ذات

الدورة، ذه بمراحل الدراية أساس ع توا وكذاالتخطيط ال التحديات لو فرادجھ طبيعة م طموحا

المراحلمرحلة ذه   .من

الفرد .1.3 مستوى ع الم المسار إدارة   مراحل
الفرادعتمد وفرص بالوظائف م إمداد المنظمة سعون،والنمو ع عنلكما المراكز لبحث

والتحدي من م ل توفر الذاتية،ال التنمية نيةوفرص الم م الفر . حيا عاتق ع يقع قدراتھبحيث تحديد د

بـ. ذلك لتحقيق خطة ووضع صيةال ھطموحاتو  عرف ما المضمن المسار العملية،تخطيط ذه وتتطلب

الكتاب، من العديد ا إل أشار كما خطوات، عدة ا القيام وتحديد ا ضبط اختلفوا   .الذين

الفردي. 1.1.3 الم المسار إدارة ت"حسبمراحل ي"و"كر   )Kreitner & Kinicki( "كن

ت" حسب ي"و"كر ل )Kreitner & Kinicki( "كن سبة بال الم المسار مستمرةتخطيط عملية شمل،لفرد

المعلومات ا،عنجمع وتنفيذ داف وتحديد المحيطة، ئة والب الذات ع والتعرف الوظيفي، المستقبل تصور

اً  وأخ دف، ال تحقيق نحو التقدم ثم المرتدة، المعلومات ع صول دف،ا ال ذا تحقيق مدى ح.تقييم ق و

للفرد سبة بال الم المسار لتخطيط التا النموذج   . الباحثان

رقم ل حسب): 07(الش الفردي الم المسار إدارة ت"مراحل ي"و"كر   )Kreitner & Kinicki( "كن

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

البا: المصدر عبد الدين ة،صلاح شر ال الموارد والعملية( إدارة العلمية الناحية ة،)من سكندر امعية، ا الدار .267:ص،2000،
  

ل الش من خطوة يت أول ،أن الم المسار باستكشافتخطيط يقوم أن يجب الفرد أن إ ش

الم مستقبلھ انة(وتوضيح يجب)1ا أنھ أي و عليھ، المعلومات بتجميع يبدأ بالفردأن تتعلق قد مثل،ذاتھال

تصورمرحلة وضع
الم )01( المستقبل

  
تحديد   مرحلة

  )03( داف

عمرحلة التعرف

ئة والب   )02( الذات
 

التقدم تقييم مرحلة

الم    )08( المستقبل
 

تلقي منمرحلة المرتدة المعلومات
ئة والب  )06( العمل

وضع   مرحلة

اتيجيات    )04( س
  

تنفيذ   مرحلة

اتيجيات   )05( س
 

نحو التقدم مرحلة

دف ال   )07( تحقيق
 

 الحاجة إلى اتخاذ القرار
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ومواطن تماماتھ ونقوتھا ت قد كما المتاحة، الوظائف بدائل بخصوص ون ت قد أو لھ، سبة بال العمل مية وأ

خرى  بالمنظمات أو ا عمل ال بالمنظمة متعلقة المعلومات   .ذه

وع ملماً الفرد يصبح يحة، قة طر و بدقة الم المستقبل وتوضيح استكشاف تم ما درايةوإذا

تھ ي و بذاتھ انة(افية ي). 2ا نا ونصبحو ي وأن بھ، وموا تماماتھ وا لقيمھ الداخلية ة الرؤ ع قادراً الفرد

ية البي والعوائق والفرص الوظائف، ومتطلبات ببدائل معرفة   .ع

ئةو  الب و بذاتھ الفرد وإلمام معرفة الوظيفيالمحيطةساعد دفھ انة(اختيار دف)3ا ال ون ي فقد ،

محددة مستقبلية ة لف ا ا المركز البقاء ون ي قد أو ، أع لمركز نتقال و التحرك   .و

أوو  دف ال ناء و تحديد ل وضعس عملية من واقعية داف انة(أ انة(وتنفيذ) 4ا اتيجية) 5ا إس

الوظيف دف ال لتحقيق المصممة شطة خطة أي ، الم المرغوبالمسار برامجم،ي اك ش و نضمام ثل

والتنميةا ر   .لتطو

اتيجيةو  إس تنفيذ المؤدي للمسار شودمعقولة الم دف ال نحو التقدم انة(إ اختار). 7ا إذا وعليھ

خطة ،محكمةتنفيذيةالفرد الم إذللمسار عما دفھ، تحقيق أك بدرجة ين أن المحتمل من قامفإنھ ا

مناسبة غ اتيجية إس نفيذ   .ب

المسارو  اتيجية إس تنفيذ للفردالموفر مرتدة انة(معلومات ساعد)6ا المعلومات ذه تقييمه،

الم انة(مستقبلھ من). 8ا د لمز أخرى أداة الم لمستقبلھ الفرد تقييم من المستقاة ضافية المعلومات وتصبح

وا لمسارهستكشاف انة(لتوضيح ا من المتجھ م الس عنھ ع ما و انة8و ا ت،)1إ دورة يكمل خطيطالذي

الم دفھمثلاً . المسار غي ستد مما عملھ، المتعلقة وانب ا عض نقص وجود الفرد شف يك قد. قد أو

اتيجيةييبق س غ ولكنھ دفھ انة(ع ا من المتجھ م انة2الس ا   ). 4إ

تإن المخطيطدورة للفرد،المسار سبة القراراتبال واتخاذ المشكلات ل عملية إلا فالمعلومات. ما

تھ ولبي لذاتھ معرفة أك الفرد ليصبح ا تجميع اتي. يتم س و طط وا تحدد، داف وتنفذ،فالأ تن جيات

الم المسار عن أك المعلومات لتوف ا عل صول ا يتم المرتدة النا .والمعلومات التطبيق عامة،إن بصفة

لت ا ا المخطيطللنموذج المنظمةالفرديالمسار رغبة ع اعتمد معوقدر المعلومات مشاركة ع

فر  وتدعم الموارد توفر ي ل ا، المأفراد م مستقبل سي ل م سع   ) 1(.اد

حسب. 2.1.3 الفردي الم المسار إدارة ر"مراحل ما   "أحمد

ح ر"يق ما مراحل،" أحمد عة أر ع شمل الفردي، الم المسار ر وتطو لتخطيط آخر )2(:نموذجاً
  

المستقبلية :ورحلةالم- بالآمال   التبصر

لديھ س ل الفرد اإن ل يتعرض أن يمكن ال الطارئة والمواقف ل بالمشا تامة العملمعرفة ئة لذاب ،

الم المستقبل أو العمل طبيعة ية ما عن نفسھ سأل أن عليھ إليھالذييجب ساؤلانطلاقاً ،يطمح ال ذا من

الو  أو عمال أو شاط ال مجالات اتتحدد القيام يرغب ال ضوء .ظائف انيات ،ذلكوع م تتحدد

ار  والم ة وا التعلم ودرجات ة لتحقيقةالمطلو ة مطلو أخرى ارات م أو قدرات وأي صية، وال الوظيفية

المستقبلية   .مال

                                                
حسن،  )1( ة سبقراو صذكرهمرجع ص ،:310- 313.  

ر،) 2( ما ةأحمد شر ال الموارد ة،إدارة سكندر امعية، ا الدار ص2007، ص ،:538،539.  
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الية: الثانية رحلةالم- ا ارات والم القدرات ع   التعرف

و  انيات م معرفة حاول و نفسھ يراجع أن الفرد لديھالقدراتع المتوفرة ارات ذلك،والم ضوء  ،وع

درج لديھ ار ةتتحدد والم ة وا ذاتةالتعلم حالية أخرى ارات وم قدرات وأي الية، ا صية وال الوظيفية

المستقبلية مال بتحقيق   .صلة

الفرق: الثالثة رحلةالم- والثانيةبتحديد و المرحلة   ن

ال يصل طوة ا بالثانية،فردذه و المرحلة مقارنة المستقبليةدفإ مال ن ب الفرق تحديد

القادمة المرحلة الفرق ة معا ع والعمل الية، ا   .والقدرات

عة رحلةالم- لول : الرا ا ومعرفة الفرق ة   معا

الفرقيتم ة المعا يحدد حيث ية، و ت بدورات لتحاق خلال زمنياً فردمن ذلك يحددكما،خطوات

ان لفةم نبرنامج وت و ةوتمس .الت كث مجالات الفرق ة بالطباعةمثل ،معا المتعلقة ارات والم ة وا التعليم

ن خر مع التعامل صية ال ارات والم   .والكمبيوتر،

توضيح المراحليمكن التذه المخطط خلال   :امن

رقم             ل إدارة): 08( الش الم مراحل ر"حسب الفرديالمسار ما   "أحمد

  
  

  
  

السابق: المصدر المرجع صنفس ،:268.
  

حسب. 3.1.3 الفردي الم المسار إدارة الدين" مراحل الباصلاح   "عبد
أخرى ناحية الباع"يرىمن ت"بد ،المالمسارخطيطأن و بالدرجة الفرد عحيثمسؤولية يقع

القيام شطةعاتقھ   )1(:تيةبالأ

الذات: و رحلةالم-   تقييم

الذات تقييم البدايةعد المخطيطتنقطة حيثالمسار نفسھ،للفرد، ومراجعة ذاتھ م ف يحاول

المفضلة العمل وظروف صية ال ونمط وقدراتھ اناتھ بإم يتعلق التاليةلديھفيما ساؤلات ال خلال من ،:)2(  

ون؟ - أ فراد من نوع   أي

ال - ارات الم ا؟اما   متلك

اما - عل اعتمد ال   ؟القيم

اكره؟ - ماذا أحب؟ ماذا ي؟ تماما ا   ما

قو  - نقاط ماما   . ا....؟يضعفنقاط ي؟

ساعدو    ال سئلة ذاتھالفردمن ع وضعفھيحدوت،التعرف قوتھ نقاط بالنوا،د يتعلق فيما

ة دار والقدرات صية ال ارات والم والعلاقات    :نجدالفنية

                                                
)1 (، البا عبد الدين ةصلاح شر ال الموارد والعملية(إدارة العلمية الناحية ة،)من سكندر امعية، ا الدار ص2000، ص ،:265،266.  
بة )2( ،حب ذكرهمرجععلي صسبق ،:19.  

و طوة   ا

بالآمال   التبصر

 المستقبلية

الثانية طوة   ا

ع التعرف

ارات والم القدرات

الية  ا

الثالثة طوة   ا

ن ب الفرق تحديد

 2و1المرحلة

عة الرا طوة   ا

الفرق ة معا

لول  ا  ومعرفة
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يمية درجةما - اال لضع الوظيفيةالفرد صائص ا ودرجة( بعض ة ر نتماءونام،ستقلاليةا

ن الما،للآخر افآت ةالم والمعنو ن ،دية خر ع التأث   ؟)درجة

الوظما - ا؟ ةفيخصائص شغل    ال

اً   - ماوأخ عنتصور ، اا اتھ   لمستقبلية؟لوظيفة

ع صول ا أجل السابقة،إجاباتومن ساؤلات الوقتلل المتوفرة بات التدر ببعض ستعانة يمكن

إ بالرجوع أو المختصة، ات ا عض من المشورة ع صول ا خلال من أو ، ا بالمنظمةا والرؤساء ن المدير

الفرد ا عمل   .ال

المتاحة: الثانية رحلةالم- الوظيفية الفرص   تحديد

بدراسة الفرد قيام طوة ا ذه المتاحةتتضمن الوظيفية أوالفرص ا، عمل ال المنظمة داخل سواء

ل ك العمل ا. سوق تحديد فيمكن المنظمة، داخل الوظيفة الفرص عن السائدة،أما العمل ظروف خلال من

ق طر عن منوذلك المنظمة توفره عنما المنظمة،الوظائفمعلومات دليل التنظيميةو مثل رائط والمساراتا

وسياسات نية مستقبلاً الم قية وال تحديد .النقل يمكن الظروفب الفرصكما ودراسة قتصاديةجتماعية

الديم صائص العواملباعتباة،غرافيو وا من ا ارجيةر توافرا ع تؤثر الالال خارجالمتاحةوظيفيةفرص

المنظماتوذلك ،المنظمة ا تصدر ال بات الكت خلال المرتقبةخرىمن الوظائف جر،عن مستوى حيث من

افآت ا ،والم وموقع ا ل عة التا دارة الشاغرة،و الوظائف من وظيفة ل ل ة المطلو   .والمواصفات

الوظيفية  :الثالثة رحلةالم- دافھ لأ الفرد    تحديد

الفردعد الفرص تقييم دراسة عد و صية، ال وقيمھ الفردية تماماتھ ا وتقييم وضعفھ، قوتھ لنوا

ا خارج أو المنظمة داخل المتاحة وضوح،الوظيفية و بدقة يحدد أن الفرد دافھستطيع ةأ المتوسطةو القص

لة  عتبار. جلوالطو خذ لإكسابمع التحديات عض تتطلب عالية، طموحات تتضمن ال داف أن

الطموحات وتلك ناسب ت ال ارات ال،الم داف ا تحقيق يمكن ال داف أن قدراتكما مع تتلائم

ان وإم والمتوقعةالفرد الية ا    .اتھ

عة رحلةالم- المستقبلية: الرا طة ا   إعداد

داف تلك تحقيق ساعده ال طط ا بإعداد الفرد يقوم الوظيفية داف تحديد قصد،عد و

طط ا توجيھذلك: "بإعداد خلال من المسطرة دافھ أ إ للوصول الفرد سلكھ الذي ق نالطر المسؤول وإرشاد

المباشر والمشرف ة شر ال الموارد   .إدارة

المرحلة ذه التخطيطيجبو الفرد العمل،ع أثناء القص جل ا سا اك يمكن ال ات ل

خارج المفيدة شطة انو لة م طو ر والتطو التنمية لمشروعات ذلك عد يخطط ثم   . جلالعمل،

امسة رحلةالم- طة: ا ا   تنفيذ

مساعد، تنظي مناخ إ بحاجة و ف الوظيفية، دافھ بأ المتعلقة خططھ تحقيق الفرد ستطيع ح

المنظمة ع يجب نا و ، الم ر والتطو التنمية ع بع ا، لأفراد التنظي الدعم مناختقديم مناسبتوف

المو  نيع اتسؤول المستو ةل نيةتنفيذفرادلمساعدة دار الم م مسارا الو  .خطط جراءات  من

طط ا لتنفيذ ا اتخاذ نجذيمكن المؤقتة :الفردية الوظيفية المنظمة،التنقلات وخارج العمل أثناء ن و ،الت

المناسبة العمل ظروف داء،توف معاي عديلات،توضيح لإحداث أمامل ةي قية ال مجالات   .العمالفتح
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بدور المنظمة قيام قبل أنھ القول يمكن سبق إمما ،ا الم المسار أدارة أولاً الفرد ع يديريجب ن

الم وطموذلك ،مستقبلھ وقدراتھ نفسھ شاف اك خلال وضعفھوحاتھمن قوتھ منونوا المساعدة يطلب ثم ،

الدراساتدتأكحيث ،المنظمة من نيةعالعديد الم الرعاية تأث للعمال(مدى الم التوجيھ نجاح) شاط ع

و  الممسارهفردال الرضا امالوتحقيق ل و داء    .و

ن .2.3 للعامل نية الم ياة ا   دورة
لتحليل ا استخدام يمكن ال الوسائل نيةاتالمسار ومناقشةمن االنظر ،الم ا إل أ متعددةع عملية

ف التا و منإالمراحل، التقدم ثمنقطةن سستكشاف فاظ،التأس ا ثم اً ، مراحلوأخ تمثل الوظيفة، ترك

فرد ل حياة وجود. طبيعية ع الباحثون تفق عةو نيةمراحلأر الم حياتھ الفرد ا يمر ة : و  ،متم

الم س، التأس الوظيفةةظافحستكشاف، ترك اً وأخ الصيانة، أ.أو ع ذا تو ي لا للفرد الم المسار ن

ب س بما يمر بل ما، وظيفة ــباختيار ــ ني"ــ الم ياة ا مراحل،"ةدورة عة أر من ون تت ال نقطة، تمثل مرحلة ل

الفرد، حياة جديدة للعمتحول تبعاً خرى عن مرحلة ل تتم المحيث والوضع   .ر

   ستكشافمرحلة. 1.2.3

الفرد يحاول ستكشافية، و يدية التم المراحل من المرحلة ذه اعت خلال الوظائفمن نوعية تحديد

عمال وطموحاتھ،و ورغباتھ تماماتھ ا مع تتوافق صيةو ال ال تماماتھ ا عتبار الذاتية،ضع ،القيم

العمل عنو  .تفضيلات المعلومات تجميع وأفرادطبيعةبدأ صدقاء و الزملاء من العمل ونوعيات الوظائف

وح ذهمنسرة للالتحاق ة المطلو ارات والم المعارف ساب اك يحاول ثم علام، منوسائل عمالالنوعية

  )1(.الوظائفو 

المرحلةيحاولكما ذه حاجاتھالفرد ن ب يحتاجالتوفيق ما وغالباً المنظمة، متطلبات ن و وقدراتھ

الوظيفة مع التأقلم ع ساعده لمن الوظيفي.الفرد بالأمان الشعور إ يحتاج من،كما لنوع يتعرض ما فغالباً

ستقرار يصعب .عدم لذعليھكما ن، خر مساعدة دون العمل شاراًاأداء ومس صديقاً سھ رئ ون ي أن يتوقع

ولھ، ھ ماساعدهيوج لة مش حدوث اتذهاية) 2(.عند وا ارات الم ساب اك من الفرد يتمكن المرحلة

معھ ن والعامل العمل نحو ة المطلو ات تجا ن و ماو . وت ن ت أساس ن ت رك ع المرحلة ذه وضع: عتمد

الم المسار والنجاح   .ساس

كسون " حسب ذه) Erikson( "ار منتمتد و 25إ15المرحلة علمسنة، ةالناءو مرحلة يحاولو ،

الفرد ا المجتمعإيجاد ف ان سبة. م بال تحدي ل ش داخلية نفسية صراعات يخلق ة و ال عن البحث أن كما

المرحلة ذه يمكن.للفرد ة و ال تحديد بمجرد المواليةوعليھ، للمرحلة ذهأن )Miller( "يلرم"رى و . نتقال

ديدصعبة رحلةالم ا للفرد سبة ابال ف الواقع"يواجھ الم"صدمة المجال وواقع توقعاتھ ن ب الفجوة ب . س

العملواختلاف سبطبيعة اك مرح)Hall( "ول "يرىكما. الدراهمسار عما تتطلبأن ستكشاف لة

التغ ة كيفيةمواج عن والبحث جديدةات ئة ب وذلكندماج جديدة، معاي إيجاد خلال معو من خاصة

ن التعي حدي   )3(.الزملاء

                                                
)1 (، المر محمد الدين ذكرهجمال سبق صمرجع ،:382.  
السالم )2( سعيد د ،،مؤ صا حرحوش ذكرهعادل سبق   .213:ص،مرجع

(3  ) Laurent Giraud et autres, op.cit, p:5. 
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سمرحلة. 2.2.3    التأس

المرحلة اء الفردوبان ون ي متنوعة، ومعارف ارات م سب اك ال،قد انياتھ إم ضوء مساره ورسم

يوض المرحلة ذه و السابقة، المرحلة ععحددت الذيالفرد الم مساره حياتھبداية خلالھ من سيكمل

نيةالمستقبلية الم تھ مس خلال ا إل تقل و ا ف تدرج س ال الوظائف ع تعرف و الفرد )1(.، ين لا قد أحياناً

م البحث إ يدفعھ الذي مر المناسبة الوظيفة إ يننظمالوصول ما وغالباً أخرى، بدايةات الفرد

المناسب الوظيفي المجال إيجاد المرحلة   .ذه

الفرد اراتھخلالتم وم قدراتھ ر بتطو المرحلة بالعمل،،ذه للإلمام ن خر ومشاركة ة ا ساب واك

العمل واستقراراً أماناً أك تجعلھ تنظيمية قيمة الفرد داد المسؤوليةيتحمل كما.ل من كب بإبرازو  قدر تم

المنظمة، نجاح متھ ومسا ميتھدوره بأ الفرد شعر لما العملو و متھ لتحقيق،مسا أك بالعمل م ال لما

الفردية دافھ وأ المنظمة داف    .أ

ن ب المرحلة ذه الفرد سن اوح نسنة،45و30ي ب العلاقات من الكث إقامة ا خلال المنظمةنو ھيتم

اال شئ. عمل للت مرحلة عد قيات،جتمةكما بال تتم ال والنمو التنظيماعية انة م ع صول ،ا

الكفاءات صيتحقيق ،تنمية ال ياة ا ن ب نيةالتوازن والم النفسية. ة الصراعات تزول تكما م ةال ف

جياً  تدر الوظيفةالتعلم اختيار عد بالنفس ثقة أك الفرد صبح و لدكما. المناسبة، التحكميھيصبح ع القدرة

العمل ئة أفضلب ل ش الضغوطات   )2(.وإدارة

جزئيةو   مراحل ثلاث شمل المرحلة ذه أن البعض    )3( :رى

ب - التجر لا،:مرحلة أم تماماتھ وا اناتھ إم مع ناسب ي اختاره الذي المجال ان إذا ما ة الف ذه الفرد يحدد

ه غي يحاول قد مناسب غ وجده   . فإذا

والنمو - ستقرار تحددت،يأمل: مرحلة قد دافھ أ ون ت أن ة الف ذه بتخطيطحيثالفرد تمام يبدأ

من يتطلبھ وما اتمساره وخ ارات تخصصھكما .م مجال قدراتھ ن و ا اختار ال الوظيفة تحدي . يبدأ

بالعملو اصة ا القواعد إرساء الم،مرحلة الفرد ة و فإن حوال جميع بوضوحنيةو ر تظ جتماعية و

المرحلة   .ذه

زمة - ،س: مرحلة الم العمر منتصف ماو بأزمة المغالباً تقدمھ تقييم بإعادة المرحلة ذه الفرد يقوم

دافھ وأ طموحاتھ   .ضوء

  المحافظةمرحلة. 3.2.3

الفرد عمر اوح ةي الف نذه ب ا60و45ما مرحلة و ، باً تقر الوظيفيةاظفسنة اسب الم ع

ا حقق وذلكال أع، إ التنقل حركة انخفاض ب بمجالھ.س القوي بالارتباط المرحلة ذه الفرد شعر

عن للبحث ا ك ي أن الصعب من صبح و ا، عمل ال المنظمة و أخرى،الوظيفي ونوظيفة ي نا الفردأمامو

خيارات   )4:(،ثلاثة

                                                
)1 (، عقي وصفي ذكرهعمر سبق صمرجع ،:560.  

(2) Laurent Giraud, Alain Roger, Les étapes de carrière à l’épreuve du temps, Humanisme et entreprise, No.302, mars 2011, p:6. 
بكر، )(3 أبو محمود ذكرهمصطفى سبق صمرجع ،:230.  

عأ،أرزيفت )4( الوظيفي المسار ةأداءثر زائر ا المؤسسات ن حالة-العامل شورةدكتوراهأطروحة،-دراسة م قتصاديةغ العلوم لية ، سي تخصص ،

تلمسان، جامعة ، سي ال وعلوم ة  .82:ص ،2013والتجار
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الثبات- حالة ون ي أي فيھ، المتواجد الوظيفي بمستواه محتفظاً يبقى   ؛أن

النجوم- فئة صنف إ يرتقي التا و العليا، ات المستو نحو والتطور التقدم   ؛ستمر

للمنظمة- سبة بال فائدة دون الفرد صبح و ، مبكراً اء ن و   .نحدار

ذلك، ضوء و ع مختلفة مسارات ثلاث يواجھ المرحلة ذه الفرد أن ،نجذ تماماً   )1(:منفصلة

د- مز إ ذلك يحتاج حيث لاً س ذلك عت ولا السابقة، المرحلة بھ أن الذي المستوى بنفس المسار ستمرار

الم ومن أولاً الفرد د ج ؛نظممن ثانياً ا عمل ال   ة

وظيفتھ؛- فقدان إ ذلك أدى ما ور ، مبكراً المسار اية يبدأ أي ود،   الر

و  - المسار النمو خارجالتقدم ولو ح أع مستوى ذات جديدة وظيفة عن البحث ذلك ستلزم وقد ، أع إ

  .المنظمة

و و  طموحاتھ أق إ باً تقر وصل قد الفرد ون ي المرحلة والنفسيةأذه جتماعية رغباتھ ل شبع

وغالباً .والمالية شاف ك قل و لديھ التطور باطأ و اراتھ م أق إ يصل منكما مرحلة يدخل ن"ما أو" الروت

ف"الصيانة" الوقت نفس و التفكإ، إ بالفرد تدفع ديدة ا ساليب يتقنون ن التعي حدي أفراد وجود ن

أنھ قديم"ع   ". فرد

ور ظ باحتمال المرحلة ذه تتم بـــكما س العمر"ما منتصف وذلك"أزمة من ، الفرد يتمكن لا عندما

الوظيفيةتحقيق بدلاً و  ،طموحاتھ بنفسھ الفرد ثقة تراجع إ تؤدي والسيطرةال التحكم تك. من زماتكما

ية وال ةالنفسية سر كتئاب،و حد إ يصل قد بالضغط الشعور إ بالفرد يؤدي   )2(.مما

المرحلة الفردذه المدربيلعب العملدور سنوات عن الناتجة الوظيفية تھ خ ب و س لة، ادةالطو ز

المنظمة،ھإدراك انة والم القوة بمراكز السياساتوغالباً ووعيھ وصياغة داف وضع عند إليھ الرجوع يتم ما

المنظمة تواجھ ال المشكلات وحل امج   .وال

نحدار. 4.2.3   مرحلة
مسمي عدة المرحلة ذه مثلاتس نفصال، ، التقاعداب،مرحلة المسار، البعض .اية يرى

ون  ت ا ن أ ايمالالمرحلةو ،سنة70و60 ب اف إل وصل وظيفة آخر نية الم حياتھ بقية الو الفرد

ون  و ، الم مساره اية ع واقعة ون ت أن المفروض إمن وصولھ بانتظار ا خلال وترك الفرد التقاعد سن

انھ. المنظمةبالعمل بإم عود لا حيث المحافظة، مرحلة ا إل وصل عما جياً تدر اجع ال الفرد يبدأ نا

المرحلة تلك مسؤوليات وتحمل ام م ما. ممارسة ن نقطت إ ش نا   )3(:و

فرد - من نحدار مرحلة بداية وذلكلآخرتختلف ايتھ، لبلوغ المحتمل والزمن مساره وطول اناتھ إم   .حسب

المحافظةفراد عض - مرحلة يدخلون لا وذلكقد م، لد نحدار مرحلة تبدأ التا و م، انا إم لضعف

س التأس مرحلة   .اية

المرحلةإ ذه الن ساعات تخفيض فراد ل عند ع دعمللا ا ماوتقليل ر بل العمل، وترك المبذول

أين بالمنظمة، البقاء ع البعض ميحافظ ستفادة منميتم والمشورة الن وتقديم ة شار س الوظيفة

                                                
بكر،) 1( أبو محمود ذكرهمصطفى سبق صمرجع   .230،231:ص،

(2) Laurent Giraud, Alain Roger, op.cit, p:7.  
)3 (، عقي وصفي ذكرهعمر سبق صمرجع ،:560.  



نية الم المسارات سي بة/ د....................................................................................................................................محاضرات حس  جي
 

 
45 

خ لةمخلال والمنظمةالطو المنظمة.الوظيفة ك ل آخرون أ ي قد بمنظماتو كما والعمل م وظائف غي

  .أخرى 

الرحيل )Hall( "ول " اعتو                عدادأو مرحلة و نية الم ياة ا دورة اية عن إعلان بمثابة المغادرة

جزئي)Miller( "ميلر" وقسم . للتقاعد إ المرحلة   )1(:نذه

العمر - منتصف أزمة عد ةحيث: مرحلة ف ناك ون الوظيفي" قبول "ي للرضا تجديد حالة   . مع

التقاعد - قبل ما نا: مرحلة انشعرو إذا بالسعادة الفرد ا المف مشواره عن الفرد،را وجد إذا والعكس

ا يمارس ان ال شطة عن التخ ة   .صعو

لممارسةو  للعمال والدعم ب التدر تقدم حيث المرحلة، ذه تم مؤخراً ة شر ال الموارد إدارة أخذت قد

شطة يةعض ا معيات ل جتماعية،،الانتماء النوادي ببعض لتحاق عمالأو عض ممارسة أو

لية ياة.الم ا فعالية أك لأدوار ستعد و نية، الم ياة ا مية أ أقل أدوار لقبول نفسھ يكيف الفرد أن أي

   )2(.جتماعية

المسار أن سي ادفةعد،أساسيةجوانبثلاثتضمالمممارسات ال الممارسات من سيإجزء

العاملة والمسنةالقوى ،:)3(  

الم - المسار تخطيط يل السن؛للأفرادس   كبار

؛ - الم المسار وتنمية ر تطو   ضمان

المسي - المسار  .حركية

يو الموا ل نيةالش الم ياة ا   .للفرددورة

رقم         ل نية): 09(الش الم ياة ا ندورة   للعامل
ستكشاف س  مرحلة التأس المحافظة  مرحلة نحدار  مرحلة   مرحلة

          

  
  

، :المصدر عقي وصفي ذكره،عمر سبق   .561:صمرجع

عض  بأن المتقطعة طوط ا تفرادتدل م، تطور وعدم م انيا إم ضعف ب س المحافظةو ة ف ون

ف ة، قص م مسار تلد نيات الم إدار ةم ات وسطىمستو أو دنيا ن.ة مو آخر أنح ر تطو ب س و ن

عا إداري مستوى إ يصلون العالية م وكفاءا م ملذا أداؤ ون ي حيث لة، طو م لد المحافظة ة ف ون وت ،

ن مستمر وتطور تقدم   .حالة
                                                

(1) Laurent Giraud et autres, op.cit, p:7. 
)2(  ، صا حرحوش عادل السالم، سعيد د ذكرهمؤ سبق صمرجع ،:215.  

(3  ) Jean-Luc Cerdin, op.cit, p:98. 

 عا

 منخفض

ن التعي  التقاعد بداية

ن المنظمة عمل أنھ اض باف للفرد الوظيفية ياة التقاعدا سن  بلوغھ

وتطور   تقدم

وتطور   تقدم
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ت            الميوضيمكن المسار مراحل نية(ح الم ياة ا النفسية) دورة والمتطلبات ام الم ومختلف بالعمر ا وعلاق

حتياجات  المواو دول ا خلال من الفرد ا إل س ال   :ساسية

رقم دول للفرد): 02(ا النفسية والمتطلبات شطة و ام الم حيث من مرحلة ل   خصائص

س  ستكشاف  راحلالم /عاد   نحدار  المحافظة  التأس

ام تمامات-  الم   تحديد

ارات- الم   تحديد

مع - الفرد توافق

  الوظيفة

التقدم- فرص

  والنمو

مان-   فرص

ياة- ا نمط   تنمية

ع- فاظ ا

  نجازات

وتنمية- ر تطو

ارات   الم

التقاعد-   خطط

ن - ب التوازن تحقيق

وغ الوظيفية شطة

  الوظيفية

للمساعدة-  حتياجات اجة   ا

للتعلم- اجة   ا

الن- إ اجة ا

رشاد   و

ة- ر ا إ اجة ا

ستقلالية   و

إ- اجة ا

الفعالة مة المسا

  العمل

اجة- با    للتدر

السياسات-   وضع

يع- وال   الدعم

المنظمة-   ترك

مع العلاقة

ن   خر

بص -   مدعم/ ھموج -  مراقب -  زميل -  مساعد/ م

من -  السن من -  سنة 60إ45من -  سنة45إ30من -  سنة30أقل   سنة60أك

العمل ن -  سنوات ت س من من -  سنوات10إ2من -  أقل من -  سنوات10أك   سنوات10أك

، :المصدر المر محمد الدين ةجمال شر ال للموارد اتيجية س القرن(دارة لمنظمة تنافسية ة م لتحقيق نالمدخل والعشر ،)الواحد

امعية، ا ة،الدار ص2003سكندر ،:381.  

سبق تجمما المأنست منسارمراحل فبعضلآ  فردتختلف باستمرار،فرادخر، تطورون و يتقدمون

اجعون و ينحدرون م انيا إم ولضعف خر والبعض س، التأس مرحلة سبوه اك ما ع يحافظون وآخرون

س التأس مرحلة اء أن.بان لاكما المراحل إذه ختلاف عود و فراد، ل ولدى الوظائف جميع شابھ ت

فراد ونوعية الوظائف   .عدد

الم .3.3 المسار سي فعالية   محددات
الفرد ن ب سيحول ذلك فالفشل ، الم المسار سي والمنظمة الفرد ن ب كة مش المسؤولية أن بما

واستغ المنظمة ن و الم ة،وتقدمھ شر ال ا لموارد السليم ا ناكلال منو ا  عتباراتمجموعة مراعا الواجب

نية الم للمسارات النا سي بالمنظمةلل خر والبعض بالفرد يتعلق ا عض ،.  

لحدداتالم. 1.3.3 المساسية المسار سي   فعالية

ل    النا سي ال عتباراتلإن ع يقوم الم   )1(:تيةمسار

العمل- سوق نخصائصتلعب: خصائص ب من واختياراتھ الفرد ات توج تحديد بارواً دوراً العمل سوق

البديلةالمسارات نية الفرد،الم ستطيع العمل، سوق والموضوعية ستقرار و الوضوح خصائص توفر قدر أنو

بفعالية الم مساره   .يخطط

                                                
بكر، (1) أبو محمود ذكرهمصطفى سبق صمرجع ص ،:244- 247.  
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المعرفة - ن ب العمليةالتوازن ة وا ة العمليةدع: النظر ة ا بالوظيفةأو غياب المرتبطة التطبيقية المعرفة

ممن تقفأ ال المأمامالعوائق مساره بداية التعليمأنستحسنالذ.الفرد مراحل خلال الفرد يحرص

العملية ارات الم عض ساب اك صيةسواء ،ع ال وده ج خلال من ذلك الذي،ان النظام من بالاستفادة أو

امعات ا عض بعھ الدراسية ،ت العطلة خلال ب التدر الدراسةأومثل ة ف خلال المنظمات ببعض   .لتحاق

الطموح - ومستوى الم: نوع مساره تحديد الطموح ذا ومستوى نوع حيث من الفرد طموح ماو . يؤثر عادة

المإالطموح فراطيؤدي مساره مشكلات لعدة الفرد ة تصلمواج نواتجزملأ قد ا عل تب ي حادة ات

لذسلبية ثما، ومن للواقع، تھ ورؤ طموحاتھ ن ب التوازن تحقيق حيث من الواقعية لسمة الفرد ساب اك يجب

لواقعضرورة تھ رؤ مع ا وتكييف طموحات من لديھ ما انياتھمراجعة اإم مع يتعامل ال ئة   .والب

الفرد - ادافعية ر تطو ع فعالية: والقدرة نياتالمسار  سيتتحدد ةةالم كب الفردلد ماببدرجة دافعى من

للانجاز ي و ذا من، لديھ راستعدادما ادةلتطو الدافعوز ت.ذا منو لمجموعة الفرد ساب اك ضرورة ذلك طلب

وا اراتالقدرات و  لم لذلك، لھ تؤ بالتحديدال يتعلق ما القدرات ذه وتحديدالدقيقمن داف، الفرصللأ

نجازات وعرض والتأث والمناقشة وار ا ع والقدرة   .والتحديات،

المحسوب- التدرج ع: قبول قدرتھ وعدم الفرد ال است و الم المسار سي أمام ة الوا العوائق من

الوظيفة ومتطلبات ظروف يعاب ا. واس معظم أو طموحاتھ افة سيحقق أنھ الفرد عتقد أن طأ ا فمن

السلبية السلوكية من العديد ذلك عن تج ي ما وعادة مرة، ولأول بالوظيفة لتحاق والقلقبمجرد الإحباط

نتماء ة. وعدم ج من فراد توعية ضرورة ذلك ستلزم من،و والتنظيمية ة دار الممارسات ببعض تمام و

خلال من ا عل يحصل منافع من بھ يرتبط وما ، الم المسار ومراحل عاد أ بتوضيح المتعلقة كتلك أخرى، ة ج

الم وكذا المسار، ذا واستمراره بالمنظمةالتحاقھ البديلة نية الم   .سارات

يمستوى- الذا والتوازن فعالية: الن نياتالمسار سيتتوقف معمدىعةالم التعامل ع الفرد قدرة

ال ديدة ا ات ھتواالتغ بالوظيفةج التحاقھ مثلعند العمل،، وسياسات نظم مع معو التعامل التفاعل

والزملاء ستلزمالرؤساء و يحقق، بما الفعال للتجاوب استعداده ع بالمنظمة التحاقھ بأن الفرد توعية ذلك

ماعة ا لصا تنازلات من ذلك ستوجبھ وما المنظمة، داف وأ احتياجاتھ ن ب المناسبة   .التوليفة

العمل- ونظم احتم: سياسات تحديد اً كب دوراً العمل ونظم سياسات سيتلعب نجاح المالات ولاالمسار ،

ذلك يمتد وإنما ا، وغ وتحف وترقية ن عي من ة شر ال بالموارد اصة ا العمل ونظم سياسات ع مر يقتصر

الم شطة أ ل ب المتعلقة العمل ونظم سياسات ق،إ سو وال نتاج، مجال والمرونة .ا...نظمة الوضوح قدر و

وما والسياسات نظمة لذلكذه فراد إدراك قدر و ار، بت و للإبداع فرص من احتمالات،توفره تتحدد

سواء حد ع والمنظمة الفرد من ل ل الم المسار   .النجاح

المستقبلية - الم: النظرة مستقبلھ تصور ع الفرد قدرة عدم يؤدي ما يرتبطو عادة مسؤولياتما من ومزايابھ

ال عدم إ ومنافع، لقدر وأعباء الفعال التخطيط ع نالملمسار ة ب رتباط غياب عادة تجاه ذا عمق و ،

و  التقدمننجازات يتم. االمرتبطوالنمو فرص أن ذلك ستلزم نو والتعي ختيار نظم ر الكفاءةتطو ر وتقار

والت قية اوال وغ ب ال ،در تحقق وفرصبصورة مزايا من الفرد عليھ يحصل ما ن ب ،ابط وال نو للتقدم

الم مساره انجازات من يقدمھ   .ما
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امل- ةمعالت شر ال الموارد المعد: خطط ة،المسار شر ال الموارد سي شطة أ خلالقلب متھمن مسا

م المنظمة احتياجات ام. عمالةالنتلبية يحقق ةكما شر ال الموارد سي شطة وأ المنظمة اتيجية إس ن .ب

الموا ل الش خلال من ذلك توضيح مكن   : و

رقم ل شطةسيعلاقة): 10(الش بأ الم ةالمسار شر ال الموارد   إدارة

  

  
  
  
  
  

Source: Jean-Luc Cerdin, op.cit, p:23. 

ل الش من المنظمة،نھأيت اتيجية إس من المسارو انطلاقاً سياسة لتحديد سا المرجع عت ال

ع صياغتھ خ ذا عتمد ، ةالم شر ال الموارد عد ،تخطيط اسالذي ع اتيجيةمباشرا المنظمة،لإس

الوظائف تحليل فراد)المتطلباتالمحتوى،(وكذا تقييم أنظمة إ بالإضافة انيات(، م تنفيذ). داء، أن كما

شطة أ ع تؤثر نية الم المسارات العمسي خطط تنظيم وافز، وا الأجور خرى ة شر ال نالموارد و الت ل،

ستقطاب ر، العمالوالتطو ن ب العلاقات ن، والتعي    )1(.ختيار

ال - البي الوضإ: عامالموقف عن الفرد تصورات جتماعيةعن و السياسية ئة الب ات لمتغ والمستقب ا ا

و  عية شر ووال ن،قتصاديةالثقافية ب من واختياراتھ تھ رؤ ع وا تأث ا البديلةالمساراتل نية قدر،الم  و

ع الفرد ذهدراكقدرة ل ات،الموضو انيةبقدرالمتغ المإم للمسار الفعال   .التخطيط

اتي - س التفك من المتطبيق المسار المنظمات: إعداد نية الم المسارات تخطيط فعالية تتوقف

اتي س التفك من تطبيق المنظمات ذه نجاح مدى ع منو . المعاصرة مجموعة المن ذا تمثل

سي ا يتم ال الكيفية تو ال ساؤلات رىال و نية، الم المسي أن ) Steiner( "ايتش"المسارات المسار

اتي س التخطيط خطوات ع   )2(:و،يرتكز

والمنظمة- للأفراد ا ا الوضع وتحديد   ؛تقييم

ا- المحيطة ئة والب المتاحة الفرص   ؛تحليل

جل- لة طو داف   ؛تحديد

المرسومة- داف لانجاز الملائمة اتيجيات س واختيار ر   ؛تطو

اتيجيات- س لتنفيذ اللازمة طوات وا مات والم شاطات ال   ؛تحديد

مجة- زم،ال جدول وضع و موضوأي شاطات ال ن ب ط دافير إ للوصول فراد و انيات م

  . المرسومة

اتيو  س التفك من وفق الم المسار وتنمية سي يو الموا ل   . الش

                                                
(1) Jean-Luc Cerdin, op.cit, p:24. 

العواملة، )(2 افظ ا عبد ذكرهنائل سبق صمرجع ،:60.  

اتيجية   س

 التنظيمية

الوظائف  تحليل

خطط صياغة

الم  المسار

خططتنفيذ

الم  المسار

 

ة شر ال الموارد  تخطيط

 فرادتقييم

وافز وا  جور

العمل  تنظيم

والت ن و رالت  طو

ختيار و  التوظيف

العمالاتالعلاق ن  ب
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رقم ل اتي): 11(الش س التفك من وفق الم المسار وتنمية   سي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بكر،: المصدر أبو محمود المواردمصطفى ةإدارة شر ة،ال سكندر امعية، الدارا   .250 -248: صص،2007،

وظيفة عن تبحث   ؟لماذا

ون  ت أن د تر   ؟ماذا

حددت ساسيةل اتك   ؟توج

حالياً  تفعل   ؟ماذا

ن تحرك س   ؟كيف

 ؟التقييم

الم- المسار سي مية بأ   .قناع

الم - المسار سي ر وجو وم بمف   .الو

الم- المسار سي شأن المجتمع   .ثقافة

السابقة - نية الم الممارسات رصيد   .تحليل

المعرفة - نتحليل خر ممارسات   .عن

الوظائف - عن المعرفة   .مخزون

نيحداث - حياتكالم امة ال  .ة

الية - ا والقدرات انيات   .م

ا - م ستفادة انيات وإم القوة   .نقاط

ا - مع التعامل دائل و الضعف   .أوجھ

الية - ا عمال منظمات   .موقف

القائمة - التوظيف   .فرص

عمال - منظمات ات   .اتجا

ا - م ستفادة انية وإم المتاحة   .الفرص

ا - مع التعامل دائل و ديدات وال   .القيود

ا - تفضل ال ن والم   .شطة

ا - تحقيق إ دف ال   .النتائج

ا- إل تتطلع ال انة   .الم

فيھ - ترغب الذي جتما   .التم

النمو - امعدلات دف س   .ال

ترغبھ - الذي شار ن   .مستوى

ا - إل ت ت ال   .الفلسفة

بال - المرجعية لكالفئات   .سبة

المستقبل - عن والتصورات يم   .المفا

الممكنة - سية الرئ   .البدائل

والتعلم - يل والتأ ب   .التدر

والعلاقات -   .تصالات

والمجالات -   .شطة

والتعاضدأساليب -   .الدعم

انات - م و ات   .التج

العلاقات - عميق و   .رتباط

حدث - لو يحدث-؟....ماذا لم لو   ؟....ماذا

تحقق - لو يتحقق  -؟....ماذا لم لو   ؟....ماذا

  ؟...لو...ماذا -

الية ا عمال ئة ب عن ة وا ة رؤ لديك   ؟ل

عن يح إدراك لديك وقدراتكل انياتك   ؟إم

الم مسارك سي ل يأة م المنظمة   ؟ل

السابق الم لمسارك تقييم لديك  )2(  ؟ل

(1) 

)3( 

)4( 

)5( 

)6( 

)7( 

)8( 

(9) 

(10) 
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الم. 2.3.3 المسار سي فعالية والتجمحددات التحض   مرحلة

للاعتبارا ناكتبالإضافة المالعديدالسابقة، المسار وتنمية سي فعالية تحدد ال عتبارات من

التا عتبارات ذه وتتمثل ، والتج التحض   )1(:مرحلة

ال- ر برامج و : والتنميةتطو التحض مرحلة الم المسار سي فعالية برامجتتوقف ع ة كب بدرجة التج

والتنمية ر فرادالتطو الوظائفلإكساب متطلبات ة لمواج جديدة، ارات المسارم خط ع ستلزمالواقعة و ،

الوظائف واحتياجات يتفق بما ية التدر العملية تخطيط اراتذلك وم معارف العناصروكذا .من عض تحديد

للمنظمةلساسية يمكن إذ نامج، شطةبالقيامل الممارسأ أن إلا عامة، ة برنامجتنمو وضع تقت السليمة ة

وفيما الممحدد، المسار تنمية برنامج ا يتضم أن يجب ال العناصر   :ي

لداف - ائية نامجال ون :ل ت قد داء:وال و نتاجية ن تقادم،تحس يئةإعداد ارات،الممنع فرادو

وظيفيةلم   .متقدمةراكز

نامج - ال ون تحديد: المشار نامجعدديتم لل ن اضع ا المنظمة،عداد ضوءفراد م تحتاج الذين

والفشل اب احتمالات مراعاة عد   .و

نامج- ال ايتھ: مدة و نامج ال بداية تحديد اعدةالمتتحددو ،أي عقيد و داف نامج،ضوء ال يمتد وقد

م تقت لوظائف سبة بال سنوات معقدةلعدة   .ارات

التنميةلو أستحديد - وإذامااستخدتم فإذا: مدتھو ب الفرد، ا إل تقل ي وظيفة ل شغل مدة تحديد يجب النقل

الدو  تحديد يجب ب التدر أسلوب استخدم شاركتم أن يجب ال ية التدر ارات   .ف

م- وحقوق ون المشار مسؤ : مسؤوليات نامج ال يحدد أن الفرديجب ماالمشاركوليات وغالباً د ، ع بتوقيع تلزمھ

ا متطلبات وإتمام نامج ال مدة خلال ا ترك وعدم دمة با ام ال بنجاحشمل نامج   .ل

برنامج- برنامج: التنميةإدارة عن المسؤولة دارة ام م من و و ر بمستلزماتالتطو يتعلق ما شمل و التنمية،

و فنية وسائل من نامج ال اليوميةتنفيذ المتطلبات عة ومتا ة، م،شر ع ن والمسؤول ن المشارك أداء   . ا...ومراقبة

يل- التأ إعادة الوظيفي: برامج التحول أو التغ حالات ة مواج إ امج ال ذه جديداً،دف نوعاً تتطلب وال

الم م مسار منتصف أو بداية فراد دد ال الوظيفي التقادم رة لظا تجنباً يل، التأ ذلك. من ستلزم و

ع سلبية نواتج من ا ل لما ا، حدو قبل ات التغ ذه مع التكيف ساعد ال امج ال عض وتنفيذ تخطيط

وأرا م ا واتجا م المنظمةدوافع أداء ع بالأساس تنعكس وال   .م،

عتمادية- ع: درجة وظيفتھ الفرد اعتماد مدى ع المرحلة ذه الم المسار سي فعالية درجة تتحدد

خرى  ارات. الوظائف وم قدرات من لديھ ما تنمية إ الفرد حاجة رت ظ لما عتمادية درجة زادت لما ف

نتصال خر مع ال. والتفاعل الوظائف م نجاحا رغم فراد، من الكث أن العم الواقع ؤكد عو واقعة

م مسارا فبداية يفقدون أع، مناصب وشغل ال نرص خر مع والتفاعل تصال فعالية غياب يجة ن ،.  

ذه- المرتبطة صية ال ات التغ مع التعامل ع الفرد من: المرحلةقدرة العديد بحدوث المرحلة ذه تتم

ا ا،تالتغ مع للتعامل الفرد من معينة وتصرفات استعدادات تتطلب عال اس ع ا ا ل ون ي ما عادة وال

الفر  وأداء ات واتجا يدوافع ما ات التغ ذه ومن   :د،

للفرد- سمانية ا القدرة العمل؛،التغ معينة ود ج لبذل   واستعداده
                                                

بكر،) 1( أبو محمود ذكرهمصطفى سبق صمرجع ص ،:257- 259.  
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النفسية- الة ا عنھ،التغ ستغناء وتوقعات التقادم احتمالات ادة وز العمر بتقدم الفرد إحساس يجة ن

قية؛ ال تخطيھ   أو

الفرد- داف وأ تطلعات اس،التغ ع مناوا ا يرتبط وما الوظيفية، للفرص تھ رؤ و ع ماديةمنافع مزايا

ة؛   ومعنو

تقديراتھ- وع ومسؤولياتھ ارتباطاتھ ع ذلك اس ع وا ، والبي والم العائ بالمحيط الفرد علاقات التغ

ديدة؛ ا للعلاقات ا ملائم ومدى ، الم بالمسار المرتبطة   للوظائف

الفرد- ارات م بالتغ س وذلك ناحيةتراكمعن الناتجالتفاعل، من العملية ات الفنية،ا والتطورات

للفرد سبة بال ا وجاذبي التوظيف فرص ع ذلك وأثر أخرى، ناحية من العمل ونظم   .أدوات

الفرد- وقدرة المواقفاستعداد ة ومواج التحدي الضغوط: ع من عالية بدرجة غالباً المرحلة ذه تتم

بالوظيفة المرتبطة ة،ليھوع.والصراعات مواج ع الفرد بقدرة المرحلة ذه الم المسار سي فعالية تتحدد

الفشل من وف ية،ا للت ستعداد وتنمية الغضب مشاعر والمنظمةذاو ،وضبط الفرد تمام ا يتطلب

مع الفعال والتعامل التحديات ذه ة لمواج الفرد ارات وم قدرات تن ال ية التدر امج   .المواقفبال

الم. 3.3.3 المسار اية فعالية   محددات

عادة وال الم المسار اية مرحلة التتم والمشاعر س حاس من بمجموعة التقاعد، بقرار ت ت ما

متعارضة ون ت قد وال الفرد، تاب كيانھ. ت من جزء سيفقد بأنھ الفرد إحساس إ التقاعد اب اق يؤدي فقد

ا مرحلة إ نتقال و العمل ضغوط من بالتخلص الفرد بإحساس ذلك يرتبط قد أخرى ناحية ومن وعلاقاتھ،

خلال ا ممارس عليھ يتعذر ان ال عمال عض ممارسة انية وإم ، الم التحرر من نيحياتقدر الم   .ةھ

ذهو  أجلستلزم من التخطيط ضرورة ديدةسابإكالمرحلة ا والعادات ارات الم من لمجموعة الفرد

ري جو غي إحداث تتطلب قد وال المرحلة، ذه وطبيعة تتفق انتال ال والتصورات يم المفا عض

الم للمسار السابقة المراحل مستقرة   . شبھ

غ ستلزم ال ات التغ م أ المرحلة وتتمثل ذه ا ل الفرد يفينظرة   )1(:ما

ان- إذا وما ن، خر مع العلاقات وتدعيم للقوة مصدراً ان إذا وما للعمل، الفرد باتأنظرة مس رقحد

والقلق   ؛والتوتر

ع- ذلك توقف و الفرد، داف أ تحقيق استكمال أو لتحقيق المطروحة البدائل كأحد الوظيفة جاذبية مدى

وقدراتھ الفرد إدراك وفق الوظيفة من والمعنوي المادي   ؛العائد

و - العلاقات عن الفرد وم عمدىمف لھ ن خر ل تجا أو العزلة، باحتمالات ا للوظيفةارتباط تركھ وقدرتھ،د

التقاعد قرار عد وقت من لديھ ون ي سوف ما توظيف   .ع

الو  اللقاءات أو امج ال أو الدورات من مجموعة خلال من ا، ل التحض ضرورة المرحلة ذه ض تف

مع الفعال للتعامل وفنياً اً معنو الفرد ل الفردتؤ ع بالنفع عود بما المرحلة، المجتمعذه وع المنظمة وع

ل حيثو . ك المرحلة، ذه المرتبطة يل التأ عملية المجتمعات عض تمام ا إ الية ا الممارسات عض ش

م لد ما توظيف غرض ، الم م مسار اية من بون يق الذين فراد مع وتتعاقد ع تتا ال التنظيمات شرت ان

ات خ و،من ال خلال اجمن وتقييمل وتنفيذ تخطيط ا م ستفيد أن يمكن ال المنظمات الدى   .أعمال
                                                

السابق )1( المرجع صنفس ص ،:259،260 
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ن .4.3 للعامل الم المسار تخطيط   معوقات
العديد            سبابناك مكنمن و ، الم مساره من المختلفة المراحل الفرد فشل أو نجاح تحكم ال

المسار ببداية مرتبطة أسباب إ سباب ذه المسار تقسيم اية المسارو   .ومنتصف

الم. 1.4.3 المسار ببداية المرتبطة   المعوقات
وشغلھ            للمنظمة الفرد دخول المسار ببداية وظيفية،يقصد وتجارب ات خ لأول عرضھ و لھ، وظيفة لأول

م الفرد يقابل لحيث والمشا ات الصعو من تتمثلجموعة ،:)1(  
واقعيتھ - وعدم الطموح ادة المسار: ز منالم بداية مجموعة الفرد لدى ون ا،ال حلامي تحقيق يأمل

يفشل الطموحاتوقد تلك ماتحقيق انلديھ رغم إم واقعيتھاتمن وعدم طموحھ ادة ز ب س وذلك ،.  

الوظيفة - مية أ عدام منيزداد: وا الكث مفرادإحباط الوظيفة،ووظائف صغر ب وانخفاض س

عطي لا الوقت نفس و واقعية، غ دافاً أ يضع الفرد أن و عقيداً لة المش من د يز وما ا، مي الرؤساءأ

مية فرادلأ ما،ؤلاء م رغم قدراتلد التحدييمكنمن من درجة ا ووظائف أعمال ا   .توظيف

العم - انب ا العمليةيتم : انخفاض وانب ا من الكث يتعلم أن إ يحتاج وأنھ نظري، بأنھ ديد ا الفرد

تطبيقھ يتم ح التكيف عض إ يحتاج درسھ ما وأن   .والتطبيقية،

س - الرئ مع ل بھأن: والزملاءمشا تدر وعدم ديد ا للفرد س الرئ ل اللازمة،تجا التعليمات إعطاء مالھ وإ

نوتحف وعدم وإرشادهه س،ھ أثر ديدللھ ا الفرد عضعض يمارسكما.ع ديد ا الفرد مع الزملاء

الن إ ديد ا الفرد يحتاج نما ب الوظيفة، م وأحقي م أقدمي لإثبات دع وا يل رشادا   . و

الذات - تحف ع القدرة م يتم: عدم حماس رفع ع م قدر عدم فراد ي،عض ؤلاءالذا أن ع ذا و

بحاجة يضعوالأ  فراد أن ع وا يتدر و ن ة، ووا محددة داف أ م حوللأنفس م وزملا م رؤسا ناقشوا

ة بحر م ل مشا وعن م انجازا عن يتحدثوا وأن   .العمل،

ال - الن ةيتم : عدم الكب المسؤوليات لتحمل افية ال ة ا عدم الم مساره بداية كما،الفرد

ر ما غ ة أنھ المطلو مور من و ن، خر مع صية وال جتماعية الملالعلاقات   . لنجاح

بد الفرد يصادف ما ات،عادة صعو عدة الم مساره تف اية يتم ما وتخصصاتھوظيفغالباً وظائف

السوق أزمات ظل ختيار عملية وجود عدم ب س ، أساساً بالاختيار يقوم لم الفرد أن أو ا، ف مرغوب غ

الية يئة.ا دون ة خ ظات ال ن المبتدئ للأفراد ام الم تمنح حيان من الكث ذهو لمثل ديد ا الفرد

م ام، الفالم يجعل اتما مستو ضمن وثقل عبأ ذات ام م فراد لبعض يمنح قد كما تصرفاتھ، اً تا رد

كب د ج بدل يتطلب مما ام، مختلفة، الم ذه مع للتكيف عداد البدايةمماو منذ بالضغط الفرد    )2(.شعر

الم. 2.4.3 المسار بمنتصف المرتبطة   المعوقات
المسار دع منتصف اتالممرحلة للتغ نظراً نية، الم حياتھ خلال الفرد ا يمر ال المراحل أصعب من

ة، الف ذه تصاحب ال ةالعديدة ف ون ت ما عادة المعروفلإعادةو ومن مفراد أنالتقييم، مرور عند

نية والم ة والفكر النفسية ات التغ من للعديد يتعرضون المرحلة ةذه سر   )3(:مثل،و
                                                

ر )1( ما الوظيفي،أحمد المستقبل ر وتطو تخطيط إ ذكره،،دليلك سبق   .39 -37:صصمرجع

(2) Sandrine Poirier, Parcours professionnels d’enseignant au secondaire la phase de service en débute de carrière, Mémoire Maitrise en 
Administration et Evolution en Education, Québec, Canada, 2015, p:12. 

ر )3( ما الوظيفي،أحمد المستقبل ر وتطو تخطيط إ ذكره،،دليلك سبق  .41:صمرجع
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سمانية - ا الفرد قدرات   ؛انخفاض

دافھالفردإدراك - ا؛الوظيلأ يحقق سوف وال ا حقق ال   فية

ة- الكث ات ة تالعلاقاالتغ   ؛سر

العمل؛التغ- محيط داخل العلاقات   ات

الوظيفة- والتقادم السن بتقدم   . الشعور

ما المرحلة ذه الفرد فشل أسباب   )1(:يومن

العمر- لتقدمھ الفرد مما إدراك العمل، سوق جاذبية انخفاض التا و سمانية، ا قدراتھ بانخفاض وشعوره

الوظيفة ة وتقو بالتأصيل تمام تزايد إ   .يؤدي

لم - وال ا حقق ال الوظيفية دافھ لأ الفرد المستمرإدراك للانكماش نظراً ا، الم يحقق العمل تبقية،لمرحلة

إ للوصول للفرد المتاحة ة الف انكماش التا المسطرةو   .داف

والمساعدين- ن شار المس من فرق ع عتماد إ ن المدير يضطر عمال لتعقد نظراً عتمادية،   .تزايد

لدى- فيتولد صية، ال داف و بالرغبات يات الت من الكث ع العمل ينطوي حيث العمل، ضغط تزايد

والم نفسھ اتجاه الغضب من الكث انظمالفرد عمل ال   .ة

الم. 3.4.3 المسار اية ب المرتبطة   المعوقات

المسار من اية الفرد متقاعديتحول ص إ عامل و ص جزء، العمل أن كيانما من الفردام

ل شعور لاسيما إ يؤدي العمل فقدان فإن العليا، الوظائف وظائفقدمو  . بالإحباطهذوي سبع   )2(:،العمل

؛- ما مورد ع صول   ا

داف؛- نحو ة موج نية وذ جسدية طاقة وإنفاق شاط، لل شكلاً عطي   العمل

والتفوق؛- للإبداع فرصة و   العمل

وخارجھ؛- التنظيم داخل علاقات شاء إ ع ساعد فالعمل ، جتما   التآلف

اجتماعية؛- انة م إعطاء مع العمل ة و ال يت   تث

فيھ؛- فعال دور واثبات للمجتمع، مفيد ء بتقديم   الشعور

الوقت- ينظم حقيقيالعمل مع عطيھ ياء،و س و الفراغ من   .   بدلاً

ع        أن يمكن التقاعد أن والشاق للفردكما الصعب العمل من روب لديھ،ال يكن لم أشياء لعمل ة ر وا

العملا ضغط ب س ا للقيام تطلب .لوقت ياة،و ل اليومي ن والروت العادات غي او التقاعد أن لعملاعتبار

أمور عدة يحقق ماديةإف ايجابية،ان مزايا عدة من الفرد يحرم العمل فقدان ممن،ن   )3(:اأ

المالية؛- المخصصات من رمان   ا

والسيارة؛- السكن ية العي المخصصات من رمان   ا

والسلطة- النفوذ جتماعية متيازات من رمان   .ا

،و            الم الدور لفقدان مادي تأث ناك أن المتقاعدكما نفسية ع تؤثر ة معنو خسارة اذكرن ،ناك   )4(:م

                                                
السابق )1( المرجع ص،نفس   .41،42:ص

(2) Albret Ripon, Les éléments de gérontologie sociale, Privat, Toulouse, 1992, p:82. 
ن،م3) ( حس فؤاد ن دحت المسن مجتمع الطبعةتنظيم رة،2، القا ية، العر ضة ال دار   .50:ص،1996،
يم، )4( إبرا سلامة نسيد المسن اصةقضايا(رعاية ا للفئات جتماعية الرعاية زء)ومشكلات ا ة،2، سكندر ع، والتوز شر لل العل المكتب   .158:ص،1997،



نية الم المسارات سي بة/ د....................................................................................................................................محاضرات حس  جي
 

 
54 

حالة - يؤدي لذاتھ،التقاعدعقد ص ال تقدير يار ا يدفعھإ علما ساعده بديلة شاطات عن لبحث

ذات ام واح لتھ م وتوطيد   ؛ھدعم

إ - بالمتقاعد يدفع الدخل مستوى منأانخفاض د يجا حياتھجلأن مطالب يكفي حد بأقل ش   ؛الع

للفرد - عطي التا و يزاولھ، ان الذي العمل طبيعة ب س قائمة انت ال جتماعية علاقاتھ المتقاعد يفقد

والوحدة؛ العزلة مشاعر من والتخفيف ن خر مع للتفاعل   الفرصة

الك - يجد يقد القيمةث ذات ام الم فقدان مع التكيف ة صعو لمحيان تحو الممكن من ان وإن نية، الم

ل  الم إ العمل مقر من بالانجاز   ؛الشعور

فقدان  - يؤدي التأثقد جماعة إ بالمتقاعدالذاتنتماء يدرك، لا سان أن طالما ة، و ال تقييم إعادة إ

فقطنفسھ نةكمواطن م كعضو   .   وإنما

باب المتقاعد ع سيفتح ، الم الدور وفقدان التقاعد مرحلة والدخول العمل مرحلة من روج ا إن

ل المشا ة،من والمعنو خكل إضافةالمادية ذا ا يتلقا ال والمتاعب يمكن.السن شاطاعتبارهفالعمل ك

سان للإ البدنية اللياقة ع اليوميةمنحميھو يحافظ المذكرة وخلو الفراغ وقت ونفسية، اجتماعية ل مشا

الزمن استعمال اليومية،من ياة ا س و ل ي   .الذي
أخرى . 4.4.3   معوقات

سي الم يواجھ والمعوقاتالمسار المشكلات من بال،العديد ترتبط ومنفردال العمل، ئة بب أو نفسھ

ي ما المعوقات   )1(:ذه

جديدة- بأخرى قديمة وظيفة بدال اس أو الوظائف عض بإلغاء المنظمة وذلكقيام ال، لة ي ال إعادة ب س

المنظمات ا إل أ ئ،ت ب تحدث ال العديدة ات للتغ يجة ارجية،الداخليةان ا ئة الب ات لتغ ،استجابة

أخرى  واستحداث وظائف فإلغاء جديدة، تكنولوجيا إدخال أو جديد منتج تقديم أو ا منتجا ع ضرورةكتنو ع

ا عل الواقع الوظائف متطلبات غي و المسارات ذه   .غي

قية- ال أن ذلك ا، إل س ال الوظيفة خلو الفرد أعانتظار الوظلوظيفة ذه انت إذا إلا تتم يفةلا

اشاغرة، خلو انتظار قية لل المر ع ستوجب ذا أو ،و ا شاغل قية ب لأيسواء أو التقاعد ع إحالتھ

أ ب العمالخر،س طموحات دد ة الف ذه مما،فطول م، ا معنو ع سلباً ؤثر و الكفاءات اب أ وخاصة

أخرى  لمنظمة نتقال و العمل ك ل م   .يدفع

المسا - مستقبلية،تتعامل ات متغ مع نية الم ونفرات ست وكيف وقدراتھ الفرد انيات بإم بأ تت لأن س

باستم يتغ سان لأن ، دقيقاً ون ي لا قد بؤ الت ذا أن إلا وقدراتھالمستقبل، ميولاتھ، تھ، ص ذه،رار و

ع تؤثر ات النظر خططالتغ إعادة يتطلب مما ، الم داءالمسار ر تقار ھ تو ما ضوء ا عديل و ا   .ف

اخت- جديدةلافوجود ات خ ساب واك اراتھ م ر وتطو التعلم يرغب من ناك ف العمال، ن من ،ب الفئة ذه و

ا إ س اراتفراد الم وإكساب ر وتحمل،لتطو أفضل مراكز إ الوصول من م تمك ال الوسيلة ا باعتبار

أك المسار ،مسؤوليات والتقدم أوسع سلطات ع صول ر ،العكسو . الموا والتطو التغي يقاوم من ناك

بالإضافة ، التغي ومقاومة اد ج و بالإحباط الشعور إ تؤدي ية و نفسية عوامل أو الكسل ب عاملس إ

اً  كب أثراً ك ي الذي الكبارالسن نجد ديدة، ا ارات الم ساب اك إ السن صغار س نما فب طار، ذا
                                                

ب، )1( غر نجيب ذكرهمعاذ سبق ص،مرجع   .62 -60:ص
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مغايراً  اً مسل ون سل م ارةم والم ة ا من م لد أن باعتبار م، عمل لأداء يكفي من،ما م ما أن ة ب

تبقى مما أك العمل    .سنوات

الوظيفةللفردالسلبيةالتصورات- ي،حول قد الفرد، وظيفة حول السلبية والمشاعر الس نطباع إؤ إن دي

جديد، بمسار والبداية أخرى لوظيفة والتوجھ ا ترك حول يح غ قرار لاإلااتخاذ قد التصورات ذه أن

ة ال من أساس أي ا ل ون   .ي

نية- الم م مسارا سي ع م لمساعد للعمال تقديمھ المنظمة ع يجب الذي التنظي الدعم   .ضعف

ات- قتصادية التغ و جتماعية و المنظمة القانونية سياسات تؤثر التاال و المسار ، نياتسي مثلةالم ،

ى د د وا وساعاتھ العمل آلية ينظم جديد قانون   .للأجرصدور

لة - مش اللامبالاةبروز ومسار مل، مسار ي، الضبا المسار مثل اطئة، ا نية الم   )1(.المسارات

شال العوامل عضندرج ،الم المسار سي تواجھ ال المعوقات ع التعرف عد منأمن التخفيف ا

والمشكلات ذه حدة ،:)2(  

وافز - وافز عرف: ا ا ا افآت إ ش خارجية عوامل بأ ا ال الم نم عمل قيامھ من الفرد يتوقع  ساعدو  ،ع

وافز ن التفاعل ع ا ادة والمنظمة فردال ب ةعمل الذ للمنظمة، وولائھ بالأداء ورغبتھ حماسھ وز خ  ع ذه

ر وافز برامج تطو ا ل ة، المادية بنوع  الطاقات وتنمية،مساره  قدماً  والس للعمل الفرد دافعية يث مما والمعنو

   .المستقبلية طموحاتھ وتحقيق لديھ بداعية

للأفراد- مة الم عمال مية،عالدراساتؤكدت: إناطة من كب قدر ع بأعمال يقومون الذين فراد أن

نية الم م حيا بداية عالية وقابليات ارات م متواصل،تتطلب بنجاح ستمرون و م عمل يبدؤون سوف

الوظيفية وللظروف لقابليتھ وتحدي اختبار الفرد تضع ة النا فالبداية اللاحقة، و المراحل قدرات، لديھ تخلق

البداية منذ   .عالية

د أن: المعلومةإتاحة - يد اللازمة بالمعلوماتفراد  تزو م من س م ترك مالمنظم من وتقر وتمك  اتخاذ من ة،

ية قرارات م مع تتفق وموضوعية علمية أسس ع مب م قيم م وموا  التنظيمية الفاعلية من وتحسن ،وطموحا

د ال المنظمات ع يتوجبعليھ،و  .والولاء اأ ولاء كسب تر م تؤمن أن ،فراد م لإدارة اللازمة المعلومات ل  مسار

ارات الوظائف توصيفو المرالمسا خطوط مثل ،الم يح مما عمال، لبعض اللازمة والم ر فردلل الفرصة ي  لتطو

داف   .كفاءةب وإدارتھ مساره أ

وار  - منيمكن: والتوجيھا دافالتوجيھو رشادجلساتخلالللإدارة أ توضيح والمساعدة الن تقديم ،

ا ر وتطو القادمة،وتحديد،فراد للسنوات م لسات ذه وتتمطموحا طوات وفق ا    )3(:التالية ا

المتوفرة: عداد - للمعلومات ناداً اس وذلك الوظيفي، النمو فرص بتقييم حدا ع كلا س والرئ الفرد يقوم

الوظيفية والطموحات داف ، ومستقبلاً حالياً المتاحة الوظيفية الفرض ، التعلي المستوى الفردية، ارات   . الم

الم: المقارنة - بمقارنة ن مجتمع س والرئ الفرد ياراتيقوم ا حول ك مش لاتفاق والوصول ا، وتقييم علومات

مستقبلاً    .المتاحة

                                                
(1) Ichiro Kato, Ryuta Suzuki, Career mist, hope, and drift, conceptual frame work for understanding career development in japan, Career Development  
International, Vol.11, No.3, 2006, p:268. 

ب، )2( غر نجيب ذكره،معاذ سبق صمرجع   .64 -62:ص
3)( ، البا عبد الدين ةصلاح شر ال الموارد والعملية(إدارة العلمية الناحية ص)من ص ذكره، سبق مرجع ،:274- 276.  
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ر - للتطو اختاره: التخطيط الذي للمسار الفرد إعداد يتم ا بموج ال العمل، خطة س والرئ الفرد من ل . يضع

المط ب التدر أو التعليم ا، سا اك يجب ال ديدة ا ارات الم الم ر التطو خطة شمل المناصبو إضافتھ، لوب

المسطر دف ال إ للوصول ا شغل أن يجب لذلك،ال للوصول الزم دول ا   .وكذا

خطوات: التنفيذ - اتخاذ الصيغة ذه تضم ما وغالباً للتنفيذ، معينة صيغة ع والمنظمة الفرد ن ب تفاق يتم

عديدة ا،تنفيذية   :م

والتد* التعليم امج ب الفرد عليھ؛التحاق تفاق تم الذي الم مساره مع تتوافق ال ب   ر

ا* ر املوظيفي،التدو والم المسؤوليات من د المز ع التعرف دف؛،دف لل للوصول يداً   تم

الية* ا لوظيفتھ جديدة مسؤوليات   . إضافة

يل - وال عة سھ،: المتا رئ خلال من الفرد عة متا خبيتم ذا يقوم الفردحيث مع ة دور اجتماعات عقد

الم مساره تقدمھ مدى ع مر،للتعرف لازم إذا المسار عديل أو العقبات إزالة أجل   .من

جزء والنصائح رشادات تقديم ون عت لا ن المشرف من الكث فإن ظ ا ونھاً ولسوء م، عمل  لا من

م ضمن يدخل م أو اختصاص وا لم أ المنظماتلذلك .المسئوليات ذه لتحمل العليا دارة من يوج أت

إ المتقدمة ن إعلام الدول م المشرف م توجيھ  بدور وإلزام مبمساع العمال، نية ميا تخطيطال  د    .الم

ة - لة معا قية تأخر مش خلال وجود لعدم وذلك: ال من   :شواغر

التقاعد - ع حالة سن المساراتتخفيض فتح أجل   ؛من

معأرفع- قية لل المر لھ وظيفتھ  بقائھ جر ض كتعو الية   ؛ا

كفاء- العمال م محل ليحل ى أد لوظيفة م ونقل كفاء غ العمال يل   ؛ت

م- أدا مستوى نخفض و م كفاء ناقص ت الذين العمال ح  .باستمرار سر

الموارد- شطة أ ن ب سيق ةالت شر ھ الذي المدىأي: ال ة الموارد إدارة أنظمة تف شر يع ال  ع فراد  ل

ب شطة ممارسة م إدارةالمتعلقة ر التفكو مسارا المسارات، بتطو ر خلال منوذلك ذه رامج سياساتتطو و

ة الموارد شر سيق ،اللازمة ال ن والت شطة ب ب مثل ،يةنالم المسارات سيأ قية التدر اوالتحف  والنقل وال   .وغ

ل النظر محاولةأي: النف التقييم إعادة - يش ات للمشكلات إيجا الفردوالصعو تواجھ  لاستخلاص ،ال

  .أخرى  مرة ا الوقوع وعدم دوالفوائ والمنافع الع

د الذيو  :يالوظيف ثراء - ف والتنظيم العمل مرونة يز ة مجالاً  و ر سابھ فردال أمام ل داً  واك ات من مز   .ا

عال قدرة - ام وتحملطرةالمخافرد   .والمسؤوليات الم

ب - ر التدر ة المستمر والتطو ساب الوظيفة غ حالات لمواج ارات معلومات لاك  .جديدة وم

اتيجية وجود - ة إس ة وا   .يةنالم للمسارات ومعلنة مكتو

  

  

  

  

  

  



  
 
  
  
 
  
   
  
  
  
   

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
  

عالفصلال             نية: را الم المسارات سي   آليات
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ال عالفصل نيةا سيآليات :را الم   لمسارات
  

وخاصة منظمة، ل ل اتيجياً اس دفاً والتنظيمية الفردية داف ن ب التوافق تحقيق أصبح لقد

الفرد س ال داف و الرغبات ادة ز ا ظل ة،لتحقيق ج يد المنظمة ورغبة من ا ثمار  والفاعل س

ا ة لموارد شر أخرى ال ة ج يجةمن ون ببعديھ، ، الم المسار وتنمية ر بتطو تمام تزايد المسار تخطيط لذلك

المسار، بي وإدارة امل الت لتحقيق ث ث ا    .ماوالس

الم. 1.4 المسار   تخطيط

المسار. 1.1.4 تخطيط المالمعلاقة المسار وتنمية   بإدارة

ن ناك ن حقيقت مت رو لم ، تنميةتطو الم قھ مساره يخطط الفرد أن ،و المسار  مرضية صية بطر

المنظمة، ترتبط ،والثانية ومنتجة؛ شطة أإ بأ ن، تختار، اذ ن وتن ع  أرضية لتوف وذلك بفعالية، العامل

نفراد  من )قاعدة( ل المستقبلية لمقابلة المؤ ا المسار وعليھ، .احتياجا تنمية عملية نياتتتضمن عدينةالم

ن   )1(:ماأساسي

ول - الم:البعد المسار     تخطيط

ب س بما بالفرد البعد ذا ــيتعلق الم"ــ المسار يخططھ"تخطيط وما الفرد مسؤولية ضمن يقع و و ،

مسارهدف ،لنفسھ والرضاو تنمية ن والتمك النمو ومنظمتھو و.تحقيق الفرد ن ب كة مش عملية الغالب

ونقل ب وتدر توجيھ من امج وال شطة من جملة خلال من متدرجة، وظيفية مراحل تخطيط.ضمن تم و

بناءً  حاجاتھاالمسار وإشباع ا تنمي المنظمة مة مسا ومدى وضعفھ، قوتھ لنقاط وإدراكھ الفرد قدرات ع

الوظيفية الداخليةو  .وطموحاتھ ئة بالب المدخل ذا بالفردتأثر ارجيةالمحيطة ا ئة بالب المتاحة الفرص    .و

أن القول يمكن المسار وعليھ، بناءً المتخطيط مساره ملامح تحديد الفرد مسؤولية قدراتھعاو

ان و يوإم ة، ج من دافھاتھ أخرى وتطلعاتھالوظيفيةأ ة ج عامة،و . من عمليةصفة من المسار صاحب دف

تأخذ داف، من جملة تحقيق إ اصور عدةالتخطيط م   )2(:أ

المجردة - بالارتقاء): المطلقة(داف الرغبة محددالسلممثل وظيفي موقع تحديد دون   .الوظيفي،

المحددة - العملية إليھ: داف للوصول والس ن مع وظيفي موقع تحديد   .و

الوسيطة - دف: داف إ الوصول ساعد وسيلة   .آخرو

ة - المعنو مو : داف العملتصورات والمتعة الذات تحقيق عن   .ستقبلية

ي- الثا المإدارة: البعد    المسار

س بما بالمنظمة البعد ذا المإدارة"بـــيتعلق تخططھ"المسار وما ا مسؤولي ضمن يقع و و  فرادهلأ ،

أجل ممن ل نا م مسار الدور  .بناء رتبط المسارللمنظمة الرئ و ووظائف سي  تنفيذية بأعمال

ن تقييمال دفرا سارم تخص و قية والت ا كما.وال مية يقل لا آخر دور  ل ا أ وظائف  مساعدة و التنفيذية عن

ممسار  تخطيط ع فراد  شاف خلال منا م اك م قدرا م مع التقدم بفرص وإعلام م مرافق    .وتوج

                                                
المسا )1( تنمية ب التدر أثر بلقرمي، ام نس للعامل الم جانفي1العدد،3المجلد،للعلومآفاقمجلة،ر لفة، ا جامعة ص،2018،   .229،230:ص
ب، )2( غر نجيب ذكرهمعاذ سبق   .26:ص،مرجع
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المسار  إدارة أجل من المنظمة ع سيجب ول ا أفراد احتياجات مع ا نفس لة ي عيد و تتكيف أن الم

مختلفة أساسية، نقاط ثلاث ع ك ال ستد مما الوقت،العكس، نفس ابطة والوظيفة: و،وم الفرد

تم. والتنظيم بناءً سي و الم ا،االمسار انيا وإم ا اتيجيا واس المنظمة داف أ وظبع ديناميكيةتوف ائف

فراد، وقدرات ارات م لاستغلال ة الضرور ية التدر امج ال وتوف ومتعددة، ة متغ مسؤوليات وذلكذات

والتنظيمية الفردية داف ن ب الدائمة المواءمة خلق المنظمة غاية   .  لتحقيق

رقمالش                                                             ت): 12(ل عاد المنميةأ   المسار
  

  

       

  

  

  

  

  
  

 
 

عامر،: المصدر المطلب عبد اتيجيسامح ة ةإس شر ال الموارد الفكرإدارة دار عمان،، ص2011، ،:173. 

ل الش من وتلكالم راالمستنمية إنيت المسار تخطيط تفاعل عن شأ ت ال  عملية النتائج

ووإدارة) فرديمدخل( فردية تنظي(مؤسسية عملية المسار لو . )مدخل خلالمكن من المسارتنميةلمنظمة

انتأن الم سواء ا احتياجا أتحديد اتيجية صيةإس انت سواء الفرد احتياجات وكذا شغيلية، أو و

نية خلق،م ع العمل حتياجاتثم ذه ن ب المواءمة. التوازن تحقيق تم نو الطرف ن والمنظمة(ب  )الفرد

ناداً  ن التوافق إ اس اصة العوامل ب بالفرد تلكو  بالفرد ا اصة ا العوامل وتتمثل بالمنظمة، اصة  )1(:ا

ارات -  المختلفة؛ اتوا  الم

ي؛ دراك -  الذا

ي النمط -   .السلو

العوامل تتمثل ن ارجيةح بالمنظمة ا اصة   :ا

 شراف؛ طبيعة -

 العمل؛ ومتطلبات خصائص -

ن -  العمال؛ تمك

افآت نظام - والم  .جور

المسارإن دارةالتخطيط( ببعديھ الم تنمية الذي السل المدخل تجاوز  ،)و فراد ان التقليدي  فيھ

م ع عولون  ممسار  عن المسؤولية أخذ  رؤسا تنفرد عد فلم ،ا ، المسار ع بالسيطرة المنظمة  وأصبح الم

المسار تخطيط  دوره للفرد عتمد فتقييمھ ،ذلك ي إدراكھ ع لمساره س الذا ن تقييم ع ول  .خر

                                                
)1( ، البا عبد الدين ةصلاح شر ال الموارد والعملية(إدارة العلمية الناحية ذكره،)من سبق صمرجع ص ،:272،273.  

الم المسار  تنمية

المإدارة المتخطيط المسار  المسار

الفردية التنظيمية حتياجات  حتياجات

اتيجيةاحتياجات نيةاحتياجات  صيةاحتياجات  شغيليةاحتياجات  إس  م
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الفرد. 2.1.4 الممسؤولية المتخطيط   سار

ذه ناء ب بنفسھ و يقوم أن يجب بل نية، الم خططھ لتنمية ن خر ع عتماد الفرد ستطيع لا

طة، ل إدراكھ  ،للمنظمة اختياره عد ا القيام الفرد ع خطوة وأول  ا انياتھ ودقيق جيد ش  قدراتھ،و  لإم

الفرصبالإ  إدراك إ ا الالوظيفية ضافة يح ناداًو  )1(.المنظمة لھ ت و لاس القوة نقاط ،الضعفنقاطتحليل

أمام ز ت المحيطة، ئة الب اتيجياتالفردوتحليل س ذه م أ ومن ، الم لمساره اتيجيات اس يعدة   )2(:ما

التخفيض - اتيجية اتيجية: إس س ذه المنظمةحسب داخل ى أد وظيفي لمستوى للانتقال الفرد أوستعد

ا آخر،خارج وظيفي مجال ح   .أو

النمو - اتيجية ع: إس الفرد عمل اتيجية س ذه الوظيفيةحسب ات وا ارات الم ساب واك كما.بناء

أوسع إشرافية ام وم أك مسؤوليات لتحمل أو.ستعد ا نفس بالمنظمة ون ي قد النمو ذا أن إ شارة مع

أخرى  جديد،بمنظمة تخصص أو التخصص نفس ون ي قد   .كما

ع - التنو اتيجية الفرد: إس ينوع اتيجية س ذه عملھحسب جديدة،مجال لمنظمة تقل ي   .وقد

المجموعة - اتيجية أكنا: إس أو ن اتيجيت إس بتطبيق الفرد اتيجيةلتحقيقيقوم إس يطبق فقد دافھ، أ

المنظمة بوضعھ يتعلق وظيفتھ،فيما بنوع يتعلق فيما أخرى اتيجية إس يطبق نما   .ب

عدة أسباب ناك رسمو إ بالفرد بھ،تدفع خاص م المسارأغلب وأجمعتمسار تناولت ال بحاث

التالية سباب ع    )3(:الم

نية - الم او : العاطفة وظيفتھ،قصد الفرد بھ يتمتع الذي العاطفي عو التعلق بدوره ساعد ادةالذي ز

الم امھ   .ال

نية - الم ة و ذاتيةو: ال صورة خلق ا خلال من يتم ال الفر العملية وظيفة مع مباشر ل ش وال،دترتبط

مساره ر تطو إ   . المتقوده

ساب( نتماء - بھ:الم) ن وتنظيملنضمامالفردرغبةيقصد رقابة عن المسؤولة والمنظمات لمجموعات

نة االم إل ت ي   .ال

والق - تلك: الفرديةيمالصفات صائص و صيةوالصفاتا مال سا نال و ننمطت منمع

مواقفو التصرفات لعدة     .السلوكيات

كةالم ةالم أن فراد ش ن ن ب م النا واتخاذ وروح المبادرة  ،يةنالم مسارا ار  لوضعية الفرد بت

يمكن نفسھتقديم خلال من ،المنظمة قيمة ذو تجعلھ لا إبراز عنھ، ستغناء كعنصر مكن الفردو مسؤولية

مساره  )4(:تية مور  خلال منالمعن

مية الفرد إدراك -  ؛عنھ ومسؤوليتھ الم المسار لأ

تماماتھ تقييم - اتھ وقيمھ وحاجاتھ ا اراتھ وخ  ؛وم

 ؛المفيدة الوظيفية المعلومات عن البحث -

ستفادة الوظيفية الفرص تحديد - ا و  ؛م
                                                

والمنظمة،) 1( الفرد ن ب الوظيفي المسار تخطيط يحياوي، رابح الفضيل، ة،ارتي شر ال الموارد وإدارة التنمية العدد2المجلدمجلة البليدة،7، جامعة ص2016، ،:124 .  
ب،) (2 غر نجيب ذكره معاذ سبق   .57:ص،مرجع

اق،البيوكمع )3( ح ع ا وأثر الوظيفي المسار اتيجية عمان،النفإس وسط، الشرق جامعة شورة، م غ ماجست رسالة ص2015، ،:82  .   
ب، (4) غر نجيب ذكره معاذ سبق صمرجع ص ،:43،44.  
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ر داف صياغة - طط وتطو ا اللازمة ا   ؛ل

ناداً  العمل - طط ع اس   .السابقة ا

ال عرفھ التطور من رغمع ، المسار سي الذي ل وتحولھالم  الفرد، عاتق ع تقع لمسؤولية كب ش

ت لم المنظمة دور  أن الباحثون  أكد ، ولن ي ت بـعكسو  ي عرف ما انب ا التنظي" ذا ذايركز."المدخل

المنظمة المدخل ا تقوم ال ة دار ساليب و شطة تلع و والوظيفة، الفرد ن ب التوافق ضمتحقيق

باً  مماتقر بدءً ل ة شر ال الموارد إدارة والب ارسات ة، شر ال الموارد من المنظمة لاحتياجات يد ا قيامالتحديد

وإجراء نأفضلنتقاءلا ختباراتبالاستقطاب، مالمر وتدر دد ا فراد توجيھ ا يل م،،، وترقي م نقل

ا عل م واطلاع م مسارا م،.ورسم نقل ق طر عن ن المناسب غ فراد عض عن ستغناء يتم قد كما

ح أو م ل متحو ح البا" حسبو  .سر الم" عبد المسار سي تخص مسؤوليات عدة المنظمة عاتق ع يقع

  )1(:و،مالللع

ة- ومتغ متعددة، مختلفة، مسؤوليات ذات ديناميكية وظائف   ؛توف

ت - برامج يةتوف شدر من إثراءأمتنوعة مسؤولي ا ذات مناصب لتو م لإعداد العمال   ؛كأ ةمعارف

والنموالتقييم - التطور ع م قدر ومدى قدرات من ونھ يمتل ما لمعرفة العمال لأداء والدوري   ؛المستمر

ي- يجا ي السلو التغي مماالعمال لدىإحداث المستمر، والدعم بالتأييد وذلك المعنوي، التحف خلال من

ميولد يلد الذا ر والتطو للتنمية   .  الدافع

تخطيط. 3.1.4 ورة المنظمس طرف من الم المسار   ةوإدارة

ة            شر ال الموارد إدارة وإدارةتتو نيةتخطيط الم ن،المسارات سيقبالتعاون للعامل بوالت داراتامع

ثلاثة خلال من سية،خطواتخرى،  )2(:رئ

طوة - الم: وا المسار   تخطيط

ما ن خطوت خلال من الم المسار تخطيط   : يتم

لمساره - التخطيط الفرد وع: مساعدة الوظيفية، وآمالھ الفرد طموحات عن الكشف خلال من ذلك تم و

الفيديو وأفلام والوثائق والمراجع المناسب و الت نامج ال توف يتم ذلك وذلكضوء القيام، من يتمكن ح

و تخبالا  ي العقلا شار. الواقيار مس ن عي يتم ھ كما وج و انياتھ إم قيم و بخياراتھ القيام ع الفرد لمساعدة

نية الم   .قراراتھ

المسار - ر تطو مخططات المنظمة: إعداد عن وممثل الفرد ن ب بالتوافق الم المسار ر تطو مخطط إعداد يتم

س( ع) الرئ إعداده   :معتمداً

المسار*  ر: مقابلة للتطو فرص من ا لعمال المنظمة تقدمھ أن يمكن ما المقابلة ذه الفرد. تو لدى ون و

الم ر التطو وآمال ية و الت حتياجات ع ك ال يتم أين ن، ت س ل مرة قل ع المقابلة إجراء ق   . ا

حلال*  ا: خرائط شغل س ومن مستقبلاً الشاغرة العليا المناصب رائط ا ذه بالكشف. تو سمح ف

مستقبلاً  المنظمة قادة ونوا ي أن ع م يع و العالية القدرات ذوي العمال ع. عن التعرف يتم ا خلال ومن

                                                
البا ) (1 عبد الدين ة،صلاح شر ال الموارد والعملية( إدارة العلمية الناحية ذكره،)من سبق   .272:ص،2000،مرجع

لعراب، )2( ليم ا ة،عبد شر ال الموارد سي يوم محاضرات الموقع ارة ز الساعة2020/ 03/ 18: تم ع التا11:00: ، الرابط ع متوفر ،:   
http://fss.univ-alger2.dz/cours-en-ligne. 
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حلال، يضمنوا أن يمكن الذين فراد و العمالة ع الطلب نم المر فراد وآمال قدرات مراجعة ،مع

الفردي ر التطو مخططات إعداد ثم   .ومن

طوة - الم: الثانيةا المسار   تنفيذ

م، مسار ض ع ال المشكلات حل ع فراد مساعدة و تتمثل ن، خطوت من ا بدور ون وتت

عملياً  المسار ر بتطو المنظمة قيام و المنظمة، ام م من الثانية طوة ا ون ت ن   .ح

الفردية - المشكلات الو : حل مساعدة يتم حيث المسار، تنفيذ حساسة مخطوة ل مشا ة معا ع عمال

المنظمة ع ا بدور تؤثر وال نية ن. الم المعين العمالة، من معينة فئات ا تواج المشكلات ذه أن العلم مع

المسار منتصف العمال من والبعض التقاعد، ع سيحالون الذين السن وكبار ادات، الش اب أ حديثاً

و . الم ن التعي دي سبة خلالفبال من تتم م فمساعد تنعدم، اد ت أو م لد قية ال احتمالات تقل الذين

دد ا للعمال الم دماج ملزمون. برامج م ف نية الم ياة ا ذروة بلغوا والذين المسار منتصف العمال أما

ك جديدة، بأدوار اتجأللقيام يتخذ ؤلاء ل الم فالمسار ن، شار ومس ن ون م ونوا ي ون ، جديداً اً المساعدةا ذه

مةمن المسا ا حالا شأ المتتخفيض أو. القلق السن، كبار العمال ع فاظ ل برامج إعداد يتم ن ح

ذلك يرغبون للذين التقاعد إجراءات يل   .  س

الم - المسار ر تحقيق: تطو يتم حيث بالمنظمة، خاصة داف أ المسار ر تطو مخطط منشمل داف ذه

ة شر ال للقدرات مثل ستخدام أجل من والعلاقات، والمسؤوليات ام الم التعديلات عض إدخال خلال

ا عبئ و الكفاءات ر خلال. وتطو من ذلك تم   :و

؛ * أك مسؤوليات وذو تحدي أك علھ العمل ومحتوى ن، و الت لسياسة ة الدور   المراجعة

المسار * ر والنقل؛تطو قية ال سياس خلال من   الم

المؤقتة؛* نات والتعي عمال ر   تدو

الدراسة* لمواصلة جر مدفوعة عطل ومنح التعليم ف مصار عن ض   .التعو

طوة - الم: الثالثةا المسار   تقييم

المرحلة ذه المسار يتم خلالتقييم من النجاحاتوذلك تقييم المسارات،الفرديةإعادة ع والرقابة

نية   .الم

الفردية - النجاحات تقييم تحقق: إعادة مدى من للتأكد دوري ل ش مساره بتقييم فرد ل دافھيقوم وأنأ ،

مساره خطة مع يتما الم ،. تقدمھ الم مساره الفرد نجاح ع ذا ف ايجابية التقييم نتائج انت فإذا

العكس حالة ومو مف النظر إعادة ع الفرد مساعدة المنظمة ع يجب المسار"، غي". نجاح يجب نا و

لل الم التطور وم مف غي أي التنظيمية، النجاحوذلك،فردالثقافة بثقافة قية ال ثقافة بدال اس خلال من

ال كبحث ، ولو ستفافردالسي من بدلاً ذاتھ فيھ يحقق عمل عن قيةمثلاً ال من   .دة

المسار - ع ن: الرقابة ب التوافق مدى مراقبة المنظمة ع المساريجب ر تطو المحقق تمالتقدم ما ن و

لھ فراد التخطيط وذلكميع المنظمةلو لعدالةالمبدأتحقيقاً، احتياجات خلال. تلبية من الرقابة   :وتتم

المسار*  عة باستخدام: متا ذلك تم سمحو وال المسار، شاره مس أو سھ ورئ الفرد ن ب تتم ال المقابلة

نحرافات عن بالكشف سمح مما ھ، تواج ال ات والصعو لھ المخطط المسار التقدم مدى ع كم با

الفرد لدى التوتر حالات وتخفيض ا   .ومعا
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قي*  ال ع المق: الفرديةاتالرقابة خلال من ذلك المتاحةيتم قية ال وفرص م كفاءا حيث من فراد ن ب ارنة

م ذلك،أمام العدالة مبدأ تحقيق   . ومدى

المنظمة*  مستوى ع المحققة: الرقابة النتائج تقييم يتم نا وتتمثلومدىو التنظيمية، للاحتياجات ا تلبي

نتاجية:النتائجذه ادة ودة؛ز ا؛بداع؛ا نالمعارف تحس مة سا وال فعلياً والمستعملة سبة لمك

ع،داء كم با سمح فعاليةمما سيمدى رنظام الموتطو   .المسار

أن البعض رى المنظمة و طرف من الم المسار وإدارة خطواتيتمتخطيط ثمانية خلال سلسلةمن  ،م

)1(:التا
  

نية- الم المسارات أول : تصميم المنظمةإن مستوى ع الم المسار سي خطوات من ل،خطوة ي دراسة

ارتباط وجود ضرورة مع البعض، ا عض عن ومختلفة متمايزة مسارات إ الوظائف ذه تجزئة مع الوظائف

مسار ل ومتطلبات المسؤوليات طبيعة تحديد ذلك بع و مسار، ل ل ونة الم الوظائف ن ب   .وا

و - مسارتوصيف ل داف أ مسارذه: تحديد ل داف أ تحديد يتم طوة والمتوسط ا القص جل

وظيفةو  ل مسؤوليات ومستوى نوع تحديد ذلك بما ل، المسارالطو وظائف بمخرجات(من ستعانة يمكن

الوظائف ساسيةوأيضاً  .)توصيف المتطلبات مسارل اللازمةتحديد الت ل ومستوىمتضمنة لات والمؤ ن و

ارات والم   . المعارف

فراد- انيات وإم قدرات ني: تقييم الم الناحية من فرد ل ل والضعف القوة نقاط تحديد دف التقييم ،ةيتم

ة وا ن و والت التعليم مستوى صية.مثل ال الناحية القيادة،ومن ارو مثل بت و ما ا إضافة.العمل

الوظيفية دافھ أ   .إ

مسار- ل ل الشاغرة الوظيفية الفرص إدارة: تحديد بتوفتقوم ة شر ال الوظالمالموارد عن ائفعلومات

االمتاحة لشغل ة المطلو والمواصفات جر حيث من المسارات،، خط ع الشاغرة الوظائف عن بلاغ وكذا

نية ونو  .الم ت إلا المعلومجب بلاتذه م، غ دون العمال عض ع ا ع توز يقتصر أو ة السر صفة ا ل

شريجب ت ميعأن حوذلكل تصال وسائل خلال ةيتممن شر ال والكفاءات الطاقات ل من ستفادة

  . المتوفرة

ا- بي من ختيار للفرد يمكن ال المسارات بدائل طوة: تقييم ا ذه الفرد ناسبيحدد ي الذي المسار

قدرات مع يتلائم بما أي ضعفھ، نقاط جنبھ و قوتھ نقاط يتمتعھمع ال ارات والم ات وا العلمية لاتھ ومؤ

بمساعدة.ا وذلك مسار، ل وعيوب مزايا ن ب المقارنة ضوء ع المناسب المسار باختيار المرحلة ذه ت ت

الزملاء أو المباشر س ج،الرئ أي المناسبأو المسار اختيار عملية ساعده و الن لھ تقدم أخرى   .ة

ططوتنفيذإعداد - ا: ا للإجراءات ووضع تحديد من الفرد ا يقوم ما طة ا بإعداد لتحقيقيقصد للازمة

داف تم أ و ، الم المسارمساره داف أ لتحقيق خطط المثالإعداد يل س ع   :شمل

ال - ات ل العمل؛تحديد أثناء القص جل ا سا اك   يمكن

شطة - التحديد تفيد ال ية العمل؛فردالتدر خارج   من

ارات- والم والقدرات ات ا نمية ب والمتعلقة جل لة طو ر التطو مشروعات   .تحديد

خطو  تنفيذ اةتم م وسائل عدة خلال من العمل برنامج أو   :المسار

                                                
1) (، بكر أبو محمود ذكرهمصطفى سبق صمرجع ص ،:233- 239.  
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نية؛- الم م مسارا تنمية م لمرؤوس الرؤساء   مساعدة

المؤقتة؛- الوظيفية   التنقلات

العطل؛- أثناء س الرئ منصب   شغل

امعات؛- وا د بالمعا المسائية   الدراسة

العمل- أثناء ن و الت   .برامج

الم- المسار برنامج وتقييم تم: إدارة عةو والمتا المراجعة خلال من ،المستمرةذلك الم المسار عمليات ل ل

أجل نحرافمن كشف دف المطلوب، بالأداء ومقارنتھ الفع داء وتحديداتتقييم المرسومة طة ا عن

وال ا سواءأسبا ا، وإزال ا معا ع ة( فردبالمتعلقةانتعمل ا جتماعيةظروفال ،مال،نقص

العمل،)والعائلية ظروف ب س المناسبةو ،أو لول ا لإيجاد العكسية. الس بالتغذية طوة ا ذا عن ع

التقدم بمدى والعمال دارة تزود منالمحققال داف أو طة ا لتعديل اجة ا ن تب كما ، الم المسار

ا   )1(.عدم

يحية- الت القرارات دارة: اتخاذ قبل من اللازمة يحية الت جراءات اتخاذ يتم طوة ا لذه

المسار عديل ذلك بما المعوقات، ع والتغلب ستمرار المشكلات عذر احالة ا    .المسار

رقم ل التنظيمي): 13(الش الم المسار سي   خطوات

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

بكر،:المصدر أبو محمود ذكره،مصطفى سبق   .237:صمرجع

سبق تجمما المدخلست ون  وقد خاصة، بصفة بالفرد يتعلق الفرديأن  أنباعتبار  الذاتية من نوع فيھ ي

لم عض طلعونيت فراد م تتجاوز  ناصبحيان انيا  بإجراءات مباشرة يتعلق التنظي المدخل أننح  .إم

سم عملية ة وتضع بالموضوعية ت ا من انطلاقاً  ،اعتبار ل فوق  المنظمة مص او  احتياجا انيا وتحقيقاً  إم

ا، داف اغلأ ا أخرى  ناحية من أ انية لد ةإم ا طموحات تب كب ا المناسبة الصيغة وإيجاد ،أفراد  عل

ا عدم شرط التنفيذ محل داف مع تناقض   . اأ

                                                
ب،  )1( غر نجيب ذكرهمعاذ سبق صمرجع ،:58.  

جراءات اتخاذ

يحية  )8(الت

المسارات تصميم

بالمنظمة نية  )1(الم

المسارات توصيف

نية  )2(الم

ا ا الوضع تقييم

فراد انيات  )3(وإم
ال فرص تحديد

 )4(الوظيفية

بدائل تقييم

 )5(المسارات

أو طة ا وتنفيذ وضع

لتحقيق العمل برنامج

الم  )6(المسار

عة ومتا إدارة

نامج  )7(ال
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القمة. 4.1.4 إ الوصول الممتطلبات المسار   تخطيط

اإن  مفاد محددة ة رؤ ع يرتكز الذي المسار و النا الم مع: المسار الوظيفي عاملك مرناً كن

ن باستمرار،خر ومعرفتك اراتك م تحديث ع نفسھ الوقت أ. واعمل قديماً وقال الفلاسفة اعرف: حد

دارة ضروري أمر و و يجب. نفسك ن، خر إدارة من تتمكن ي   )1( :فل

نفسك؛- تدير كيف أولاً عرف   أن

ايجابية؛- أك موقفاً وخذ ، دائماً ايجابياً   كن

المسؤول - أنك ؛أعلم الم مستقبلك عن   ول

؛- ئاً ش تحقق لن فبذلك المساعدة، تظر ت انك م تقف   لا

داف؛- بلوغ وكيفية دفك،   اعرف

جديدة- ارات وم معارف ساب اك منظماً    .كن

ل الس من ان مستقبلھالما أن إدراك الفرد حدثع ما إذا لة، مش من ي عا أو خطر الم

وتوقف سمثلاً ترقيتھرئ عن فأعلمھ لذلك ولة، الس ذه مر عد لم واليوم، ،:  

؛- استمرار فالفشل ديد، ا علم عن توقفت   إذا

من- تطور أن يجب الية، ا وظيفتك ع محافظ فقط تظل ي فل جديدة، ارات م ساب اك من تتمكن لم إذا

دائم؛ ل ش اراتك   م

باستمرار - منظمتك منك تتطلبھ ما و ف منظمتك، منتظم ل ش مة المسا عن توقفت   .إذا

النصائح عض ناك او للمسار التخطيط عند سبان ا ا أخذ يجب وال ،   )2(:لم

مرة - لأول ستعداد   نصائح

ا- ف عمل ال المنظمة   ؛اختار

ا- لتحاق ترغب ال الوظيفة   ؛اختار

وظيفة- عن تبحث كيف   ؛علم

الذاتية- تك س   ؛اكتب

التوظيف- واختبارات مقابلات ع   .تدرب

وظيفة - أول انصائح   شغل

لك- تحدي ا وظيفة   ؛اختار

اً - متم أدائك واجعل د   ؛اج

ودافعية- حماس من ستطيع ما ل ب   .اعمل

العمل - أثناء   نصائح

ومتحرك - شط س رئ مع   ؛اعمل

ضواء - تحت انجازاتك   ؛ضع

تقدمك - أمام ع ر يقف سك رئ تجعل   ؛لا

                                                
ذكره،أرزي  فت )1( سبق صمرجع ص ،:233-237. 

السالم) 2( سعيد د ،،مؤ صا حرحوش ذكرهعادل سبق صمرجع ،:223.  
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نأ - خر معرفة   ؛طلب

اتصالات - شبكة لنفسكو أون   ؛سع

الفرص - من   ؛استفد

باستمرار - الم مسارك   . قيم

قية .2.4 وال ب   التدر
ب التدر قيةيلعب اوال م خروجھ غاية إ المنظمة دخولھ منذ نية الم الفرد حياة أسا حيث ،دور

مأ تنص مستوا ن تحس دف ية تدر برامج إ ن العامل خضوع ضرورة ع الدول معظم ن القوان . غلب

حق أقرت قيكما ال المخلالةالعمال م من مسار التخفيف العمالةدف حركة ع المفروضة القيود

المنظمة   .داخل

الم. 1.2.4 والمسار التدر   المسار

و  الم المسار سي عملية ر جو ب التدر طرديةأعت قة بطر ا مع يتفاعل حيث ا، وسائل تم. حد وقد

منذ ب التدر عمليةاستخدم أنھ ع إليھ ينظر ان والذي ارات، والم المعارف الفرد إكساب دف وذاك القدم،

والمال للوقت لفة ا.م ة نظر ور وظ ة شر ال الموارد مجال بحاث تقدم مع أصبحلكن شري، ال لرأسمال

إليھ ةينظر شر ال للموارد اتيجية س بالإدارة مباشرة علاقة لھ ثمار بو.اس التدر العملية:"أنھععرف

الكفاءات ر وتطو ناء و العمال يل لتأ دف ال   )1(".المنظمةالديناميكية

دوره وعرف اراتتنميةحسب تكسبھ:"بأنھ الم ال والمعارف بالمعلومات الفرد د تزو إ ادفة ال ود ا

العمل أداء ارة عرف ) 2(".م طاركما ارات:" بأنھذا الم إنتاج   ) 3(".وسيلة

ب التدر أن وتأي ارات الم إنتاج م ن،قدراتال نميةسا تحس م سا ادةاءد ال  ،الكفاءةوز

ب ات   اتغي  إحداث تتضمن ،علم عملية بالأساس والتدر قةفرادسلو ل بطر   .داف بلوغ س

سي منظور من ب التدر اتھأما واتجا ومعارفھ الفرد ارات م ادة ز و ف الم قالمسار طر عن سواء ،

لشغ لاتھ مؤ اليةلتوسيع ا وظيفتھ لأداء أك معارف لإكسابھ أو ، مستقبلاً ب. وظائف التدر استخدام تم و

التوافقوسيلة عدم والوظيفةلعلاج الفرد ن وذلكب التدر ، نامج ال محتوى تحديد خلال عمن ا بناءً

الفردية دورةحتياجات مراحل من مرحلة ياةل نيةا   .الم

اتيجية إس ون التاوتت و مراحل، عة أر من ب   )4(:التدر

ية- التدر حتياجات تحديد يجب:مرحلة ية التدر حتياجات تخطيط   :  التاليةسئلةعجابةإطار

مواقع*  ب؟أي التدر نحتاج   المنظمة

ب؟*  التدر يحتاجون الذين   من

المطلوب؟*  ب التدر نوع و   ما

ذهجابةإن   املسئلةع ومت شامل تحليل ضوء ع التاليةتتحدد التحليل(المنظمة: للعناصر

فراد)التنظي وقدرات انيات إم تحليل الوظائف، أو العمليات تحليل ،  .   

                                                
(1  ) Marie Dominique Pujol, Ressources humaines, édition Organisation, Paris, 2000, p:76. 

)2( ، ي ال الرحمن عبد ة،خالد شر ال الموارد دار1الطبعةإدارة عمان،، امد، ص1999ا ،:200. 
(3  ) Robert le Duff, Encyclopédie du gestion et de management, édition Dalloz, Paris, 1999, p:423.   

الدوغان،)4( ذكرهمحمد سبق صمرجع ص ،:37،38.  
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ت- يةدافحديدمرحلة ناك: التدر أن ت و ب، للتدر الفعلية اجة ا تتحدد قدرة"عندما ع" عدم

ست ول رغبة"داء تحديد"عدم مرحلة تبدأ يجبداف، وال التاليةأن، الشروط وفق   :تحدد

المستقبلية؛*  القرارات يح ت م سا وأن بد   لا

معيا* ا ذا ون ت وأن بد عليھلا يقاس ب؛داءراً التدر عد   المطلوب

و * بد لفة،ألا الت أو الوقت، حيث من سواء ، ونوعاً كماً للقياس قابلة ون ت   .  داءجودةأو ن

تحديد- يةساليبمرحلة ثلاث:التدر المرحلة ذه املةتتضمن ومت ابطة م   :و،جوانب

المناخ*  عداديئة بو    ؛للتدر

ية* التدر امج ال   ؛اختيار

ب* التدر المستخدمة الطرق    ؛تحديد

ية- التدر امج ال فعالية تقييم عة :مرحلة أر ناك للتقييم، و   )1(: معاي

أسئلة خلال منوذلك: الفردأفعالردود * نامج منالفرد استفادة مدى تضم استمارة   . التدرال

ةختبارات * والشفو قياس :الكتابية يتم نا والمخزون مخزون حدث الذي التغو ي الذاكرة   .لفردل السلو

قياس: التنظي داء نواتج*  ب عائديتم سبة التدر المنظمة بال داف مثللأ ودة، وا نتاج و لفة   .الت

العمل*  الفرد صعبت ع: سلوك التقييم ملاحظةذا يجب لذا المت، نامجدربسلوك ال عد و   .قبل

ذو  ب التدر ،و عد الم المسار نمية ب نياً وم نياً ذ حيان اغلب لارتباطھ والمنظمة، للفرد بالغة مية أ

ميدانية دراسة كندا،م،1996 عاملففي اليا، اس من انت ل سرا، وسو المتحدة، الولايات ألمانيا، فلندا،

ناتإجاب ا-الدولذهالمبحوث سوس ناء م- باست ل سبة بال ب التدر وم مف يحول ال:"كما جراءات

المبحوث ا خلال من الم يطمح ومساره وظيفتھ ن و نھ ب علاقة ا ف لھ ون ي المنظمةيجبوعليھ، ."أن ع

ـــ بـ تقوم أن التدر نامج ال وتنفيذ وضع   )2(:إطار

الم - بالمسار التدر المسار مراحل ط   ؛ر

بالوظائف - الفردية والقدرات ارات الم ط   ؛ر

الوظائف - ووصف الوظيفي التدرج وتوضيح م   ؛ف

ا - عل المؤثرة والعوامل للعمال والسلوكية النفسية والمشاعر ات تجا ودراسة م   ؛ف

للوظيفة - الداخلية القيم وتوضيح م ارجية) اراتالمتنمية،حديالت،نجاز(ف ا ماعة،(والقيم ل نتماء

  .)الصداقة

التدر والمسار الم المسار ن ب ط الر مزايا   :نذكرومن

ية؛- التدر امج ال وتصميم إعداد عملية يل   س

اليف؛- الت تخفيض مة   المسا

ة؛- شر ال الموارد لتنمية الفعال   التخطيط

الف- سبة ب؛تقليل التدر ود ج من   اقد

المستمر- ب   .التدر

                                                
سلطان،(1) أنور سعيد ةمحمد شر ال الموارد ة،إدارة سكندر ديدة، ا امعة ا دار ص2002، ص ،202،203. 
بلقرمي،) (2 ام ذكرهس سبق صمرجع ص ،:231،232.  
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ية   التدر العملية من تجعل ، الم المسار وإدارة بتخطيط مباشرة مرتبطة ية تدر اتيجية إس تب إن

ا مفاد ثابتة قاعدة ع ومؤسسة ية: منظمة التدر امج لل اجتيازه عد رأسياً والتقدم ال ستطيع الفرد أن

  . المتخصصة

يو الموا ل يةالش تدر اتيجية إس خلال من الم للمسار الفعال   .التخطيط

رقم ل اتيجية):  14(الش الميةالتدرس المسار وإدارة لتخطيط   كمدخل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

،: المصدر الم للمسار التخطيط ب التدر اتيجية إس دور ديب، ع العلميةكندة والدراسات للبحوث ن شر جامعة المجلدمجلة ،37،

ص3،2015العدد ،:114. 

أن              جب و للمنظمة، لية ال اتيجية س من جزء ية التدر اتيجية س أن ل الش من يتميت

داف مع م ي بما ية التدر اتيجية س ذه اتيجيةبناء شكللمنظمة،س حتياجاتأنولا تحديد

طوة ا ية ساسية والتدر يجبو ا أنال م اتيجية أيتنطلق بإس     .للتدر

افة             ع المؤثرة العوامل من للمنظمة الداخلية ئة الب أن ما او شط المنظمةف،الداخليةأ ع يجب

حدا ع كلا المأنوالفرد للمسار بالتخطيط تنطلقيقوم والمنظمة ورغباتھ، طموحاتھ من ينطلق فالفرد ،

الوظيفة متطلبات شك. من الفرداتنحرافأنولا طموحات ن الوظيفةوواقب متطلبات ن ب وكذا ، الم عھ

الم المسار ضمن ة وا فجوة ل ش س ا، شاغل انيات وضع. وإم خلال من ا عل السيطرة يمكن الفجوة ذه

المناسبة ية التدر امج ال الملائمة( وتنفيذ ية التدر اتيجية و)س امج ال ذه من سا دف ال ون و ،

فراد كفاءة اليةرفع ا الوظيفية م مناص لشغل م ل يؤ الذي ل بالش م ل يؤ الذي ل بالش م ارا وم

  . والمستقبلية

 
اتيجية  المنظمةإس

الفردي التنظي المدخل  المدخل

طموحات

 فراد

الم الواقع

 لأفرادل
انيا  تإم

 فراد

متطلبات

 الوظيفة

المسار المسار فجوة  فجوة

اتيجية بإس   :التدر
  

ية- التدر حتياجات   تحديد

ية- التدر داف   تحديد

ية- التدر والطرق ساليب   تحديد

ية- التدر امج ال فعالية  تقييم

 

الداخلية ئة  الب
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الو                ية التدر امج ال أبرز المسارمن مراحل من مرحلة ل المنظمة ا ي ،المتضع   )1(:ما

ستكشاف - ذه: مرحلة التدر المسار تخطيط اليتم للوظيفة الفرد ب وتدر يل تأ خلال من المرحلة،

ي ما المرحلة ذه ا ل يخطط ال ية التدر امج ال م أ ومن ا، يلتحق   :سوف

دد؛- ا ن العامل يل تأ  برامج

العمل؛- رأس ع ب التدر   برامج

المباشر - س الرئ توجيھ تحت ي الذا ب التدر   .برامج

س - التأس جانباً : مرحلة ل ش نية الم م حيا دورة من المرحلة ذه للأفراد ية التدر المسارات تخطيط إن

خلال من وذلك عناية، لھ التخطيط المنظمة وع ،   :أساسياً

ارات - م لصقل نية الم التنمية برامج ة؛فرادتصميم دار و  الفنية

الم - والمسار تتوافق متخصصة ية تدر برامج  ؛إعداد

م - ل ار بت رامج و شيطية ت برامج تصميم يتم دية با م أداؤ سم ي الذين   .فراد

يلعب: ظافامرحلة - المرحلة بذه أسا التدر و دور العمل نحو الفرد ات سلو نغي داء،تحس

ا م متخصصة نية م تنمية برامج خلال من  :وذلك

والقيادية؛- السلوكية ات المخت  برامج

والف- داري بداع و ار بت ع التحف   .برامج

ن - التقاعد،: فصالمرحلة ع سيحال الفرد ون م م دور لھ س ل المرحلة ذه ب التدر أن البعض يرى

البعض أن يتمخرإلا حيث العكس، ب يرى فكرةفرادتدر مالتقاعدلتقبل خاص برنامج ما،وإعداد أو

عليھ التقاعد"يطلق ب تدرنبر و و ،"تدر بھامج يلتحق التقاعد،فردال رس سن من ابھ اق انفإذامع

التقاعدحالة ذ55 فوق العمالنإف،سنة 60ع للالتحاق ون مر   .امجنال اسنة

أن القول يمكن سبق واللبنةمما ة الزاو ر ل ش ب سواءساسيةالتدر ، الم المسار تنمية

الفردي المسار(عده التنظي) تخطيط عدة ت إذاف ،)المسارإدارة(أو اتيجية المنظمة تب طإس  الم المسار تر

ب عملية تصبح ،التدر بالمسار ية منظمة التدر وم إحلال ع ومب سلسلھ لما المسار مف ب محل و  التدر

ي، ذلك العشوا المال ستطيع و امج  نجاحھ عدالم مساره  فرد ية ال   .بھ المتعلقة التدر

قية .2.2.4 نيةآليةكال الم المسارات سي   ل

ال مستوى عد ع تتخذ ال القرارات م أ من فرادوذلكالمنظمة،قية مراكز ع أثر من ا ل لما

ك ل ش نية الم م حيا بمص ا وارتباط م ا عد. ومعنو لكما وسي وسيلة نية، الم المسارات وتنمية

، وال النمو الفرد رغبة تحقيق رات الم ذه م أ ومن وقانونية، ة ومعنو مادية رات م عدة ع تنطوي

المنظمة رغبة والوظيفةوتحقيق الفرد ن ب التوافق   . خلق

قية بال تصاحبھ:"يقصد أع منصب أو مرتبة الفرد بلوغ ا خلال من يتم ال االعملية جرز دة

جتماعية انة   )2(".والم
                                                

1)( ، التدر بالمسار الوظيفي المسار ط ر اتيجية إس نانو، ار ةز شر ال الموارد وإدارة تنمية البحث وحدة المجلدمجلة سطيف،،2العدد،8، سم جامعة ص2017 د ،

  .112،113:ص
دور )2( معمري، المؤسساتحمزة التنظي ام ل بمستوى بؤ الت الوظيفي الرضا ميدانية -محددات العلوم،-دراسة جتماعيةسانيةمجلة العددو ورقلة،24، ،

ص2016جوان ،:312.  
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يقصد الفرد:"اكما وظيفتھنقل ماا من وعادة أخرى، وظيفة إ ادةالية ز ذلك عن تب أجر ي

المستقبل، أو اضر ا والمسؤولياتالفرد الصلاحيات ادة والمسؤولياتوز عباء ن ب توازن وجود مع ،

خرى  المزايا أو المعنوي أو المادي المقابل ن و ديدة   )1(".ا

قي تنطوي وعليھ متيازات والنفوذ، السلطة جالمو ،اتليؤو المسو  عملال طبيعة  اتغي  ع ةال  و

ة المالية ديدة للوظيفة والمعنو قية .ا افأة  وال ارات قدراتھ ستوى لم وتقديراً  ،السابقة الفرد لإنجازات م   .ھوم

قيةو  وموضو ما إذا ال سليم ل ش ا تمت كة مصا تحقق فإ  )2(:معا وللمنظمة للفرد مش

ة روحھ ترفع حافزاً  ع للفرد ف - د لھ وتحقق ،المعنو جتما المادي شباع من المز دل تدفعھ ثم ومن ،و  لمز

 .والعطاء دا من

سبة أما - ا تقديراً  فتع ،للمنظمة بال ن ود م االعامل عودالذ مر ،لد اي د عل  والولاء، نتاجية من بمز

ا ع والمحافظة ة أصول شر الية ال ارجية العناصر وإجتذاب ،ا للعملا    .ا الكفأة

أ عدة قية ال ا،نواعوتتخذ م   )3(:نذكر

افة- ا قية قية تتم قد: ال ا ال ادة بدون  أحيانً س ،جر  ز قية و ة ال فضل ،المعنو   فراد عض و

من ذا العليا دارات قيات النوع م ،ال مية عطون  لأ ي للمركز أك أ ادة من أك للوظيفة د   المالية الز

قية ،جر افة وال دوثنادر  أو ةقليل عموماً  ا ا   .ة

قية - مية ال لة مدة المنظمة خدموا الذين فراد تخص و :الو ن غ وأصبحوا طو  انجازات تقديم ع قادر

، مفي أك ترقي ا شكلاً  أعلوظيفة تم شار،المسحيث من مضموناً  أقل ولك مس س، رئ نائب مثل   .ا...ؤولية،

المؤقتة- قية وظيفتھ: ال الفرد بقاء مع الية ترقية صو ا عا الوظيفة مزايا ع بوذلك. ول س

ع الوظيفة شغل ص ةوجود ج يتطلب،من مما أخرى، ة ج من قية ال ستحق ص فتحووجود

فر  ؤلاء أمام مزايا. ادالمسار المؤقتةمن قية ب،ال تجر ن، للآخر الفرصة وإعطاء المسار فتح جانب إ

اقدميتھ أو كفاءتھ عن ضھ عو و ، نفسياً تھ ي و جديد منصب لشغل أحياناً و . الفرد قية ال ذه قتتم طر عن

أعانتدا وظيفة ام بم للقيام الفرد شاغلب خروج ب مرضاس أو استقالتھ، أو وفاتھ، أو   .ھ،

أن سس المعاي من العديد ناككما ا ال و نا قية المنظمة تت ن ل  )4(:و ،العامل

قية - سبان تؤخذ الو  الفرد خدمة مدة طول  بالأقدمية يقصد :ةقدمي أساس ع ال  لوظيفة ترقيتھ عند با

، ة أم الذيالفردف أع ة يملك العمل  أطول  ف المعيار .منھ أقل مدة أمضوا الذين من أك وكفاءة خ ذا ول

  :،مزاياعدة

والمحاباة؛- التح وعدم الموضوعية   يضمن

والنقابات؛ - العمال طرف من ومقبول التطبيق، ل س   معيار

تالمنظمةب البقاء ع العمال ع- فقدانوعدم من م خوف ب س ا ل م ممارك معدل قدمية، من يقلل

من د ز و العمل مدوران   .للمنظمةولا

بإجراءات - أك تمام ع المنظمة ن يحفز والتعي ختيار   .وأساليب

                                                
)1( ، البا عبد الدين ةصلاح شر ال الموارد والعملية(إدارة العلمية الناحية ص)من ذكره، سبق مرجع ،:405.  
الدوغان )2( ذكره،محمد سبق   .61:ص،مرجع
ر،أ )3( ما الوظيفيحمد المستقبل ر وتطو تخطيط إ صدليلك ذكره، سبق مرجع   .289،290:ص،
ب، )4( غر نجيب ذكرهمعاذ سبق صمرجع ص ،:67،68 .   



نية الم المسارات سي بة/ د................................................................................................................................محاضرات حس  جب
 

 
71 

فيما أما ا يص ت فيمكن المعيار ذا   :ي سلبيات

فكرةضع - عليھ تقوم الذي ساس مدةف ،قدميةف سطول ل دمة اا ساب معيار   ؛لكفاءةلالفردلاك

و  - إحباط إ اب سربيؤدي ب ،المنظمة خارجإ الكفاءات أ م عدم س م عن تمي   فراد؛ من غ

دمةمدةطول - سا ل الية ا اختلافافياًدليلاًتالوظيفة ب س ديدة، ا الوظيفة النجاح ع

ل امتطلبات   .م

قية - قية تتم :الكفاءة أساس ع ال ارات من الفرد لدى يتوفر ما أساس ع ال ه وكفاءات م  زملائھ، عن تم

لالم ب العل ؤ صائص والتدر نية وا المعيار  .الذ ذا مزايا الوظائفامن لشغل العناصر أفضل ،جتذاب

المنظمةودفع ورغبة قية ال ع صول ا الفرد رغبة يحقق مما بداع، و العمل ي التفا إ فراد

أداء ع صول اا لموارد أن. أفضل المعيارإلا ا ذا م أ نقاط عدة   :عاب

ومنصفة- قاطعة معاي وجود اعدم يم ،كفاءةللقياس شكما بخلق س فراد النفوس التدخل

  ؛الكفاءةتقدير 

فراد - ن ب حتقان ين مما قية، ال تو ال بالمعاي م اقتناع عدم عند للأفراد ة المعنو الروح انخفاض

الوظيفي الرضا عدم ر مظا روز و ضطرابات، حدة من رفع   ؛و

لد- المجال يفتح بحيث السلطة، استعمال إساءة أمام الفرصة يح وصولي التا و ية، والمحسو الواسطة خول

ع المناصب إ قية بال ن دير ا غ    .العمال

قية - أساسإن  :معاً  والكفاءة قدمية أساس ع ال ع قية ال بمعيار الكفاءةخذ أساس ع أو قدمية

س تؤثر ال العيوب من العديد طياتھ يحمل حدا ع فرادل ن ب العدالة حيث من قية، ال عملية

اكفاءوترقية ة مص حيث من أو م، ام ل ال شرافية الوظائف وخاصة الكفاءة ذوي ترقية لمنظمة

جاء لذلك خاصة، معمتطلبات ن ا ن ب تكميلية سلو عيوبلكخطوة معيارتجنب من ل ل المطلق التطبيق

أفضلقدمية وتحقيق مايةوالكفاءة، بي مع   .ا

صية   ال بالسمات القرار صاحب يتأثر فقد صية، ال ساليب باستخدام قية ال تتم أن يمكن كما

س فراد،لبعض  اللون ،ا لاً،أو متجا السمات ذه أساس ع قية ال تتم ثم ومن غرافية، ا المنطقة أو

قد كما الموضوعية، القرابةالمعاي أو الصداقة علاقات أساس ع قية ال قرار   . يب

، اً اليوم وأخ قية ال أن القول مستوىتمثل أصبحتيمكن ع تطرح باتت ال المسائل م أ إحدى

صاً  حر خ ذا تجعل ما مية من ا ل فرد، لأي الم المسار كحراك قية وال ة، شر ال الموارد شدأإدارة

المناص أع بلوغ ع رص الوظيفيا السلم راكب ا ذا عوائد ع صول   . وا

نية .3.4 الم ركية   ا
رك ا ايعت نة ة،لم شر ال الموارد لإدارة ة المحور يم المفا أحد لو ية يا ال تطور يجة ن تحدث ال

المرونة،التنظيمية لإكساب البحوث ادة للت،وز الملائمة اتيجية س ناء الداخليةكيفو ئة الب ارجيةو مع . ا

ر تظ قد ال ختلالات تجاوز للمنظمة يمكن ا خلال فمن ة، شر ال الموارد ع توز لإعادة أساسية أداة عت كما

ع العاملةتوز ج.القوى وأقسام بإدارات بالالتحاق للعمال سمح ية تحف أداة ا أ مناصبكما وولوج ديدة

رالم تطو م سا مما النجاحمساراسؤولية، وتحقيق   .الموالتقدمم
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رك طبيعة. 1.3.4 ايا نيةة   لم

ركعرف   اةيا بأ عامة نقلھ:"بصفة يمكن ما لھ أول انتحو الم كتغي إدارةأما. الوضعيةأو ،

رك ا ش ف ة شر ال قبولةيالموارد ع الفرد قدرة و تغيالإ ل ش أو ذا )1(."ظيفتھمحتوى حسب

ف حركالتعر حالة الفرد نيةعت عملم ال المنظمة داخل سواء جديدة وظيفة لقبول مستعداً ان إذا ة

أخرى  منظمة أو   . ا

ا بأ عرف ن:"كما ب الفرد أينقل ذا )2(".لأخرى   إدارةمندارات، فيركز ومعالتعر الضيقالمف

الم ركة ركو ،نيةل ا جميعةيحصر ث س و الداخ الممكنة النقل   .نواع

ا بأ أيضاً عرف ة:"و العمليةفرادمس م حيا م،خلال دخول إمنذ مالمنظمة م خروج ،اغاية

الم التنظيمية، ل يا ال المناصب، غي تتضمن غرافية،وال ا نيةأصناف إ نتقال ناطق      )3(".أخرى م

ا بأ نية الم ركية ا عرف وظيفيةالفردانتقال:"كما وذلكأخرى إمن أفقيا، إما، أو لذيواعموديا

و م ون ي جغرافيةباً قد ن،حركة ب نم نا نو نيةحالت الم ركية الوظيفةل غي و الداخلية ركية ا ،

داخل البقاء مع نة الم ركالمنظمةأو وا ارجية، ا العملية رب غي ع تركز حدودال خارج والمغادرة

  )4(."التنظيم

أنو    ركما لھ، ةيا وتحو نقلھ يمكن ما للتغيفل ون  مرادفة والس مود ل كما.ومخالفة

العملإدف لنظام جديد نفس وإعطاء ركدفو  .التغي نا الم تحقيقإةنظمالمحدودداخليةية

  )5(:التا

ختلالات - يح ق ات،والكفاءعداد ت طر نإعادة عن ب العمال ع قسام اتدار توز مو سا حيث ،

رك نةيا ة؛يةالم شر ال الموارد استخدام   عقلنة

الم- احتياجات بكفاءة؛نظمتدب ا ام م انجاز من تتمكن ح ة شر ال الموارد من   ة

ن- ب الكفاءات ونقل ات ا تبادل مة قسام داراتالمسا   ؛و

مة - اتالتجاوزالمسا السلبيةسلو ر التغيوالمظا ومقاومة غلاق مودو  الا نظراً الفرد لدى تتكرس ال

نيةوضعيتھ   ؛الم

نية - م مسارات للأفراد،خلق خلالجديدة و  من الكفاءات وتنمية ارات الم ام إسنادإكساب مجديدةم مما ،ل

م ةسا و محار نالملل   .داري الروت

رك ا أن ما الميو للوضعيةنة غي س ل بلفقطية ح، اق المنظمة، بھ تقوم إجراء أو عملية

رك1980عام)Vardi(" فاردي" ا وقياس لتحليل جوانب عة أر الميم، ونة   )6(:ية،

ركة - ا مية رك): القيمة( أ ا قياس الوظيفةييمكن غي من المحققة الفائدة أو مية حسب نةة الم ،أو

البعد ذا تحدد لاحتياجاتو ركة،المنظمةوفقاً وا للنقل الفرد كفاءات قابلية  .ومدى

                                                
(1) Guerrero Sylvie et autre, La gestion des carrière, édition Vuibert, Paris, 2004, pp:36, 37. 

يوم )2( الموقع ارة ز تم العمومية، الوظيفة داخل ركية ا ري، ز الساعة،2021/ 13/02: خالد التا،15:00: ع الرابط ع   :  متوفر
https://hazbane.asso-web.com/uploaded/742d-1-pdf.pdf. 
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ركةمعدل - رك): التكرار( ا ا تكرار معدل البعد ذا س المييق بالعواملنة ترتبط و قتصاديةية،

العك السائدة التنظيمية،لمسوق بالعوامل علاقة ا ل المنككما السياسة العوامل وكذا ا، وثقاف يةصظمة

الفرد معكقدرة التكيف   .الوظيفةع

ركة - ا قياس :اتجاه رك يمكن نية ةيا تجاه،الم معالذحسب م ي ل ي ركةش ،فقيةالعمودية،(ا

لزونية، المنظمةومع ،)ا..ا وكذافيخاصةو  ،ممارسات المسار، ومسالك المتاحة ركة ا بمجالات يتعلق ما

مال و للفرداالتطلعات صية   .ل

ركةالفاعلةةا - و  يمكن:ا نية،يةركاتحليلقياس اتحسبوذلك الم ركةطلبالفاعلةا ا

ونو  ي فقد ذابإرادةالنقل، وع المنظمة، من بطلب أو اً ساسالفرد، مرغو النقل ون ي وقد ،ومستحباً قد

ون    .العكسي

منو    العديد تدفسبابناك وءإةنظمبالمعال نيةسياسةلال الم ركية ان،ا م   )1(:ذكر

اجة - التغيإا ات مجر مع المستمر التكنولوكإعادة ،التكيف والتطور لة ي   ؛ال

والتنظي - الم ر والتطو الوظيفي التغي و  وإثراءالرغبة ن؛الوظائف   الم

الوظيفي؛  - مود ا ع والقضاء نية الم المسارات ر تطو   الرغبة

ب  - الشديدة عناتنظمالمنالمنافسة اتيجيةوالبحث داخلإبقاء إس شري ال   ؛المنظمةالعنصر

المحلية  - قتصاديات ر العمل؛،تطو فرص وتوسيع المناصب توف يتطلب   مما

جديدة  - ية سي سياسات اج العملكإدارة ،ان فرق ناء و ع   .المشار

ركمنرغمبال   ا مية سبةةيأ بال نية اللفردالم باعتبار الم آلية، مساره ر لتطو أمامھ المجال ،تفتح

للم سمح ة،بإعادةةنظمكما شر ال ا موارد ع ركأن إلاتوز نيةةيا بالم س مفعلة وغ محدودة تبقى

ا تواج ال ات نذكر الصعو ا،   )2(:م

عدم - اتيجيةا ركإس ا لتفعيل موحدة ة ورؤ ة نةيوا نوإعادة،يةالم ب ة شر ال الموارد ع  داراتتوز

قسام   ؛و

الرؤساء- ث ة،بالأفرادش المص بالانتقالوعدملضرورات م ل شارإ بالإضافة،أخري  إدارات إالسماح ان

و عض ر ركالمظا ا استغلال نةيالسلوكيات يةوسيلةيةالم منتأدي الموافقة ع الفرد يحصل لا حيث ،

المباشر سھ   ؛آخربمنصبللالتحاقرئ

ال- ركفردتفضيل ا ورفض عيللاستقرار الفرد تحث حقيقية ات تحف غياب حالة لاسيما نتقال، و ة

ركية نا ايةالم ف   .والمشاركة

سبق القول مما ركنأيمكن نا الم وضعية يةية طبيعةقدالو  ،الفردغي غي ا يصاح

غرافية، وا فقية و العمودية ركة ا متعددة ال أش تأخذ وال رغبةابناءً  العمل، ةفرادع مص أو

داخل دفالمنظمة، ديناميكية ق التنظيم،خلق طر عفتحعن توز لإعادة بما،الكفاءاتو عداد  المجال

تلبية قسام دارات احتياجيضمن ة،و ج شطو من نحو فراد وتوجيھ ات ا معإكساب تتفق ال ة

م لطموحا رغبا ستجابة ةمو ج   .أخرى من

                                                
محمد، )(1 كعكعليعقوب ذكره،بن سبق صمرجع ،:300.  
ري، )(2 ز ذكرهمرجعخالد صسبق ص ،:4،5.  
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عاد. 2.3.4 نيةأ الم ركية   ا

تلبية شرنظمالمتاحتياجاإن ال الموارد من العمة سوق خلال من فقط يتم لا يمكنلة بل ونينأ،

الم داخل ركة،ةنظممن يجة ن عدةفرادوذلك ناك و ركأنواع، نيةيل اة،الم م   )1(:نذكر

من: عموديةالركةا - قية ال أعو لوظيفة دنيا التنظيوظيفة ل ي   .ال

قسم: فقيةركةا - من النقل وظيفةأو،لآخرو التنظيلأخرى من المستوى   .نفس

ال): تطوعية( راديةركةا - وظيفتھو غي الفرد من برغبة   .نقل

غا - ة( راديةركة قرار): إجبار عن تج ت ال منإداري و   .دارةبطلب

ل :ارجيةاركةا - تحو مالوظيفةغيأو و من   .لأخرى ةنظمبالانتقال

غي: داخليةالركةا - يتم نا غيالوظيفةو   .المنظمةدون

عام)Schein( "شاين"عدو  نية الم ركية ا عاد أ أو من وظيفي، م،1971أول مخروط خلال من

أنواعحيث ثلاثة إ فراد حركة ةكما،قسم الموامو ل     :الش
  

رقم                                                    ل   الوظيفيالمخروط): 15(الش
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                      Source: Jean- Luc Cerdin, op.cit, p:31.   

   

ن ب التمي يمكن ل الش خلال فراد،ثلاثةمن ات حر من    : أنواع

العمودية - ركة التنظي: ا رم ال قمة إ الفرد تقود ال والتنقلات ات ر ا إ النوع ذا  . ش

فقية - ركة داري : ا المستوى نفس الوظائف ن ب والتنقلات ات ر ا تمثل  .و

الشعاعية - ركة المن: ا قلب نحو فراد وتنقلات ات حر ع مركز تدل باتجاه أي القرارظمة،   .صنع

                                                
محمد، )1( كعكعليعقوب ذكره،بن سبق صمرجع ،:300.  

والنفوذ                                                              المبيعات   المركز: السلطة أو    المحيط
                                      

ق                                    نتاج                              سو   ا ال

  

  

  لمبيعاتا
  

ق                           نتاج                                      سو   ا                       ال

ركة   ا
 العمودية

ركة  الوظيفيةا
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رك)Peter( "بي" دع كما ا بدراسة تموا ا الذين وائل ن الباحث نيمن الم بحركةية عرف ما أو ة،

س ما أو بي"ـــبفراد، من"مبدأ طور الذي لھ)Veiga(طرف، حركة يرى الذيو م،1973 عامدراسة أن

ا رؤ يمكن عاد ةثلاثل وفقاً فراد لأ ات، مستو عدة يضم المنظمة :  عد حدود داخل ركة ركة،ا ا

المنظمات ن غرافية،ب ا ركة    . ا

ا توضيح مكن و داخلركةو ركةالمنظمة المنظماتا ن ي ،ب        )1(:كما

داخل.1.2.3.4 ركة   المنظمة ا

ركة   ا ذه توضيح حركة يمكن خلال قسامفرادمن و المصا مختلف ع وذلك المنظمة، داخل

بالمنظمة العمل أجواء غي ركة ا ذه م سا و المنظمة. والفروع، حاجة حسب ون ت ما غالباً ركة ا ذه

اراتھ وم قدراتھ مع ناسب ت معينة لوظيفة نتقال الفرد ع المنظمة تفرض فقد الفرد، حاجة حسب س . ول

ذا تفرع يو كما الفرد ا ف تقل ي سية، رئ ات مستو ثلاث إ   :التحرك

وظيفة: التعلم - من ن التعي حدي فراد نقل إ المنظمة أ ت ما خاصةخرى لأ عادة القدرات، المحدودة، ذوي

وإيجادالذين ة، ج من ارات الم وكسب التعلم دف وذلك م، ن م وا تخصص تحديد ستطيعوا لم

من ا مع والتأقلم م ل الملائمة مالوظيفة مسار ورسم تحديد التا و أخرى، ة   .المج

ون: النضوج - وت السابقة، المرحلة سبھ واك علمھ مما ستفادة مرحلة إ الفرد تقل ي التعلم مرحلة عد

الم مساره رسم وانطلاقة ة كتجر التعلم ة يتمكن. ف المرحلة عاليةذه وظائف شغل من ذاتو الفرد

المتمسؤوليا مساره والتقدم ع نحو والصعود التقدم التا و ة،   .كب

بية - الذ س: الساعة ما الوداع"بـــأو رك"ساعة ا ناقص ت حيث المنظمة، من روج ا التا و نية، الم ية

الوظيف عد ما مرحلة التفك بدأ و المؤسساتيةللفرد،   .  ة

المنظمات .2.2.3.4 ن ب ركة   ا

من    النوع ركذا ناا و منظمات، عدة ن ب ختيار يتم العمل،ة ئة ب غي إ بحاجة الفرد ون ي

بصفة يتحقق لا الم مستقبلھ رسم بأن يرى حيث أفضل، وحوافز مزايا تقدم أخرى منظمة إ بالانتقال وذلك

إلا المنظمةجيدة ذه إ أساسية،.بانتقالھ مراحل عة أر خلال من ركة ا ذه توضيح مكن   : و

الوظيفي: البحث - ستقرار و مان لھ توفر ال المناسبة المنظمة عن نية الم حياتھ بداية الفرد حيث،يبحث

تقل ي و ف ساس ذا وع ا، ع يبحث ال المنظمة تحقق س الذي بمستقبلھ، بصر و آمالھ برسم يبدأ

مثل، المنظمة إ للوصول منھ سعياً لأخرى، منظمة المسالو من مساره اية إ ا ف   .   ستقر

س  - المنظمة،: التأس ذه ستقر و يمكث أين س التأس مرحلة ي تأ المناسبة، المنظمة الفرد يجد الو عندما

ا، وغ ومسكن انة وم أجر من طموحاتھ جل تحققت ما إذ خاصة ا، ل واطمأن ا ووجد ا ع بحث ما عادة

واعد م مستقبل وذات وجيدة مستقرة وظيفة التا   . و

ا  - س: ياةغي فراد يختلف ما لظروفلغالباً نظراً المنظمة غي يرغب من ناك ف م، ا وتوج م ا و

أفضل وظيفة ع صول ل منھ سعياً أو مسكنھ، عن الفرد عمل مقر كبعد سكنية أو أولئك.عائلية، وخاصة

وخ عالية ارات م ون يمل كما مختلفة، وأحلام ة كب طموحات م لد عرفونالذين و متعددة، منقاطات  قو

                                                
ذكرهأرزي، فت )1( سبق صمرجع ص ،:93- 96. 
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م تحقيقھوضعف يفشلوا قد وما انجازه ستطيعوا وما مستمر. ، نحو ع م ا تحر ون ت ساس ذا وع

م داف أ تحقق ال المنظمة إ الوصول   .أملاً

الوظيفي - المناس: الضمان الوظيفة الفرد ستقر حيث ستقرار، بمرحلة عرف ما معو تتوافق وال بة،

وخاصة المنظمة، ترك النية الفرد لدى ون ت لا كما ش، والع البقاء لھ وتضمن وقدراتھ ونطموحاتھ ت لم إذ

منظم عمل فرص اةلديھ عدام ا أو المنظمات ن ب ركة ا قلة ب س   .أخرى،

نيةإدارة. 3.3.4 الم ركية   ا

نية حياتھ طوال فردال ستمر لا نھ فبعد واحدة، منظمة أو واحدة وظيفة  الم  يتم بالمنظمة والتحاقھ عي

المستوى  أخرى  لوظيفة ينقل أو أع لوظيفة ترقيتھ ك قد أو داري، بنفس الية المنظمة ي تقل ا   للعمل و

ركة، ذه وإدارة تخطيط المنظمة ع يجب لذلك أخرى، منظمة ة بالمناصب يتعلق فيما خاصة ا  العليا، دار

سي وتتمخض ة، والعمليات القرارات من العديد عن عادة الم المسار عملية  ال التنقلات يخص فيما دار

ن ع المنظمة ا تقوم ومن العامل ا، وانب لد امة ا   )1(:التالية التنقلات طار ذا  ال

قي- من انتقال و:ةال اليةالوظيفية درجتھ الفرد مباشرة، وظيفية درجة إ ا ا م يح أع صول  لھ ت  ا

قية، قبل عليھ ان مما أفضل ونف معنوي  ووضع مادية مزايا ع اده عطائھ نتاج و ال وجود .واج ظل و

ومحددة ة وا احتياجات وع ، عل أساس ع ية مب قية ال قرارات تصبح نية الم المسارات سي ل خطة

صيةم ال الرغبات أساس ع س ول ،   .سبقاً

يل - يل: الوظيفي الت م فراد يتوقعھ ما آخر و الوظيفي التخفيض أو الت التحاق  لم إن ذلك بالمنظمات، عند

أع الصعود و عموماً  مدف يكن و  إ الوظيفيةالمواقع م  الثبات قل ع أو،المراكز يل دون  مراكز  ت

ات ع.أقل لمستو يل و ع أخرى، وظيفية إمتيازات وأية أجره، وكذا الفرد مرتبة تخفيض الوظيفي الت  كذلك و

مسئوليات وظيفة إ نقلھ ارات ذات ي إنخفاض مع أقل، وم د ديد الموقع  والمعنوي  مركزه يل.ا  وللت

ا أسباب الفرد، عض بأداء إراد خارج خر والبعضمرتبط   . تھعن

ارجة سباب من -  :نذكرالفرد إرادة عن ا

ل غي ثم ومن التنظيم، إعادة * ا الوظائف ي  ؛ومواقع

 ى؛أخر  منظمات مع المنظمة اندماج *

بعھ وما قتصادي، نكماش *  .الوظائف عدد نقص من ي

 :نجد بالفرد المتعلقة سباب من -

  ؛داء لمتطلبات المحددة المعاي عن قدراتھ إنخفاضو الفرد كفاءة عدم -

الة- ية ا الية الوظيفة  بالاستمرار لھ سمح لا ال فردلل ال   .ا

ون  وقد العمل،  يرغب يزال لا الذيو الكفءالفرد خدمات عن ستغناءأي: المؤقت ستغناء -  ستغناء ي

ل ع ضات ش عو ل الفردإيقاف ي أو امل ش ة خلال جز قتصادي بالوضع تتعلق لأسباب ستغناء، ف

ت فإذا للمنظمة، دمة ھإستعادت يتم قتصادية الظروف تحس  أو  السابقة يفتھوظ سواء أخرى، مرة ل

م ومن.أخرى  وظائف نذكر ستغناء أسباب أ  :المؤقت

ور  - المنظمةأوضا تد يجةقتصادية ع ن اأعما إدارة، قةل ئة بطر  ؛سليمة غ قراراتواتخاذ س
                                                

ذكرهالدوغان، محمد )1( سبق ص ،مرجع   . 63 -61:ص
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ب المبيعات م إنخفاض - إتباع ةجود إنخفاض س أو قال  جيدة غ أساليبالمنتجات،  ج؛والو  سو

ومي نفاق إنخفاضك السوق،  عامة إنكماشية أسباب -  السوق،  الفائدة أسعار إرتفاع المشروعات، ع ا

ادة دمات السلع ع الطلب وإنخفاض البطالة مستوى  وز   .وا

تبة ثار طورة نظراً و  العمالستغناء عن الم ، مادياً  ع اً  للتخفيف تداب مجموعة ي فيما ومعنو

  )1(:السلبية آثاره من

ل العمل تنظيم إعادة - ن التوافق لتحقيق ،دوري ش انات العمل متطلبات ب  ؛المتاحةالفرد وإم

جر العمل ساعات تخفيض أو الورديات نظام إتباع -  ؛و

ستغناء كفاء العمال ع المحافظة -  ؛المؤقتة العمالة عن و

ادة جديدة أسواق دخول  -   .المنظمة تنافسية وز

ر - رقومي: الوظيفي التدو وظيفة فردال نقل ع التدو ة لأخرى  من ساب من يتمكن ح الوقت، من لف  اك

ارات ات أحدث م  الوظائف لإحدى المفا النقل ةحال  العمل بأعباء القيام ع قادراً  ليصبح ،أك وخ

   )2(.الشاغرة

و: يالوظيف النقل - ليفو ل أو ت ا، آخر عملإ الفرد تحو نفس المالية المزايا و داري المستوى  سواءنفس

ون  وقد .خارجھ أو عملھ مقر داخل النقل ان  تدخل دون و إداري  قرار بموجب أولفردا رغبة عابناءً  النقل ي

ادة ستخدم قد لأنھ ة،ينالم اتالمسار  سي وسائل ىحدإ النقل عدو .منھ ات لز ة أو ،لفردا خ مود لمواج  ا

قد ،الم المسار مراحل آخر  الوظيفي م لما إيجابياً  حافزاً  يمثل كما الفردم ا توقعات  العائلية فھظرو و  ع

صية    .وال

أ وقد نذكرحالات عدة  للنقل المنظمة ت ا ،  )3(:م

 ؛مالللع نيةالم المسارات  النظر إعادة -

 ؛وظيفتھ غي  فردال لرغبة استجابة -

ال - والمعارفعمالإكساب ات   ؛ا

نالعمال توزع  التوازن  خلق - والنوع حيث من المنظمة أقسام ب  .الكم

اء - دمة إ ب: ا اء قراريقصد دمة إ اء قرار مثلو .العمل من والفصل فردال خدمات عن ستغناء قرار ،ا  إ

دمة ة درجات أقلالعم من الطرد أو ا ا يتعرض قدال والتأديب العقو أنھ،فردال ل  حرجاً  قراراً  كما

ن ذر من بد لا ذلك أجل ومن .والمنظمات للمدير ل ا  ولابد ان وإذا،القرارات من النوع ذا مثلإصدار  والتم

ون  وأن فلابد طردال قرار إتخاذ من نفذت قد المنظمة ت  قرار إسناد مكنو .الفصل قبل خرى  الطرق  ل اس

 :التالية سباب من أك أو لواحد الفصل

رة تكرارو المر غ داءو :رالم غ داء  - ر  أك أو ظا  التأخر المتكرر، الغياب مثل داء، يميتق تقار

ضور   ، نصراف أو للعمل ا د مقابلة  الفشل مبكراً ى ا و  لأداء،ل د اتمواقف  تجاها ودية غ إتجا

ل المنظمة أو الزملاءو  الرؤساء  .ك

                                                
ش،) 1( عل ر ما ةمحمد شر ال الموارد وت،إدارة ب شر، لل القلم دار شر(، خ تار ص)دون ،:396.  
كشوا )2( ةي،باري شر ال الموارد ترجمةإدارة الف: ، بدار جمة ال رة،قسم القا شر، لل الفاروق دار ص2006اروق، ،:131.  
السابق )3( المرجع   .68:ص،نفس
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م غ السلوك - تمثل: القو ل مثلة،دار  لأوامر العصيان أو التمرد ذلك و س سلطة تجا  إطاعة وعدم الرئ

بت ،العمل وقواعد للأنظمة المستمرة المخالفة ،وامر ات،خر  مع التعاون  عدم أو سرار،  إفشاء السرقة، الممتل

  .والزملاء الرؤساء
يل ونقص المقدرة عدم - يلية الفرص ل أتيحت إذا:التأ ية التأ ت لم ولكنھ كفاءتھ، لرفع فردلل والتدر  ذلك، يث

ون  فقد اء فضل من ي نت إذا وخاصة ،خدمتھ إ  .الذات إثبات  الرغبة عدم والكفاءة القدرة عدم اق

ديدة العمل متطلبات مع التكيف ع القدرة عدم -  أو للعمل، حديثة أساليب ةالمنظم عتمد أن يحدث قدف: ا

ر جديدة ومواد آلات تدخل ب تقومو  .لالعم لتطو  مقابلة  منھ إستجابة تجد لا ذلك ومع ،ذلك عالفرد بتدر

ديدة العمل إحتياجات ون لا ناو ،ا ستغناء الفصل خيارإلا  المنظمة أمام  ي  .خدماتھ عن و

لف عمال تنفيذ رفض -  .التوظيف عقد بنود ورفض ا، الم

ا أو أخرى  منظمات مع المنظمة ماجإند -  .أك منظمة قبل من شراؤ

اء ستغناء خلال من نفاق ضغط إ مختلفة لأسباب المنظمة وء -  .العمال عض دمات و

يف مكنو .إرادتھ بمحض بالمنظمة العمل عن فردال انفصال ايقصد: ةستقال -  إ ستقالة أسباب تص

ا أقسام، ثلاثة ا بالفرد، تعلقي ما م ارجية بالفرص تعلقي ما وم ا المتاحة، ا  أو العمل بظروف تعلقي ما وم

وانب ة ا  .والتنظيمية دار

صية سباب - ل الواقع، مر عنالفرد توقعات فاختلا و: ال يدفعھ قد  إ أقرب آخر بديل عن لبحثمما

عة إستقالتھ تقديم  أخذ ،البديل ع حصل وم توقعاتھ، ا ومتا  :نجدالتوقعات ذه ومن. إجراءا

متيازات جر مقدار * ة المالية و  ؛يتوقع مما أقل والمعنو

المالو  التقدم فرص * ر  ة؛متاح غ أو بطيئة تطو

ا سرة رضا عدم *  .سرة لرب الم المسار مع وتجاو

ارجية العمل فرص - الية بالوظيفة مقارنة للفرد ومتاحة جيدة، خارجية وظيفية فرص وجودوتتمثل: ا  ا

لاتھ مع الفرص ذه ناسبتمع بالمنظمة،  .وقدراتھ مؤ

 :وتتمثل: العمل بمناخ المتعلقة سباب  -

داف عارض *  ؛الفرد ا يؤمن ال والقيم داف مع المنظمة وفلسفة أ

 ل؛العم  السائدة والممارسات للسياسات الفرد إرتياح عدم *

وافز نظام جاذبية عدم * افآت ا  ؛والم

س من الس شراف *  ؛الرئ

ماعة، روح فقدان * ة ا لافات الصراعات وك العمل؛وا ان  م

  .العمل جوانب افة  جيد غ تنظي مناخ *

التقاعد :التقاعد - نيةعت الم ياة ل طبيعية بھ. اية قصد  إ فردال وصول  عدالعمل عن لزامي التوقفو

ناكللتقاعد النظامية أو القانونية السن و ول ، التقاعد، من ن التخ: نوع أو عملھ ك ب الفرد يلزم الذي و

بلوغ عند ية60عنھ العر الدول معظم التقاعد سن و و تقاعدكحالة،سنة، نظام اعتمدت ال زائر ا

ع60يحدد والقضاء المناصب ر تحر أجل من ، أق كحد للمعايالبطاسنة يخضع التقاعد فنظام  لة،

بلد أي العمل سوق تنظم ال قتصادية عملھ. والمؤشرات الفرد ك ب ون و المبكر التقاعد و ف ي، الثا أما
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أو ة إدار أو ية لأسباب إجباري ل ش أو إرادتھ بمحض إما التقاعد، لسن الوصول ذلكقبل وعليھ.غ

حا للفرد مايمكن ن ب لس التقاعد ع   :لة

يخضع - ال عة الشا الة ا و ، الم مساره مواصلة عده يمكنھ لا الذي السن من ق د ا استكمال

ا   .فراد اغلبل

معينة - لأسباب وذلك للسن، ق د ا بلوغ قبل القانون بقوة أو الفرد من   .بطلب

مثل نوعھ، التقاعدو ان ما للفرد،جديد ياة متعددة صوراً  م سبة بال ا ة  :ي فيما نذكر

ل مشوار اية التقاعد يمثل - دمة من طو  .الوظيفية ا

 .العمل ومشكلات ضغوط من خالية بحياة ستمتاع العمال لبعض التقاعد يمثل -

 .الذات وفقدان والعزلة بالفراغ الشعور  من جديدة مرحلة العمال لبعض التقاعد يمثل -

ل  المتواصل البقاء العمال لبعض التقاعد مثلي - ار إلا عمل دون  بالم اتھ الما اج   .وذكر

الواجبات رتابة من يتحرر سوف الفرد لأن سعيد، حدث أنھ ع التقاعد ع للإحالة ينظر قد وعليھ،

العمل عن انقطاعھ ب س سلبياً يتأثر قد خر البعض أن إلا وظيفتھ، لأداء ميتھاليومية بأ شعره ان الذي

ذاتھ حقق بدأت.و ا -  المنظماتوقد لأفراد الم المسار سي ا بمسؤوليا ا وفا  اتمساعدتقديم - ضمن

مبكر لمتقاعدينل مكن،الفع التقاعد قبلوقت  :ي ما المساعدات ذه غطي أن و

و النفسية المساعدة تقديم - صية، ال شاطات وال الميول ر تطو خلال  التقاعد، مع والتكيف التأقلم كيفيةمن

ياة إدارة وكيفية ة ا ل   والبقاء التقاعد عد سر  .اصةا ناقشاتالمو  ماعيةا لساتا خلال من،الم

شاراتتقديم-   .والتأميناتالتقاعد معاش مثل ،المالية التقاعد حقوق  غطيالقتصادية س

المتقاعد توف  المساعدة - شة مع اليف ت مة للمسا ، الص ن التأم وخدمات والسكن  .النقل

أقد ،أخرى  ناحية من ا من ستفادة إ المنظمات عض ت ة لتمديد موسع برنامج خلال من متقاعد  ف

م ة عد أعمال  :ي ما ستفادة ذه أمثلة ومن،لزامية التقاعد ف

ن المتقاعدين عض إستخدام - شار ن أو كمس  ؛مدر

ن مثلاً  المنظمة، داخل مخفف عمل جدول  تقديم -  ؛ياً أسبوععمل ساعة عشر

ل  داخل من المنظمة أعمال ببعض القيام -  ؛الم

ة تمديد - دمة ف خمسة ثلاثة إ ا الات  إضافية، سنواتأو ايزال لا ال ا شاط يتمتع فردال ف ة ب  و

اً ،جيدة ومية اتنظمالم  ذلك يحدث ما وكث  .التعليمية وخاصة ا

، اً ا للمتقاعدين، أخرى  مساعدات تقدم أن يمكن المنظمات فإن وأخ  :م

اصةالمناسبات عض ضور  المتقاعدين دعوة -  .لمنظمةبا ا

بللمتقاعدي سنوي  لقاء إقامة -  .المنظمةن

ا منستطيع ،للمنظمة انتماء بطاقة إعطاء - دمات عض من ستفادة لمتقاعداخلال  أو المنظمة  المتاحة ا

ا   .خارج
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اتمة   ا

دراسةإ نيةوتحليلن الم المسارات الفرديةتأخذسي النظر ات وج ع اعتماداً مختلفة ات أو توج

ن الطرف ن ب حتمية شراكة وجود ع ذا و والمنظمة(التنظيمية، ذ)الفرد منعدال،اتالمسار هسي

ن ةلإدارة ساسيةالوظائفب شر ال عالموارد والوظيفةبإحداثال الفرد ن ب إ .توافق س ادةكما ز

مو بميولا فراد نية وإدراك متحديدو الم وضعف م قو وذلكنقاط خلال ، الممارساتمن من مجموعة

االتنظيمي ل التخطيط يتم ال اة ديناميكيةبوتنفيذ يضمن نيةالمسارات ما ذه.الم نجاح توقف ةو خ

ومتطلباتھ المختلفة ا ومراحل ا لعمليا العميق م الف   .  ساسيةع

من ميةبالرغم سبةالمالمسار أ والمنظمة،بال ت إلاللفرد يث العم الواقع اتأن صعو عدة وجود

ذهتومشكلا  مو  العملية،تواجھ لة أ دد  ةنيالم المسارات سي تواجھ مش  بوظيفتھ الفرد قناعة وعدم ال

حيثالم ومساره من الم المسار إيضاح يتم لافراد  أغلب أن، م اص م بل دارة، قبل ا أغل  لا أن

وتحليل محدد تصور  وضع  شارك م لتصميم ف باشرونھ، معيناً  عملاً  يقبلون  الوظيفة، م و  تمون  لا لك

اً  م الذي رم  العمل، ذلك نطاق خارج يدور  بما كث تماماً عاجز يجعل أسباب عن ن م م ف  العمل ذا  وضع

كما أو لون  ذاك، الية، الوظيفة عد سيؤدنھ الذي العمل يج م يمكن كيف أو ا ديد ذلك لأداء يئ ا  العمل

   .المستقبل 

مإن قدراتھ بنفسھ فردال ثقة و ةنيالم المسارات سي عزز  عامل أ .يمارسھ الذي للعمل ومحبتھ و

مشروعةف يقود ادي، ر ص أنھ ع نفسھ مع التعامل ستطيع الذي و الم مساره النا ص ال

انياتھ وإم طموحاتھ وتنمية تخطيط خلال من بھ، اص وضعفھ، ا قوتھ نقاط الوظيفةوتحديد عن والبحث

بالمناسبة ود سمح.المعارفوال و مما طموحاتھ بإشباع المل ول الوصلھ مستقبلھ خذ،لقمة عد

من خلاق ارم م يمس ما ل تجنب سبان خاصة ا وخدمات ومجاملات، وتملق، ة، از   .ان

  

ــت    ــ ــ ــ ــ بحمـ ـــــم ــ ـــ ــ ــ اللهـ   د

ـــــوعون                                                                                                                                                                                       ــ ــ ــ ــ      ھـ
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رقم ق    )01(الم

العلمي والبحث العا التعليم وزارة طرف من المعتمد نامج نيةال الم المسارات سي   لمقياس

امس: السدا -   ا

التعليم -   ساسية: وحدة

نية: المادة - الم المسارات   سي

  6: الرصيد -

  2: المعامل -

التعليم - داف ستدإن :أ المؤسسة داخل ة شر ال الموارد ا د ش ال المستمرة ركية ن إعطاءا إدارةمجالالمختص

ل ة شر ال نمودواتالموارد عة بمتا م ل سمح الوظيفيةو ال المسارات رسم من بالتمكن وذلك الزمن ع الموارد ذه تطور

عامل ل لمامل لو ذااب لتواجد سية الرئ مخ لمحطات بالمؤسسة تدر نھ، و بت مروراً توظيفھ ترقيتھنذ غايةإھ،

نية(خروجھ الم ياة ا   ).دورة

ة - المطلو المسبقة للمبادئ :المعارف الطالب اساسيةمعرفة س اك وال المؤسسة واقتصاد المؤسسة السنواتسي

  .السابقة

المادة -   :محتوى

ية.1 المإدارةما   المسار

الم - المسار ،: سي وم داف ميةالمف   .و

المإدارةنماذج -   .المسار

عاد. 2 الموأنواع أ المسار   سي

نيةعاد- الم المسارات لرسم   العملية

نيةأنواع - الم   المسارات

الفردتخطيط. 3 مستوى ع الم المسار   وتنمية

الفردإدارةمراحل - مستوى ع الم   المسار

ن - للعامل نية الم ياة ا   دورة

الم - المسار سي فعالية   محددات

ن - للعامل الم المسار تخطيط   معوقات

نية. 4 الم المسارات سي   آليات

الم - المسار   تخطيط

ب -   التدر

قية -   ال

نية - الم ركية   ا

التقييم - قة متواصل :طر   امتحان+ تقييم

مواقع( :المراجع - ومطبوعات، نتكتب اان ،(  
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بكر، - أبو محمود ةمصطفى شر ال الموارد ة: إدارة الم لتحقيق ة،التنافسيةمدخل سكندر ،2003.  

- ، المر محمد الدين ةجمال شر ال للموارد اتيجية س ة،دارة   .2003سكندر

- Jean-Marie Peretti, Gestion des ressources humaines, Paris, 1999. 
  


