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  مقدمة

ࢫأغلبࢫ ࢫتحرص ࢫلذا ࢫالȎشرʈة، ࢫمواردɸا ࢫأداء ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫȊشɢل ࢫʇسȘند ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫقدرة إن

. طاقْڈا سȘثماروا تࢫلتنميْڈاوךليا السبل أفضل وتطوʈر ابتɢارمنࢫخلالࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫكفاءةࢫونموࢫɸذهࢫالموارد،ࢫ

ࢫ  الȎشرʈة الموارد لʋشمل تطور  ثم ،כفراد شؤون Ȗسي؈ف ࢭʏ לجرائية اݍݨوانب عڴʄ منصباً  قࢫقديماً ال؅فك؈ ɠانفقد

 الموارد أن לدارة من ووعياً  ،التنظي׿ܣ לطار ࢭʏ ووضعɺا طاقْڈا من טستفادة زʈادة Ȋغية ،وלدارʈة السلوكية بأȊعادɸا

ࢫלيجابي اݍݵصائص ڈادٱل تحققت ولا صدفة تأȖي لا כفضل الȎشرʈة مارساٮڈاࢫلم السليمࢫوالتنفيذ لتخطيطاب إلاة

  .وأɲشطْڈا

يɴتقلࢫȊعدɸاࢫࢫ-قدࢫتطولࢫأوࢫتقصرࢫ- يبدأࢫالفردࢫعملھࢫࢭʏࢫوظيفةࢫما،ࢫوʉستمرࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعملࢫلف؅فةࢫمنࢫالزمن

ࢫࢫآخر لموقعࢫوظيفيࢫ أوࢫʇغ؈فࢫوظيفتھࢫليبدأࢫࢫللعملࢫࢭʏࢫمنظمةࢫأخرى ɴتقلࢫكماࢫقدࢫي .ماࢫيɢونࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫالسلمࢫלداري غالباً

عڴʄࢫالفɺمࢫالܶݰيحࢫووضعࢫتصورࢫࢫȌشɢلࢫجيد،ࢫيصبحࢫقادراً و طبيعةࢫعملھࢫالفردࢫوعندماࢫيدركࢫجديدة،ࢫبوظيفةࢫ

ࢫيطلقࢫعليھࢫ،ʋشغلɺاࢫمستقبلاً سالوظيفيةࢫالۘܣࢫراكزࢫالمللمواقعࢫأوࢫمستقبڴʏࢫ ࢫمɺنياً المسارࡧ" مصطݏݳࢫوالۘܣࢫتمثلࢫواقعاً

  ."الم۶ܣ

ʇيممنࢫعدࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫɸࢫالفكرࢫלداريࢫا المفاʏاتࢫالمعاصرةࢫلاݍݰديثلۘܣࢫبرزتࢫࢭɸسي؈فࢫالمواردࢫ،ࢫضمنࢫטتجاȘ

. الوظيفةࢫالۘܣࢫʇشغلɺاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى ثࢫالتوافقࢫب؈نࢫالفردࢫمنࢫجɺةࢫو إڲʄࢫإحداالɺادفةࢫ حدࢫכɲشطةأوɸوࢫالȎشرʈة،ࢫ

ࢫوالۘܣࢫȖستخدمࢫللدلالةࢫعڴʄࢫمصطݏݳࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫحيثࢫتمࢫ،وɸناكࢫȖسمياتࢫعديدةࢫتتداولɺاࢫأدبياتࢫלدارةࢫحالياً 

كماࢫيطلقࢫعليھࢫ التقدمࢫالم۶ܣ،ࢫ،الم۶ܣالتطوʈرࢫالنموࢫالم۶ܣ،ࢫ،ࢫالم۶ܣالمستقبلࢫ،ࢫمثلࢫלشارةࢫإليھࢫتحتࢫȖسمياتࢫمختلفة

  .كم؅فادفات Ȋشɢلࢫمتبادل Ȗستخدم ۂʏࢫȖسمياتو  ،التدرجࢫالم۶ܣباحثونࢫآخرونࢫمصطݏݳࢫ

 منذھࢫلݏݵ؄فاتࢫوالمعارفࢫواكȘساب ،وכعمال مختلفࢫالوظائف ممارسة ࢭʏ وحركتھ بالفردالمسارࢫالم۶ܣࢫ رتبطي 

ȋماࢫأنࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫو . الوفاة أو טستقالة أو بالتقاعد واءمسارهࢫالم۶ܣࢫس انْڈاءب ،خروجھࢫمٔڈا غاية إڲʄ للمنظمةࢫھدخول

نھࢫيجبࢫتنظيمࢫɸذهࢫإ،ࢫفالمɺنيةࢫخلالࢫحياتھࢫالفرداݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫيكȘسّڈاࢫو وכɲشطةࢫ متتاليةࢫمنࢫالوظائف سلسلة

ــب ʇس׿ܢتمثلࢫɸذهࢫالعمليةࢫماࢫو نتائج،ࢫأفضلࢫالࢫإڲʄوصولࢫ٭ڈدفࢫالوذلكࢫ ،والتحكمࢫفٕڈاواݍݵ؄فاتࢫالوظائفࢫ Ȗسي؈فࡧ" ــ

  ".الم۶ܣࡧالمسار 

ࢫ الۘܣࢫو  ،للتطوراتࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمليكȘؠۜܣࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫأɸميةࢫخاصةࢫلدىࢫالفردࢫوالمنظمةࢫنظراً

وإعادةࢫࢫةالتكنولوجيࢫاتالتغ؈ف  إڲʄࢫ،ࢫبالإضافةࢭʏࢫأنماطࢫاݍݰياةࢫوɸيɢلࢫالقيمࢫوتركيبةࢫالقوىࢫالعاملةاتࢫȖغ؈ف شملتࢫ

ࢭʏࢫجɺودɸاࢫنحوࢫࢫاتالمنظموʉعكسࢫذلكࢫأحدࢫالتحدياتࢫاݍݨديدةࢫوغ؈فࢫالمتوقعةࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتتعاملࢫمعɺاࢫࢫ،الɺيɢلة

عدمࢫوجودࢫȖسي؈فࢫسليمࢫأنࢫ اتالمنظمࢫأدركتࢫقدل .ȊغرضࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫمɢانْڈاࢫالسوقيةمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫاستغلالࢫ

ࢫعڴʄࢫالتطلعاتࢫ ،ࢫمماالɺياɠلو  الوظائفࢫࢭʏ وלختناقات التكدس حالاتيɴتجࢫعنھࢫقدࢫ ،مسارࢫالم۶ܣللوفعالࢫ يؤثرࢫسلباً

  .والمنظمةɢلࢫمنࢫالفردࢫل ؤديࢫإڲʄࢫصعوȋاتࢫماديةࢫومعنوʈةʈو الفرديةࢫ

رنامجࢫوزارةࢫوفقࢫبࢫ،"Ȗسي؈فࡧالمساراتࡧالمɺنية"كمحصلةࢫلمحاضراتࢫمتنوعةࢫࢭʏࢫمقياسࢫɸذهࢫالمطبوعةࢫࢫتأȖيو 

ࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ ʏࢫالعاڲ ࢫبࢫأرȌعةتضمࢫࢫ،)أنظرࢫالمݏݰق( التعليم ࢫتتعلق ࢫالمجالفصول ࢫɸذا ʏمةࢫࢭɺࢫالم يتطرقࢫ. اݍݨوانب

بأنواعࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢫالثاɲيࢫفيتعلقالفصلࢫ أما. المفاɸيمࢫالمتعلقةࢫ٭ڈاࢫمتضمناً ࢫلماɸيةࢫإدارةࢫالمسارࢫالم۶ܣ، כول  الفصل

  .معوقاٮڈاࢫومحدداتࢫنجاحɺاو  ،يالفردࢫالمسار  تخطيطالثالثࢫكيفيةࢫࢫالفصلوʈناقشࢫ. ɸذهࢫالمساراترسمࢫ كيفيةو 

  .المɺنية بال؅فك؈قࢫعڴʄࢫتخطيطࢫالمسارࢫونظامࢫاݍݰركيةࢫ،آليةࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣ لتوضيح وכخ؈فࢫالراȊعࢫالفصلوجاءࢫ



  
 
  
  
 
  
   
  
  
  
   

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
  

  لمسارࡧالم۶ܣاماɸيةࡧإدارةࡧ: כول فصلࡧال       

  الم۶ܣ المسارࡧȖسي؈ف  .1.1

  المسارࡧالم۶ܣنماذجࡧإدارةࡧ .2.1
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  الم۶ܣࡧالمسار ࡧماɸيةࡧإدارة: ول الفصلࡧכ 
  

ضمنࢫماࢫ ،ةوظيفاللمواءمةࢫب؈نࢫالفردࢫو لȖسڥʄࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫالܨݵصࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبࢫ

ࢫب ɺايقعࢫعڴʄࢫعاتق الۘܣࢫࢫ،المواردࢫالȎشرʈةاݍݰديثةࢫلإدارةࢫ إحدىࢫכɲشطة ʇعدالذيࢫ،ࢫ"المسارࢫالم۶ܣࢫإدارة" بــࢫʇعرفما

ࢫ،ࢭʏࢫخطواتࢫمȘسلسلةرسمࢫمستقبلɺمࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫأفرادɸاࢫࢫمساعدة تحددࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫبواسطْڈاࢫȖستطيعࢫالمنظمة

ࢭʏࢫלطارࢫالشاملࢫوالمتɢاملࢫالذيࢫيحققࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫࢫكماࢫʇعدࢫ.التقاعدسنࢫحۘܢࢫالوظيفيࢫتبدأࢫمنࢫأولࢫالسلمࢫ

ࢫ بناءࢫمساراتࢫمɺنيةࢫناݦݰةࢫࢭʏࢫحدودࢫقدراٮڈمࢫوإمɢاناٮڈمࢫالوظيفيةࢫا،ࢫمنࢫأجلظيفࢫالعناصرࢫالȎشرʈةࢫوتحف؈قɸتو 

  . وࢭʏࢫمرمىࢫطموحاٮڈمࢫالܨݵصية

   ܣȖسي؈فࡧالمسارࡧالم۶ .1.1

  Ȗسي؈فࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧȖعرʈف. 1.1.1

إطارࢫכɲشطةࢫالمش؅فكةࢫࢫيصبࢫࢭȖʏعددتࢫȖعرʈفاتࢫالباحث؈نࢫلمفɺومࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫوإنࢫɠانࢫȖعرʈفھࢫلقدࢫ

  :البعضࢫمٔڈاࢫكماࢫيڴʏ نوردالمɺنيةࢫمنࢫوظيفةࢫأدɲيࢫإڲʄࢫوظيفةࢫأعڴʄ،ࢫو ࢫملرسمࢫخطࢫس؈فࢫحياٮڈدࢫوالمنظمةࢫافر ب؈نࢫכ 

  )1(.للعامل؈نࢫلدٱڈاࢫةالمɺنيࢫاتالسياساتࢫوالممارساتࢫالۘܣࢫتصممɺاࢫالمنظمةࢫȊغيةࢫتنميةࢫالمسار ࢫ-

منࢫخلالࢫوذلكࢫ ،وقيمɺمࢫونقاطࢫقوٮڈمࢫوضعفɺمࢫلاٮڈموڤʏࢫوإدراكࢫכفرادࢫبميو ࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫزʈادة -

  )2(.ماࢫتوفرهࢫالمنظمةࢫمنࢫمعلوماتࢫحولࢫالفرصࢫالوظيفية

المستقبليةࢫحتياجاتࢫט وȋ؈نࢫࢫ،الوظيفيࢫࢭʏࢫالتقدمالفردࢫورغباتࢫ ɸتماماتالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫبموجّڈاࢫالمواءمةࢫب؈نࢫا -

  )3(.وفرصɺاࢫࢭʏࢫالنمولمنظمةࢫل

   )ɠ.)4لࢫالمنظمةاɸياݍݰاضرࢫومستقبلࢫȖعيʋناتࢫالفردࢫࢭʏࢫو  ܣالتتاȊعࢫࢭʏࢫالماعۜࢫ-

  )5(.ةࢫوتطوʈرɸاɺنيالم المسارات لتحس؈ن والمنظمة الفرد ʇستخدمɺا الۘܣ وטس؅فاتيجيات التقنيات ɠل -

ࢫتمكنࢫכ  - ࢫالعمليةࢫالۘܣ ࢫفراد ࢫȊشɢل ࢫواɸتماماتࢫمساراٮڈم ࢫفɺمࢫوتطوʈرࢫمɺارات ࢫلاستخدامࢫأفضلمن ،ࢫوترشيدɸم

  )6(.ك؄فأɸذهࢫالمɺاراتࢫوטɸتماماتࢫبفاعليةࢫ

ࢫو - ࢫالفرد ࢫب؈ن ࢫالمش؅فكة ࢫכɲشطة ࢫس؈فࢫمجموعة ࢫلمراحل ࢫالفرد ࢫلإعداد ࢫمتصاعدةوظيفלدارة ࢫالمɺاراتࢫࢫ،ي وتحديد

،ࢫمنࢫخلالࢫإدراكࢫالفردࢫلقدراتھࢫالܨݵصيةࢫوجوانبࢫب؈نࢫأɸدافࢫالفردࢫوأɸدافࢫالمنظمةࢫالمطلوȋةࢫلإحداثࢫالتوافق

  )7(.ٮڈاࢫلطاقاتࢫالفردࢫومɺاراتھاقوتھࢫوضعفھ،ࢫوإدراكࢫالمنظمةࢫݍݰاج

  :التاليةالنقاطࢫيمكنࢫاستخلاصࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫالسابقةࢫ

تحقيقࢫɲشاطࢫٱڈمࢫالمنظمةࢫبنفسࢫالقدرࢫالذيࢫٱڈمࢫالفرد،ࢫوكلاɸماࢫٱڈتمࢫࢭʏࢫسعيھࢫوسلوكھࢫإڲʄࢫالم۶ܣࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫࢫ-

  .التوافقࢫب؈نࢫالوظيفةࢫوالفردࢫواحتياجاتࢫالمنظمةࢫوأɸدافɺا

                                                
  .497:،ࢫص2014،ࢫ5 ،ࢫالعدد36،ࢫالمجلدࢫمجلةࡧجامعةࡧȖشرʈنࡧللبحوثࡧوالدراساتࡧالعلميةدانيالࢫطالبࢫاݍݰمظۜܣ،ࢫأثرࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمسارࢫالوظيفيࢫللعامل؈ن،ࢫ )1(

  .208:،ࢫص2006،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫعمان،ࢫ2،ࢫالطبعةࢫ)مدخلࡧاس؅فاتيڋʏ(إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧسɺيلةࢫمحمودࢫعباس،ࢫ )(2
  .211:،ࢫص2006،ࢫعالمࢫالكتابࢫاݍݰديث،ࢫعمان،ࢫ2،ࢫالطبعةࢫ)مدخلࡧاس؅فاتيڋʏ(إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧمؤʈدࢫسعيدࢫالسالم،ࢫعادلࢫحرحوشࢫصاݍݳ،ࢫ )3(

(4) Jean Marie Peretti, La gestion des ressources humaines, 15eme édition, Vuibert, Paris, p:84. 
ɠليةࢫטقتصاد،ࢫقسمࢫإدارةࢫכعمال،ࢫ،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫغ؈فࢫمɴشورةࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمال،ࢫ-دراسةࡧمقارنة-المɺنيةࡧوأثرɸاࡧعڴʄࡧالولاءࡧالتنظيميإدارةࡧالمساراتࡧمعاذࢫنجيبࢫغرʈب،ࢫ )5(

  .43:صࢫ،2014 جامعةࢫدمشق،

(6) Gary Dessler, Human resource management, prentice Hall Inc, New Jersey, 2005, p:384. 
  .287:ص،ࢫ2002دارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدةࢫللɴشر،ࢫלسكندرʈة،ࢫ،ࢫالسلوكࡧالفعالࡧࡩʏࡧالمنظماتصلاحࢫالدينࢫعبدࢫالباࢮʏ،ࢫ) 7(
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  .الوظيفيةوطموحاٮڈمࢫشاغڴʏࢫالوظائفࢫأفرادࢫمتباينونࢫࢭʏࢫصفاٮڈمࢫوأɸدافɺمࢫف ،معقد ɲشاطالم۶ܣࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫ -

عڴʄࢫךخر،ࢫࢫعبئاً ࢫ)الفردࢫأوࢫالمنظمة( وضوحࢫمبدأࢫالمنفعةࢫالمتبادلةࢫوالمصݏݰةࢫالمش؅فكة،ࢫحيثࢫلاࢫيمثلࢫأحدࢫالطرف؈ن -

  .وذلكࢫلوجودࢫمصݏݰةࢫذاتيةࢫلɢلࢫمٔڈماࢫمنࢫخلالࢫالتخطيطࢫالفعالࢫلݏݰياةࢫالمɺنية

  :ʈتأثرࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫȊعامل؈نࢫأساسي؈نࢫɸماو   

  .المسارࢫالم۶ܣࢫالتقليديࢫالمحددࢫمنࢫطرفࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫأمرࢫتأسʋسࢫخاص: כول  -

  .للعامل؈نالقدراتࢫوכɸدافࢫالفرديةࢫ :الثاɲي -

دࢫافر ٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأقظۜܣࢫتوافقࢫب؈نࢫכ الۘܣࢫعمليةࢫɸوࢫتلكࢫالالم۶ܣࢫ المسار أنࢫȖسي؈فمماࢫسبقࢫɲستɴتجࢫ

ࢫɺموظائفو  ࢫحيث ࢫכ ، ࢫفٕڈا ࢫأɸدافافر يقوم ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫرئʋؠۜܣ ࢫبدور ࢫالمستقبلية ɺمد ࢫخططɺم ࢫووضع ࢫح؈ن، ʏتقومࢫࢫࢭ

  .تطوʈرࢫمساراٮڈمو ࢫتلكࢫכɸداف حقيقعڴʄࢫتࢫٮڈممساعدبالمنظمةࢫ

  المسارࡧالم۶ܣȖسي؈فࡧ فɺوممتطورࡧ. 2.1.1
ࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫإلاࢫأنࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫالقرنࢫاݍݵامسࢫعشر،ࢫظɺرتࢫالفكرةࢫכوڲʄࢫللمسارࢫ النظرʈاتࢫالواܷݰةࢫحول

لزʈادةࢫالطلبࢫعڴʄࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫالمؤɸل،ࢫࢫ،ࢫوذلكوتطوʈرهࢫظɺرتࢫࢭʏࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫȊعدࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانية

ب؈نࢫ) غ؈فࢫالمكتوب(وترافقࢫذلكࢫمعࢫتبلورࢫمفɺومࢫالعقدࢫالنفؠۜܣࢫࢫ.إڲʄࢫتطورࢫمفɺومࢫالمسارࢫالتنظي׿ܣכمرࢫالذيࢫأدىࢫ

ࢫمعࢫالتغ؈ فردأصبحࢫالࢫ،معࢫتطورࢫɸذاࢫالعقدࢫ،والمنظمةࢫفردال ࢫالتعلمࢫالمستمرࢫوإدارةطرʈقࢫ عن ،ࢫوذلكفاتأك؆فࢫتماشياً

ࢫدورࢫربࢫالعملࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫو  ،مسارهࢫبنفسھ وظɺرࢫمفɺومࢫࢫ.للتطوʈرࢫوالفرصࢫاللازمةכدواتࢫوالبʋئةࢫالمناسبةࢫتحول

ࢫمنࢫالتوظيفࢫالذيࢫيرتكزࢫعڴʄࢫتمك؈نࢫכفرادࢫمنࢫتطوʈرࢫمɺاراٮڈمࢫو  טستخدام ࢫࢫفردحيثࢫيصبحࢫالخ؄فاٮڈم،ࢫبدلاً قادراً

مفɺومࢫعرفࢫو  )1(.ࢭʏࢫטستمرارࢫࢭʏࢫالعملࢫاݍݰاڲʏࢫفردعڴʄࢫȖسوʈقࢫنفسھࢫداخلࢫالمنظمةࢫوخارجɺا،ࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫرغبةࢫال

ࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫȖسي؈فࢫ ࢫمعࢫتطورࢫنظرʈاتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫع؄فࢫعدةࢫمراحلتطوراً ،ࢫوʈمكنࢫتݏݵيصࢫɸذهࢫتماشياً

  )2( :ماࢫيڴʏفي المراحل

   )م1960(قبلࡧالستʋناتࡧ .1.2.1.1

ࢫ ࢫɠان ࢫالماعۜܣ ʏࢫالسائدࢭ ࢫيلࢫالمفɺوم ࢫعڴʄلمسارࢫالم۶ܣ ࢫ دل ࢫالفرد ࢫʇستغرقɺا ࢫالۘܣ ࢫلصاݍݳࢫالمدة ࢫانجازࢫعمل ʏࢭ

ࢫغ؈فࢫمعروفةاݍݸ،ࢫ...،ࢫتنميةࢫالمسارࢫالم۶ܣȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣخططࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫࢫ:مصطݏݰات تɠانܧݵصࢫما،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ

ࢫفيھ .Ȋعد ࢫوالتقدم ࢫالم۶ܣ ࢫمساره ࢫمسؤولية ʄࢫيتوڲ ࢫالفرد ࢫɠان ࢫالف؅فة ࢫɸذه ࢫطرʈق ،خلال ࢫعن ࢫأوࢫࢫࢫوذلك ࢫالذات توجيھ

كماࢫيرجعࢫالسȎبࢫࢭʏࢫࢫ،وɸذاࢫيرجعࢫإڲʄࢫالدورࢫالمحدودࢫالذيࢫɠانتࢫتقومࢫبھࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫ،التعلم

لكنࢫ. المسارɸذاࢫالعمالࢫأنفسɺمࢫوأرȋابࢫالعملࢫلمࢫيفكرواࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫوتطوʈرࢫعدمࢫظɺورࢫمفɺومࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫإڲʄࢫأنࢫ

تلبيةࢫلخارجࢫالمنظمةࢫالتوجھࢫأرȋابࢫالعملࢫإڲʄࢫمماࢫدفعࢫب ،ؤɸلةات،ࢫظɺرࢫنقصࢫࢭʏࢫاليدࢫالعاملةࢫالمإڲʄࢫغايةࢫاݍݵمسʋن

البحثࢫعنࢫحيثࢫɠانࢫمنࢫכجدرࢫبالɴسبةࢫلأرȋابࢫالعملࢫ،ࢫتنظيماحتياجاٮڈم،ࢫوɠانࢫلɺذاࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫوضعيةࢫالعمالࢫبال

وʈرࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫالوسيلةࢫכساسيةࢫلتطالفرديةࢫال؅فقياتࢫɠ،ࢫحلولࢫمنࢫداخلࢫالمنظمةࢫلتغطيةࢫالنقصࢫࢭʏࢫاليدࢫالعاملة

ࢫالمɺنيةࢫساراتالموȖسي؈فࢫࢫنميةتࢫمنࢫخلالوذلكࢫ ،أدىࢫإڲʄࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫحلࢫلɺذهࢫالمشɢلةࢫمماכفراد،ࢫومɺاراتࢫقدراتࢫ

  )3( .لدٱڈاࢫللعامل؈ن

                                                
  .22:صمرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧمعاذࢫنجيبࢫغرʈب،ࢫ )1(

(2) Aoues Said, La gestion des carrières et le développement de l’employabilité des salariés, Mémoire de Fin de Cycle, Gestion des Ressources 
Humaines, Université de Tizi -Ouzou, 2018, pp:8, 9.   

  . 12،ࢫ11:ص،ࢫصࢫ2015جانفيࢫاݍݨزائر،ࢫ،ࢫ5،ࢫالعدد3جلدࢫ،ࢫالممجلةࡧاݍݰكمةࡧللدراساتࡧטجتماعية،ࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫب؈نࢫالمدخلࢫالفرديࢫوالتنظي׿ܣ،ࢫعليڴʏࢫحبʋبة 3)(
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  )م1980(إڲʄࡧالثمانʋناتࡧ) م1960(الستʋناتࡧ من .2.2.1.1

،ࢫمواردɸمࢫالȎشرʈةظɺرࢫمفɺومࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫسنواتࢫالستʋنيات،ࢫحيثࢫطلبࢫمنࢫأرȋابࢫالعملࢫتخطيطࢫ

الوضعيةࢫࢫكماࢫبرزࢫɸذاࢫالمفɺومࢫȊسȎب. أنداكࢫالمؤɸلةࢫلشغلࢫالمناصبࢫالعلياࢫȊسȎبࢫزʈادةࢫالطلبࢫعڴʄࢫاليدࢫالعاملة

منࢫمنظورࢫاس؅فاتيڋʏ،ࢫليصبحࢫالرابطࢫب؈نࢫࢫالمسارࢫالم۶ܣטɸتمامࢫبࢫخلالࢫɸذهࢫالف؅فة،ࢫحيثࢫزاد لائمةالمטقتصاديةࢫ

ࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢫࢫلمسار،ࢫخلالࢫɸذهࢫالف؅فةࢫعرفتࢫخططسيقࢫالمش؅فكࢫلɺذاࢫامةࢫɸوࢫالتعاونࢫوالتɴالفردࢫوالمنظ تطوراً

  .كب؈فاً 

  )م1990(الȘسعيناتࡧإڲʄࡧ) م1980(الثمانʋناتࡧ منࡧ.3.2.1.1

ࢭʏࢫالمɺنࢫوالوظائفࢫالۘܣࢫعرفْڈاࢫɸذهࢫالف؅فة،ࢫوكذاࢫحالةࢫࢫوالتحول ࢫȊسȎبࢫالتغ؈فاتࢫالتكنولوجيةࢫوטقتصادية

ࢫو ࢫعڴʄࢫاستدامةࢫالمنظماتࢫتعدمࢫالتأكدࢫالۘܣࢫأثر  مستقبلɺمࢫࢫحول عڴʄࢫمناصبࢫالعمل،ࢫأدتࢫبالأفرادࢫإڲʄࢫالȘساؤل

ࢫقابليةࢫ ࢫوضمان ࢫكفاءاٮڈا ࢫتطوʈرࢫوتنمية ʄࢫإڲ ࢫالمنظمة ࢫوحاجة ࢫجɺة، ࢫمن ࢫالمɺنية ࢫمساراٮڈم ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫوحاجْڈم الم۶ܣ

  .טستخدامࢫلأفرادɸاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

نظمة،ࢫوȋالمقابلࢫɠانࢫالمࢭʏࢫࢫفردبالزمنࢫأيࢫالزمنࢫالذيࢫأمضاهࢫالخلالࢫɸذهࢫالف؅فةࢫأصبحࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫمرتبطࢫ

منࢫالوظيفةࢫاݍݰاليةࢫإڲʄࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫȖعلوɸاࢫمباشرةࢫࢭʏࢫࢫفردالȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫʇعۚܣࢫȖسي؈فࢫال؅فقيات،ࢫولأنࢫترقيةࢫ

ةࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫمرتبطࢫب؅فقيةࢫشاغلࢫالوظيفةࢫأوࢫنقلھࢫأوࢫاستقالتھࢫأوࢫوفاتھ،ࢫفقدࢫɠانتࢫمسؤوليࢫ،السلمࢫלداري 

  )1(.وعڴʄࢫالولاءࢫوالبقاءࢫفٕڈاࢫبالɴسبةࢫللعمالࢫ،مقتصرةࢫفقطࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالقانوɲيࢫبالɴسبةࢫللمنظمة

  إڲʄࡧيومناࡧɸذا )م1990(الȘسعيناتࡧࡧمنࡧ.4.2.1.1

إحداثࢫوعولمةࢫכسواقࢫوظروفࢫالمنافسةࢫإڲʄࢫࢫ،أدتࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫعرفْڈاࢫف؅فةࢫالȘسعينات

خاصةࢫمعࢫو  ،ࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫزادࢫاɸتمامࢫأرȋابࢫالعملࢫبالمساراتࢫالمɺنيةوࢫ.مجالاتࢫوأماكنࢫالعملȖغ؈فاتࢫعميقةࢫࢭʏࢫ

ࢫࢭʏࢫأشɢالɺاࢫࢫ،خرى لأ حركةࢫالتنقلاتࢫالكب؈فةࢫللأفرادࢫمنࢫمنظمةࢫ وكذاࢫȖعددࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫأك؆فࢫتنوعاً

ࢫماࢫتɢونࢫخطية كماࢫزادࢫاɸتمامࢫכفرادࢫبمساراٮڈمࢫالمɺنيةࢫمنࢫ. مقارنةࢫبالف؅فاتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتم؈قتࢫبمساراتࢫغالباً

   .خلالࢫالمشاركةࢫالܨݵصيةࢫوالفعالة

ɸذهࢫلاعتمادࢫمفɺومࢫجديدࢫلȘسي؈فࢫࢫ،ࢫأدتالم۶ܣالمسارࢫمماࢫسبقࢫɲستɴتجࢫأنࢫالتطوراتࢫالمتلاحقةࢫࢭʏࢫمصطݏݳࢫ

عڴʄࢫأنھࢫمجموعةࢫاݍݨɺودࢫࢫلȘسي؈ف لɺذاࢫاأصبحࢫينظرࢫوالمنظمة،ࢫو ࢫالفرد؅فكةࢫب؈نࢫيقومࢫعڴʄࢫالمصݏݰةࢫالمشࢫات،المسار 

 ڴʄسار،ࢫمماࢫʇسمحࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫأعالممنࢫأجلࢫتوجيھࢫومتاȊعةࢫࢫ،المش؅فكةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالفردࢫبمساعدةࢫالمنظمة

  .  مستوىࢫممكنࢫمنࢫالنجاحࢫوالنموࢫالم۶ܣ

  أɸميةࡧȖسي؈فࡧالمسارࡧالم۶ܣ. 3.1.1
ʄسي؈فࢫ لقدࢫلاࢮȖࢫمنࢫالباحث؈نࢫوالمنظمات ࢫواسعاً فرادࢫلأثرهࢫטيجاȌيࢫعڴʄࢫمواقفࢫכ وذلكࢫ ،المسارࢫالم۶ܣࢫاɸتماماً

  )2( :يڴʏفيماࢫل،ࢫوʈمكنࢫإبرازࢫɸذهࢫכɸميةࢫالمجتمعࢫكɢالمنظمةࢫو وكذاࢫعڴʄࢫ ،واتجاɸاٮڈم

  المسارࡧالم۶ܣࡧبالɴسبةࡧللعمالȖسي؈فࡧأɸميةࡧ. 1.3.1.1

  :نࢫنجاحࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫيحققࢫللفردࢫأɸميةࢫبالغةࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةإ

                                                
  .12:،ࢫصالمرجعࡧالسابقنفسࡧ )1(

،ࢫصࢫ2018،ࢫجامعةࢫכغواط،ࢫمارسࢫ29 ،ࢫالعدد7 ،ࢫالمجلدمجلةࡧالعلومࡧטجتماعية،ࢫإجراءاتࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫعʋساɲي نورࢫالدينفاطمةࢫبنࢫعابد،ࢫ )2(

  .244،ࢫ243:ص
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المسارࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫبناءࢫالمɺارات،ࢫوالۘܣࢫȖعۚܣࢫȖعلمࢫمɺاراتࢫجديدةࢫȖساعدࢫالفردࢫعڴʄࢫأداءࢫȖسي؈فࢫʇساعدࢫ: بناءࢫالمɺارات -

   .والقدرةࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫھتطوʈرࢫمɺاراتࢫنھࢫمنوتمكࢫ،وتقديمࢫاختياراتࢫأك؆فࢫللمستقبلمɺامھࢫاݍݰاليةࢫ

فيماࢫࢫفرادلمم؈قةࢫلɢلࢫفرد،ࢫحيثࢫيختلفࢫכ يةࢫاɺنإشباعࢫالقيمࢫالمࢫࢭʏالمسارࢫالم۶ܣࢫȖسي؈فࢫʇساɸمࢫ: إشباعࢫالقيمࢫالمɺنية -

قيمةࢫلل؅فࢮʏࢫواݍݰرʈة،ࢫࢫفرادכ فبʋنماࢫʇعطيࢫȊعضࢫࢫ.ɺنيةمنࢫوظائفࢫوࢭʏࢫتوجɺاٮڈمࢫالمࢫونھيؤدوماࢫ يؤمنونࢫبھࢫمنࢫقيم

فࢫالشعورࢫبالأمانࢫوتحقيقࢫمنࢫالعمل،ࢫوآخرونࢫيقدرونࢫبدرجةࢫأك؄المحققةࢫࢫفإنࢫآخرونࢫʇعطونࢫقيمةࢫأك؄فࢫللمتعة

  .مɺماࢫɠانتࢫɸذهࢫالقيمࢫ،يةࢫللفردɺنورࢫالɺامةࢫلإشباعࢫالتوجɺاتࢫالمومنࢫɸناࢫيɢونࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫمنࢫכمࢫ.التوازن 

ࢫمنࢫالمغالاةࢫࢭʏࢫذلكو حقيقيةࢫوتطلعاتࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫإڲʄࢫبناءࢫتوقعاتࢫȖسي؈فࢫيؤديࢫ: عاتالتوق - وذلكࢫ ،مقبولةࢫبدلاً

واɸتماماتھࢫيميلࢫالفردࢫࢫھمنࢫخلالࢫمحاولةࢫضمانࢫטɲܦݨامࢫوالتوافقࢫب؈نࢫتوقعاتࢫالفردࢫوخ؄فاتھ،ࢫفمعࢫزʈادةࢫرغبات

والتوقعاتࢫالمبالغࢫفٕڈاࢫيمكنࢫأنࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫࢫ.)تصاعدية مستقبلية أɸداف ،عالية أجور (إڲʄࢫوضعࢫأɸدافࢫغ؈فࢫواقعيةࢫ

 ستقراءلإ  כفراد يحتاجࢫدىلࢫ،إذاࢫماࢫاختلفتࢫخ؄فاتࢫالفردࢫمعࢫقيمࢫوأɸدافࢫالعملࢫ،לحباطࢫوטسȘياءࢫوعدمࢫالرضا

  .الواقعࢫالمعاش وفق طموحاٮڈم يرسمون  حۘܢ لمنظماٮڈم جيد

 قدراً  لɺم يȘيح الذي الرأ؟ۜܣ، بالإȖساع أو الوظيفي بال؆فاءسمࢫتȘ الۘܣ لشغلࢫالوظائف حالياً  כفراد يتطلع: לثراء -

 يخططون  وعندما ،ال؅فقيةو  جرכ  من أعڴʄ مرتبة ࢭʏ ذلك يضعون  ورȋما العمل، أداء ࢭʏ يةوטستقلال اݍݰرʈة من كب؈فاً 

  .الوظائف ɸذه باقتناص علٕڈم المستقبڴʏ لمسارɸم

 لأنھ ،فرادللأ  المعنوʈة الروح رفعʈو  بالإنجاز الشعور  من عزز ʇ سليم Ȋشɢل ܣ۶الم المسار Ȗسي؈ف إن: الرضاࢫالوظيفي -

 عڴʄ سلباً الم۶ܣࢫ المسار Șسي؈فل السلبية الممارسات تؤثر قد بʋنما وخ؄فاٮڈم، مواɸّڈم وتطوʈر استخدام فرصة لɺم Șيحي

 المسارات Ȗسي؈ف ࢭʏ أɲشطْڈا اسȘثمار تحسن الۘܣةࢫالمنظم أن دراساتعدةࢫ بيɴت ،ࢫحيثوتؤديࢫلإحباطھ فردال مشاعر

  )1(.أفرادɸاࢫمن والولاء وטل؅قام الوظيفي الرضا من عالية درجات عڴʄ ستحصل ية،ɺنالم

والتحديࢫوالمسؤوليةࢫࢭʏࢫࢫ،لمالࢫوال؅فࢮʏلتحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫاݍݰاجةࢫࢫࢭʏالمسارࢫالم۶ܣࢫȖسي؈فࢫ عدʇسا: تحقيقࢫالتوازن  -

العملࢫعڴʄࢫࢫʄلاࢫيطڧࢫۘܢحبئڈما،ࢫ تحقيقࢫالتعاʇشلوȋ؈نࢫכسرةࢫووقتࢫالفراغ،ࢫحيثࢫʇسڥʄࢫالفردࢫࢫ،العملࢫوالمجتمع

  .تھاݍݨوانبࢫכخرىࢫݍݰيا

  المسارࡧالم۶ܣࡧبالɴسبةࡧللمنظمةȖسي؈فࡧɸميةࡧأ. 2.3.1.1

ࢫالفرد ࢫمثل ࢫ دٱڈالࢫ،المنظمة ࢫدافع ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫفقدرة ࢫالمسارࢫالم۶ܣ، ࢫديناميكية ࢫالȎشرʈةࢫࢫȖسي؈ف لفɺم مواردɸا

لمنظمةࢫبالɴسبةࢫل المسارࢫالم۶ܣȖسي؈فࢫ،ࢫوتتجڴʄࢫأɸميةࢫلأفرادɸاتتوقفࢫعڴʄࢫفɺمࢫاݍݰاجاتࢫالوظيفيةࢫوغ؈فࢫالوظيفيةࢫ

ʏالنقاطࢫالتاليةࢫࢭ:  

يصʋبھࢫלحباط،ࢫقدࢫميولھࢫ وأȘناسبࢫمعࢫمؤɸلاتھࢫتلاࢫࢫوظيفةالفردࢫࢭʏࢫࢫوضععندࢫ: استخدامࢫوتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة -

. عڴʄࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫأدائھࢫالضعيفࢫ،ࢫوȋالتاڲʏࢫيصبحࢫالفردࢫعبأࢫوال؅قاماً وتقدمھࢫوجودࢫفرصࢫلنموهنȘيجةࢫعدمࢫ

ɠوضعࢫأنظمةࢫࢫ،منࢫخلالࢫال؄فامجࢫالتدعيميةوذلكࢫ،ࢫالم۶ܣࢫهمسار تخطيطࢫعڴʄࢫهࢫمنࢫمصݏݰةࢫالمنظمةࢫأنࢫȖساعدذاࢫل

 اݍݰرجة المɺام تفɺم أنʄࢫالمنظمةࢫيجبࢫعڴ ،ذلك عڴʄ علاوة .لتقييمࢫכداءࢫوتقديمࢫטسȘشاراتࢫوإعادةࢫتصميمࢫالعمل

 المراكز لشغل الȎشرʈة الموارد ةࢫوتنقلاتحرك ضمانمعࢫالمɺنية،ࢫ لمساراٮڈم المختلفة المراحل ࢭɸ ʏاأفراد تواجھ الۘܣ

 فرص من سلسلة تحدد ،المستوʈاتࢫالعليا ࢭʏ الرئʋسية العناصر لبعض اݍݵدمة وإٰڈاء والنقل فال؅فقية،ࢫالشاغرة

 ٕڈاعل يجب كماࢫ.بالمنظمة شاغرة أخرى  مراكز يخلق الداخل من ʇشغل وظيفي فراغ فɢل כقل، للمستوʈات اݍݰراك

                                                
  .83:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمعاذࢫنجيبࢫغرʈب،ࢫ )(1
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 اݍݵطأ تتجنب حۘܢ للفرد المɺنية بالاɸتمامات علم عڴʄ تɢون  وأن ،وظيفيةال القرارات ٭ڈا تتخذ الۘܣ فɺمࢫالديناميكية

ʏةلاحتياجاتࢫ تقديراٮڈا ࢭʈشرȎاࢫالɸ1( .موارد (  

 الذي فردال لأن المؤɸلة، الȎشرʈة الموارد ݍݨذب أداةࢫاستقطابية ܣ۶الم المسار Ȗسي؈ف ʇعد: استقطابࢫالمواردࢫالȎشرʈة -

 ورغباتھ طموحاتھ تحقق ،ࢫɠوٰڈالدٱڈا للعمل جاɸداً  سʋسڥʄ ܣ۶الم سارهȖسي؈فࢫمࢭʏࢫ المنظمة طرفࢫمن اɸتماماً  يجد

ࢫلɴشاطࢫטستقطاب،ࢫʇسمحࢫللمنظمةࢫباستقطابࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالكفأة،ࢫࢫ.الوظيفية لذاࢫʇعت؄فࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫمدخلاً

   )ɸ.)2دافɺاالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫفتحࢫمجالاتࢫللتطوʈرࢫمماࢫيفيدࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأ

טستقطاب،ࢫثمࢫتختارࢫتحددࢫالمنظمةࢫاحتياجاٮڈاࢫمنࢫכفراد،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫذلكࢫتقومࢫȊعمليةࢫ: اختيارࢫالمواردࢫالȎشرʈة -

 أك؄ف احتمالاتلدٱڈمࢫ أفضلࢫالمرܧݰ؈ن،ࢫالذينࢫتتفقࢫتوجɺاٮڈمࢫوأɸدافɺمࢫمعࢫتوجɺاتࢫوأɸدافࢫالمنظمة،ࢫوالذين

ݳࢫ. لتنميةلتطوʈرࢫواا ࢭʏ لإسɺامل ولɢيࢫتقومࢫالمنظمةࢫ٭ڈذهࢫכɲشطةࢫلابدࢫلɺاࢫأنࢫتتفɺمࢫاحتياجاٮڈمࢫالمستقبليةࢫوتوܷ

والۘܣࢫتتوافقࢫمعࢫأɸدافɺاࢫوتوقعاٮڈا،ࢫوكذاࢫالم؈قاتࢫالۘܣࢫتوجدࢫفٕڈاࢫولاࢫتوجدࢫࢭʏࢫࢫ،لɺمࢫالمساراتࢫالمتاحةࢫالۘܣࢫترسمɺا

   .مثيلاٮڈا

ࢫتوافرࢫالكفاءاتࢫمستقبلاً  - ࢫʇ: ضمان ࢫכفرادࢫالمسارࢫالم۶ܣȖسي؈فࢫساعد ࢫقدراتࢫوطموحات ࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫعن ʄࢫعڴ

لتحقيقࢫالتوافقࢫب؈نࢫטحتياجاتࢫالتنظيميةࢫࢫ،ماࢫʇسمحࢫبوضعࢫالܨݵصࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبم،ࢫالمستقبلية

ࢫࢭʏࢫالكشفࢫعنࢫالقياداتࢫࢫسي؈ف يؤديࢫȖكماࢫ .وלمɢانياتࢫالفردية ࢫرئʋسياً الواعدةࢫوتɢوʈٔڈاࢫࢫלدارʈةالمسارࢫالم۶ܣࢫدوراً

ࢫلإحلالࢫالصفࢫכولࢫمنࢫالقياداتࢫלدارʈةالوقتࢫعندماࢫيح؈نࢫليةࢫو حۘܢࢫتɢونࢫجاɸزةࢫلتحملࢫالمسؤ ࢫ،وتنميْڈاࢫمبكراً 

  .بالمنظمةࢫכداءوȌشɢلࢫلاࢫيؤثرࢫعڴʄࢫاستمرارʈةࢫࢫ،ࢭʏࢫالمواقعࢫالوظيفيةࢫالمختلفة

 ،تتوقفࢫعڴʄࢫمدىࢫإدراكھࢫبأنࢫبʋئةࢫالعملࢫتوفرࢫلھࢫفرصࢫللتقدمࢫوالتحديللعملࢫإنࢫإثارةࢫدافعيةࢫالفردࢫ: الدافعية -

  )3(.ܣالم۶ منࢫخلالࢫטɸتمامࢫبالمسارࢫإلا ،ࢫوɸذاࢫلنࢫيتحققࢫلمش؅فكةࢫمعࢫالمنظمةࢫلتحقيقࢫالنمووالمسؤوليةࢫا

تصغ؈فࢫݯݨمɺاࢫأوࢫلۘܣࢫتتقلصࢫنȘيجةࢫواࢫ،تواجھࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫلاࢫتتوسعمشɢلةࢫاݍݨمودࢫيمثلࢫ: الوظيفيࢫݨمودإدارةࢫاݍ -

ࢫعددࢫالمراكزࢫالمتاحةࢫ باݍݨمودࢫالوظيفيʈقصدࢫو . إعادةࢫɸيɢلْڈا وجودࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالمرܧݰ؈نࢫلمراكزࢫوظيفيةࢫتفوق

Ȗسڥʄࢫالۘܣࢫࢫمنظمةليمثلࢫɸذاࢫالموقفࢫتحديࢫبالɴسبةࢫل. وظيفياً ࢫب؈نيصبحࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫכفرادࢫراسحيثࢫ ،لل؅فقية

لمبادئࢫࢫمقابلةࢫɸذاࢫالتحديࢫعڴʄࢫفɺمɺاʈتوقفࢫنجاحࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫو ࢫ،لݏݰفاظࢫعڴʄࢫمستوىࢫعاڲʏࢫمنࢫإنتاجيةࢫأفرادɸا

    )4(.الديناميكيةࢫالمɺنيةࢫوالتنموʈة

ࢫالمɺاري  - ࢫالتقادم ࢫ: تجنب ࢫالمسارࢫȖسي؈فࢫʇساعد ࢫالتغ؈ف الم۶ܣ ࢫمواجɺة ʄسارعة،التكنولوجيࢫاتعڴȘࢫالم ࢫوטقتصادية  ة

  .ɸذهࢫالتطوراتلمواجɺةࢫاللازمةࢫومنࢫثمࢫالعملࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫالمɺاراتࢫࢫ،لتغ؈فاتࢫࢭʏࢫأذواقࢫالمسْڈلك؈نوكذاࢫا

يɢونونࢫأداةࢫجيدةࢫلل؅فوʈجࢫفإٰڈمࢫس ،ٮڈتمࢫبمستقبلɺمࢫالم۶ܣࢫةنظمالمأنࢫبإذاࢫأدركࢫכفرادࢫ: لمنظمةصورةࢫاتحس؈نࢫ -

   .تحس؈نࢫصورٮڈاࢫوالتعب؈فࢫعٔڈاࢫكمجالࢫجذابࢫللعملإڲʄࢫماࢫيؤديࢫلɺاࢫࢭʏࢫɠلࢫالمجتمعاتࢫوכماكنࢫالۘܣࢫيتواجدونࢫ٭ڈا،ࢫ

لȘسي؈فࢫࢫכخرى  כɲشطةوتنفيذࢫࢫلإعداد ارࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالمعلوماتʇساعدࢫȖسي؈فࢫالمس: توف؈فࢫالمعلوماتࢫالضرورʈة -

وذلكࢫ ،والȘسوʈقࢫكذاࢫتنفيذࢫالوظائفࢫכخرىࢫɠالإنتاجو ࢫ.التقاعدࢫوالتحض؈فࢫللتأميناتࢫوالمعاشاتɠ ،المواردࢫالȎشرʈة

                                                
  .339،ࢫ338:صࢫص،ࢫنفسࡧالمرجعࡧالسابق )1(
ࢫ )2( ࢫبوراس، ࡧالمسارࡧالوظيفيفايزة ࡧحالة-تخطيط ࢫالعلومࢫ-دراسة ࢫɠلية ࢫالȘسي؈ف، ࢫعلوم ࢫقسم ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫتخصص ࢫالȘسي؈ف، ࢫعلوم ʏࢫࢭ ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة ،ࢫرسالة

  .84،ࢫ83:صࢫص،ࢫ2008טقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫباتنة،ࢫ
  .348:ص،2011،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،ࢫلتخطيطࡧوتنميةࡧالمواردࡧالȎشرʈةمدخلࡧاس؅فاتيڋʏࡧراوʈةࢫحسن،ࢫ (3)

  .340:ص،ࢫنفسࡧالمرجعࡧالسابق )4(
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عدمࢫࢫأو  التأخرالۘܣࢫتɴتجࢫعنࢫالغيابࢫأوࢫȊسȎبࢫالمناصبࢫالشاغرةࢫࢫ،ب؈نࢫاݍݰ؈نࢫوךخراݍݰدࢫمنࢫɲسبةࢫالتعطيلاتࢫب

  .לنتاجيةوȋالتاڲʏࢫضمانࢫاستمرارʈةࢫالعمليةࢫࢫ،المɺامࢫلأداءأكفاءࢫࢫأفرادوجودࢫ

ࢫالتɢلفة،ࢫ: تقليلࢫتɢلفةࢫالعمالة - ࢫينفقࢫعڴʄࢫأɲشطةࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫذاࢫعائدࢫيفوق إنࢫالمزاياࢫالسابقةࢫتجعلࢫما

،ࢫلكنࢫإنتاجيةࢫالعمالةࢫوכرȋاحࢫتفوقࢫɸذاࢫماࢫينفقࢫالناݦݰةࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫࢫاتففيࢫالمنظم عڴʄࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫكب؈فاً

تفوقࢫتɢلفةࢫالعمالةࢫممثلةࢫࢭʏࢫכجورࢫواݍݰوافزࢫ،ࢫڈاࢫماࢫينفقࢫعڴʄࢫالمسارࢫالم۶ܣفٕوࢭʏࢫمنظماتࢫفاشلةࢫلاࢫيوجدࢫࢫ.نفاقל 

الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫʇساعدࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫعڴʄࢫتقديرࢫالتɢاليفࢫكماࢫ )1(.وتحققࢫبذلكࢫخسائرࢫفادحةࢫ،العائدࢫوالرȋحࢫ،وغ؈فɸا

  .بقاً وטستعدادࢫلɺاࢫمسࢫوالمɢافآت،تɢاليفࢫالتɢوʈنࢫوכجورࢫمثلࢫ ،مستقبلاً تتحملɺاࢫالمنظمةࢫ

  المسارࡧالم۶ܣࡧبالɴسبةࡧللمجتمعȖسي؈فࡧأɸميةࡧ . 3.3.1.1

، استقراراً  وظائفɺم ࢭʏ כفراد ʇستقر عندما ࢫالمستقبلة، المسارات مٔڈم لɢل يتܸݳ وعندما مرناً  بما المɺنية

 כجر الماديةࢫوالمعنوʈةࢫمن طموحاتࢫכفراد اݍݵارڊʏ،ࢫوعندماࢫتتحققو  الداخڴʏ المستوى  عڴʄ وظيفية مزايا من تحملھ

ʏا والمس׿ܢࢫالوظيفي وال؅فࢮɸنة والسكينة الثقة للأفراد يتحقق ،وغ؈فʋࢫتقليلࢫحالات وךمان، والطمأنʄمماࢫيؤديࢫإڲ 

  .للأداء أفضل نفؠۜܣ مناخ وȋالتاڲʏ والمستقبل، اݍݰاضر من واݍݵوف والقلق التوتر

لɢلࢫطالماࢫɸناكࢫمساراتࢫمحددةࢫالمعالمࢫࢫ،ࢭʏࢫإȊعادࢫشبحࢫالبطالةالمسارࢫالم۶ܣࢫȖسي؈فࢫʇساɸمࢫࢫذلك،علاوةࢫعڴʄࢫ

كماࢫأنھࢫࢫ.لتغ؈فاتࢫالموقفيةليخضعࢫࢫالماࢫأنࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫمرن طࢫ،طرقࢫالتوظيفكماࢫتتܸݳࢫࢫ.لفردࢫوالمنظمةمنࢫا

ࢫلمنࢫيرغبࢫࢭʏࢫالݤݨرةࢫأوࢫالبحثࢫعنࢫمسارࢫمع؈نࢫاً ʇعطيࢫمؤشر  تɢونࢫفٕڈاࢫالمساراتࢫخاضعةࢫللاستجابةࢫدولࢫࢭʏࢫ ،فعالاً

  )2(.الفردية

ࢫللنتائجࢫوالمجتمعࢫكɢلࢫأɸميةࢫبالغةࢫللفردࢫوالمنظمةمماࢫسبقࢫɲستɴتجࢫأنࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫيكȘؠۜܣࢫ ،ࢫنظراً

اسȘثمارࢫࢫللمنظمة،ࢫيتطلبࢫمجɺوداتࢫɸوࢫ،ࢫفالȘسي؈فࢫالفعالࢫللمسارࢫالۘܣࢫيمكنࢫتحقيقɺاࢫمنࢫخلالࢫالȘسي؈فࢫاݍݨيدࢫلھ

ࢫ،زʈادةࢫاستقرارࢫالعمالةࢫ؛تخفيضࢫالتɢاليفࢫ؛العملمناخࢫتحس؈نࢫࢫ؛تنعكسࢫنتائجɺاࢫالمستقبليةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫלنتاجية

ࢫاللامبالاة؛ࢫاݍݨمودࢫالفكري؛ࢫالملل؛ࢫالغيابࢫوطلبࢫالنقل؛مثلࢫࢫ،وȋذلكࢫتتجنبࢫȊعضࢫالظواɸرࢫوالممارساتࢫالسلبية

ࢫعنࢫانخفاضࢫإنتاجيةࢫכفراد   . وفاعليةࢫالمنظمةࢫفضلاً

  أɸدافࡧȖسي؈فࡧالمسارࡧالم۶ܣ. 4.1.1

ɸوࢫتحقيقࢫالتوافقࢫب؈نࢫأɸدافࢫالفردࢫومصݏݰةࢫالمنظمة،ࢫوʈمكنࢫࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫمنࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫإن

  )3(:ࢭʏࢫالعناصرࢫالتاليةȖسي؈فࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢫإبرازࢫأɸدافࢫ

المɺنيةࢫالتعاملࢫمعࢫࢫللمسارات،حيثࢫيضمنࢫالتخطيطࢫالفعالࢫالȎشرʈة الموارد نظام ࢭʏ والتɢامل التɴسيق تحقيق -

يتعذرࢫטستفادةࢫمنࢫمزاياࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢫفقد .المواردࢫالȎشرʈةࢫوفقࢫمدخلࢫالنظمࢫإدارة وأɲشطةࢫɠافةࢫوظائف

 مرنة ولوائح نظم وضعدونࢫوجودࢫممارساتࢫسليمةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫإɲشاءࢫفرصࢫعملࢫوالبحثࢫعنࢫالكفاءاتࢫالمتم؈قة،ࢫو 

ࢫوا التعي؈ن ɲشطةلأ وموضوعية  الموارد ࢭʏ وטسȘثمار التوظيف سياسات من وغ؈فɸا ،والمɢافآت وכجور ل؅فقية

  ؛الȎشرʈة

                                                
  .377:،ࢫص1999،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،ࢫ1،ࢫالطبعةإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةأحمدࢫماɸر،ࢫ) (1
  . 363،ࢫ362:،ࢫصࢫص)دونࢫتارʈخࢫɲشر(لɴشر،ࢫלسكندرʈة،ࢫا،ࢫدارࢫالوفاءࢫلدنياࢫإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةمحمدࢫحافظࢫݯݨازي،ࢫ) (2
،ࢫ2003،ࢫלسكندرʈة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫ)مدخلࡧلتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧلمنظمةࡧالقرنࡧالواحدࡧوالعشرʈن(للمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧלس؅فاتيجية לدارةجمالࢫالدينࢫمحمدࢫالمر؟ۜܣ،ࢫ )(3

  .396:ص
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يتطلبࢫࢫلȘسي؈فࢫالمساراتࢫالمɺنية،ࢫامجࢫمتɢاملن،ࢫذلكࢫأنࢫتصميمࢫبر المواردࢫالȎشرʈةࢫالمطبقةࢫتطوʈرࢫسياساتࢫȖسي؈ف  -

ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫاݍݰالية ࢫالسياسات ʄࢫعڴ ࢫالتعديلات ࢫȊعض ࢫࢫجديدة سياسات وضع وأࢫ،إجراء ࢫمجال ࢭʏخاصة

  منࢫأجلࢫضمانࢫنجاحࢫال؄فنامج؛وذلكࢫ ،والتحف؈قࢫال؅فقيةو  النقلو  التدرʈب

ࢫلذلك،ࢫوȋالمثل،ࢫفالمنظماتࢫ - כفرادࢫيتغ؈فونࢫبمرورࢫالزمن،ࢫومنࢫالطبيڥʏࢫأنࢫتتغ؈فࢫاحتياجاٮڈمࢫواɸتماماٮڈمࢫوفقاً إنࢫ

وعليھ،ࢫإذاࢫɠانࢫوجودࢫכɸدافࢫࢫ.التوافقࢫمعࢫɸذهࢫالتغ؈فاتȖغ؈فࢫمنࢫاتجاɸاٮڈاࢫومنࢫثمࢫȖعديلࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫلتحقيقࢫ

،ࢫفإنࢫإظɺارࢫقدرࢫمنࢫالمرونةࢫȊش ࢫلتحقيقࢫالنجاح،ࢫو أضرورʈاً ذلكࢫمنࢫخلالࢫȖسي؈فࢫʈتمࢫنࢫكيفيةࢫتحقيقɺاࢫʇعت؄فࢫمتطلباً

ساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرضاࢫכفرادࢫمنࢫجɺةࢫمماࢫʇ ،المسارࢫالم۶ܣࢫالذيࢫʇسمحࢫبالتوفيقࢫب؈نࢫטحتياجاتࢫالتنظيميةࢫوالفردية

  أخرى؛وتحقيقࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫللمنظمةࢫمنࢫجɺةࢫ

Ȗعطيࢫࢫأنيمكنࢫࢫכداءنظامࢫتقارʈرࢫࢫأنبالرغمࢫمنࢫفومɺاراٮڈم،ࢫࢫכفرادتقييمࢫقدراتࢫࢫإڲʄٱڈدفࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢫ-

ȊسȎبࢫȊعضࢫنواڌʏࢫالتح؈قࢫࢫ،قصور ࢫأوجھنࢫماࢫʇشوبࢫɸذهࢫالتقارʈرࢫمࢫأن إلاȊعضࢫالمعلوماتࢫالمفيدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫ

   للتقييمࢫالموضوڤʏࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈا؛ࢫأخرى  أساليبوعدمࢫالموضوعية،ࢫجعلࢫالكث؈فࢫمنࢫالمنظماتࢫتفكرࢫࢭʏࢫ

وإكسابࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫࢫالمɺاراتو ࢫالقدرات لتطوʈرࢫوتنميةمنࢫخلالࢫتɢوʈنࢫدافعࢫقويࢫࢫ،ࢫوذلكتحقيقࢫتم؈قࢫכفراد -

  ࢭʏࢫمجالࢫالوظيفة،ࢫوتقديمࢫأفɢارࢫغ؈فࢫتقليديةࢫبماࢫيخدمࢫمصݏݰةࢫالمنظمة؛

تحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫالوظيفةࢫوالعائلةࢫوכصدقاءࢫوטستمتاعࢫباݍݰياة،ࢫالمɺنيةࢫلاٮڈمࢫمسار دࢫمنࢫȖسي؈فࢫافر ٱڈدفࢫכ  -

   .واݍݰصولࢫعڴʄࢫالمɢانةࢫטجتماعيةࢫالمرموقة

  )1(:ٱڈدفࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫإڲʄࢫ،سابقةبالإضافةࢫللأɸدافࢫال

  المناسبة؛إتاحةࢫالفرصةࢫأمامࢫاݍݨميعࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمواقعࢫالوظيفيةࢫب ،إشاعةࢫالعدالةࢫوالمساواةࢫب؈نࢫالعمالࢫ-

  لمɺاراٮڈمࢫوخ؄فاٮڈم؛ࢫمنࢫخلالࢫטستخدامࢫכمثلࢫالعمالتحس؈نࢫأداءࢫࢫ-

  ؛الماɸرةࢫوالمحافظةࢫعلٕڈالعمالةࢫجذبࢫا،ࢫو تقليلࢫمعدلࢫدورانࢫالعمالةࢫوالتغيب -

  رفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫومستوʈاتࢫالتحف؈قࢫلدىࢫالعمال؛ࢫ-

  زʈادةࢫقدرةࢫالعمالࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالمȘسارعة؛ࢫ-

  لعمالࢫللمنظمة؛زʈادةࢫدرجةࢫولاءࢫوانتماءࢫاࢫ-

  وضعࢫأسسࢫواܷݰةࢫوعادلةࢫلل؅فقية؛ࢫ-

  ؛المɺنيةتࢫتطوʈرࢫوتنميةࢫالمساراتࢫبناءࢫخططࢫتدرȎʈيةࢫݍݰاجاࢫ-

  .مماࢫʇشɢلࢫحمايةࢫللمنظمةࢫ،وȖعزʈزهࢫدعمࢫالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫ-

  :ʈمكنࢫاختصارࢫجملةࢫכɸدافࢫالسابقةࢫࢭʏࢫعنصرʈنࢫɸماو   

  .تحقيقࢫمصݏݰةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالعمالࢫالملائم؈نࢫورفعࢫكفاءاٮڈم ،أولاً  -

  . وإعدادɸمࢫللتقدمࢫبنجاحࢫࢭʏࢫمراحلɺاࢫالمختلفةࢫ،ةࢫالملائمةɺنيالعمالࢫࢭʏࢫاختيارࢫاݍݰياةࢫالمࢫتحقيقࢫمصݏݰة ،ثانياً  -

ࢫفاɸتمامࢫالمنظمةࢫبȘسي؈فࢫالمسار ࢫ،ب؈نࢫالفردࢫوالمنظمةالم۶ܣࢫتتوزعࢫأɸدافࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫمماࢫسبقࢫɲستɴتجࢫأنࢫ  

كماࢫأنࢫإتاحةࢫالفرصةࢫللتقدمࢫࢫ.دورانࢫالعملࢫقليلלنتاجيةࢫوالرȋحࢫوتࢫࢭɺ ʏايؤديࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫموضوڤȊʏشɢلࢫ

سيؤديࢫإڲʄࢫتɢوʈنࢫقوةࢫȊشرʈةࢫمنتجةࢫوراغبةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫذلكࢫأنھࢫɠلماࢫɠانࢫإدراكࢫכفرادࢫلقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫوالنموࢫ

 .مɺاراٮڈمࢫوالفرصࢫالمتاحةࢫإمامɺمࢫللتقدمࢫوالتدرج،ࢫزادࢫإخلاصɺمࢫوولاءɸمࢫللمنظمةࢫوشعورɸمࢫبالانتماءࢫإلٕڈا

                                                
  .48،ࢫ47:ص،ࢫصࢫمرجعࡧسبقࡧذكرهمعاذࢫنجيبࢫغرʈب،ࢫ )1(
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  المسارࡧالم۶ܣ إدارة نماذج .2.1
ࢫعمر عڴʄࢫرȋطࢫࢫالنماذجȖعملࢫɸذهࢫو  ،الم۶ܣ المسار برسمࢫوتحديد اݍݵاصةالنماذجࢫ من العديد وضعࢫالباحث؈ن

بحيثࢫࢫاتࢫوتحديدࢫعلاقاٮڈاࢫالمتداخلة،بناءࢫلمجموعةࢫمنࢫالمتغ؈ف :"وʉع؄فࢫعنࢫالنموذجࢫبأنھࢫ.بالمستوىࢫالوظيفيࢫالفرد

   )1(."صدقࢫتمثيلأتمثلࢫالواقعࢫ

الۘܣࢫاعتمدتࢫࢫجلفرد،ࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫȊعضࢫالنماذعمرࢫابالرغمࢫمنࢫترك؈قࢫمعظمࢫنماذجࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫ

ʏࢫأساسࢫࢫࢭʄنيةࢫعڴɺشطةࢫالعملتحديدࢫالمراحلࢫالمɲعضࢫاࢫ،العلاقاتࢫوأȊولوجيةࢫبدلاࢫمنࢫالسن،أوࢫɢلقضاياࢫالسي 

وتصورࢫطبيعةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫبمراحلھࢫدونࢫغ؈فɸا،ࢫوظيفةࢫماࢫلمسارࢫأوࢫوتفسرࢫآليةࢫاختيارࢫالفردࢫࢫȖشرحࢫɸذهࢫالنماذجو 

   .المختلفةࢫوخصائصࢫɠلࢫمٔڈاࢫومتطلباٮڈاࢫالمɺنيةࢫوالܨݵصية

  )2(:إڲɸʄناكࢫȊعضࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫȖعيقࢫرȋطࢫالمراحلࢫالوظيفيةࢫبالعمر،ࢫوʈرجعࢫذلكࢫ" راوʈةࢫحسن"وحسبࢫ

  ؛ةوٰڈاياتࢫالمراحلࢫالمɺنيفࢫبداياتࢫɠلࢫالفئاتࢫالعمرʈةࢫۂʏࢫفئاتࢫتقرȎʈية،ࢫومنࢫثمࢫيمكنࢫأنࢫتتغ؈ࢫ-

أوࢫالتخصصࢫالذيࢫيختارهࢫالفردࢫࢭʏࢫࢫنةالوظائفࢫࢭʏࢫحالْڈاࢫالمثالية،ࢫأيࢫأنࢫالمɺࢫأو تȘناولࢫدورةࢫاݍݰياةࢫالمɺنية،ࢫالمɺنࢫࢫ-

  . عڴʄࢫطولࢫحياتھࢫالمɺنيةɸوࢫالتخصصࢫالذيࢫʇستمرࢫوʈبقىࢫفيھࢫالفردࢫࢫ،المبكرةࢫɺنيةالمراحلࢫالم

  )3(:فيماࢫيڴʏࢫالنماذجالۘܣࢫركزتࢫعلٕڈاࢫɸذهࢫࢫالنقاطࢫʈمكنࢫتݏݵيصو 

  .جمعࢫالمعلوماتࢫعنࢫالوظائفࢫوالبʋئةأيࢫ: טستكشاف -

  .ونقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫوقيمࢫالܨݵصࢫ،عرفةࢫمɢوناتࢫالبʋئةوذلكࢫ٭ڈدفࢫم: فɺمࢫالذاتࢫوالبʋئة -

  .توقعاتࢫالفردࢫوطموحاتھࢫوقيمھࢫحسبوذلكࢫ: כɸدافصياغةࢫ -

  .כɸدافجلࢫالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأمنࢫوذلكࢫ: לس؅فاتيجية تطوʈر -

  .כɸدافأيࢫالس؈فࢫنحوࢫتحقيقࢫ: לس؅فاتيجيةتنفيذࢫ -

ࢫوذلكࢫ: العكسيةࢫالتغذية -   .منࢫمصادرࢫالعملࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةانطلاقاً

ردࢫالففإذاࢫɠانتࢫالنتائجࢫمرضيةࢫʇستمرࢫࢫ،ࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫمعرفةࢫمدىࢫالتقدمࢫالܶݰيح٭ڈدفࢫوذلكࢫ: تقييمࢫالمسار -

  .سȘبدأࢫالدورةࢫمنࢫجديدࢫࢭʏࢫجمعࢫالمعلوماتࢫللكشفࢫعنࢫفرصࢫأخرى ࢫ،،ࢫوإنࢫɠانࢫالعكسלس؅فاتيجيةࢭʏࢫتنفيذࢫ

  )Schein( يناش نموذج .1.2.1

واݍݵصائصࢫوالمتطلباتࢫالܨݵصيةࢫوכدوارࢫالمتوقعةࢫࢫ،ʇسȘندࢫɸذاࢫالنموذجࢫإڲʄࢫالرȋطࢫب؈نࢫالمراحلࢫالعمرʈة

تتصفࢫبالتداخلࢫب؈نࢫفئاتࢫכعمارࢫلɢلࢫ،ࢫالم۶ܣࢫمنࢫכفرادࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلة،ࢫوحددࢫɸذاࢫالنموذجࢫȖسعةࢫمراحلࢫللمسار 

ࢫࢭʏࢫفئةࢫعمرʈةࢫتقعࢫضمنࢫحدودࢫالمرحلةࢫالسابقة،ࢫوȖشملࢫɸذهࢫ مٔڈا،ࢫأيࢫأنࢫالمراحلࢫاللاحقةࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫتبدأ

ࢫالمراحلࢫالمر  ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتتضمن ࢫكما ࢫالعملية، ࢫلݏݰياة ࢫوالدخول ࢫوטستكشاف، ࢫوالفكري، ࢫالنموࢫاݍݨسدي احل

ࢫلدرجةࢫالتقدمࢫالم۶ܣ،ࢫومراحلࢫمتقدمةࢫعديدة،ࢫثمࢫال؅فاجعࢫوالعزلةࢫوانْڈاءࢫاݍݰياةࢫالعمليةࢫللأفرادࢫ،الوسيطة    .وفقاً

ʏذهࢫالمراحلࢫفيماࢫيڴɸ4(:وتتمثلࢫ(  

- ʄشاف כحلام :المرحلةࢫכوڲȘسنة 25سنࢫ حۘܢ وטك . 

                                                
  .377:ص ،مرجعࡧسبقࡧذكرهمحمدࢫحافظࢫݯݨازي،ࢫ) 1(

  .317،ࢫ316:صࢫص،ࢫمرجعࡧسبقࡧذكرهراوʈةࢫحسن،ࢫ )2(

(3) Jan Zeb, Career development in a learning organization, Doctor Of Philosophy, Human Resource Development, Faculty Of Advanced Integrated 
Studies And Research, National University Of Modern Languages, Islamabad, 2010, p:102. 

  .379:ص،ࢫمرجعࡧسبقࡧذكرهمحمدࢫحافظࢫݯݨازي،ࢫ )4(
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 .سنة 25 إڲʄ 16 من العمل مجال ࢭʏ الدخول : المرحلةࢫالثانية -

 . سنة 25 إڲʄ 16 من التأɸيڴʏ التدرʈبࢫ :الثالثة المرحلة -

 .سنة 35 إڲʄ 17 من כوڲʄ المنظمية العضوʈة: الراȊعة المرحلة -

 .سنةࢫ35 سن ࢭʏ المتوسطة المنظمية العضوʈة: اݍݵامسة المرحلة -

 .سنة 45إڲʄࢫ 35 من المتوسطة المنظمية العضوʈة ࢭʏ לجْڈاد: السادسة المرحلة -

 .سنة 40 سن ࢭʏ المتأخرة المنظمية العضوʈة :الساȊعة المرحلة -

 .سنة 40 من לنحدار ناحية التوجھ :الثامنة المرحلة -

 .سنة Ȋ 45عد المعاش نحو التوجھ: التاسعة المرحلة -

والقدرةࢫعڴʄࢫ،ࢫمجموعةࢫمنࢫالɴشاطاتࢫوטستعداداتࢫالفردية تتطلبࢫɠلࢫمرحلةࢫ )Schein( "شاين" حسب

أنࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫࢭʏࢫاختيارࢫالوظيفةࢫوتحديدࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫتɴتجࢫعنࢫحيثࢫ .التكيفࢫوالتطوʈرࢫواݍݰفزࢫالمستمر

ࢫافزࢫوالدافعࢫلدىوالشعورࢫباݍݰالمواɸبࢫوالقدراتࢫالܨݵصيةࢫوالقيمࢫכساسيةࢫأيࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫࢫ،العواملɸذهࢫتفاعلࢫ

ࢫو . الفرد ࢫɸذهࢫلتوضيح ࢫقام ࢫࢫ)Schein(العلاقة ࢫبھࢫ)Anchors( "الموجھ"بتطوʈرࢫمفɺوم أوࢫالعاملࢫטعتبارࢫ" :وʈقصد

ࢫ ࢫأوࢫمسارࢫماࢫت؄فهʇعالذي ࢫاختيارࢫوظيفة ࢫعند ࢫعليھ ࢫوʉعتمد ࢫمɺماً ࢫ ".الفرد ݳ ࢫللفرد،ࢫوأوܷ ࢫالنفسية ࢫטحتياجات أن

  )1(:يةࢫךتيةتنحصرࢫࢭʏࢫالمجموعاتࢫالثمان

  .التقنيةࢫوالفنيةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫالفردࢫوفرصࢫالتطوʈرࢫࢭʏࢫمجالࢫمحددࢫةتضمࢫالمɺار : المقدرةࢫالتقنيةࢫوالوظيفية -

  .أعڴʄناصبࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫالمسؤوليةࢫوالتحديࢫوفرصࢫالقيادةࢫوال؅فࢮʏࢫلم: مقدرةࢫלدارةࢫالعامة -

  .جديدةࢫتتضمنࢫال؆فوةࢫوالملكيةࢫوالقوةخلقࢫمنتجاتࢫجديدةࢫوȋناءࢫمشارʉعࢫ: לبداعࢫالتجاري  -

  .أيࢫاݍݰرʈةࢫࢭʏࢫأداءࢫالعمل: اݍݰرʈةࢫوטستقلالية -

مماࢫࢫ،المɢافآتࢫوال؅فقيةاݍݰوافزࢫو العمل،ࢫوكذاࢫࢫمقابلأيࢫالثباتࢫࢭʏࢫالعملࢫواستمرارࢫتدفقࢫכجرࢫ: טستقرارࢫوכمن -

  .ʇعززࢫالولاءࢫوטرتباطࢫبالمنظمة

  .المسارࢫالم۶ܣࢫوالمɢافآتࢫوȋ؈نࢫحاجاتࢫالفردࢫوالعائلةب؈نࢫتوافقࢫلتحقيقࢫاالرغبةࢫࢭʏࢫ: نمطࢫاݍݰياة -

  .مساعدةࢫךخرʈنࢫوالشعورࢫبالانجازك ،العملࢫعڴʄࢫȊعضࢫالقيمࢫالɺامةࢫمنࢫأجلࢫالتحس؈نأيࢫ: تكرʉسࢫاݍݵدمات -

  .البحثࢫعنࢫأعمالࢫتوفرࢫالتحديࢫلمواجɺةࢫالمشكلاتࢫوالصعوȋات: التحديࢫاݍݵالص -

ࢫ ࢫوقد ࢫالباحث؈ن ࢫȊعض ࢫالنموذجبتطوʈرࢫقام ࢫالثمانية ،ɸذا ࢫכنواع مجموعاتࢫ ثلاثࢫࢭʏࢫالسابقةࢫبتصɴيف

ʏأساسية،ࢫۂ:  

  .تضمࢫالمقدرةࢫالتقنيةࢫوالفنية،ࢫقدراتࢫלدارةࢫالعامة،ࢫوלبداعࢫالتجاري : مجموعةࢫالمواɸب -

  .تضمࢫاݍݰرʈةࢫوטستقلالية،ࢫالشعورࢫبالاستقرارࢫوכمن،ࢫونمطࢫاݍݰياة: مجموعةࢫاݍݰاجات -

  .تضمࢫتكرʉسࢫاݍݵدماتࢫوالتحدي: مجموعةࢫالقيم -

  (Greenhaus & Callanan)  وɠالانان سو ارʈٔڈغ نموذج .2.2.1

ɠلࢫواحدةࢫمرتبطةࢫبالأخرى،ࢫفɢلࢫمرحلةࢫتبدأࢫمنࢫࢫمراحل  ةخمس قسمࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫإڲʄحسبࢫɸذاࢫالنموذجࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄ2(:ٰڈايةࢫالمرحلةࢫالۘܣࢫسبقْڈا،ࢫعڴ(  

                                                
(1) Magda Bezuidenhout, The utilization of career conversation framework based on Schein career anchors model, SA Journal of HRM, vol.11, No.1, 
2013, p:3. 

  .321 -318:،ࢫصࢫصرجعࡧسبقࡧذكرهمراوʈةࢫحسن،ࢫ )2(
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   للعمل לعداد :ةࡧכوڲʄرحلالم -

تحس؈نࢫࢫʏࢭࢫالمɺامࢫالرئʋسيةࢫلɺذهࢫالمرحلةࢫوتتمثلسنة،ࢫࢫ25 سن وحۘܢ الفرد حياة بداية مع المرحلة ɸذه تبدأ

التصورࢫالذɸۚܣࢫالذاȖيࢫللتخصصࢫالوظيفيࢫالذيࢫيرغبھࢫالفرد،ࢫوتقييمࢫجودةࢫالبدائلࢫالوظيفية،ࢫوتحديدࢫاختيارࢫ

الذيࢫتحديدࢫالفردࢫلمɺاراتھࢫواɸتماماتھࢫوقيمھ،ࢫونمطࢫاݍݰياةࢫوʈتطلبࢫتحقيقࢫɸذهࢫالمɺام،ࢫࢫ.مبدǿيࢫعڴʄࢫכقلوظيفيࢫ

كماࢫتتم؈قࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبالاستكشافࢫ .بɢلࢫمجالࢫوظيفيالمرتبطةࢫࢫوالمɢافآتالمتطلباتࢫوالفرصࢫࢫوأيضاً فيھ،ࢫيرغبࢫ

وȋماࢫأنࢫ. يةثࢫعڴʄࢫمدارࢫحياٮڈمࢫالمɺناختيارࢫوظيفيࢫثاɲيࢫوثالࢫכفرادالمستمرࢫمنࢫجانبࢫالفرد،ࢫحيثࢫين׿ܣࢫالكث؈فࢫمنࢫ

 أخرى تظɺرࢫمرةࢫࢫأننࢫالمɺامࢫالمرتبطةࢫبالاختيارࢫالوظيفيࢫيمكنࢫإ،ࢫفأخرى טختياراتࢫالوظيفيةࢫقدࢫتتحققࢫࢭʏࢫمراحلࢫ

 .حياةࢫالفردخلالࢫ

ࢫ،ممارستھࢫالذيࢫيرʈد وعنࢫالعمل ،نفسھ عن ذɸنية صورةحددࢫوعليھ،ࢫبانْڈاءࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيɢونࢫالفردࢫقدࢫ

 .الܨݵصية التجرȋة خلال من نفسھ عن الفرد صورة Ȗغ؈فت ɠلما للتغي؈ف قابلة يوافقھ،ࢫوۂʏ الذي التعليم نوعكذاࢫو 

  الدخولࡧللمنظمة :ةࡧالثانيةرحلالم -

ࢫכساسيةتتمثلࢫالمɺمةࢫࢫ،وظيفة عن فٕڈا يبحث الذي الفردحياةࢫ من سنةࢫכوڲʄࢫ25ــࢫال Ȗستغرقࢫɸذهࢫالمرحلة

ࢫللمجالࢫالوظيفيࢫالذيࢫاختارهࢫالفرد،ࢫوɴʈتجࢫعنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ ذهࢫالمرحلةࢫࢭʏࢫاختيارࢫوظيفةࢫومنظمةࢫمعينة،ࢫوفقاً ɸࢫʏࢭ

لسوءࢫاݍݰظ،ࢫȖعتمدࢫالكث؈فࢫمنࢫטختياراتࢫو . لقدراتھࢫومɺاراتھ ȖشبعࢫطموحاتھࢫوȖستجيبالۘܣࢫلوظيفةࢫالفردࢫلاختيارࢫ

ࢫالفردࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫغ؈فࢫ ࢫࢭʏࢫࢫכفرادومثلࢫɸؤلاءࢫ. ɠافيةالوظيفيةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈا قدࢫيɴتجࢫلدٱڈمࢫحالةࢫعدمࢫالرضا

نظمةࢫمعينةࢫالدخولࢫلمࢫأو مرحلةࢫالتوظيفࢫࢫتأخذوقدࢫ .حالةࢫعدمࢫتوافقࢫواقعࢫبʋئةࢫالعملࢫمعࢫتوقعاٮڈمࢫالوظيفية

سنة،ࢫوۂʏࢫعادةࢫماࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالسنواتࢫࢫ25وࢫ18 سنعدةࢫشɺورࢫمنࢫالبحثࢫعنࢫالوظيفة،ࢫوۂʏࢫعادةࢫماࢫتɢونࢫب؈نࢫ

  .ܣࢫقضاɸاࢫالفردࢫࢭʏࢫالدراسةࢫوالتعليمالۘ

رغباتھࢫ شبعʇ أنھ ʇعتقد المجالࢫالوظيفيࢫالذيࢫاختارهࢫوالذيالمرحلةࢫيɢونࢫالفردࢫقدࢫدخلࢫࢫخلالࢫɸذه ،وعليھ

  .،ࢫحۘܢࢫوإنࢫتكررࢫɸذاࢫعدةࢫمراتناسبھوإذاࢫلمࢫيختارࢫالفردࢫالوظيفةࢫالمناسبة،ࢫʇستمرࢫࢭʏࢫالبحثࢫعماࢫيࢫ.تھوميولا

  التأسʋس :ةࡧالثالثةرحلالم -

الراشدينࢫوتحقيقࢫالمسارࢫࢫכفرادࢭʏࢫعالمࢫمɢانࢫلھࢫࢫإيجادالفردࢫ يحاول  ،سنة 40 إڲʄ 25 منɸذهࢫالمرحلةࢫتبدأࢫ

ݰياتھࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫوالمنظمةࢫݍ أسسقدࢫࢫɢون ،ࢫي)أوليةوظيفةࢫ(وȋاختيارࢫالفردࢫلتخصصࢫوظيفيࢫمع؈نࢫ. الذيࢫاختاره

يتعلمࢫمعاي؈فࢫوقيمࢫومعتقداتࢫࢫأنبلࢫيجبࢫࢫ،يكتفيࢫالفردࢫبتعلمࢫالنواڌʏࢫالفنيةࢫللوظيفةࢫألا وɸناࢫيجبࢫ. الۘܣࢫاختارɸا

ࢫ. المنظمة ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫبالوظيفةࢫإفࢫ،التأسʋسيةففي ࢫالمتعلقة ࢫاݍݨوانب ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʏࢫۂ ࢫللفرد ࢫالرئʋسية ࢫالمɺمة ن

ࢫو  ࢫللأوالمنظمة، ࢫاللازمة ࢫوטستعدادات ࢫالمɺارات ࢫيملك ࢫكعنصرࢫكفء ࢫمقبولاً ࢫيصبح ࢫࢭʏࢫن ࢫوʉساɸم ࢫبالوظيفة، قيام

  .وتحقيقࢫالنجاحࢫכعڴʄكماࢫيركزࢫالفردࢫعڴʄࢫالتحركࢫنحوࢫ. المنظمة

 حۘܢ ،السائدة والثقافة التنظي׿ܣ والمناخ الفنية الوظيفية النواڌȖ ʏعلم ɸذهࢫالمرحلةࢫࢭʏولࢫالفردࢫاوعليھ،ࢫيح

 الذات وإثبات النجاح ناحيةࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ الفرد توجھ وɢʈون  ،كعنصرࢫࢭʏࢫالمنظمة اللائقة المɢانةو  يلقىࢫالقبول 

  .الوظيفية

   المرحلةࡧالمتوسطة :ةࡧالراȊعةرحلالم -

الفردࢫ فٕڈا ʇعيد ،معاً ࢫܣلم۶وا اݍݰياȖي بالنܶݳ مشبعة مرحلة ۂʏو  ،سنة 55 إڲʄ 44 سن منɸذهࢫالمرحلةࢫتبدأࢫ

 ࢭʏ جديد من טنطلاق ثم ،حققھ ما مع يتوقعھ وɠان خططھ مقارنةࢫب؈نࢫما إجراء خلال من ،ةɺنيالم تقييمࢫحياتھ
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منࢫمرحلةࢫيɴتقلࢫفٕڈاࢫالفردࢫ ،مرحلةࢫانتقاليةوۂʏࢫبمثابةࢫ )1(.دقيق منࢫتفك؈فࢫواقڥʏ انطلاقاً  المستقبلية البدائل تحديد

  :تتم؈قࢫالمɺامࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫȊعدةࢫخصائصࢫۂʏࢫ.ف؅فةࢫالنܸݮࢫوالرشدإڲʄࢫ المرحلةࢫالمتوسطةࢫإڲʄ التأسʋس

  ؛)التأسʋسمرحلةࢫ(تقييمࢫالفردࢫلɺيɢلࢫحياتھࢫالذيࢫم؈قࢫالمرحلةࢫالسابقةࢫࢫإعادة -

  ؛المرحلةࢫالمɺنيةࢫالمتوسطةࢫإڲʄلݏݰياةࢫينقلࢫالفردࢫجديدࢫالبدءࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫɸيɢلࢫࢫ-

تواجھࢫالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلة،ࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫمدىࢫتوافقࢫɸيɢلࢫحياتھࢫالۘܣࢫو Ȋعضࢫالقضاياࢫالمتعلقةࢫبالعملࢫࢫبروز  -

  .معࢫالɺيɢلࢫاݍݨديدࢫכول 

 المتأخرة المرحلةࡧ:ةࡧاݍݵامسةرحلالم -

اݍݵ؄فاتࢫ من الكث؈ف يمتلك ،منتج كفرد المنظمة ࢭʏ خلالɺاࢫالبقاء سنة،ࢫيحاول  55 سن ࢭʏ تبدأࢫبدخولࢫالفرد 

 ɸدافכ  إڲʄ بالوصول  ،ࢫوذلكذاتھ لتحقيق تمɺيداً  الذات تقدير إشباعات وʈحاولࢫتحقيق علٕڈا، טعتماد يمكن الۘܣ

معࢫ صݏݳ وࢭʏ جيدة بحالة يɢون  حۘܢ التقاعد Ȋعد ما لمرحلة نفسھ ʇعد ثم ،ࢭʏࢫبدايةࢫحياتھࢫالمɺنيةࢫإلٕڈا ايصبو  ɠان الۘܣ

  )2(.الذات

ࢫأساسʋت؈نتتم؈قࢫبوجودࢫمɺمت؈نࢫࢫأٰڈانھࢫيمكنࢫالقولࢫأ إلاالۘܣࢫتناولتࢫɸذهࢫالمرحلة،ࢫࢫכبحاثبالرغمࢫمنࢫقلةࢫ

  :ɸما

ࢫ،ࢭʏࢫالمنظمة،ࢫوعڴʄࢫاح؅فامھࢫوتقديرهࢫلذاتھࢫإسɺامھʇستمرࢫالفردࢫࢭʏࢫالعملࢫكفردࢫمنتجࢫوʈحافظࢫعڴʄࢫࢫأنيجبࢫ: أولاً  -

ࢫماࢫيلكنࢫ   .التغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫللفردࢫذاتھمثلࢫ ،واجھࢫالفردࢫȊعضࢫالصعوȋاتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةغالباً

  .يتوقعࢫالفردࢫوʈخططࢫبفعاليةࢫلمرحلةࢫالتقاعد،ࢫبحيثࢫتɢونࢫمرحلةࢫاݍݵروجࢫمرضيةࢫبالɴسبةࢫلھࢫأنيجبࢫ: ثانياً  -

  النموذجࡧاݍݨزائري  .3.2.1

 المنظرʈنب مماࢫدفع السائدة، وثقافاٮڈا وعاداٮڈا المجتمعات Ȗعدد إڲʄ يرجعȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫ نماذج Ȗعدد نإ

 & Miller( "ميلرࢫوفورم" نموذج بأن يرى  "حاروش الدين نور " فإن جزائري  وكمجتمع مجتمع، ɠل نماذجࢫتلائم لوضع

Form( وɸ כقرب ʄتناࢫטجتماعية،ࢫحيثࢫيقول  إڲȁبي: .)..البدايات أن فعلاً  نجد إذ ʄون  للعمل כوڲɢت ʏسنة 18 سن ࢭ 

سنةࢫتɢونࢫࢫ34إڲʄࢫࢫ30ومنࢫ اݍݨامعية، تاȊعࢫدراستھ لمن سنة 24 حدود ࢭʏ وتɢون  اݍݨامعية، دراستھ يواصل لا لمن

  ). سنةࢫ60التقاعدࢫࢭʏࢫسنࢫ...،55التفك؈فࢫࢭʏࢫالتقاعدࢫمنࢫسنࢫ...مرحلةࢫإثباتࢫالذات

ࢫالذيࢫ،"اݍݨزائري  النموذج" أطلقࢫعليھࢫاسم،ࢫاݍݨزائري  للفرد الم۶ܣ للمسار تصور ࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫوضعࢫقدࢫو 

 )3(:فيماࢫيڴʏࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫمراحلھ

 يبدأ حيث ،المتوسط ࢭʏ الدراسة ٰڈاية مرحلة ۂʏ،ࢫو سنةࢫ15 سن حۘܢ المرحلة ɸذه تدتم: موכحلا  ךمال مرحلة -

 . ياً مɺنو  دراسياً  عليا مستوʈات بلغواالذينࢫ وכقارب כسرة بأفراد التأثر ࢭʏ الطفل

 عڴʄ اݍݰصول  ࢭʏ اݍݰلم يزداد فٕڈاو  ،الثانوʈة الف؅فة مرحلة وۂʏ سنة، 25 إڲʄ 16 سن من تمتد: وכرق  العذاب رحلةم -

 الدراسة فيواصل عادية نتائج عڴʄ حصل إذا أما اݍݨامعية، التخصصات بأحسن وטلتحاق البɢالورʈا شɺادة

أوࢫممارسةࢫالتجارةࢫوȌعضࢫࢫ،التɢوʈن مراكز خلال من ،المɺنية ݏݰياةل التوجھفسوفࢫيتمࢫ الرسوب ɠان وإذا ،بواقعية

  .البطالة أو ،اݍݰرة כɲشطة

                                                
 .381:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكره محمدࢫحافظࢫݯݨازي،) 1(

  .والصفحةࡧسابقاً نفسࡧالمرجعࡧ )2(
  .164:ص،ࢫ2011اݍݨزائر،ࢫوالتوزʉع، وال؅فجمة للطباعة כمة دار ،1،ࢫالطبعةإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة،ࢫحاروش الدین نور  )3(
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اسِ مرحل - اسِ ࢫعن لبحثۂʏࢫمرحلةࢫا: طةُ ةࢫالوَ  عمل إيجاد ࢭʏ الفرد ʇ݀ݨز عندما سنة 30 حدود ࢭʏ حدٮڈا وتزداد ،طةُ الوَ

ࢫو . ȋنفسھو  لنفسھ اسِ بʈقصد ࢫ:"طةُ الوَ ࢫيحقق ࢫالذي ࢫيرʈدهلآ الܨݵص ࢫ"خرࢫما ࢫ، ࢫȖعليمھ ࢫأنࢼܢ ࢫفرد ࢫɠل ࢫيبحث ࢭʏࢫحيث

اسِ ɸذهࢫࢫعنسنةࢫࢫ25وࢫ22الف؅فةࢫماࢫب؈نࢫ وɸوࢫماࢫيتحققࢫالܨݵصࢫالذيࢫʇساعدهࢫعڴʄࢫإيجادࢫوظيفةࢫما،ࢫࢫأيࢫ،طةُ الوَ

 ).(1ناصبللقليلࢫوالذينࢫيحتلونࢫأفضلࢫالم

 العمل أنظمة عڴʄ وʈتعرف قدراتھ تنمية ࢭʏ وʈبدأ ،وظيفتھ عڴʄ الفرد يطم؃نسنة،ࢫࢫ40إڲʄࢫࢫ25منࢫ: مرحلةࢫטستقرار -

  . العمل محيط ࢭʏ لܨݵصھ أɸمية وإعطاء نفسھ إثباتʈحاولࢫو  ،السائدة والثقافة وقوانʋنھ

 ۂʏ وما،ࢫأɸدافھ من حقق وماذا ،نفسھ الفرد يقيم ɸناسنة،ࢫو ࢫ55إڲʄࢫࢫ40تمتدࢫɸذهࢫالمرحلةࢫمنࢫ: التقييم مرحلة -

 . ܣ۶الم والوڤʏ النܸݮ مرحلة تمثل وۂʏ ،وعيوȋھ مزاياه

 .المبكر التقاعد حالة ࢭʏ سنة 55 منتبدأࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ: التقاعد نحو التوجھ مرحلة -

 نحو المتقاعد توجھ جداً  المحتمل من اݍݨزائر ࢭʏ لكن ܣ،۶الم للمسار حدوضعࢫ ɸو التقاعد :التقاعد Ȋعد مامرحلةࢫ -

  . متعاقدࢫليڴʏ حارس أو سائق وظيفة ࢭʏ خاصة ،آخر عمل عن البحث

  جࡧأخرى ذانم .4.2.1

يمكنࢫ،ࢫعدةࢫنماذجࢫȖعاملتࢫمعࢫɸذهࢫالظاɸرةنȘيجةࢫاɸتمامࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫبȘسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫتمࢫتنميةࢫ        

  )2(:كماࢫيڴʏࢫذكرࢫȊعضɺا

   (Levinson) ن و ليفɴس نموذج. 1.4.2.1

منࢫخصائصࢫوحاجاتࢫࢫتتضمنھالعمرʈةࢫللأفراد،ࢫبماࢫࢫاتيرȋطࢫɸذاࢫالنموذجࢫب؈نࢫحلقاتࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫوالفئ

الطفولةࢫوالنضوجࢫ: ɸذاࢫالنموذجࢫۂʏوفقࢫالمسارࢫمراحلࢫوأɸمࢫࢫ.اݍݸ...تࢫوتطوراتࢫܧݵصيةࢫومɺنيةࢫوȖعليميةومتطلبا

عڴʄࢫو ) العمري (الܨݵظۜܣࢫعڴʄࢫالمستوىࢫ :لأخرىࢫعڴʄࢫمستوʈ؈نݵصية،ࢫحيثࢫيɴتقلࢫالفردࢫمنࢫمرحلةࢫوالتحولࢫوالܨ

ࢫللفرصࢫوالمحدداتࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫبɢافةࢫأȊعادɸاذلكࢫو ܣ،ࢫو المستوىࢫالم۶ טجتماعيةࢫوالسياسيةࢫࢫ،فقاً

  :غ؈فɸا،ࢫوتتمثلࢫɸذهࢫالمراحلࢫفيماࢫيڴʏوטقتصاديةࢫوלدارʈةࢫو 

 .سنة 17 سن حۘܢالطفولةࢫوالمراɸقةࢫ: כوڲʄ المرحلة -

 .سنة 22 سن حۘܢ التحولࢫوالبلوغࢫالمبكر: الثانية المرحلة -

 .سنة 30نࢫȊس سنة،ࢫטستقرارࢫ40إڲʄࢫࢫ22טستقرارࢫمنࢫ: الثالثة المرحلة -

   .سنةࢫ45إڲʄࢫࢫ40التحولࢫمنتصفࢫاݍݰياةࢫمنࢫ: الراȊعة المرحلة -

  .سنةࢫ50سنة،ࢫمنتصفࢫالبلوغࢫȊسنࢫࢫ60إڲʄࢫࢫ45منتصفࢫالبلوغࢫمنࢫ: المرحلةࢫاݍݵامسة -

 .سنةࢫ65إڲʄࢫࢫ60البلوغࢫالمتأخرࢫمنࢫ: المرحلةࢫالسادسة -

  .سنة 65منࢫ التقاعد :ةساȊعال لمرحلةا -

  )Ivancievich( نموذجࡧايفاɲسفȘش .2.4.2.1

ࢫ ࢫحلقات ࢫب؈ن ࢫالرȋط ʄࢫعڴ ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫحيثࢫ المساريقوم ࢫלɲسانية، ࢫواݍݰاجات ࢫللأفراد ࢫالعمرʈة والفئات

ثمࢫإڲʄࢫࢫ،إڲʄࢫالتقدمࢫوالصيانةࢫوالتطوʈرࢫالوظيفيࢫ،الشاملࢫوالتأسʋسࢫعدادرࢫالمسارࢫࢭʏࢫحلقاتࢫمتواصلةࢫمنࢫל يتطو 

                                                
 .373:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمحمدࢫحافظࢫݯݨازي،ࢫ )1(
،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورةࢫࢭʏࢫإدارةࢫعڴʄࡧالمسارࡧالوظيفيࡧللعامل؈نࡧࡩʏࡧالمصارفࡧالعاملةࡧࡩʏࡧقطاعࡧغزةࡧوأثرɸاواقعࡧسياسةࡧטختيارࡧوالتعي؈نࡧحمدࢫعدوان،ࢫأمن؈فࢫزكرʈاࢫ )2(

  .22،ࢫ21:صࢫص،ࢫ2011כعمال،ࢫقسمࢫإدارةࢫכعمال،ࢫɠليةࢫالتجارة،ࢫاݍݨامعةࢫלسلامية،ࢫغزة،ࢫ
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وʈقابلࢫɸذهࢫالمراحلࢫتطورࢫכفرادࢫوانتقالɺمࢫمنࢫمراحلࢫالطفولةࢫإڲʄࢫالمراɸقةࢫإڲʄࢫالشبابࢫࢫ.التقاعدࢫوٰڈايةࢫاݍݵدمة

ࢫ،كماࢫيقابلࢫɠلࢫذلكࢫتطورࢫࢭʏࢫكميةࢫونوعيةࢫاݍݰاجاتࢫالفرديةࢫالملائمةࢫلɢلࢫمرحلةࢫ.والنضوجࢫوالرشدࢫوالشيخوخة

   )1(.اݍݰاجاتࢫכساسيةࢫوحاجاتࢫכمنࢫوטنجازࢫوטح؅فامࢫوتحقيقࢫالذاتمثلࢫ

ࢫالوظيفية،ࢫࢫ)Ivancievich( "ايفاɲسفȘش" ضعوو  ࢫالفرديةࢫوالفرص ࢫاݍݰاجات ࢫب؈ن ࢫالموائمة ࢫلتحقيق نموذج

ݳɸكماࢫ   :ࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ وࢫموܷ

  لȘسي؈فࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧ)Ivancievich( نموذجࡧايفاɲسفȘش): 01(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

المجلةࡧالعراقيةࡧ،ࢫةࢫتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫللعامل؈نالܨݵصيةࢫلمتخذيࢫالقراراتࢫࢭʏࢫفاعليحمد،ࢫدورࢫȊعضࢫالعواملࢫأمʋسونࢫعبدࢫاللهࢫ: المصدر

  .19:ص،ࢫ2020جامعةࢫكرȋلاء،ࢫمايࢫࢫ،29 العدد،ࢫ9المجلد،ࢫللعلومࡧלدارʈة

  )Dalton, Thampson & Price(نموذجࡧدالتونࡧوثمȎسونࡧوȋراʇسࡧ. 3.4.2.1

درجةࢫالتقدمࢫɠلࢫمرحلةࢫȖعكسࢫࢫ،ܣࢫيتألفࢫمنࢫأرȌعةࢫࢫمراحليق؅فحࢫɸؤلاءࢫالباحث؈نࢫنموذجࢫلȘسي؈فࢫالمسارࢫالم۶

ʏذهࢫالمراحلࢫࢭɸيلࢫالم۶ܣࢫوالعل׿ܣ،ࢫتتمثلࢫɸومستوىࢫالتأ :ʏذهࢫالمراحلࢫࢫ.التلمذة،ࢫالزمالة،ࢫטح؅فاف،ࢫوالراڤɸوتتضمنࢫ

ࢫالنفؠۜܣ ࢫوالتكيف ࢫالعلاقات ࢫونوعية ࢫبالمɺام ࢫتتعلق ࢫمختلفة ࢫحيثࢫࢫ.متطلبات ࢫمن ࢫوالȘسلسل ࢫبالتدرج ࢫتتصف كما

ࢫلدرجةࢫࢫ،ࢫوذلك)وۂʏࢫأعڴʄࢫمرحلة(وɴʈتࢼܣࢫبالرعايةࢫ) أدɲىࢫمرحلة(بالتلمذةࢫمسارهࢫيبدأࢫالفردࢫحيثࢫالمستوى،ࢫ وفقاً

  .اݍݵ؄فةࢫوالكفاءة

4.4.2.1 .ʏارلزڲɠنموذجࡧ )Carlisle(  

مجالࢫ،ࢫدرجةࢫטعتمادية :وۂʏࢫʇعتمدࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫثلاثةࢫعناصرࢫأساسيةࢫلتحديدࢫحلقاتࢫالمسارࢫالم۶ܣ،

يتطورࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫمنࢫمرحلةࢫטعتمادࢫالكڴʏࢫللفردࢫعڴʄࢫךخرʈنࢫوالضيقࢫࢭʏࢫمجالࢫ حيث. مقدارࢫالسلطةو ࢫ،العمل

ࢫوسلطاتࢫ ࢫالعمل ࢫمجال ʏࢫأك؆فࢫࢭ ࢫأك؄فࢫوشمولية ࢫاستقلالية ࢫتتضمن ࢫعديدة ࢫمراحل ʄࢫإڲ ࢫالسلطة، ࢫومحدودية العمل

ࢫט ࢫ.أوسع ࢫالمراحل ࢫɸذه ࢫɠل ࢫواݍݵ؄فةࢫوʈقابل ࢫوالتدرʈب ࢫالتلمذة ࢫȖشمل ࢫأوࢫوظيفية، ࢫمɺنية ࢫȖغ؈فات ࢫوتطورɸا نتقالية

                                                
  .22:ص،ࡧنفسࡧالمرجعࡧالسابق )1(

 موائمة موائمة Ȗسي؈فࡧالمسارࡧالم۶ܣ
 

ࢫاݍݨɺودࢫالتطوʈرʈة
 الذاتية

לرشادࢫوالنܶݳࢫ

 للفرد

حاجاتࢫوطموحاتࢫ

 الفرد

التدرʈبࢫالرس׿ܣࢫ
 وȋرامجࢫالتطوʈر

تخطيطࢫכفرادࢫ
 )القوىࢫالȎشرʈة(

اݍݰاجاتࢫوالفرصࢫ

 الوظيفيةࢫللمنظمة

 التغذيةࢫالعكسية



 جبڴʏࡧحسʋبة/ د....................................................................................................................................محاضراتࡧࡩʏࡧȖسي؈فࡧالمساراتࡧالمɺنية
 

 
16 

ࢫومتقدمة ࢫعديدة ࢫمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫوטسȘشارʈة ࢫوالنموࢫࢫ.לدارʈة ࢫوالنضوج ࢫالتطور ࢫفئات ࢫتماثل ࢫالمراحل ࢫɸذه ࢫأن كما

  . الܨݵظۜܣࢫللأفراد

ܣ،ࢫوسميتࢫɸذهࢫالعواملࢫبمثلثࢫكماࢫيحددࢫɸذاࢫالنموذجࢫثلاثةࢫعواملࢫم؅فابطةࢫيتطلّڈاࢫالنجاحࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶

ࢫب؈نࢫܧݵصيةࢫالفردࢫبɢلࢫماࢫࢫ.والفرصࢫالمتاحةࢫ،اݍݰوافزو  ،القدرةࢫالفرديةࢫ:وۂʏالنجاح،ࢫ وتمثلࢫɸذهࢫالعواملࢫتفاعلاً

  .ݵارجيةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫبالأفرادࢫوالتنظيماتاݍعواملࢫȋ؈نࢫالو ࢫ،فٕڈاࢫمنࢫخصائصࢫوقدراتࢫواستعدادات

  )Erickson(نموذجࡧارʈكسونࡧ. 5.4.2.1

  :وۂʏࢫ،يقومࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫنمطࢫعامࢫللمسارࢫالم۶ܣ،ࢫيتألفࢫمنࢫثلاثࢫࢫمراحلࢫك؄فى 

Ȗشملࢫɸذهࢫالمرحلةࢫɠافةࢫالɴشاطاتࢫوالتطوراتࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫالفردࢫمنذࢫولادتھࢫوɲشأتھࢫوȖعليمھࢫ: مرحلةࢫالتأسʋس -

  .المدر؟ۜܣࢫوإعدادهࢫلݏݰياةࢫالعملية

والتكيفࢫمعࢫمتطلباتࢫالوظيفةࢫالمرتبطةࢫࢫ،ʈةوالتطوʈر ࢫية؄فامجࢫالتدرȎʈعڴʄࢫالȖشملࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ: مرحلةࢫالتقدم -

  .باݍݰياةࢫالعمليةࢫللفرد

وتحقيقࢫטستمرارʈةࢫࢫ،ɠافةࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫالنموࢫالفرديࢫوالم۶ܣɸذهࢫالمرحلةࢫتضمࢫ: مرحلةࢫالصيانة -

  .وטستقرارࢫالمتوازنࢫࢭʏࢫمجالࢫالعملࢫوכɸدافࢫالفردية

  )1(:تɢادࢫتȘشابھࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫوالۘܣࢫسʋتمࢫاستعراضɺاࢫبإيجازࢫكماࢫيڴʏكماࢫتوجدࢫنماذجࢫأخرى،ࢫ

  مMiller & Form(، 1951( ميلرࡧوفورم نموذج. 6.4.2.1

ʏࢫخمسةࢫمراحلࢫأساسية،ࢫوۂʄذاࢫالنموذجࢫتقسمࢫمراحلࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫإڲɸحسبࢫ :  

 .سنة 15 سن حۘܢ العمل وإكȘشاف לعداد: כوڲʄ المرحلة -

 .سنة 18 سن حۘܢ العمل ࢭʏ البدايات: الثانية المرحلة -

 .سنة 30 سن حۘܢ الذات إثبات محاولة: الثالثة المرحلة -

 .سنة 65 سن حۘܢ وלستقرار الثبات: الراȊعة المرحلة -

  . سنة 65منࢫ لتقاعدل المسارࢫالم۶ܣࢫوالتوجھ ٰڈاية: اݍݵامسة المرحلة -

   م1968 (Hall & Naugaim) ونوجيم ɸول نموذجࡧࡧ.7.4.2.1
يتفقࢫɸذاࢫالنموذجࢫمعࢫنموذجࢫميلرࢫوفورم،ࢫباستȞناءࢫȊعضࢫالتغ؈فاتࢫالȎسيطةࢫࢭʏࢫالȘسميات،ࢫفɺوࢫبدورهࢫ

  :خمسةࢫمراحلࢫكماࢫيڴʏࢫإڲʄقسمࢫمراحلࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫ

 .سنة 25 حۘܢ العمل قبل ما: כوڲʄ المرحلة -

 .سنة 30سنࢫ حۘܢ والتأسʋس البناء: الثانية المرحلة -

 .سنة 45 سن حۘܢ والتطور  التقدم :الثالثة المرحلة -

 .سنة 65 سن حۘܢ والبقاء לستقرار: الراȊعة المرحلة -

  . سنة Ȋ 65عد  )دوالتقاع المعاش( والɺبوط לنحدار: اݍݵامسة المرحلة -

   م1980 ،(Super) سوȋر نموذج. 8.4.2.1
مراحلࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫإڲʄࢫخمسةࢫمراحل،ࢫغ؈فࢫمتداخلࢫفيماࢫبئڈا،ࢫحيثࢫتمࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫɸذاࢫالنموذجࢫࢫقسم

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄفئاتࢫإحصائية،ࢫعڴ :  

                                                
  .379،ࢫ378:،ࢫصࢫصقࡧذكرهسبمرجعࡧمحمدࢫحافظࢫݯݨازي،ࢫ )1(
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 . سنة 14 سن حۘܢ) الطفولة( والɴشوء النمو :المرحلةࢫכوڲʄࢫ-

 .سنة 24 إڲʄ 15 من العمل وإكȘشاف البحث :الثانية المرحلة -

 . سنة 44 إڲʄ 25 منࢫوالتɢوʈن البناء: الثالثة المرحلة -

 . سنة 64 إڲʄ 45 منࢫالبقاء عڴʄ المحافظة :الراȊعة المرحلة -

  .سنة 65 من المعاش أو לنحدار: اݍݵامسة المرحلة -

والمدةࢫالزمنيةࢫلɢلࢫ) دورةࢫاݍݰياةࢫالمɺنية( ب؈نࢫالباحث؈نࢫحولࢫعددࢫمراحلࢫالمسارࢫاتبالرغمࢫمنࢫوجودࢫاختلاف

  )1(:ࢭʏࢫالتاڲʏ) Marbot(وࢫ)Peretti( حددɸاࢫ،الدراساتɸذهࢫمرحلة،ࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫنقاطࢫمش؅فكةࢫب؈نࢫ

  مراحلࢫالتطوʈرࢫأحاديةࢫטتجاه؛ࢫࢫ-

  ؛ࢫإڲʄࢫالتقييمࢫالذاȖي فأك؆ف تجھࢫأك؆فوʈࢫ،ךخرʈن بأحɢام قلࢫارتباطاً أبمرورࢫالوقتࢫيصبحࢫالفردࢫࢫ-

  ؛ࢫࢫالۘܣࢫقبلɺاȊعدࢫاجتيازࢫالمرحلةࢫࢫمرحلةࢫمعينةࢫإلا  إڲʄلاࢫيمكنࢫالوصولࢫف ،المراحلࢫمȘسلسلةࢫ-

  ؛ࢫ)أوࢫأزمة(؅فةࢫانتقاليةࢫفالمراحلࢫمحددةࢫحسبࢫכعمار؛ࢫɠلࢫمرحلةࢫمنفصلةࢫعنࢫכخرىࢫبࢫ-

  .عامةࢫوشاملةدورةࢫاݍݰياةࢫالمɺنية،ࢫنماذجࢫࢫ-

  )2(:معࢫȊعضɺاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتاليةࢫتتفقبأنࢫɸذهࢫالنماذجࢫ،ࢫ"راوʈةࢫحسن" وتضيف

ࢫالتنميةالتطوʈرࢫو بوטɸتماماتࢫࢫوכسرةينظرࢫɠلࢫنموذجࢫإڲʄࢫالفردࢫنظرةࢫحياتيةࢫشاملة،ࢫيرتبطࢫفٕڈاࢫɠلࢫمنࢫالعملࢫ  -

  ؛الذاتية

  معلومةࢫبصفةࢫعامة؛ࢫכعمار التباينࢫࢭʏࢫࢫأنترتبطࢫɠلࢫمرحلةࢫبمدىࢫتقرʈۗܣࢫمنࢫالعمر،ࢫبالرغمࢫمنࢫࢫ-

ࢫل؅فتʋبࢫمع؈ن،ࢫوɠلࢫمرحلةࢫࢫ- تفرضࢫمجموعةࢫمنࢫتق؅فحࢫɠلࢫالنماذج،ࢫتقييمࢫالفردࢫمنࢫخلالࢫمراحلࢫمتتاȊعةࢫوفقاً

  المɺامࢫوالتحديات؛

ࢫכخرى ࢭʏࢫטعتبارࢫعدمࢫانفصالࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫللفردࢫعنࢫاݍݨوانبࢫࢫכخذمعࢫࢫ،ܣالنماذجࢫعڴʄࢫالمستقبلࢫالم۶ تركزࢫ-

  . ݍݰياتھ

معظمࢫالنماذجࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫمراحلࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫتتفقࢫفيماࢫبئڈاࢫعڴʄࢫȖعددࢫأنࢫوࢭʏࢫכج؈فࢫيمكنࢫالقولࢫ  

تختلفࢫࢭʏࢫالتفاصيل،ࢫحيثࢫاستفاضࢫالبعضࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫوشرحɺاࢫوالبعضࢫךخرࢫࢫڈالكٔࢫ،المراحلࢫحسبࢫالعمر

  .ةمعلوماتࢫرئʋسيةࢫتب؈نࢫɠلࢫمرحلعڴʄࢫركزࢫفٕڈاࢫ

                                                
(1  ) Laurent Giraud et autre, Les étapes de carrière sont-elles toujours d’actualité?, 21°Congrès de l’Association Francophone de Gestion des 
Ressources Humaines (AGRH), Marrakech, Maroc, Octobre 2011, p:4. 

  .314:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهراوʈةࢫحسن،ࢫ )2(



  
 
  
  
 
  
   
  
  
  
   

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
  

  لمسارࡧالم۶ܣا أȊعادࡧوأنواعࡧȖسي؈ف: ثاɲيالفصلࡧال

  ةالمɺني اتالمسار ࡧכȊعادࡧالعمليةࡧلرسم .1.2

  أنواعࡧالمساراتࡧالمɺنية .2.2
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  سارࡧالم۶ܣالم أȊعادࡧوأنواعࡧȖسي؈ف: ثاɲيالفصلࡧال
  

ࢫمنࢫطرفࢫا ۘܣال اݍݰديثةࢫלدارʈةالمواضيعࢫ من الم۶ܣ المسار ʇعد ࢫكب؈فاً ࢫاɸتماماً ࢫلباحث؈نلقيت ࢫتمࢫ، حيث

ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫبالولايات ࢫذلكتطوʈره ʏࢫࢭ ࢫטقتصادي؈ن ࢫلدور ࢫاستȞناء ࢫدون ࢫטجتماع، وȖش؈فࢫ .علماء

،ࢫ ،ࢫمقارنةࢫمعࢫحيثࢫأدبياتࢫלدارةࢫإڲʄࢫأنࢫالدراساتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫقليلةࢫجداً لمࢫيحظيࢫبالاɸتمامࢫالɢاࢭʏࢫإلاࢫمؤخراً

ࢫوالسلوكية ࢫלدارʈة ࢫالمواضيع ʏࢫمختلفةو ࢫ،باࢮ ࢫفروع ࢫوذات ࢫمتخصصة ࢫأصبحت ࢫالمس. الۘܣ ࢫوجود ࢫرغم اراتࢫوذلك

   .العملࢫלɲسانعرفࢫࢫأنالمɺنيةࢫࢭʏࢫالواقعࢫالعمڴʏࢫمنذࢫ

  ةالمساراتࡧالمɺنيࡧכȊعادࡧالعمليةࡧلرسم .1.2

  الم۶ܣࡧمفɺومࡧالمسار . 1.1.2

ࢫ،)career( أوࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫبالانجل؈قيةࢫذاتھࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫنࢫجوانبࢫمختلفةࢫللمسارࢫالم۶ܣ،ࢫتضمالباحث؈نࢫب؈ م؈ق        

نميةࢫطوʈرࢫوتتإضافةࢫل،ࢫ)Career Management(المسارࢫالم۶ܣࢫࢫإدارةو ،ࢫ)Career Planning(الم۶ܣࢫࢫالمسار ࢫوتخطيط

ࢫتناولھ،ࢫفɺناكࢫمنࢫجوانبࢫعدةمنࢫ المسارࢫالم۶ܣمفɺومࢫالباحث؈نࢫࢫتناول كماࢫࢫ.)Career Development(المسارࢫالم۶ܣࢫ

ركزࢫɸذاࢫالمدخلࢫعڴʄࢫانتقالࢫالفردࢫمنࢫوظيفةࢫل؅فࢮʏࢫوالنموࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫحيثࢫمنࢫناحيةࢫحركةࢫالفردࢫنحوࢫا

ࢫالتدرجࢫوالنموࢫالم۶ܣࢫولاࢫࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫوɸناكࢫمنࢫيȘناول ࢫ.وظيفةࢫإدارʈةࢫأوࢫإشرافيةلتنفيذيةࢫ منࢫحيثࢫأنھࢫقرارࢫ

منࢫمنطلقࢫاݍݵ؄فاتࢫوالمعرفيةࢫالم؅فاكمةࢫلدىࢫالفردࢫࢫوɸناكࢫمنࢫيȘناولھ. أوࢫإشراࢭʏࢫمع؈نيرتبطࢫبمستوىࢫتنظي׿ܣࢫ

ࢭʏࢫتحديدࢫࢫݍݵ؄فاتࢫغ؈فࢫالوظيفيةلمدخلࢫالذيࢫيركزࢫعڴʄࢫال إضافة .لوظائفللمɺامࢫوالممارسةࢫالتارʈخيةࢫخلالࢫامنࢫ

ࢫوالدافعية،ࢫاݍݰاجاتɠ ،الم۶ܣࢫالمسار  ࢫوالطموحات ࢫالۘܣࢫࢫوטتجاɸات ࢫوالܨݵصية ࢫالسلوكية ࢫاݍݨوانب ࢫمن وغ؈فɸا

  )2(:زوايامنࢫعدةࢫالم۶ܣࢫيمكنࢫالنظرࢫللمسارࢫوعليھ،ࢫ )1(.ترسمࢫالتوجھࢫالم۶ܣࢫللفرد

- ʄࢫالفردࢫ :المسارࢫالم۶ܣࢫكنموࢫوظيفيࢫللأعڴʏࢫأساسࢫنموࢫوترࢮʄعرفࢫعڴʉيࢫللمسارࢫالم۶ܣ،ࢫوɠعࢫاݍݰرȊناولࢫالطاȘحيثࢫي

  .ࢭʏࢫالمنظمة،ࢫوɸذاࢫلوجودࢫنزعةࢫفطرʈةࢫلدىࢫالفردࢫنحوࢫࢫتطوʈرࢫالذات

يتخذهࢫالفردࢫللالتحاقࢫبوظيفةࢫأوࢫمɺنةࢫمعينة،ࢫوɸناࢫينظرࢫللمسارࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫأنھࢫقرارࢫ :المسارࢫالم۶ܣࢫكمɺنةࢫأوࢫحرفة -

  . ڈاࢫمنࢫقرارات،ࢫوخاصةࢫتلكࢫالمتعلقةࢫبكيفيةࢫنموهࢫوتطورهࢫداخلࢫالوظيفةࢫأوࢫالمɺنةٕوماࢫي؅فتبࢫعل

  .لɺذاࢫالمفɺومࢫيتمࢫتناولࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫكنوعࢫمنࢫالتارʈخࢫالوظيفيࢫللفردࢫوفقاً ࢫ:المسارࢫالم۶ܣࢫكسلسلةࢫمنࢫالوظائف -

مثلࢫاݍݵ؄فاتࢫغ؈فࢫالوظيفيةࢫࢫ،المسارࢫوفقࢫɸذاࢫالمنظور ࢫضميࢫ:الم۶ܣࢫكمجموعةࢫمنࢫاݍݵ؄فاتࢫالمرتبطةࢫبالعملالمسارࢫ -

  .،ࢫوʈركزࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫالܨݵصيةࢫأك؆فࢫمنࢫالموضوعيةךمالࢫوלشاعاتࢫوטتجاɸات

Ȗعاقبࢫالمواقعࢫالوظيفيةࢫالۘܣࢫيحتلɺاࢫ:"مستوىࢫالفردࢫɸوࢫʄعڴعرفࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫمستوʈ؈ن،ࢫفوɸناكࢫمنࢫ             

العمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫبموجّڈاࢫتطابقࢫوتوافقࢫ:"أماࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمةࢫفɺو." الفردࢫخلالࢫمس؈فتھࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫالمنظمة

   )3(."وȋ؈نࢫاحتياجاتࢫالمنظمةࢫالمستقبليةࢫوفرصࢫنموɸاࢫ،ب؈نࢫاɸتماماتࢫورغباتࢫالعمالࢫࢭʏࢫالتقدمࢫالوظيفي

  :نࢫإبرازࢫمفɺومࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫحسبࢫحقلࢫالمعرفةࢫكماࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏوʈمك

                                                
  .212،ࢫ211:صࢫ،ࢫص2007،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،ࢫإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةمصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكر،ࢫ )1(

  .52:ص،ࢫ1995جامعةࢫمؤتھ،ࢫࢫ،6،ࢫالعدد10،ࢫالمجلدللبحوثࡧوالدراساتࡧمؤتھمجلةࡧ،ࢫכردنࢭʏࢫࢫللمديرʈننائلࢫعبدࢫاݍݰافظࢫالعواملة،ࢫتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫ )2(
 .211،ࢫ210:،ࢫصࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهعادلࢫحرحوشࢫصاݍݳ،ࢫ،ࢫمؤʈدࢫسعيدࢫالسالم )3(
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  حقلࡧالمعرفةالمسارࡧالم۶ܣࡧحسبࡧࡧمفɺوم): 01( اݍݨدولࡧرقم

  الدلالات  المجال

  .مفɺومࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري ࢫ-  استجابةࢫلقوىࢫالسوق  -  العلومࢫטقتصادية

  .ال؆فوةࢫوטستقلاليةࢫ؛النفوذࢫ؛مصدرࢫالسلطةࢫ؛إثباتࢫالذاتࢫ-  العلومࢫالسياسية

   .إشارةࢫللمركزࢫࢫטجتماڤʏ ؛טجتماعيةࢫכدوار Ȗعاقبࢫ -  علمࢫטجتماع

  .اݍݰالةȖغي؈فࢫ -  טن؆فوȋولوجيا

  .)...التوظيف،ࢫتوط؈نࢫلمصادرࢫالموادࢫכولية،( اݍݨغرافية استجابةࢫللظروف -  اݍݨغرافيا

  .الفردأداةࢫلتحقيقࢫالذات؛ࢫجزءࢫمنࢫحياةࢫ ؛ميول  -   علمࢫالنفس

  .Ȗعاقبࢫالوظائفࢫࢭʏࢫالمنظمة -  علومࢫالȘسي؈ف
  :الباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫإعدادمنࢫ: المصدر    

- Jean-Luc Cerdin, Gérer les carrières (vade mecum), éditions EMS, Paris, 2000, p:25. 
- Catherine Voynnet-Fourboul, Carrière et mobilité, consulté le: 30/11/2020, 14:00h.disponible sur: 
http://voynnetf.fr/wp-content/uploads/2013/06/8carrierese1.pdf, p:4. 

ࢫةعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمف ،ومعࢫذلك. متعددةࢫجوانبالمسارࢫالم۶ܣࢫمنࢫࢫفɺم بالإمɢانمنࢫاݍݨدولࢫأنھࢫيتܸݳࢫ               

خلالࢫ الفردࢫʇشغلɺاالۘܣࢫࢫالوظائفالتتاȊعࢫࢭʏࢫ أنھالمقارȋةࢫالȘسي؈فية،ࢫالۘܣࢫتنظرࢫللمسارࢫعڴʄࢫماࢫيتمࢫاعتمادࢫ اً غالب

  :يمكنࢫȖعرʈفھࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏحسبࢫɸذاࢫالمنظورࢫو ،ࢫوالۘܣࢫȖعكسࢫالنظرةࢫالتقليديةࢫللمسارࢫالم۶ܣ،ࢫحياتھࢫالمɺنية

  )1(.ال؅فقيةࢫإڲʄࢫمنصبࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫخطࢫالوظيفةࢫالواحدة -

  )2(.خرلآ  حياتھࢫالوظيفيةࢫمنࢫمركزࢫوظيفيتدرجࢫالفردࢫخلالࢫ -

  )3(.مجموعࢫالوظائفࢫالۘܣࢫʇشغلɺاࢫالفردࢫخلالࢫحياتھࢫالمɺنيةࢫوالۘܣࢫيتقاعۜܢࢫعٔڈاࢫأجراً  -

الۘܣࢫتحددࢫمجموعةࢫالوظائفࢫالمتتاليةࢫالۘܣࢫʇشغلɺاࢫࢫ،مجموعةࢫمتتاليةࢫمنࢫال؅فقياتࢫوالتنقلاتࢫالرأسيةࢫوכفقية -

  )4(.ܣ۶الفردࢫعڴʄࢫامتدادࢫعمرهࢫالم

الۘܣࢫتتأثرࢫباتجاɸاتھࢫوطموحاتھࢫوأɸدافھࢫ،ࢫܣلɺاࢫالفردࢫعڴʄࢫامتدادࢫعمرهࢫالم۶مجموعةࢫالوظائفࢫالمتتاليةࢫالۘܣࢫʇشغࢫ-

  )5(.ةɺنيالۘܣࢫلاࢫتنفصلࢫعنࢫالمراحلࢫالمتتاليةࢫݍݰياتھࢫالمو ومشاعره،ࢫ

ݳࢫمجموعةࢫالوظائفࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيتدرجࢫفٕڈاࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظمة - أوࢫيɴتقلواࢫࢫ،المسلكࢫأوࢫاݍݵطࢫالمرنࢫالذيࢫيوܷ

ࢫع؄فࢫالمستوʈاتࢫالتنظيميةࢫمنࢫقاعدةࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫحۘܢࢫقمتھ،ࢫوʉس׿ܢࢫالمɺنيةإلٕڈاࢫخلالࢫحياٮڈمࢫ ،ࢫإماࢫعمودياً

ࢫوʉس׿ܢࢫبالنقلࢫالوظي   )6(.فيࢫכفقيɸذاࢫטنتقالࢫبال؅فقية،ࢫأوࢫأفقياً

سلسلةࢫمتعاقبةࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫالوظيفيةࢫالۘܣࢫ ɸوالمسارࢫالم۶ܣࢫࢫالقولࢫأنالسابقةࢫيمكنࢫࢫعرʈفاتمنࢫالتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫالعملية، ࢫالفرد ࢫحياة ʏࢫيحرزهࢫوالمتحدثࢫࢭ ࢫالذي ࢫوالنجاح ࢫبالتقدم ࢫالذيࢫو  ،ࢭʏࢫعملھࢫالفردرتبطة ࢫما يɢونࢫغالباً

ࢫبــــ   )7(:  مܶݰوȋاً

                                                
  .194:،ࢫص2014،ࢫمكتبةࢫالوفاءࢫالقانونية،ࢫ1،ࢫالطبعة)H.RالمواردࡧالȎشرʈةࡧ(إدارةࡧכفرادࡧمحمدࢫأحمدࢫمو؟ۜܢ،ࢫ  (1)

 .32:،ࢫص2010،ࢫدارࢫوائل،ࢫعمان،ࢫ1،ࢫالطبعةإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةمحفوظࢫأحمدࢫجودة،ࢫ )2(

(3) Jean Marie Peretti, Gestion des ressources humaines, Edition de Bock, 2001, p:23. 
  .210:ص،ࢫمرجعࡧسبقࡧذكرهمصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكر،ࢫࢫ)4(

 .284:،ࢫص2010،ࢫלسكندرʈة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫ1،ࢫالطبعةالمواردࡧالȎشرʈةࡧإدارة،ࢫإبراɸيممحمدࢫمحمدࢫࢫ)5(
  .546:،ࢫص2005،ࢫدارࢫوائل،ࢫعمان،ࢫ1،ࢫالطبعة)Ȋعدࡧاس؅فاتيڋʏ(إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالمعاصرةࡧعمرࢫوصفيࢫعقيڴʏ،ࢫࢫ)6(
  .29:ص،ࢫمرجعࡧسبقࡧذكرهمحفوظࢫأحمدࢫجودة،ࢫࢫ)7(
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  ؛أعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأجر  -

  أفضل؛ࢫمɢانةࢫوظيفية -

  .مسؤولياتࢫأك؄فأعباءࢫو تحملࢫ -

ئفࢫالۘܣࢫالتتاȊعࢫࢭʏࢫالوظاأنھࢫالذيࢫعرفࢫبو  ،منࢫوجɺةࢫالنظرࢫالتقليديةࢫجلࢫفɺمࢫواܷݳࢫللمسارࢫالم۶ܣأمنࢫو 

  :،ࢫندرجࢫالشɢلࢫالمواڲʇʏشغلɺاࢫالفردࢫمنذࢫدخولھࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫح؈نࢫخروجھࢫمٔڈا

  الم۶ܣمخططࡧالمسارࡧ): 02(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Jean-Marie Peretti, Ressources humaines, 8ème édition, Vuibert, Paris, 2004, p:242. 

يب؈نࢫالمخططࢫمجموعةࢫمنࢫالوظائفࢫموزعةࢫعڴʄࢫثلاثةࢫمستوʈات،ࢫɠلࢫمستوىࢫيحتويࢫعڴʄࢫأرȌعةࢫوظائفࢫ

إذاࢫأرادࢫالفردࢫالوصولࢫللوظيفةࢫࢫ،وعليھ). 2+ن(،ࢫ)1+ن(،ࢫ)ن: (رئʋسية،ࢫحيثࢫɠلࢫمستوىࢫيدلࢫعڴʄࢫسنةࢫواحدة

إڲʄࢫ) 1أ(כعمالࢫوכɲشطةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالوظائفࢫالسابقةࢫمنࢫالوظيفةࢫࢫ،ࢫيتوجبࢫعليھࢫمعرفةࢫجميع)4أ(الراȊعةࢫ

ࢫ)3أ(الوظيفة ࢫللوظيفة ࢫالوصول ࢫأراد ࢫإذا ࢫأما ࢫࢭʏࢫ) 8أ(، ࢫالمتواجد ࢫوכعمال ࢫכɲشطة ࢫجميع ࢫمعرفة ࢫعليھ فيجب

ستوىࢫالثاɲيࢫ،ࢫوكذاࢫȊعضࢫכɲشطةࢫالمتواجدةࢫࢭʏࢫالم)4أ(،ࢫ)3أ(،ࢫ)2أ(،ࢫ)1أ(،ࢫأيࢫالوظائفࢫכرȌعةࢫ)ن(المستوىࢫכولࢫ

،ࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمستوʈات،ࢫنࢫالمرورࢫ٭ڈذهࢫالوظائفࢫع؄فࢫכسɺمإوعليھࢫف). 7أ(،ࢫ)6أ(،ࢫ)5أ(وخاصةࢫالوظائفࢫ) 1+ن(

 .يحددࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫ،يࢫمنࢫمستوىࢫلآخرأ

عڴʄࢫالتجاربࢫواݍݵ؄فاتࢫوالمعرفةࢫࢫركز ،ࢫحيثࢫيقديماً عليھࢫࢫيختلفࢫعماࢫɠانللمسارࢫالم۶ܣࢫࢫاݍݰاڲʏنࢫالمفɺومࢫإ

ولمࢫيركزࢫعڴʄࢫالتقدمࢫࢭʏࢫالمراكزࢫࢫالوظائف،و مɺامࢫلالم؅فاكمةࢫالۘܣࢫتتɢونࢫلدىࢫالفردࢫمنࢫخلالࢫالممارسةࢫالتارʈخيةࢫل

  :نھأسارࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫةࢫالموȖعرفࢫالنظرةࢫاݍݰديث ،الوظيفيةࢫفقط

  )1(.التتاȊعࢫࢭʏࢫاݍݵ؄فةࢫالعمليةࢫللفردࢫع؄فࢫالزمن -

وטتجاɸاتࢫࢫ،والمواقعࢫالوظيفيةࢫالۘܣࢫشغلɺاࢫخلالࢫمس؈فةࢫعملھࢫ،الۘܣࢫأحرزɸاࢫالفردࢫخلالࢫحياتھࢫالمɺنيةاݍݵ؄فاتࢫ -

  )2(.والسلوكياتࢫالمرتبطةࢫ٭ڈذهࢫالمواقع

  )3(.السلوكياتࢫالمتصلةࢫبتجاربࢫالعملࢫوأɲشطتھࢫخلالࢫحياةࢫالفردالمواقفࢫو לدراكࢫالفرديࢫلتتاȊعࢫ -

                                                
(1) Loic Cadin, Francis Guérin, La gestion des ressources humaines, Dunod, Paris, 2003, p:92. 

  .21:ص،ࢫمرجعࡧسبقࡧذكره معاذࢫنجيبࢫغرʈب، )2(

(3) Khalil Aït Saïd, Le succès de carrière perçu par les cadres: l’importance des critères subjectifs, Thèse de Doctorat, Spécialité Sciences de 
Gestion, Université de Bordeaux, 2018, p:17. 

 الوظيفةࢫعندࢫالتعي؈ن الوظيفةࢫعندࢫالتقاعدࢫأوࢫالتوقفࢫعنࢫالعمل

 9 أ

 8 أ

 1 أ

 7 أ

 2 أ

 6 أ

 3 أ

 5 أ

  4 أ

 مختلفࢫالوظائف
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والۘܣࢫتتأثرࢫبالقيمࢫࢫ،والۘܣࢫتمتدࢫعڴʄࢫطولࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫللفردࢫ،المرتبطةࢫبالعملࢫمراكزࢫاݍݵ؄فاتࢫوالمɺامࢫوכɲشطة -

  )1(.واحتياجاتࢫومشاعرࢫالفرد

  )2(:ينظرࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫإڲʄࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫمنࢫجانب؈نࢫمختلف؈نࢫɸماكماࢫ

- ʏࢫالوظائف: خارڊ ࢫمواقع ࢫتتاȊع ʄش؈فࢫإڲʇشطةࢫɲࢫوכ ࢫترتبطࢫࢫوالواجبات ࢫوɠلɺا ࢫالوظيفي، ࢫכجرࢫوالمس׿ܢ وȖغ؈فات

   .بنظرةࢫخارجيةࢫمجردةࢫوموضوعيةࢫللانجازاتࢫالملموسة

- ʏشرحࢫالنظرةࢫالܨݵصيةࢫللفردࢫعنࢫالعملࢫواݍݰياةࢫودورهࢫفٕڈاو : داخڴʉ،شارࢫࢫشاعر والمࢫʉاتࢫوالمواقف،ࢫوɸوטتجا

  . الولاءࢫالتنظي׿ܣذلكࢫبالانجازاتࢫوالتحدياتࢫوالرضاࢫو ل

ࢫʇشكلانࢫأساسࢫ)داخلية(وتقديرʈةࢫ) خارجية(يتضمنࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫعناصرࢫموضوعيةࢫوعليھ،ࢫ ،ࢫوטثن؈نࢫمعاً

المسارࢫالم۶ܣ،ࢫأيࢫأنھࢫمنࢫالضروريࢫتضم؈نࢫالمɢوناتࢫالتقديرʈةࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫمعۚܢࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫمنࢫخلالࢫȖغي؈فࢫ

). Ȗغي؈فࢫالقيمࢫوالتوقعات(للمواقفࢫࢫ،ࢫأوࢫمنࢫخلالࢫتطوʉعࢫלدراكࢫالܨݵظۜܣ)Ȗغي؈فࢫالوظيفة(البʋئةࢫالموضوعيةࢫ

حالةࢫمحدوديةࢫفرصࢫ(وȋنفسࢫالطرʈقة،ࢫفإنࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫيتضمنࢫȖغ؈فاتࢫمنتظمةࢫأوࢫآليةࢫࢭʏࢫכحداثࢫالموضوعيةࢫ

  )Ȗ.()3غي؈فࢫالقيمࢫوכɸداف(،ࢫكماࢫيتضمنࢫȖغ؈فاتࢫࢭʏࢫردودࢫכفعالࢫالܨݵصيةࢫ)ال؅فقيةࢫأمامࢫالفردࢫمستقبلاً 

  )Ȗ:)4شملࢫ،۶ܣࢫيتضمنࢫثلاثةࢫمحاورࢫأساسيةʈرىࢫالبعضࢫأنࢫالمسارࢫالمو 

  التقدمࢫࢭʏࢫالمواقعࢫالوظيفية؛ࢫ -

  مصدرࢫטستقرارࢫللفردࢫداخلࢫحقلࢫالوظيفة؛ࢫ -

  .فردسلسلةࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫللتطورࢫ -

ࢭʏࢫوالم؅فاكمةࢫسبةࢫ،ࢫوالمعرفةࢫالمكȘالوظيفيةࢫالۘܣࢫʇشغلɺاࢫالفردالمواقعࢫɸوࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫأنࢫ جمماࢫسبقࢫɲستɴت

  .ومكȘسباتھࢫالفردࢫعڴʄࢫخ؄فاتࢫاالذيࢫيمكنࢫإعادةࢫترتʋبھࢫوإدارتھࢫبناءً  الم۶ܣالۘܣࢫȖشɢلࢫالمسارࢫ التجارب،سياقࢫ

 الم۶ܣࡧالمسار ࡧخصائصࡧ.2.1.2

  )5( :مٔڈا نذكر ،اݍݵصائص من العديد ܣ۶الم المسار ملʇش

ࢫ أنھ،ࢫشرʈطةࢫمستقبل يرى  خلالھ من الذي ܣ۶الم المسار رسميقعࢫعڴʄࢫعاتقࢫالفردࢫمسؤوليةࢫ - يɢونࢫذلكࢫمقروناً

 .لذلك تؤɸلھ الۘܣ وטتجاɸات والقدرات والمɺارات بالصفات

معينة،ࢫ وظيفة لشغل تؤɸلھ الۘܣ والصفات والمɺارات القدرات وتوف؈ف ،نفسھ تأɸيل مسؤولية الفرد ڴʄࢫعاتقع قعي -

 . لتوف؈فɸاࢫلھࢫالمنظمة والۘܣࢫيدفع

 وٮڈيئة مؤɸلاتھ وفق،ࢫوذلكࢫللفرد المناسبة الوظيفة إيجادࢭʏࢫ المنظمة مسؤولية أساس ܣࢫعڴ۶ʄالمسارࢫالم يقوم -

 .ھومɺاراتھࢫقدرات لاسȘثمار العمل مناخ

 والتعي؈ن טختيار مجالات ࢭʏ ،وלدارʈة التنظيميةכɲشطةࢫ من مجموعة المنظمةأنࢫتمارسࢫࢫܣ۶المسارࢫالم ʇستلزم -

ʈا ،وטنتداب לشراف وقرارات ،اݍݵدمة وإٰڈاء والنقل وال؅فقية بوالتدرɸنيةالمࢫةيݰركاݍ مجالات من وغ؈فɺ،ࢫوذلكࢫ

   .عڴʄࢫقدراتھࢫومɺاراتھࢫابماࢫيتفقࢫوالمسارࢫالم۶ܣࢫلɢلࢫفردࢫبناءً 

                                                
  .166:،ࢫص2011،ࢫدارࢫالفكر،ࢫعمان،ࢫإس؅فاتيجيةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةسامحࢫعبدࢫالمطلبࢫعامر،ࢫ) 1(

  .23:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمعاذࢫنجيبࢫغرʈب،ࢫ) 2(

  .306،ࢫ305:صࢫصرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧمراوʈةࢫحسن،ࢫ) 3(
(4) Jan Zeb, op.cit, p:93. 

  .214،ࢫ213:،ࢫصࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكر،ࢫ) 5(
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 الفرد وقدرات اتجاɸات ب؈ن والتوافق טɲܦݨام تحقيق عڴʄ ،والمنظمة الفرد جɺود لموتɢا النظم خلال من العمل -

 .وأɸدافɺا المنظمة احتياجاتȋ؈نࢫو  ،وتوقعاتھ

 لمستقبلا موضوڤʏࢫب؈ن ترابط ɸناك ɢون ي يثح ،للفرد المɺنية ةياݍݰرك مع التعامل ࢭʏ לستمرارʈة مبدأ وضوح -

  .العمالة Ȗشغيل ࢭʏ المنظمة خططȋ؈نࢫو  ،للفرد ܣ۶الم

 تطوʈر ࢭʏ לسɺام عبء الفرد عڴʄ يقع يثح،ࢫللأدوار والعادل المنطقي والتوزʉع المسؤولية ࢭʏ المشاركة مبدأ وضوح -

 توف؈ف ࢭʏ بدورɸا القيام عڴʄ المنظمة Ȗساعد بطرʈقة ،ورغباتھ اتجاɸاتھ ࢭʏ التكيف وإحداث قدراتھ وتنمية ذاتھ

 .ومɺارات قدراتمنࢫࢫيھلاسȘثمارࢫماࢫلد المناسبة الوظيفة

ࢫعڴʄࢫךخرࢫحدࢫالطرف؈نأ،ࢫحيثࢫلاࢫيمثلࢫوالمنظمة الفرد ب؈ن والمصݏݰةࢫالمش؅فكةࢫالمتبادلة المنفعة مبدأ وضوح -   عبئاً

  .فعالناݦݳࢫو منࢫخلالࢫوضعࢫمسارࢫم۶ܣࢫࢫ،ࢫوذلكلوجودࢫمنفعةࢫومصݏݰةࢫذاتيةࢫلكلاࢫالطرف؈ن

منࢫخلالࢫوذلكࢫ،ࢫالمش؅فكة المصݏݰة عڴʄࢫتحقيق لعملا ɸو ܣ۶الم للمسار العام الɺدف مماࢫسبقࢫɲستɴتجࢫأن

ࢫכ  ࢫمصاݍݳ ࢫافر تحقيق ࢫالملائمة ࢫالمɺنية ࢫاختيارࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ ࢫالمختلفةࢫموإعدادɸد ࢫمراحلɺا ʏࢫࢭ ࢫبنجاح نموࢫو  ،للتقدم

  .استمرارɸاو  لمنظمةا

  الم۶ܣࡧدوافعࡧטɸتمامࡧبالمسار ࡧ.3.1.2

ࢫآخر،ࢫحيثࢫبدأتࢫالمنظماتࢫتوڲʏࢫ ࢫللتطوراتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأخذࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫȊعداً نظراً

ࢫبھ،ࢫوʉعودࢫɸذاࢫטɸتمامࢫإڲʄࢫأنࢫنجاحࢫالمنظمةࢫوȋقا٬ڈاࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫاݍݰالية،ࢫلاࢫيضمنھࢫجودةࢫ ࢫم؅قايداً تماماً ɸا

لدٱڈمࢫمنࢫمɺاراتࢫ منࢫخلالࢫماࢫ،ࢭʏࢫوظائفɺمࢫȋقا٬ڈمو ࢫכفرادةࢫمساɸمالمنتجࢫأوࢫتنوعࢫכسواقࢫأوࢫك؆فةࢫכرȋاح،ࢫبلࢫ

  )1(:ماࢫيڴʏࢫ،وخ؄فات،ࢫومنࢫجملةࢫالعواملࢫالۘܣࢫساعدتࢫعڴʄࢫتنميةࢫטɸتمامࢫبموضوعࢫالمسارࢫالم۶ܣ

؛لالۘܣࢫأدتࢫو جوانّڈا،ࢫغرافيةࢫبمختلفࢫو فاتࢫالديمالتغ؈ -   لاɸتمامࢫالم؅قايدࢫȊشؤونࢫכفرادࢫوالقوىࢫالعاملةࢫعموماً

ࢫوالتغ؈فاتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫالمتواصلة،ࢫوتزايدࢫأɲشطةࢫإعادةࢫالɺيɢلةࢫوɸندسةࢫ - التطوراتࢫالتكنولوجيا

ࢫمنࢫقبلࢫالعمالࢫوالمنظماتࢫعڴʄࢫحداً  ࢫملائماً   سواء؛ࢫوتصميمࢫالعملياتࢫوכعمال،ࢫوالۘܣࢫتتطلبࢫاستجابةࢫوتكيفاً

اࢫأدىࢫللمزʈدࢫمنࢫטɸتمامࢫبالوظائفࢫوכداءࢫمأفضل،ࢫࢫةكزࢫوطيفياࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمر  فرديةزʈادةࢫالطموحاتࢫال -

  وتطوʈرɸاࢫباستمرار؛المɺنيةࢫوȖسي؈فࢫالمساراتࢫࢫ،وتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈة

زʈادةࢫحدةࢫالمنافسةࢫواتجاهࢫالمنظمةࢫنحوࢫاݍݨودةࢫوخدمةࢫالزȋون،ࢫمماࢫزادࢫمنࢫحاجْڈاࢫللعمالࢫכكفاء،ࢫمعࢫإدراكࢫ -

  ؛نظمةأɸميةࢫالتوافقࢫب؈نࢫأɸدافࢫالعمالࢫوالم

ࢫحيث ،متطلباتࢫالكفاءةࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫالمنظمات،ࢫوخاصةࢫتلكࢫالۘܣࢫتɴشطࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالعال׿ܣارتفاعࢫ -

ࢭʏࢫبʋئةࢫمعقدةࢫتȘسمࢫࢫ،والنموࢫالفرديࢫوالتنظي׿ܣࢫوטستمرارʈةࢫطلباتࢫأساسيةࢫللنجاحالكفاءةࢫوالفعاليةࢫمتتɢونࢫ

  ؛بالتطورࢫالمȘسارعࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫלدارʈةࢫوالتنظيميةࢫوغ؈فɸا

لɢلࢫࢫةيالمɺنࢫاتالفعالࢫللمسار الناݦݳࢫو الم؅فتبةࢫعڴʄࢫالȘسي؈فࢫࢫ،إدراكࢫכȊعادࢫטقتصاديةࢫوالفوائدࢫالماديةࢫوالمعنوʈة -

   .سواءࢫمنࢫالعمالࢫوالمنظماتࢫعڴʄࢫحداً 

المسارࢫالم۶ܣࢫمقارنةࢫبالمفاɸيمࢫלدارʈةࢫכخرى،ࢫموضوعࢫأدتࢫلتأخرࢫטɸتمامࢫبɸناكࢫعدةࢫعواملࢫكماࢫأنࢫ  

    )2(:نذكررغمࢫوجودهࢫࢭʏࢫحياةࢫالفردࢫمنذࢫدخولھࢫللمنظمةࢫإڲʄࢫغايةࢫخروجھࢫمٔڈا،ࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالعواملࢫ

                                                
  .17،ࢫ16:صࢫص،ࢫمرجعࡧسبقࡧذكرهمن؈فࢫزكرʈاࢫأحمدࢫعدوان،ࢫ )1(
   .56:ص ،رجعࡧسبقࡧذكرهمنائلࢫعبدࢫاݍݰافظࢫالعواملة،ࢫ )2(
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؛ -   غموضࢫمفɺومࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫوعدمࢫإدراكࢫأɸميتھࢫمنࢫطرفࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫعموماً

  المسارࢫالم۶ܣࢫمنࢫب؈نࢫالمɺامࢫوالمسؤولياتࢫכساسيةࢫللمس؈فين؛ Ȗسي؈فࢫعدمࢫاعتبار  -

لأنھࢫيتضمنࢫال؅فقيةࢫواݍݰركةࢫࢫ،قدࢫيزعزعࢫاستقرارࢫالمنظمةالم۶ܣࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫموضوعࢫاعتقادࢫȊعضࢫالمس؈فينࢫبأنࢫ -

  ؛المɺنية

  وغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݨوانبࢫالمرتبطةࢫبھ؛ࢫ،نقصࢫالمعلوماتࢫعنࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫومشكلاتھࢫوسبلࢫتطوʈره -

  ؛عدمࢫفعاليةࢫالرȋطࢫب؈نࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫوɠلࢫمنࢫכداءࢫالفرديࢫوالتنظي׿ܣࢫونظامࢫاݍݰوافز -

تخطيطࢫوتطوʈرࢫࢫجراءࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫحولࢫسبل،ࢫلإ غلبࢫالمنظماتأالɢافيةࢫمنࢫقبلࢫࢫاتعدمࢫرصدࢫالم؈قاني -

  )1(؛المساراتࢫالمɺنية

المسارࢫالم۶ܣ،ࢫȊغيةࢫإرشادࢫالعمالࢫومساعدٮڈمࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫموضوعࢫنقصࢫمɺاراتࢫالمس؈فينࢫࢭʏࢫإدارةࢫالنقاشࢫحولࢫ -

  .المستقبليةࢫمساراٮڈم

مٔڈاࢫࢫ،يرجعࢫلمجموعةࢫمنࢫالمؤثراتࢫوالعواملࢫالم؅فابطةࢫالمسارࢫالم۶ܣبنࢫزʈادةࢫטɸتمامࢫمماࢫسبقࢫɲستɴتجࢫأ

טقتصاديةࢫࢫالمختلفةومٔڈاࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫȖعودࢫللبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫبجوانّڈاࢫ ،اخليةࢫالۘܣࢫȖعودࢫللمنظمةࢫوظروفɺاالد

  .وטجتماعيةࢫوالتكنولوجياࢫوالسياسةࢫوغ؈فɸا

  ةالمɺنيࡧاتمجالاتࡧرسمࡧالمسار . 4.1.2

بوجھࢫعامࢫوالصناعيةࢫبوجھࢫخاص،ࢫضمنࢫثلاثࢫمجالاتࢫࢫةࢭʏࢫالمنظمࢫةالمɺنيࢫاتمجالاتࢫرسمࢫالمسار ࢫتصنف

  )2(:منࢫخلالɺاࢫمستقبلھࢫالم۶ܣ،ࢫوۂʏࢫفردرئʋسيةࢫيحددࢫال

  المجالࡧالفۚܣࡧالتخصظۜܣ. 1.4.1.2

وغ؈فɸاࢫمنࢫالوظائفࢫࢫ،ʇشملࢫɸذاࢫالمجالࢫعڴʄࢫمساراتࢫمɺنيةࢫتحتويࢫعڴʄࢫوظائفࢫفنيةࢫɸندسية،ࢫكيميائية

لاࢫيحبونࢫالعملࢫלداريࢫوʈفضلونࢫטبتعادࢫعنھ،ࢫࢫفرادرئاسية،ࢫفɺناكࢫȊعضࢫכ الدارʈةࢫوغ؈فࢫל ذاتࢫالصفةࢫغ؈فࢫ

ࢫعملɺمࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوتطوʈرࢫمساراٮڈم ࢫمعارفɺم ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫتطوʈرࢫمɺاراٮڈم،ࢫوʈرغبون ࢫدون ࢫيحول ࢫعائقاً ࢫʇعت؄فوه فɺم

  .المɺنيةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالفۚܣࢫالتخصظۜܣترسمࢫمساراتࢫحياٮڈاࢫمنࢫכفرادࢫɸذهࢫالفئةࢫ. الفۚܣ

  المجالࡧלداريࡧالرئا؟ۜܣ. 2.4.1.2

حتوىࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫالرئاسية،ࢫحيثࢫتتدرجࢫتʇشملࢫɸذاࢫالمجالࢫعڴʄࢫمساراتࢫمɺنيةࢫ

الذينࢫفرادࢫɸذهࢫالمساراتࢫتناسبࢫכ . כعڴʄלدارʈةࢫɸذهࢫالوظائفࢫمنࢫالمستوىࢫלداريࢫכولࢫباتجاهࢫالمستوʈاتࢫ

ʏسࢫلدٱڈمࢫميلࢫࢫ،لدٱڈمࢫأفضليةࢫالعملࢫالقياديࢫלداريࢫوלشراࢭʋللعملࢫالفۚܣࢫالتخصظۜܣول.  

  المزدوجأوࡧࡧالمجالࡧالثناǿي .3.4.1.2

مشɢلةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫلفئةࢫالوظائفࢫالفنيةࢫالتخصصية،ࢫفȎسȎبࢫطبيعةࢫعملɺمࢫࢫاتتواجھࢫالمنظم

يقضونࢫسف؅فةࢫقص؈فةࢫمنࢫالزمن،ࢫوɸكذاࢫࢫࢭʏغ؈فࢫالرئاسيةࢫتɢونࢫمساراٮڈمࢫالمɺنيةࢫقص؈فة،ࢫحيثࢫيصلواࢫإڲʄࢫٰڈايْڈاࢫ

ࢫ ࢫحياٮڈم ʏࢫباࢮ ࢫالالمɺنية ʏࢫإلٕڈاࢭ ࢫوصلوا ࢫالۘܣ ࢫכخ؈فة ࢫالفردࢫوظيفة ࢫأداء ࢫيɢون ࢫعندما ࢫȖعقيداً ࢫالمشɢلة ࢫɸذه ࢫوتزداد ،

،ࢫولديھࢫالطموحࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫטستمرارࢫࢭʏࢫمسارهࢫالم۶ܣ   .متم؈قاً

                                                
  .24:صࢫ،مرجعࡧسبقࡧذكرهمن؈فࢫزكرʈاࢫأحمدࢫعدوان،ࢫ )1(
  .549:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهعمرࢫوصفيࢫعقيڴʏ،ࢫ )2(
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ࢫ ࢫمɺني؈ن ࢫمسارʈن ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫالمنظمات ࢫȊعض ࢫݍݨأت ࢫالمشɢلة ࢫɸذه ࢫجانبھࢫلɺؤلاءولمواجɺة ʄࢫوإڲ ࢫمسارࢫفۚܣ ،

ࢫ ࢫتضعࢫبمسارࢫإداري، ࢫوعليھ ،ʏࢫלشراࢭ ࢫللمسارࢫלداري ࢫטنتقال ࢫالمسارࢫالفۚܣ ࢫٰڈاية ࢫبلغ ࢫالذي ࢫللفرد ࢫيمكن حيث

ــأك؆فࢫمنࢫمسارࢫم۶ܣࢫمحتملࢫللوظيفةࢫالواحدةࢫوإعدادࢫماࢫʇس׿ܢࢫبࢫةالمنظم   ". المسارࢫالمزدوج" ــ

 ࢭʏ وךخر التخصظۜܣ اݍݰقل ࢭʏ أحدɸما ،الم۶ܣ للمسار ؈نمتوازʈ خط؈ن إɲشاء عڴʄنظامࢫالمسارࢫالمزدوجࢫ يقوم

  )ʇ:)1عۚܣ ،ࢫوɸذاלداري  اݍݰقل

 .القرارات واتخاذ والنفوذ والسلطة المركز ݰصولࢫعڴʄاݍ ࢭʏ أك؄ف فرص حققي לداري  المسار اتجاه ࢭʏ التحرك -

  .نفوذ أو سلطة بدون  ولكن المɺنة ممارسة ࢭʏ وלستقلالية اݍݰرʈة من المزʈد ʇعۚܣ الفۚܣ المسار ࢭʏ التحرك -

ࢫࢭʏࢫمنظمةࢫمعينةحديثࢫالتخرجࢫواࢫɺندسالم ،سȎيلࢫالمثالࢫʄعڴنأخذࢫ إماࢫأنࢫʇسلكࢫࢫ،لذيࢫتمࢫȖعيʋنھࢫمؤخراً

الطرʈقࢫالفۚܣࢫاݍݵاصࢫبتخصصھࢫوʈتقدمࢫفيھࢫإڲʄࢫأنࢫيصبحࢫرئʋسࢫمɺندس؈نࢫأقدم،ࢫأوࢫʇسلكࢫمسارࢫלدارةࢫالعامةࢫ

وʈتدرجࢫࢭʏࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫحۘܢࢫبلوغࢫأعڴʄࢫالمناصبࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمسار،ࢫأوࢫʇسلكࢫالمسلك؈نࢫכولࢫوالثاɲيࢫثمࢫטنتقالࢫ

  . بئڈماࢫࢭʏࢫالمراحلࢫاللاحقة

ݳࢫالشɢلࢫالمواو    . المزدوجالثناǿيࢫأوࢫلمسارࢫنموذجࢫلڲʏࢫيوܷ

  نظامࡧالمسارࡧالمزدوج): 03(الشɢلࡧرقمࡧ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
،ࢫعالمࢫالكتابࢫاݍݰديث،ࢫعمان،ࢫ2،ࢫالطبعةࢫ)مدخلࡧاس؅فاتيڋʏ( إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةعادلࢫحرحوشࢫصاݍݳ،ࢫ،ࢫمؤʈدࢫسعيدࢫالسالمࢫ:المصدر

  .217:،ࢫص2006

                                                
  .58:،ࢫص2014 جامعةࢫالملكࢫفيصل،ࢫ،ࢫɠليةࢫإدارةࢫכعمال،إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةالدوغان،ࢫ محمد) 1(

 رئʋسࢫمɺندس؈ن،ࢫمديرࢫأبحاثࢫرئʋسࢫقسم

 مساعدࢫرئʋسࢫقسم

 مديرࢫفرع

 مشرفࢫرئʋسࢫقطاعࢫمɺندسࢫفرع

 رئʋسࢫمɺندس؈نࢫأقدم

 مɺندسࢫتطوʈر

 مساعدࢫمديرࢫفرع

 مɺندسࢫتحتࢫالتدرʈب

 مɺندسࢫتحتࢫالتدرʈبࢫمعاون 

 مɺندسࢫمبتدئ

 مسارࡧالمديرࡧالفۚܣ مسارࡧالمɺندسࡧالفۚܣ
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 وלستفادة المتخصص؈ن ɸؤلاء بمɢانة حتفاظל  للمɺنةࢫالواحدةࢫتمنحࢫالمنظمةࢫفرصةࢫإنࢫالمساراتࢫالمتعددة

ࢫرضاɸم،ࢫɸمتحف؈ق  اوكذ والعملية، والعلمية الفنية مɺاراٮڈم من ࢫوالنموࢫفرصال إتاحةو  وزʈادة ࢫللتقدم ࢫأمامɺم ة

  .أɸدافɺاك،ࢫכمرࢫالذيࢫس؈قيدࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫכمرࢫمنࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫذل من حرماٰڈم وعدم

  المسارࡧالم۶ܣࡧظمةأنࡧ.5.1.2
منذࢫݍݰظةࢫ،ࢫȖستخدمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعدةࢫأساليبࢫوأنظمةࢫلȘسي؈فࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢫللعامل؈نࢫلدٱڈا

   .دخولɺمࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫغايةࢫخروجɺمࢫمٔڈا

1.5.1.2 .ʏبالمنظمةࡧوالوظيفةࡧمرحلةࡧטلتحاق أنظمةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧࡩ  

كمحاولةࢫࢫ،الȎشرʈةࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالدخولࢫللمنظمةࢫإڲʄࢫأساليبࢫقوʈةࢫࢭʏࢫטختيارࢫوالتوظيفتݏݨأࢫإدارةࢫالمواردࢫ

ݍݨذبࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالمرܧݰ؈نࢫلشغلࢫالوظائفࢫالمعلنࢫعٔڈا،ࢫحيثࢫɠلماࢫزادࢫعددࢫטختياراتࢫوالبدائلࢫالمتاحةࢫأمامࢫ

  )1(:المنظمةࢫلأمكٔڈاࢫاختيارࢫأفضلࢫالعناصر،ࢫومنࢫɸذهࢫכساليبࢫنذكر

،ࢫالصدمةࢫכوڲʄيفيدࢫتدرʈبࢫالطلبةࢫࢭʏࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالتوترࢫواݍݵوفࢫمنࢫالعملࢫوتخفيفࢫحدةࢫ: ةتدرʈبࡧالطلب -

ࢫواقع ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫوالوظيفةواݍݰصول ࢫالعمل ࢫمعۚܢ ࢫعن ࢫي. ية ࢫكما ࢫالطالب ࢫإعطاء ʏࢫࢭ ࢫيتعلمࢫالفيد ࢫلɢي فرصة

ʏࢫالواقعࢫالعمڴʏاࢫࢭɺاتࢫوالمبادئࢫالۘܣࢫيدرسʈونھࢫ. تطبيقࢫالنظرɠبࢫمفيدةࢫللمنظمةࢫʈذاࢫالتدرɸعدࢫʇࢫذلك،ࢫʄعلاوةࢫعڴ

  . أداةࢫاستقطابية،ࢫࢭʏࢫحالةࢫتفضيلࢫالطلبةࢫتحتࢫالتدرʈبࢫالعملࢫبصورةࢫمستمرةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمنظمة

  :مٔڈاࢫنذكر ،ࢫللوظائفࢫرܧݰ؈نتصفيةࢫالملأساليبࢫعدةࢫࢫɸناك: استخدامࡧأساليبࡧفعالةࡧࡩʏࡧالتوظيف -

فهي ختيارࢫالمتقدم؈نࢫللوظائف،ࢫلا أسلوبࢫɢوٰڈاࢫلبالإضافةࢫف ،ࢭʏࢫأك؆فࢫمنࢫمجالȖستخدمࢫטختباراتࢫ: ختباراتט  -

ʏستخدمࢫࢭȖةاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫباࢫʈشرȎࢫلمواردࢫال،ɠبࢫال؅فقيةʈتحقيقࢫالتوافقࢫب؈نࢫࢫ٭ڈدفوذلكࢫ،ࢫاݍݸ...والتدر

  .خصائصࢫالفردࢫومتطلباتࢫالوظيفة

منࢫأɸمࢫالمصادرࢫࢫʉعدɸوࢫاستمارةࢫخاصةࢫتصممɺاࢫالمنظمةࢫوʈملؤɸاࢫالمرܧݳࢫللتعرʈفࢫبنفسھ،ࢫو : طلبࢫالتوظيف -

כسريࢫࢫووضعھيضمࢫࢭʏࢫمحتواهࢫمعلوماتࢫعنࢫالفردࢫ. الۘܣࢫȖسمحࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫכوليةࢫعنࢫالمرܧݰ؈ن

  .الۘܣࢫيمكنࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫللتعرفࢫعليھࢫاݍݨɺاتخ؄فاتھࢫالسابقة،ࢫو و،ࢫأɸيلھࢫالعل׿ܣࢫوالم۶ܣوטجتماڤʏ،ࢫوت

خصائصࢫأخرىࢫقدࢫلاࢫللتعرفࢫعنࢫيتمࢫمقابلْڈمࢫࢫ،Ȋعدࢫاكتمالࢫالمعلوماتࢫعنࢫالمرܧݰ؈نࢫ:المقابلاتࢫالܨݵصية -

الغرضࢫכسا؟ۜܣࢫمنࢫالمقابلةࢫɸوࢫاݍݰصولࢫوعليھ،ࢫف. المظɺرࢫالعامࢫوطرʈقةࢫالتصرفࢫوغ؈فɸا،ࢫمثلࢫتتܸݳࢫمنࢫالملف

ࢫ ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫلاࢫيمكنࢫاݍݰصول ࢫمعلومات ʄࢫوטختباراتعڴ ࢫالمقابلو . טستماراتࢫوالشɺادات ࢫالشخصية إلى ةٮڈدف

ʏتحقيقࢫالتاڲ :  

  .تتعلقࢫبخ؄فاتھࢫومؤɸلاتھࢫالعلميةࢫوآرائھࢫوأفɢارهࢫوسلوɠاتھࢫ،استخلاصࢫحقائقࢫومعلوماتࢫعنࢫالمتقدمࢫللوظيفةࢫ*

  .وعنࢫشروطࢫالعملࢫبالمنظمةࢫوفرصࢫالتقدمࢫوال؅فقيةࢫفٕڈاطبيعةࢫالوظيفة،ࢫالمتقدمࢫللوظيفةࢫفكرةࢫعنࢫࢫإعطاءࢫ*

منࢫشأٰڈاࢫخلقࢫانطباعࢫالۘܣࢫو  ،صلةࢫب؈نࢫالمنظمةࢫوالمتقدمࢫللوظيفة،ࢫبإعطاءࢫصورةࢫواقعيةࢫعنࢫالمنظمةࢫɲشاءإࢫ*

  .معࢫاݍݨمɺورࢫاݍݵارڊʏ العلاقة عٔڈا،ࢫوȋالتاڲʏࢫتنميةࢫوتطوʈر حسن

כܧݵاصࢫࢫأو ،وذلكࢫمنࢫخلالࢫטتصالࢫبالمستخدم؈نࢫالسابق؈نࢫللܨݵصࢫالمتقدمࢫللوظيفة: التحريࢫوالتوصية -

الذينࢫذكرɸمࢫࢭʏࢫطلبࢫالتوظيف،ࢫ٭ڈدفࢫالتحققࢫمنࢫܵݰةࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫذكرɸاࢫوالۘܣࢫتتعلقࢫبمستوىࢫ

  .دم؈نࢫوأنࢫيؤخذࢫتقييمɺمࢫبحذرالتوصيةࢫالشفوʈةࢫللمستخعلى טعتمادࢫࢫيتمأن لا  عڴʄ خ؄فاتھࢫوانجازاتھ،
                                                

  .253 -239:صࢫص ،2007،ࢫלسكندرʈة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫدليلكࡧإڲʄࡧتخطيطࡧوتطوʈرࡧالمستقبلࡧالوظيفي،ࢫأحمدࢫماɸرࢫ)1(
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 وإعطائھࢫصورةࢫواقعيةࢫعنࢫالعمل ،علوماتيتمࢫٮڈيئةࢫالفردࢫمنࢫخلالࢫتزوʈدهࢫبɢافةࢫالم: ٮڈيئةࡧالفردࡧاݍݨديدࡧ-

ࢫدورࢫالمنظمةࢫمنࢫمحاولةࢫإقناعࢫالفردࢫاݍݨديدࢫࢫحيث. ،ࢫوجوانبھࢫטيجابيةࢫوالسلبيةھوعيوȋࢫهوشرحࢫمزايا يتحول

ʏࢫمحاولةࢫإعطاءࢫاݍݰقائقࢫكماࢫۂʄما. بالعملࢫإڲɸناࢫنجذࢫاحتمال؈نࢫɸو:  

  .التكيفࢫمعࢫمزاياࢫوعيوبࢫالعملࢫوטستمرارࢫࢭʏࢫالوظيفة،ࢫوɸوࢫʇعدࢫوضعࢫمثاڲʏࢫبالɴسبةࢫللمنظمةࢫ-

ࢫوضعࢫمثاڲʏࢫبالɴسبةࢫللمنظمةعدمࢫتقبلɺاࢫأوࢫالتكيفࢫمعɺاࢫوȋالتاڲʏࢫتركɺاࢫدونࢫضرر،ࢫوɸوࢫʇࢫ-   .عدࢫأيضاً

 Ȋشɢل قدࢫيتمو ،ࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫإكسابࢫالفردࢫمɺاراتࢫجديدةتنقلاتࢫسرʉعةࢫب؈نࢫالوظائفࢫࢫو ɸ: التدوʈرࡧالوظيفيࡧ-

  :وɸناࢫنم؈قࢫنوع؈نࢫɸما. عشواǿي Ȋشɢل يɢون  أن،ࢫكماࢫيمكنࢫمسبقاً  فردال إلٕڈا سيɴتقل الۘܣ الوظائف يظɺر مخطط

وʈتمࢫࢭʏࢫالسنةࢫכوڲʄࢫمنࢫȖعي؈نࢫالفرد،ࢫتȘسمࢫبأٰڈاࢫتنقلاتࢫسرʉعةࢫومفيدة،ࢫالɺدفࢫ: الم۶ܣࢫالمسار التدوʈرࢫࢭʏࢫبدايةࢫ *

  .مٔڈاࢫٮڈيئةࢫالفردࢫللعملࢫاݍݨديد،ࢫوȖعرʈفھࢫبأقسامࢫومصاݍݳࢫالمنظمةࢫوأفرادɸا،ࢫوإكسابھࢫمɺاراتࢫمتنوعةࢫوȌسرعة

نية،ࢫ٭ڈدفࢫإكسابࢫمرونةࢫفةࢫمنࢫحياةࢫالفردࢫالمɺيتمࢫɸذاࢫالنوعࢫࢭʏࢫالمراحلࢫالمختل: الم۶ܣࢫالتدوʈرࢫࢭʏࢫمراحلࢫالمسار  *

 ܣ،۶الم مساره مع توافقɺا ومدى محتواɸا ومعرفة الوظائف طبيعةل وإدراكھ معرفةࢫالفرد ،ࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢭʏࢫالمسار

  .وȖعديلھ مسارهلھࢫمجالاتࢫأك؆فࢫللتحركࢫࢭʏࢫ يفتح مما

اݍݨديدࢫمناخࢫالعمل،ࢫفالعلاقةࢫالۘܣࢫتɴشأࢫب؈نࢫالفردࢫطبيعةࢫيمثلࢫالزملاءࢫجزءࢫمنࢫ: Ȗعزʈزࡧالزملاءࡧࡩʏࡧمسارࡧالفردࡧ-

وإضفاءࢫنوعࢫمنࢫ  ،هࢫعڴʄࢫتحمʋسࢫالذاتȖساعدكماࢫ .وزملاءهࢫȖساعدࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫاݍݨانبࢫالنفؠۜܣࢫوטتصاڲʏࢫللفرد

وʈمكنࢫȖܨݨيعࢫالتفاعلࢫالذيࢫيحدثࢫ. منࢫخلالࢫتفاعلɺمࢫمعࢫالزملاءࢫالقدامىوذلكࢫالنܸݮࢫللأفرادࢫصغارࢫالسن،ࢫ

ࢫالفردࢫوزملا ࢫءهࢫب؈ن ࢫالعمل ʏࢫطرق ࢭ ࢫمثلࢫȊعدة ࢫالعمل، ࢫجماعات ࢫتɢوʈن ࢫטجتماعات، ࢫوالمجموعاتࢫࢫ،عقد الݏݨان

  .البحثية

فةࢫالوظيب تعلقمنࢫالعناصرࢫالɺامةࢫالۘܣࢫيتمࢫتجاɸلɺاࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫماࢫي: توف؈فࡧوظيفةࡧذاتࡧتصميمࡧجيدةࡧ-

الوظيفةࢫمنࢫحيثࢫتصميمɺاࢫوشɢلɺاࢫعڴʄࢫشاغلɺاࢫأنࢫيقومࢫبأعمالࢫوأدوارࢫذاٮڈاࢫأوࢫالمناخࢫالمحيطࢫ٭ڈا،ࢫحيثࢫتفرضࢫ

  . مɺاراتࢫجديدةمعارفࢫو متوقعة،ࢫكماࢫأنࢫممارسْڈاࢫتجعلھࢫيكسبࢫمحددةࢫو 

يقصدࢫبتصميمࢫالوظيفةࢫتحديدࢫأɸدافɺاࢫوواجباٮڈاࢫوتحديدࢫمواصفاتࢫشاغلɺا،ࢫوɸذاࢫʇعدࢫرك؈قةࢫأساسيةࢫ

  : لࢫכساسࢫالذيࢫمنࢫخلالھࢫيتمࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫفɺذاࢫالتصميمࢫيمث

ࢫواجباتࢫ- ࢫمن ࢫفعلياً ࢫالفرد ࢫبھ ࢫيقوم ࢫوما ࢫللوظيفة ࢫالمثالية ࢫالواجبات ࢫب؈ن ࢫخلالࢫ. المقارنة ࢫمن ࢫالمقارنة ࢫɸذه وتتم

  .ووجودࢫأيࢫخللࢫي؅فتبࢫعليھࢫاحتياجاتࢫللتطوʈرࢫوالتنمية" تقييمࢫכداء"

ࢫࢫ- ࢫالفعلية ࢫالمواصفات ࢫوȋ؈ن ࢫالوظيفة ࢫشغل ࢫمتطلبات ࢫب؈ن ࢫ. للفردالمقارنة ʏࢫࢭ ࢫالمقارنة ࢫɸذه اختيارࢫכفرادࢫ"وتفيد

  ". اݍݨدد

أنࢫتɢونࢫبدايةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫبدايةࢫقوʈة،ࢫمنࢫخلالࢫإعطاءࢫࢫ٭ڈايقصدࢫ: إعطاءࡧالفردࡧاݍݨديدࡧوظيفةࡧذاتࡧتحديࡧ-

ࢫمنࢫحقيقةࢫمفادɸاࢫأنࢫالبدايةࢫۂʏࢫالۘܣࢫتفرضࢫسلوكࢫالفردࢫ ࢫو٭ڈاࢫتحدي،ࢫانطلاقاً الفردࢫاݍݨديدࢫمɺامࢫصعبةࢫɲسȎياً

لةࢫفيماࢫȊعد،ࢫفإذاࢫاعتادࢫالفردࢫعڴʄࢫأداءࢫالعملࢫالصعبࢫࢭʏࢫبدايةࢫمساره،ࢫɠانࢫɸذاࢫɸوࢫأسلوȋھࢫخلالࢫالمراحلࢫالمقب

  :وʈتمࢫمنحࢫالفردࢫوظيفةࢫذاتࢫتحديࢫمنࢫخلال. منࢫحياتھࢫالمɺنية

  يطلبࢫمنࢫالفردࢫانجازࢫمɺامࢫوأعمالࢫمتنوعةࢫو٭ڈاࢫءۜܣءࢫمنࢫالصعوȋة؛ࢫكفء،التأكيدࢫعڴʄࢫوجودࢫمشرفࢫقويࢫو ࢫ-

  زʈادةࢫمɺامࢫالوظيفةࢫوإثراءɸا،ࢫخاصةࢫالوظائفࢫالۘܣࢫࢭʏࢫبدايةࢫالمسارࢫالم۶ܣ؛ࢫ-

  .تɢليفࢫالفردࢫاݍݨديدࢫبمɺامࢫخاصة،ࢫأوࢫالقيامࢫبأعباءࢫذاتࢫطاȊعࢫبھࢫتحديࢫوتنوعࢫوصعوȋةࢫ-
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ࢫمنࢫأسفلࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫدرجࢫالۘܣࢫتتارةࢫعنࢫɸيɢلࢫمȘسلسلࢫمنࢫالوظائف،ࢫɸوࢫعب: رسمࡧالسلمࡧالوظيفيࡧ- لقيمْڈاࢫوفقاً

ݳࢫالمساراتࢫالۘܣࢫࢫ.أɸميْڈاو  ݳࢫالɺيɢلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالوظائفࢫمنࢫحيثࢫأɲشطْڈاࢫومستواɸاࢫالوظيفي،ࢫكماࢫيوܷ وʈوܷ

  :وʈحققࢫالسلمࢫالوظيفيࢫمنافعࢫللفردࢫوالمنظمةࢫمٔڈا. يمكنࢫأنࢫʇسلكɺاࢫالفردࢫداخلࢫالمنظمة

  ʇساعدࢫالفردࢫࢭʏࢫتحديدࢫالفرصةࢫالوظيفةࢫالمتاحةࢫأمامھࢫࢭʏࢫمسارهࢫالم۶ܣ؛ࢫ-

  مثلࢫمۘܢࢫيجبࢫترقيةࢫأوࢫنقلࢫالفردࢫمنࢫوظيفةࢫلأخرى؛ࢫ،ࢭʏࢫتحديدࢫالعديدࢫمنࢫالقراراتࢫʇساعدࢫالمنظمةࢫ-

  واݍݵ؄فة؛ࢫوالمɺارة ،ࢫمثلࢫالتدرʈبتحديدࢫشروطࢫال؅فقيةࢫوالنقلࢫȊشɢلࢫموضوڤʏࢫ-

Ȗساعدࢫعڴʄࢫوضعࢫجداولࢫزمنيةࢫلعملياتࢫالتعي؈نࢫوالتدرʈبࢫوال؅فقيةࢫللأفرادࢫذويࢫالصفاتࢫالمتم؈قةࢫوالمنتظرࢫمٔڈمࢫ -

  .مناصبࢫɸامة،ࢫوɸمࢫيتم؈قونࢫبالإبداعࢫوالقيادةࢫوسرعةࢫȖسلقࢫالسلمࢫالوظيفيشغلࢫ

2.5.1.2 .ʏوالمنظمة الفرد ب؈ن مرحلةࡧالكشفࡧعنࡧالتوافق أنظمةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧࡩ  

ࢫلل الوسائلȖستع؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫببعضࢫ ࢫɠانࢫɸناكࢫتوافقࢫب؈نࢫالفردࢫو كشفࢫعما ،ࢫتھوظيفإذا

حدثࢫللوظائفࢫتأوࢫقدࢫࢫ،Ȗعليمɺمو لعمالࢫࢭʏࢫخ؄فاتࢫاحدثࢫاتࢫقدࢫتالتوافق،ࢫȊسȎبࢫȖغ؈ف قدࢫتظɺرࢫمؤشراتࢫعدمࢫف

  )1(:ماࢫيڴʏࢫالوسائلومنࢫɸذهࢫ منࢫحيثࢫمتطلباٮڈاࢫأوࢫכɲشطةࢫالمتعلقةࢫ٭ڈا،

ࡧכداء - ࢫتقارʈرࢫ خلال منف ܣ،۶الم المسار Șسي؈فل مɺماً  عاملاً  כداء ʇعد: تقييم ࢫوفحص ࢫدراسة ࢫכداء  يتمتقييم

العمليةࢫالمستمرةࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫ:"بأنھ כداء تقييم ʉعرفو ࢫ،مدىࢫالتوافقࢫب؈نࢫالفردࢫوالوظيفة عڴʄ التعرف

ࢫلمعاي؈فࢫمحددةࢫمسبقاً  فإذاࢫɠانࢫالفردࢫيؤديࢫوظيفتھࢫȊشɢلࢫ )2(".تحديدࢫمدىࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫالفردࢫכدائية،ࢫوفقاً

وȋتحليلࢫࢫ،Ȗش؈فࢫإڲʄࢫأداءࢫ؟ۜܣءࢫدلࢫعڴʄࢫعدمࢫالتوافقتوافق،ࢫأماࢫإذاࢫɠانتࢫتقارʈرࢫכداءࢫوجودࢫجيدࢫدلࢫɸذاࢫعڴʄࢫ

ʉسمحࢫتقييمࢫכداءࢫبمعرفةࢫو  ،כداءࢫيمكنࢫاكȘشافࢫاݍݨوانبࢫالناقصةࢫࢭʏࢫأداءࢫالفردࢫوالۘܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫعلاجࢫتقرʈر 

لوقوفࢫل وɸذاࢫيتطلبࢫإجراءࢫتقييمࢫمستمرࢫ.تناسبھترقيتھࢫوتوجٕڈھࢫللوظيفةࢫالۘܣࢫࢫواحتمالࢫةࢫالفردكفاءمستوىࢫ

تحديدࢫأسلوبࢫ،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫذلكࢫيتمࢫوالمɺاراتࢫالناقصةتواجɺھࢫقدࢫالۘܣࢫ شاɠلالمو الفردࢫࢭʏࢫمسارهࢫ تقدمعڴʄࢫمدىࢫ

  .اݍݸ...العلاجࢫɠالتدرʈب،ࢫالنܶݳࢫوלرشاد،ࢫالنقل،ࢫالت؇قيل

وتواجھࢫالكث؈فࢫمنࢫالمنظماتࢫاختلالاتࢫࢭʏࢫأنظمةࢫכداء،ࢫحيثࢫȖستخدمھࢫعڴʄࢫالورقࢫفقط،ࢫولاࢫيتمࢫإبلاغࢫ

  :لتقييم،ࢫوʈرجعࢫالسȎبࢫࢭʏࢫعدمࢫقيامࢫالرئʋسࢫبإبلاغࢫالمرؤوس؈نࢫبنȘيجةࢫالتقييمࢫلعدةࢫأسبابࢫأɸمɺاכفرادࢫبɴتائجࢫا

ࢫلوجھ؛ࢫ-   عدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالمواجɺةࢫالܨݵصيةࢫوجɺاً

  نقصࢫالمɺاراتࢫاݍݵاصةࢫبإبلاغࢫوإقناعࢫالمرؤوس؈نࢫبنȘيجةࢫالتقييم؛ࢫ-

  . عدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإدارةࢫومعاݍݨةࢫمشاɠلࢫالمقابلةࢫ-

ʉش؈فࢫالرضاࢫو ،ࢫومنظماٮڈمࢫجراءࢫبحوثࢫحولࢫدرجةࢫرضاࢫכفرادࢫعنࢫعملɺملإ المنظماتࢫتݏݨأࢫȊعضࢫ: الرضابحوثࡧ -

ʄاتࢫטيجابيةࢫالدافعةࢫللأداء:"الوظيفيࢫإڲɸتابࢫالفردࢫاتجاهࢫعملھ،ࢫأيࢫטتجاɴࢫ)3(."مشاعرࢫالسعادةࢫوالسرورࢫالۘܣࢫت

ومنࢫثمࢫوظيفتھ،ࢫو الفردࢫࢫعڴʄࢫالتوافقࢫب؈نࢫفعندماࢫȖش؈فࢫالبحوثࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫجيدةࢫمنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫدلࢫذلك

منࢫأɸمࢫنواتجࢫɸذهࢫالبحوثࢫالتعرفࢫو  .والعكسࢫܵݰيحࢫࢭʏࢫحالاتࢫعدمࢫالرضا. الم۶ܣࢫالمناسبفالفردࢫʇسلكࢫالمسارࢫ

ʄأسبابࢫعدمࢫالرضࢫعڴɠيلࢫالفردࢫللوظيفة ؛؛ࢫسوءࢫظروفࢫالعمللدور انخفاضࢫالسلطة؛ࢫغموضࢫاا،ࢫɸࢫ؛عدمࢫتأ

                                                
  .277 -265 :صصࢫ،ࢫالمرجعࡧالسابقنفسࡧ )1(

  .367:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمحمدࢫحافظࢫݯݨازي،ࢫ) (2

  . والصفحةࡧسابقاً نفسࡧالمرجعࡧ) 3(
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ب؈نࢫࢫɲܦݨامטالتوافقࢫونوعࢫمنࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכسبابࢫالۘܣࢫلوࢫتمࢫȖغي؈فɸاࢫلامكنࢫتحقيقࢫࢫانخفاضࢫكفاءةࢫלشراف،

  .تھوظيفو الفردࢫ

ࢫ ۂʏ: مراكزࡧالتقييم - ࢫعن ࢫواݍݨماعيةعبارة ࢫالفردية ࢫלجراءاتࢫوטختبارات ࢫقياسࢫ،مجموعةࢫمن ʄࢫٮڈدفࢫإڲ ࢫالۘܣ

لمديرʈن،ࢫحيثࢫيمرࢫالمرܧݰ؈نࢫ٭ڈذهࢫالسلسلةࢫمنࢫטختباراتࢫلالمرتقبةࢫלدارʈةࢫاݍݰاليةࢫو טستعداداتࢫوالقدراتࢫ

ࢫ ࢫوʈخضعون ࢫطرف ࢫمن ࢫالغرضࢫأܧݵاصللتقييم ࢫلɺذا ɢون؈ن ࢫيتو وȋمقࢫ.مُ ࢫأن ࢫيجب ࢫبما ࢫقياسھ ࢫتم فرࢫلدىࢫارنةࢫما

الفرد،ࢫيمكنࢫتحديدࢫالفروقࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫأساسࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫالتɢوɴʈية،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫحالةࢫاستمرارࢫالفردࢫعڴʄࢫ

ࢫلتطبيقࢫɸذهࢫכداةأساسيةࢫɸناكࢫثلاثةࢫمجالاتࢫو  . ࢭʏࢫحالةࢫȖعذرࢫذلك،ࢫيتمࢫالبحثࢫعنࢫمسارࢫبديلذاتࢫالمسار،ࢫو

ʏيࢫۂȖالآɠ:)1(  

  التوظيف؛ࢭʏࢫمجالࢫ -

  ال؅فقيات؛ࢭʏࢫمجالࢫ -

  .تنميةࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢭʏࢫمجالࢫ -

  :تمرࢫمراكزࢫالتقييمࢫعادةࢫباݍݵطواتࢫالتاليةو 

  .يضمࢫمركزࢫالتقييمࢫمجموعةࢫمنࢫالمحكم؈نࢫمنࢫعلماءࢫالنفسࢫالصناڤʏࢫوלدارةࢫالمدرȋ؈نࢫلɺذاࢫالغرضࢫ-

ࢫاختبار مثلࢫ ،وثلاثةࢫأيامࢫيطلبࢫمنࢫالمرܧݰ؈نࢫالقيامࢫبمجموعةࢫمنࢫالتمارʈنࢫوטختبارات ࢭʏࢫمدةࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫيومࢫ-

  .القدراتࢫالعقلية،ࢫمباراةࢫإدارʈة،ࢫدراسةࢫحالة،ࢫمقابلاتࢫܧݵصية

  .عرضࢫنتائجࢫاختباراتࢫالܨݵصيةࢫوالقدراتو ࢫ،يقومࢫالمحكمونࢫبȘܦݨيلࢫملاحظاٮڈمࢫعنࢫسلوكࢫالمرܧݰ؈ن -

  .السيطرةࢫعڴʄࢫالنفسالمبادرة،ࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫ،ࢫمثلࢫداءכ يتمࢫتقييمࢫالمرܧݰ؈نࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫכȊعادࢫالۘܣࢫتمسࢫࢫ-

ࢫمدىࢫمناسبةࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫوظيفࢫ،يتمࢫإعطاءࢫالتقديرࢫالٔڈاǿيࢫ- الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيرࢮʄࢫࢫالوظائفماࢫۂʏࢫࢫ،اةࢫممتضمناً

   .  الوظيفةكيفࢫيمكنࢫتحس؈نࢫقدراتھࢫاݍݰاليةࢫوالمحتملةࢫحۘܢࢫتتوافقࢫمعࢫࢫ،ماࢫۂʏࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫ،إلٕڈا

المناسب،ࢫ اختيارࢫالمساررادɸاࢫعڴʄࢫالتبصرࢫبذاٮڈمࢫو تقومࢫȊعضࢫالمنظماتࢫبمساعدةࢫأفࢫ:مخت؄فاتࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧ-

ʇستطيعࢫأنࢫيكشفࢫأمورࢫالفردࢫ الۘܣࢫحينماࢫيجيبࢫعلٕڈامنࢫטختباراتࢫوقوائمࢫכسئلةࢫࢫمنࢫخلالࢫمجموعةوذلكࢫ

  :أɸمɺاࢫ،معينة

  ماࢫۂʏࢫطموحاتࢫوآمالࢫالفردࢫالوظيفيةࢫواݍݰياتية؟ࢫ-

  ماࢫۂʏࢫالقدراتࢫوטستعداداتࢫوالمɺاراتࢫاݍݰاليةࢫللفرد؟ࢫ-

  عدمࢫالرضا؟ࢫɸلࢫالفردࢫراعۜܣࢫعنࢫعملھࢫاݍݰاڲʏ؟ࢫوماࢫۂʏࢫدرجةࢫالرضا؟ࢫوماࢫۂʏࢫأسبابࢫ-

  ماࢫۂʏࢫمشاɠلࢫالفردࢫࢭʏࢫوظيفتھࢫاݍݰالية؟ࢫ-

  ɸلࢫيجبࢫأنࢫʇغ؈فࢫالفردࢫوظيفتھࢫاݍݰالية؟ࢫ-

  والمطلوبࢫتنميْڈا؟ࢫ،ماࢫۂʏࢫأوجھࢫالنقصࢫࢭʏࢫالقدراتࢫ-

  كيفࢫيمكنࢫوضعࢫخطةࢫمتɢاملةࢫلمعاݍݨةࢫالمشاɠل؟ࢫ-

. وقدࢫثȎتࢫنجاحࢫأغلّڈاࢫ،)خاصةࢫכمرʈكيةࢫمٔڈا(قدࢫتمࢫدراسةࢫمعظمࢫɸذهࢫכنظمةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالعالميةࢫل

أماࢫبالɴسبةࢫللدولࢫالعرȋيةࢫفɺناكࢫبداياتࢫغ؈فࢫمنتظمةࢫواجْڈاداتࢫغ؈فࢫمدروسة،ࢫمماࢫيتطلبࢫاɸتمامࢫأك؄فࢫبتطبيقࢫ

  .ڲʄࢫاɸتمامࢫمنࢫالدارس؈نࢫࢭʏࢫدراسةࢫأثرࢫɸذهࢫכنظمةࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالمنظماتإɸذهࢫכنظمة،ࢫو 

                                                
(1  ) Jean-Luc Cerdin, Gérer les carrières (vade mecum), éditions EMS, Paris, 2000, p:171. 
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3.5.1.2 .ʏوالوظيفة الفرد ب؈ن التوافق عدم علاج مرحلة أنظمةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧࡩ 

أيࢫعدمࢫتناسبࢫالفردࢫࢫ،الوظيفةوجودࢫاختلالاتࢫوفروقࢫب؈نࢫالفردࢫو ࢫ،الكشفࢫعنࢫالتوافقࢫيɴتجࢫعنقدࢫ

  )1(:مٔڈا ،مختلفة أساليبباستخدامࢫࢫالتوافق عدم علاج ʈتممعࢫوظيفتھ،ࢫو 

ࡧالوظيفينقالࡧ- ࢫوقدفةوظيالو  الفرد ب؈ن التوفيق ɸو للنقل الٔڈاǿي الغرض يɢون  أن يجب :ل  إڲʄ اݍݰاجة تبدأ ،

عدمࢫالتكيفࢫمعࢫالوظيفةࢫاݍݰالية،ࢫك ،فقدࢫتبدأࢫمنࢫالفردࢫاستجابةࢫلظروفࢫخاصة . لࢫمنࢫالفردࢫأوࢫالوظيفةالنق

 טنجازات فموسم والعمل، الوظيفة احتياجات من لنقلل اݍݰاجة تبدأ قدو ࢫ،أوࢫلظروفࢫܵݰية،ࢫأوࢫلأوضاعࢫعائلية

 ،إلٕڈا כفراد Ȋعض نقل ʇستلزم قد الوحدات Ȋعض ࢭʏ أعباء وجود أن كما ،المؤقتة التنقلات Ȋعض إجراء ʇستلزم قد

 لأسباب النقل يɢون  أن أيضاً  وʈمكن .أخرى  لوظائف وتحض؈فه تɢوʈنھ غرضل فردال بنقل المنظمة تقوم كماࢫقد

 :نجد النقل أنواع منو . ةنظمالم ظروف حسب أخرى 

ࢫيواجھࢫالفر ࢫقد :لأسفلل النقل - ࢫȊسȎبࢫعدمࢫشغورࢫالوظائفࢫכعڴʄ،ࢫمماࢫقدࢫيحرمدࢫمساراً منࢫال؅فقية،ࢫࢫھمسدوداً

،ࢫتɢونࢫفيھࢫفرصࢫالنقلࢫوال؅فقيةࢫمفتوحةࢫأخرى  قسمل نقلال قبول  عڴʄ الفردࢫȖܨݨيعولفتحࢫالمسارࢫالمسدودࢫيجبࢫ

الفردࢫࢫʇسمحࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالنقلࢫبتحقيقࢫالتوافقࢫب؈ن. وتنقلاتࢫأسرعࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيدلفردࢫترقياتࢫمماࢫʇعطيࢫا

 . دونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫȖغي؈فه ݍݰاڲʏكماࢫʇسمحࢫللمنظمةࢫباݍݰفاظࢫعڴʄࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫاࢫ،والوظيفة

 داءللأ  معظمɺاوذلكࢫلأسبابࢫيرجعࢫ للفرد، عقاب بمثابةʇعت؄فࢫɸذاࢫالنقلࢫأوࢫماࢫʇعرفࢫبالت؇قيلࢫ: أقل وظيفةل النقل -

ࢫماࢫيتمࢫا   .  ستخدامࢫالت؇قيلࢫȊسȎبࢫالمشاɠلࢫالم؅فتبةࢫعنھالسۛܡ،ࢫأوࢫȊسȎبࢫمخالفةࢫقوان؈نࢫونظمࢫالعمل،ࢫونادراً

يمكنࢫاستخدامࢫطرʈقةࢫالنقلࢫمعࢫࢫ،لتوف؈فࢫعنصرࢫכمانࢫللفردࢫأثناءࢫنقلھࢫ:العودة بوظيفة טحتفاظ مع النقل -

 .اݍݨديدة الوظيفة معتكيفھࢫࢫ عدم حالةטحتفاظࢫبوظيفةࢫالعودة،ࢫوɸذاࢫيȘيحࢫللفردࢫفرصةࢫالعودةࢫلوظيفتھࢫࢭʏࢫ

ࢫɸوࢫ: ال؅فقية - ࢫلل؅فقية ࢫالمعيارࢫכسا؟ۜܣ ࢫالإن ࢫب؈نتوافتحقيق ࢫࢫ)واستعداداتھ قدراتھ ࢭʏ (الفرد ق  ࢭʏ (الوظيفةوȋ؈ن

أوࢫمراكزࢫالتقييمࢫالم۶ܣࢫ،ࢫوʈمكنࢫاستخدامࢫمخت؄فاتࢫالمسارࢫوכقدمية الكفاءة عيارلم ضافة،ࢫبالإ )اࢫومتطلباٮڈامɢوناٮڈ

  .لٕڈالݏݰكمࢫعنࢫمدىࢫتوافقࢫالفردࢫمعࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫسوفࢫيرࢮʄࢫإ

 ࢭʏ כɸمية ذوي  כفراد أن إڲʄ وȖش؈ف معينة، ظروف واجɺةلم ٮڈدف ،احتمالية خطط عن عبارة ۂʏ :לحلال خرائط -

 إعدادɸا يتم بخطط الظروف ɸذه ةنظمالم جھاوتو  فجائية، وȋطرʈقة لآخر أو سȎبل وظائفɺم ي؅فɠوا قد ةنظمالم

 ࢭʏ اݍݵرائط ɸذه تفيد .رɸاو شغ حالة ࢭʏ الوظائف ɸذه لشغل المرܧݰ؈ن כܧݵاص اݍݵطط ɸذه وتظɺر ،مسبقاً 

وʈتطلبࢫإعدادࢫɸذهࢫاݍݵرائطࢫȖعاونࢫكب؈فࢫب؈نࢫالمسؤول؈نࢫࢭʏࢫ ،مستقبلاً  المتاحة ال؅فࢮʏلاحتمالاتࢫ ɠاملة صورة إعطاء

  .الذينࢫيقومونࢫبوضعࢫقائمةࢫبأسماءࢫالمرܧݰ؈نࢫلشغلࢫالوظائفࢫنإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالمديرʈنࢫالتنفيذي؈

لذاࢫيطلقࢫࢫ،ɸوࢫعبارةࢫعنࢫجمعࢫɠافةࢫالمعلوماتࢫعنࢫכفرادࢫومɺاراٮڈمࢫووضعɺاࢫࢭʏࢫنظامࢫمتɢامل: مخزونࡧالمɺارات -

ࢫ وɸوࢫيضمࢫملفࢫɠاملࢫعنࢫɠلࢫفردࢫمنࢫ". نظامࢫمعلوماتࢫمخزونࢫالمɺارات"أوࢫ" نظامࢫمعلوماتࢫכفراد"علٕڈاࢫأحياناً

ʈفيدࢫو . أيࢫمعلوماتࢫأخرىࢫمرتبطةࢫبمسارهࢫالم۶ܣحيثࢫاسمھ،ࢫعمره،ࢫمɺاراتھࢫوȖعليمھ،ࢫالوظائفࢫالۘܣࢫتقلدɸا،ࢫو 

ࢫالمɺاراتࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫظروفࢫمعينة ࢫيفيدࢫࢭʏࢫحالةࢫالتخطيطࢫࢫ،مخزونࢫالمɺاراتࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫכفرادࢫذوي كما

  :يڴʈ ʏتطلبࢫإعدادࢫنظامࢫلمخزونࢫالمɺاراتࢫماو . للتدرʈبࢫوالنقلࢫوال؅فقيةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  تأييدࢫودعمࢫלدارةࢫالعلياࢫلنظامࢫمخزونࢫالمɺارات؛ࢫ-

  لمحتويࢫɸذاࢫالنظام؛ ضرورةࢫالتحديثࢫالمستمرࢫ-

                                                
  .305  -283:،ࢫصࢫصمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،دليلكࡧإڲʄࡧتخطيطࡧوتطوʈرࡧالمستقبلࡧالوظيفيأحمدࢫماɸر،ࢫ )1(



 جبڴʏࡧحسʋبة/ د................................................................................................................................محاضراتࡧࡩʏࡧȖسي؈فࡧالمساراتࡧالمɺنية
 

 
31 

المواردࢫالȎشرʈة،ࢫفعادةࢫماࢫتؤخذࢫɸذهࢫالبياناتࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالعلمࢫࢫأɲشطةטستخدامࢫالفعڴʏࢫلبياناتࢫالنظامࢫࢭʏࢫࢫ-

  .فࢫموضوڤʏبالآۜܣءࢫوלحاطةࢫبھ،ࢫوقدࢫتؤخذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫȊشɢلࢫܧݵظۜܣࢫوغ؈

. ۂʏࢫخرائطࢫتحددࢫالȘسلسلࢫࢭʏࢫحركةࢫالوظيفةࢫمنࢫخلالࢫالتنقلاتࢫوال؅فقيات: خرائطࡧالمسارࡧأوࡧالسلمࡧالوظيفي -

ࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫوظيفة طࢫالمسارࢫوتأخذࢫوقدࢫتتعددࢫخرائ. حيثࢫتبدأࢫخرʈطةࢫالمسارࢫلوظيفةࢫماࢫمنࢫوظيفةࢫصغ؈فةࢫوصولاً

ࢫمختلفة لɢلࢫوظيفة،ࢫوتصبحࢫɸناكࢫالعشراتࢫمنࢫاݍݵرائطࢫلعائلةࢫࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵرائطحيثࢫيمكنࢫإɲشاءࢫ. أشɢالاً

ب؈نࢫالوظائفࢫلمعرفةࢫالوظائفࢫالۘܣࢫࢫالقائمةʈتمࢫالنظرࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫو  .،ࢫمثلࢫعائلةࢫالوظائفࢫالماليةوظيفيةࢫواحدة

  سيɴتقلࢫإلٕڈاࢫالفرد؟ࢫومۘܢ،ࢫوȋأيࢫشروط؟ࢫوȋأيࢫȖسلسلࢫممكن؟

ݳࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالوظائفࢫالمȘشا٭ڈة والمتɢاملةࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫيفيدࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫࢫإنࢫإعدادࢫخرʈطةࢫتوܷ

الوظائفࢫتب؈نࢫɸذهࢫاݍݵرائطࢫو  ،نࢫإعدادࢫخرائطࢫعڴʄࢫأساسࢫכفراديمككماࢫ. اتخاذࢫقراراتࢫالنقلࢫوالندبࢫوال؅فقية

  .  الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيɴتقلࢫإلٕڈاࢫܧݵصࢫدونࢫغ؈فه

4.5.1.2 .ʏمرحلةࡧاݍݵروجࡧمنࡧالمنظمة أنظمةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧࡩ  

ࢫلإرادةࢫالعمالࢫواختيارɸمࢫيمتدࢫȖسي؈فࢫ المسارࢫالم۶ܣࢫإڲʄࢫمرحلةࢫاݍݵروجࢫمنࢫالمنظمة،ࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫوفقاً

وʈجبࢫتخطيطࢫعمليةࢫاݍݵروجࢫȊشɢلࢫ. كماࢫࢭʏࢫحالةࢫטستقالة،ࢫأوࢫɠانࢫخارجࢫعنࢫإرادٮڈمࢫكماࢫࢭʏࢫحالةࢫטستغناء

  )1(:،ࢫوۂʏطرقࢫلȘسɺيلࢫٰڈايةࢫالمشوارࢫالم۶ܣࢫللعمالࢫعدة وɸناكࢫ،ʇسمحࢫللعاملࢫبخروجࢫكرʈم

- ʏڋʈجية،ࢫو ࢫللأܧݵاصتقليصࢫوقتࢫالعملࢫࢫأي: التقاعدࡧالتدرʈناكࢫالذينࢫيق؅فبونࢫمنࢫسنࢫالتقاعدࢫبصفةࢫتدرɸ

  :للتقاعدࢫالتدرʈڋʏࢫثلاثةࢫطرق 

ذويࢫכعمارࢫالقرʈبةࢫمنࢫسنࢫالتقاعد،ࢫفرادࢫوذلكࢫبتخفيضࢫساعاتࢫالعملࢫللأ : تقليصࢫساعاتࢫأوࢫأيامࢫالعمل -

ࢫࢫ.التخفيضࢫȊشɢلࢫتدرڊʏࢫماࢫيتموۂʏࢫساعاتࢫمدفوعةࢫכجر،ࢫوعادةࢫ ساعات،ࢫࢫ5سنةࢫʇعملࢫالفردࢫࢫ57 عندمثلاً

  .ساعاتࢫفقط 3سنةࢫيصبحࢫالعملࢫلمدةࢫࢫ59ساعات،ࢫوعندࢫࢫ4سنةࢫʇعملࢫࢫ58وعندࢫ

اعد،ࢫوۂʏࢫعطلࢫمدفوعةࢫכجر،ࢫحيثࢫيمكنࢫأيࢫمنحࢫعطلࢫللعمالࢫذويࢫכعمارࢫالقرʈبةࢫمنࢫالتق: زʈادةࢫالعطل -

ࢫࢫةعطلل ࢫالتقاعد ࢫقبل ࢫטنتقاليةمما ࢫالمرحلة ࢫعڴʄࢫɸذه ࢫبساعدةࢫالعمالࢫالمقبل؈ن ࢫطرʈقࢫ، ࢫعن ʏڋʈالاستعدادࢫالتدر

ࢫعندࢫ .التمرنࢫعڴʄࢫحياةࢫالتقاعدࢫقبلࢫمغادرةࢫعملɺم ،ࢫمثلاً ࢫتدرʈجياً سنةࢫيحصلࢫالفردࢫعڴʄࢫࢫ57وʈحدثࢫذلكࢫأيضاً

  . رأشɺسنةࢫيحصلࢫعڴʄࢫعطلةࢫثلاثةࢫࢫ59سنةࢫيحصلࢫعڴʄࢫشɺرʈن،ࢫوعندࢫࢫ58عطلةࢫلمدةࢫشɺر،ࢫوعندࢫ

ࢫللفردɸذهࢫالطرʈقةࢫȖسمحࢫ. فردࢫالقديمࢫࢭʏࢫأداءࢫالوظيفةجديدࢫأوࢫأك؆فࢫالࢫفردأيࢫأنࢫʇشاركࢫ: المشاركةࢫࢭʏࢫالوظيفة -

ࢫعنࢫالوظيفة،ࢫكماࢫȖسمحࢫلھࢫبتدرʈبࢫيدࢫعاملةࢫ للقيامࢫبنفسࢫالعملࢫقبلࢫتركࢫࢫبديلةالقديمࢫبالانفصالࢫتدرʈجياً

  . لɺوʈةࢫخاصةࢫوثقافةࢫمؤسساتيةࢫوإكسا٭ڈموسرعةࢫتكيفࢫالعمالࢫاݍݨددࢫ التدرʈبࢫلفةمعࢫرȋحࢫتɢالوظيفة،ࢫ

טنتقالࢫمنࢫمرحلةࢫالعملࢫالمتواصلࢫإڲʄࢫمرحلةࢫتȘسمࢫ:"عرفࢫالتقاعدࢫȊشɢلࢫعامࢫبأنھ: Ȗܨݨيعࡧالتقاعدࡧالمبكر -

وʈقصدࢫب؅فكࢫࢫ."تركࢫالعملࢫبالمنظمةࢫلأسبابࢫحتميةࢫأوࢫأسبابࢫاختيارʈة:"أماࢫالتقاعدࢫالمبكرࢫفɺوࢫ."بالراحةࢫوالɺدوء

ࢫنقدياً :"العمل وتݏݨأࢫالكث؈فࢫمنࢫالمنظماتࢫإڲʄࢫࢫ)2(."توقفࢫالفردࢫعنࢫعضوʈتھࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫيتقاعۜܢࢫعٔڈاࢫȖعوʈضاً

  :أɸمɺاࢫ،ڴʄࢫالتقاعدࢫالمبكرࢫلعدةࢫأسبابȖܨݨيعࢫالعمالࢫع

  ؛العمال،ࢫوضرورةࢫטستغناءࢫعنࢫالبعضࢫمٔڈمزʈادةࢫعددࢫ -

                                                
  .223 -315:صࢫص،ࢫنفسࡧالمرجعࡧالسابق )(1

 .303 -301:صࢫص،ࢫ2014،ࢫ1 ،ࢫالعدد30،ࢫالمجلدمجلةࡧجامعةࡧدمشقمحمدࢫعمادࢫسعدا،ࢫاتجاɸاتࢫالمدرس؈نࢫنحوࢫالتقاعدࢫالمبكر،ࢫ )2(
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  ؛تقليصࢫݯݨمࢫלنتاجࢫوماࢫي؅فتبࢫعليھࢫمنࢫضرورةࢫتقليصࢫݯݨمࢫالعمالة -

  ؛مماࢫيجعلࢫȊعضࢫالعمالࢫغ؈فࢫمتوافق؈نࢫمعࢫوظائفɺمࢫ،إدخالࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫتنظيمࢫالعملࢫأوࢫالتكنولوجيا -

  ؛مناسب؈نࢫمعࢫالمنتجاتࢫوכسواقࢫاݍݨديدةࢫإدخالࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫوכسواق،ࢫمماࢫيجعلࢫȊعضࢫالعمالࢫغ؈ف  -

  ؛تقادمࢫمعارفࢫومɺاراتࢫȊعضࢫالعمال -

  ؛رغبةࢫإدارةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫלنتاجيةࢫمنࢫخلالࢫتخفيضࢫعددࢫالعمالࢫونفقاٮڈم -

  .نظمةࢫࢭʏࢫفتحࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫأمامࢫךخرʈن،ࢫبالاستغناءࢫعنࢫالعمالࢫالذينࢫʇشغلونࢫوظائفࢫأعڴʄࢫمٔڈمرغبةࢫالمࢫ-

טستغناءࢫلʋسࢫبالأمرࢫالسɺل،ࢫفمعظمࢫالقوان؈نࢫتجعلࢫטستغناءࢫحۘܢࢫوإنࢫɠانࢫلأسبابࢫاقتصادية،ࢫإنࢫ

ࢫصعباً  كماࢫأنھࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫصراعاتࢫمعࢫالنقاباتࢫالعمالية،ࢫوقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫشعورࢫالعمالࢫȊعدمࢫטستقرارࢫࢫ،أمراً

  :ڈارجعࢫذلكࢫلعدةࢫأسبابࢫمٔءࢫعٔڈم،ࢫوʈكماࢫيصعبࢫعڴʄࢫالعمالࢫتركࢫوظائفɺمࢫوأنࢫيتمࢫטستغناࢫ،وכمان

  ؛قدمية،ࢫكزʈادةࢫالمعاشࢫالذيࢫتزʈدࢫقيمتھࢫبزʈادةࢫسنواتࢫالعملةࢫࢭʏࢫفقدانࢫمم؈قاتࢫلɺاࢫعلاقةࢫبالأعدمࢫالرغبࢫ-

  ؛ܣستقرارࢫالم۶الشعورࢫȊعدمࢫכمانࢫوט ࢫ-

  ؛לحباطࢫالناتجࢫعنࢫالشعورࢫبتخڴʏࢫالمنظمةࢫعنھࢫ-

  ؛عدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫوظيفةࢫأخرىࢫȊعدࢫالتقاعدࢫالمبكرࢫ-

  .عدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫلݏݰياةࢫȊعدࢫالتقاعدࢫالمبكر -

  :مٔڈاوالعامل؈ن،ࢫ بالشɢلࢫالذيࢫيȘناسبࢫمعࢫظروفࢫالمنظمةر،ࢫɸناكࢫعدةࢫوسائلࢫلȘܨݨيعࢫالتقاعدࢫالمبكو 

ࢫمنࢫ- ࢫטستفادة ࢫمبكراً ࢫيتقاعد ࢫلمن ࢫتȘيح ࢫأنظمة ࢫمزاࢫوضع ࢫالقاننفس ࢫالسن ʏࢫࢭ ࢫالتقاعد ࢫيوɲيا ࢫكأن ࢫ، إضافةࢫيتم

   .عاشࢫɠاملاً المحۘܢࢫيتمࢫحسابࢫࢫلɺذهࢫالسنواتالسنواتࢫالمتبقيةࢫلمعاشھ،ࢫأوࢫالقيامࢫبدفعࢫأقساطࢫالتأم؈نࢫوالمعاشࢫ

  .منحࢫمزاياࢫماليةࢫلȘܨݨيعࢫالعمالࢫعڴʄࢫالتقاعدࢫالمبكر،ࢫتحتࢫمس׿ܢࢫمɢافأةࢫالتقاعدࢫالمبكر،ࢫأوࢫأيࢫمس׿ܢࢫآخرࢫ-

  .مزاياࢫعيɴيةࢫلȘܨݨيعࢫالتقاعدࢫالمبكر،ࢫمثلࢫمنحࢫقطعةࢫأرضࢫأوࢫمسكنمنحࢫ -

منحࢫعطلࢫطوʈلةࢫللفردࢫقبلࢫقرارࢫالتقاعدࢫالمبكر،ࢫلْڈيئةࢫالفردࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالظروفࢫاݍݰياتيةࢫاݍݨديدة،ࢫأوࢫ -

  .لإعطاءࢫالفرصةࢫللبحثࢫعنࢫوظائفࢫوأعمالࢫȖشغلھࢫفيماࢫȊعد

  .وظائفࢫبديلةࢫخارجࢫحدودɸاࢫقيامࢫالمنظمةࢫبمساعدةࢫالعمالࢫࢭʏࢫالبحثࢫعن -

  .تحوʈلɺمࢫإڲʄࢫوظائفࢫأخرىࢫȊعدࢫالتقاعد،ࢫوɸوࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫبالتدرʈبࢫالتحوʈڴʏإعادةࢫتدرʈبࢫالعمالࢫمنࢫأجلࢫ -

  .Ȗعي؈نࢫȊعضࢫالعمالࢫكمسȘشارʈنࢫللمنظمةࢫلبعضࢫالوقتࢫأوࢫمنࢫوقتࢫلآخرࢫ-

 טستغناءࢫعنࢫȊعضࢫالعمال،ࢫفقدإذاࢫاضطرتࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫ: وظائفࡧخارجࡧالمنظمةالمساعدةࡧࡩʏࡧالبحثࡧعنࡧ -

لمسؤول؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫأوࢫࢭʏࢫإدارةࢫفعادةࢫماࢫيتوفرࢫلدىࢫا. وظائفࢫࢭʏࢫمنظماتࢫأخرى تقومࢫبمساعدٮڈمࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫ

المنظماتࢫيمكنࢫتدب؈فࢫȊعضࢫالوظائفࢫقوʈةࢫبمنظماتࢫأخرى،ࢫوȋالاتصالࢫ٭ڈذهࢫࢫةالمواردࢫالȎشرʈةࢫعلاقاتࢫخارجي

،ࢫڈماستعداداٮڈمࢫو مɺاراٮرغباتࢫالعمالࢫوعڴʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫࢫذلكوقدࢫʇستلزمࢫ. ڈمللعمالࢫالذينࢫسʋتمࢫטستغناءࢫعٔ

   .ɠالتدرʈبࢫالتحوʈڴʏࢫللمساعدةࢫࢭʏࢫإنجاحࢫجɺودࢫالبحثࢫכساليبࢫالعلاجيةكماࢫقدࢫيتطلبࢫכمرࢫاستخدامࢫȊعضࢫ

ٮڈيئةࢫالعمالࢫالمرتقبࢫإحالْڈمࢫعڴʄࢫالتقاعدࢫلتقبلࢫࢫإڲɸʄذهࢫالمقابلاتࢫࢫٮڈدف: مقابلاتࡧالنܶݳࡧاݍݵاصةࡧبالتقاعدࡧ-

حيثࢫأثبȘتࢫالكث؈فࢫمنࢫالدراساتࢫأنࢫɲسبةࢫالوفاةࢫب؈نࢫالمحال؈نࢫ. مر،ࢫȊسȎبࢫالشعورࢫالسۛܡࢫالذيࢫيɴتا٭ڈمɸذاࢫכ 

ࢫȊعدࢫسنࢫالتقاعدࢫمباشرة،ࢫومنࢫأɸمࢫأɸدافࢫبرامجࢫלعدادࢫللتقاعدࢫ مقابلاتࢫالنܶݳࢫ(عڴʄࢫالمتقاعدࢫترتفعࢫجداً

  :ماࢫيڴʏ) تدرʈبࢫالتقاعدوالمشورة،ࢫ
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  ؛مساعدةࢫالعمالࢫعڴʄࢫتحقيقࢫحياةࢫمناسبةࢫȊعدࢫالتقاعد -

  ؛Ȗܨݨيعࢫالعمالࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫبايجابيةࢫنحوࢫالتقاعدࢫواݍݰياةࢫȊعدɸا -

- Ȗࢫالتخطيطࢫلعمليةࢫالتقاعدʄ؛ܨݨيعࢫالعمالࢫعڴ  

،ࢫواݍݵدماتࢫتواݍݰقوقࢫاݍݵاصةࢫبالتأميناتࢫوالمعاشاࢫ،مساعدةࢫالعمالࢫعڴʄࢫترتʋبࢫأمورࢫכجرࢫومعاشࢫالتقاعد -

  ؛الطبيةࢫوטجتماعيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا

  .مساعدةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫلعملياتࢫלحلالࢫلعمالࢫجددࢫمحلࢫالعمالࢫالمحال؈نࢫعڴʄࢫالتقاعدࢫ-

ݳحيثࢫي ،قبلةساعدࢫالعمالࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالمرحلةࢫالمʇامجࢫنبر ࢫو ɸ :تدرʈبࡧالتقاعدࡧ- ȊشɢلࢫمȎسطࢫنموذجࢫࢫوܷ

  :مٔڈاࢫ،ال؄فامجࢫعدةࢫجوانبوتمسࢫɸذهࢫ .ݨديدةاݍݰياةࢫاݍ

وۂʏࢫالمشاعرࢫالمرتبطةࢫ٭ڈذاࢫاݍݰدثࢫɠالتوترࢫوالقلقࢫوלحساسࢫبفقدانࢫ: تقاعدمݨوانبࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫللاݍ -

  .כسرʈةࢫوتقوʈةࢫالعلاقاتࢫ،القوةࢫوالنفوذ،ࢫومشاɠلࢫالعلاقاتࢫمعࢫךخرʈن،ࢫوكيفيةࢫبناءࢫروابطࢫجديدة

ࢫالوقت نباج - ࢫي: قضاء ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫتم ࢫقضاء ࢫأوࢫتنميةࢫالفراغࢫوقتكيفية ࢫالقديمة، ࢫالɺوايات ࢫوتقوʈة ࢫوإحياء ،

  .ɸواياتࢫجديدة

المعاشࢫوȌعضࢫالمزاياࢫواݍݵدماتࢫ،ࢫمثلࢫيكفلࢫالقانونࢫحقوقࢫخاصةࢫبالمتقاعد: اݍݰقوقࢫالقانونيةࢫȊعدࢫالتقاعد -

  .والۘܣࢫيجبࢫعڴʄࢫالعمالࢫالتعرفࢫعلٕڈاالܶݰيةࢫوالعلاجيةࢫوטجتماعية،ࢫ

أنࢫيتدرȋواࢫعڴʄࢫكيفيةࢫالبحثࢫعنࢫɸذاࢫيفرضࢫعلٕڈمࢫالعملࢫȊعدࢫالتقاعد،ࢫو ࢫينيمكنࢫللكث؈ف : العملࢫȊعدࢫالتقاعد -

  .وظائفࢫمناسبة،ࢫوإعدادࢫأنفسɺمࢫلتقبلࢫوظائفࢫأخرىࢫࢭʏࢫمنظماتࢫأخرى 

مساعدٮڈمࢫوטɸتمامࢫالمنظماتࢫبإعدادࢫوتنظيمࢫبرامجࢫللمتقاعدينࢫȊغرضࢫࢫȊعضتقومࢫ: برامجࡧماࡧȊعدࡧالتقاعدࡧ-

  :،ࢫومنࢫأمثلةࢫذلكࢫماࢫيڴʏ٭ڈم،ࢫأوࢫرȋطɺمࢫبالمنظمة

  .برامجࢫاݍݵدماتࢫالقانونيةࢫوالماليةࢫللمتقاعدين -

  .إقامةࢫنواديࢫخاصةࢫبالمتقاعدين -

  .اݍݰصولࢫعڴʄࢫالرأيࢫوالمشورةࢫمنࢫالمتقاعدينࢫوقدامىࢫالعامل؈نࢫبالمنظمةࢫ-

  .إشراكࢫالمتقاعدينࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫטجتماعيةࢫللمنظمة -

  .إشراكࢫالمتقاعدينࢫࢭʏࢫوظائفࢫطارئةࢫɠال؄فامجࢫالتدرȎʈية -

  .٭ڈمࢫࢭʏࢫوظائفࢫإشرافيةࢫمثلࢫعضوʈةࢫݍݨان،ࢫأوࢫטستعانةࢫ٭ڈمࢫكمسȘشارʈنࢫةטستعان -

Ȋعدࢫاست؇قافࢫࢫشاقةࢫمɺنية،ࢫɠوٰڈاࢫٰڈايةࢫمس؈فةࢫلفردمرحلةࢫɸامةࢫࢭʏࢫحياةࢫاȖعدࢫالتقاعدࢫלحالةࢫعڴʄࢫنࢫإ

رحلةࢫالتقاعدࢫوتخفيفࢫلمטنتقالࢫࢭʏࢫالعمالࢫࢫلذاࢫيجبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫمساعدةطاقةࢫالعاملࢫاݍݨسديةࢫوالذɸنية،ࢫ

،ࢫࢫلفردالتحض؈فࢫللتقاعدࢫمنࢫطرفࢫاࢫنوɸناࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأ .כمرࢫالواقعࢫصدمة ࢫبمعۚܢ،اݍݨزائريࢫيɢونࢫفردياً

معࢫࢫللتأقلملوضعࢫبرامجࢫللتحض؈فࢫالنفؠۜܣࢫوٮڈيئةࢫالعاملࢫࢫ،المستخدمةࢫالمنظمةاɸتمامࢫمنࢫطرفࢫࢫأيࢫعدمࢫوجود

عندࢫࢫ،وعليھ. לɲساɲياݍݰياةࢫاݍݨديدة،ࢫفالتقاعدࢫيؤخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫɠوسيلةࢫتقنيةࢫلاࢫغ؈ف،ࢫدونࢫمراعاةࢫلݏݨانبࢫ

ࢫט ࢫق؅فاب ࢫمن ࢫالفرد ࢫيɴتاب ࢫالتقاعد ࢫاݍݨزائري ࢫالمرحلةࢫبأɸميةشعور ࢫࢫوלعداد ،التحض؈فࢫلɺذه ࢫمادياً ࢫإعداداً لɺا

بوضعࢫمشارʉعࢫمɺنيةࢫحرةࢫلاࢫتتطلبࢫمجɺوداتࢫكب؈فة،ࢫأوࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫالراحةࢫللذينࢫيواجɺونࢫصعوȋاتࢫࢫإما،ࢫونفسياً 

  .ܵݰيةࢫوأزمات

  



 جبڴʏࡧحسʋبة/ د................................................................................................................................محاضراتࡧࡩʏࡧȖسي؈فࡧالمساراتࡧالمɺنية
 

 
34 

  ةالمساراتࡧالمɺنيࡧأنواع .2.2
أوࢫحسبࢫطرʈقةࢫࢫ،وانجازهࢫفردعڴʄࢫمعاي؈فࢫمتنوعة،ࢫمثلࢫأداءࢫالࢫاعدةࢫأنواعࢫبناءً لالمساراتࢫالمɺنيةࢫࢫتقسم

حسبࢫࢫ،ࢫوذلكأوࢫحۘܢࢫحسبࢫمجالࢫاݍݰرʈةࢫالمتاحࢫلھࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫمسارهࢫورغبتھࢫࢭʏࢫȖغي؈فࢫالمسارࢫأوࢫالمنظمةࢫ،انتقالھ

  )1(:ةالتالي نواعللأ تصنفࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢫوʈمكنࢫ ،ودوافعھࢫالفردࢫحاجاتࢭʏࢫتغ؈فࢫالالتغ؈فࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫوحسبࢫ

   المسارࡧالتقليدي. 1.2.2

ࢫالمالتقليدي،ࢫلأنھࢫالمسارࢫبʇس׿ܢࢫɸذاࢫ ࢫسارࢫالوحيدࢫتقرʈباً عڴʄࢫمدىࢫالقرنࢫالعشرʈن،ࢫإلاࢫأنࢫالذيࢫɠانࢫسائداً

ࢫכ ࢫࢭʏࢫالتغ؈ف  ࢫواحتياجات ࢫوالمɺن ࢫالعمل ࢫضمانࢫࢫ،دافر متطلبات ࢫبأن ࢫوتب؈ن ࢫبالمخاطر، ࢫالمسارࢫمحفوف ࢫɸذا جعل

الفردࢫالعموديةࢫمنࢫوظائفࢫأدɲىࢫʈمثلࢫɸذاࢫالمسارࢫحركةࢫانتقالࢫو  )2(.التقدمࢫʇستدڤʏࢫالتخطيطࢫبطرʈقةࢫمختلفة

ذاتࢫعلاقةࢫبالوظيفةࢫالفردࢫعڴʄࢫأنࢫتɢونࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫس؈فࢮʄࢫأوࢫيɴتقلࢫإلٕڈاࢫࢫ،إڲʄࢫوظائفࢫأعڴʄࢫعنࢫطرʈقࢫال؅فقية

  .القديمةࢫمنࢫحيثࢫطبيعْڈا،ࢫأيࢫأنࢫالوظيفةࢫالسابقةࢫۂʏࢫبمثابةࢫإعدادࢫوٮڈيئةࢫللفردࢫحۘܢࢫيرࢮʄࢫللوظيفةࢫاݍݨديدة

نھࢫʋتقلࢫإلٕڈاࢫالفردࢫمنࢫبدايةࢫȖعيɴأنࢫيرࢮʄࢫأوࢫيࢫنعددࢫونوعࢫالوظائفࢫالۘܣࢫيمكࢫتقليديالمسارࢫاليمثلࢫ ،يھوعل

ࢫتɢونࢫمنࢫنوعيةࢫوتخصص تقليديالمسارࢫالࢫʈفɺمࢫمنࢫذلكࢫأنࢫالوظائفࢫالواقعةࢫعڴʄو  ،حۘܢࢫإحالتھࢫعڴʄࢫالتقاعد

لاࢫيمكنھࢫو  ،لمساريɴتقلࢫخطوةࢫبخطوةࢫع؄فࢫɸذاࢫاࢫفرداࢫنجدࢫأنࢫالنمنࢫɸو تحقيقࢫال؅فابطࢫبئڈا،ࢫࢫواحد،ࢫمنࢫأجل

  . Ȋعدࢫقضاءࢫف؅فةࢫزمنيةࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫالسابقةࢫكْڈيئةࢫوإعدادࢫلھࢫإلا نتقالࢫللوظيفةࢫاݍݨديدةࢫט 

تɢونࢫ ،واحدةوطبيعةࢫبالضيقࢫأوࢫالمحدد،ࢫلأنھࢫيحددࢫسلسلةࢫمنࢫالوظائفࢫذاتࢫنوعيةࢫ يوصفࢫɸذاࢫالمسار

Ȋعضɺاࢫالبعض،ࢫوɸذاࢫماࢫيفقدهࢫالمرونةࢫوʈجعلࢫبدائلࢫال؅فقيةࢫوالنقلࢫعليھࢫمعدومة،ࢫحيثࢫيصاحبࢫمعࢫمرتبطةࢫ

  .لفردأمامࢫاذلكࢫنقصࢫࢭʏࢫفرصࢫال؅فقيةࢫالمتاحةࢫ

الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيɴتقلࢫإلٕڈاࢫع؄فࢫࢫوظائفللفردࢫبوضوحࢫتامࢫوȋدقةࢫعاليةࢫالࢫبأنھࢫيب؈ن تقليديال المساركماࢫيتم؈قࢫ

منࢫالزمنࢫࢭʏࢫآخرࢫوظيفةࢫواقعةࢫحياتھࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫكماࢫيتم؈قࢫɸذاࢫالمسارࢫبأنࢫالفردࢫلاࢫيمكثࢫف؅فةࢫطوʈلةࢫ

ؤديࢫإڲʄࢫيالرɠود،ࢫحيثࢫأنࢫطولࢫɸذهࢫالف؅فةࢫࢫݍݰ؈نࢫإحالتھࢫعڴʄࢫالتقاعد،ࢫوتدڤʄࢫɸذهࢫالف؅فةࢫبف؅فةࢫʄࢫمسارهࢫالم۶ܣعڴ

  . لك؄فࢫسنھࢫالفردࢫوانخفاضࢫݯݨمࢫالمɺامࢫالملقاةࢫعڴʄࢫعاتقࢫ،عدمࢫزʈادةࢫכجرࢫوغيابࢫالتɢوʈنࢫالشعورࢫبالمللࢫȊسȎب

  وف؅فةࡧالركودࡧتقليديالمسارࡧال): 04(الشɢلࡧرقمࡧ                                                    

  
  
  
  
  
  

  
  .550:،ࢫص2005،ࢫدارࢫوائل،ࢫعمان،ࢫ1،ࢫالطبعةࢫ)Ȋعدࡧاس؅فاتيڋʏ( إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالمعاصرعمرࢫوصفيࢫعقيڴʏ،ࢫࢫ:المصدر

                                                
  .253 - 250:،ࢫصࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهعمرࢫوصفيࢫعقيڴʏ،ࢫ )1(
 .430:،ࢫص2004،ࢫدارࢫوائل،ࢫعمان،ࢫ2،ࢫالطبعة)إدارةࡧכفراد(إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧسعادࢫنائفࢫال؄فنوطي،ࢫ) 2(
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ࢭʏࢫɠلࢫوظيفةࢫكماࢫأنھࢫيبقىࢫالتقاعد،ࢫࢫإحالتھࢫعڴʄأنࢫالفردࢫيبقىࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫݍݰ؈نࢫࢫتقليدييف؅فضࢫالمسارࢫال              

لاࢫʇعۚܣࢫࢫذلكࢫواقعةࢫعڴʄࢫمسارهࢫف؅فةࢫمحددةࢫمنࢫالزمن،ࢫلذلكࢫنجذࢫأنࢫɸذاࢫالمسارࢫطوʈلࢫمنࢫحيثࢫالزمن،ࢫلكن

الۘܣࢫʇشغلɺاࢫالفردࢫخلالࢫࢫك؆فةࢫالوظائفࢫالواقعةࢫعليھ،ࢫأيࢫلʋسࢫبالضرورةࢫأنࢫيصاحبࢫɸذاࢫالطولࢫك؆فةࢫالوظائف

  .حياتھࢫالمɺنية

  المسارࡧالشبɢي. 2.2.2

خلالࢫࢫواحدࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫآنيمثلࢫɸذاࢫالمسارࢫاحتمالࢫحركةࢫانتقالࢫالفردࢫالعموديةࢫوכفقيةࢫࢭʏࢫ

،ࢫأيࢫأنࢫɸذاࢫالمسارࢫلاࢫيحققࢫفقطࢫטنتقالࢫلوظيفةࢫࢭʏࢫالمستوىࢫלداريࢫכعڴʄ،ࢫبلࢫʇعملࢫعڴʄࢫنقلࢫحياتھࢫالمɺنية

جلࢫإكسابھࢫمɺاراتࢫوخ؄فاتࢫأالفردࢫࢭʏࢫعدةࢫوظائفࢫࢭʏࢫنفسࢫالمستوىࢫלداريࢫعڴʄࢫمدىࢫف؅فةࢫمنࢫالزمن،ࢫوɸذاࢫمنࢫ

منࢫالزمنࢫإڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫوظيفةࢫࢭʏࢫالمستوىࢫمتنوعةࢫࢭʏࢫالمستوىࢫלداريࢫالواحد،ࢫمماࢫيȘيحࢫلھࢫفرصةࢫال؅فࢮʏࢫȊعدࢫف؅فةࢫ

ʄלداريࢫכعڴ.  

ࢫالمسارࢫ ࢫأن ࢫنجد ࢫɸنا ࢫالتخصصمن ʄࢫعڴ ࢫولاࢫʇعتمد ࢫمرن ࢫالضيقࢫالشبɢي ࢫبل ࢫ، ࢫنطاقࢫʇعتمد ࢫتوسيع ʄعڴ

ةࢫتخصصࢫכفراد،ࢫلتوف؈فࢫفرصࢫوȋدائلࢫترقيةࢫمتنوعةࢫأك؆ف،ࢫȖساعدɸمࢫعڴʄࢫتحقيقࢫطموحاٮڈمࢫالمستقبليةࢫȊسɺول

   .تقليديالومرونةࢫأك؆فࢫمنࢫالمسارࢫ

  شبɢيلمسارࡧالنموذجࡧل): 05(الشɢلࡧرقمࡧ    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  .250:،ࢫص2007،ࢫלسكندرʈة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫالمستقبلࡧالوظيفيدليلكࡧإڲʄࡧتخطيطࡧوتطوʈرࡧ،ࢫماɸرأحمدࢫ :المصدر

منࢫمزاياࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢫأنھࢫʇساعدࢫالفردࢫعڴʄࢫȖشكيلࢫخ؄فاتࢫومعارفࢫعديدةࢫومتنوعة،ࢫ

،ࢫوɸذاࢫماࢫʇسمحࢫلھࢫبتɢوʈنࢫصورةࢫعامةࢫودقيقةࢫلʋسࢫعنࢫمرࢫ٭ڈاعڴʄࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫوالوحداتࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫ

  .بلࢫحۘܢࢫعنࢫمɢوناتࢫالتنظيمࢫكɢلࢫ،فقطࢫوכعمالالوظائفࢫ

  مسارࡧטنجاز. 3.2.2

قاءࢫالفردࢫلف؅فةࢫمحددةࢫمنࢫʇعدࢫمسارࢫטنجازࢫمفɺومࢫجديدࢫللمساراتࢫالمɺنيةࢫالتنظيمية،ࢫالۘܣࢫلاࢫȖش؅فطࢫب

التوجھࢫاݍݨديدࢫعڴʄࢫأنࢫتɢونࢫال؅فقيةࢫوטنتقالࢫلوظيفةࢫɸذاࢫيرࢮʄࢫوɴʈتقلࢫلوظيفةࢫأخرى،ࢫحيثࢫركزࢫحۘܢࢫالزمنࢫ

أخرىࢫواقعةࢫعڴʄࢫخطࢫالمسارࢫȖسȘندࢫإڲʄࢫالنجاحاتࢫوטنجازاتࢫالۘܣࢫيحققɺاࢫالفردࢫࢭʏࢫعملھ،ࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫالمدةࢫ

ࢫقض ࢫالوظيفةاالۘܣ ʏࢫࢭ ࢫ. ɸا ࢫنجد ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫالفردأࢭ ࢫنجاحات ࢫزادت ࢫɠلما ࢫسرعةࢫࢫنھ ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫساعده وانجازاتھ

  .ال؅فقيةࢫوטنتقالࢫوȋلوغھࢫٰڈايةࢫالمسار

 مديرࡧالتدرʈبࡧوالتنمية

 رئʋسࢫقسمࢫالتدرʈب التنميةࢫלدارʈة رئʋسࢫقسم

أخصاǿيࢫ
 تدرʈبࢫعام

أخصاǿيࢫ

 فۚܣتدرʈبࢫ

أخصاǿيࢫ

 مواردࢫتدرʈب

أخصاǿيࢫ

 تنميةࢫإدارʈة
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ࢫمنࢫقبلࢫأܵݰابࢫטنجازاتࢫࢫالم۶ܣࢫجدࢫأنࢫاحتمالࢫبلوغࢫٰڈايةࢫالمسار منࢫɸذاࢫالمنطلقࢫن ࢭʏࢫسنࢫمبكرةࢫɲسȎياً

ࢫت؄فزࢫمشɢلة ،ࢫوɸنا ࢫجداً ࢫوارد ࢫرɠودࢫ،والنجاحات ࢫف؅فة ࢫسيجعل ࢫȊسرعة ࢫالمسارات ࢫٰڈاية ࢫبلوغࢫɸؤلاء ࢫأن ʏمࢫأوࢫوۂɸ

التقاعدࢫطوʈلة،ࢫمماࢫيحدثࢫلدىࢫالفردࢫࢫإحالْڈمࢫعڴʄݍݰ؈نࢫمسارɸمࢫالم۶ܣࢫظيفةࢫכخ؈فةࢫالواقعةࢫعڴʄࢫبقا٬ڈمࢫࢭʏࢫالو 

مسارࢫʈمكنࢫتوضيحࢫو . للعملࢫتھقلةࢫالتɢوʈن،ࢫوɸذاࢫيخفضࢫدافعيالمللࢫȊسȎبࢫعدمࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫعملھࢫوثباتࢫכجرࢫو 

  :لمواڲʏكماࢫࢭʏࢫالشɢلࢫاࢫوف؅فةࢫالرɠودࢫالواقعةࢫعليھ לنجاز

  مسارࡧטنجازࡧوف؅فةࡧالركود): 06(الشɢلࡧرقمࡧ                                                     

  
  
  
  
  

  
  .552:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهعمرࢫوصفيࢫعقيڴʏ،ࢫ :المصدر

  :مٔڈانذكرࢫ ،استخدامࢫȊعضࢫالسبلࢫإڲʄإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫتݍݨأࢫمشɢلةࢫطولࢫف؅فةࢫالرɠود،لمعاݍݨةࢫ

حۘܢࢫلاࢫيبقيࢫالفردࢫف؅فةࢫزمنيةࢫطوʈلةࢫࢭʏࢫأخرࢫوظيفةࢫواقعةࢫعڴʄࢫمسارهࢫإڲʄࢫࢫ،تخفيضࢫسنࢫالتقاعدࢫوجعلھࢫمبكراً ࢫ-

   .ح؈نࢫإحالتھࢫعڴʄࢫالتقاعد

استمرارࢫحصولࢫالفردࢫعڴʄࢫالتحف؈قاتࢫالماليةࢫלضافيةࢫخلالࢫالف؅فةࢫالۘܣࢫيقضٕڈاࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫכخ؈فة،ࢫورȋطࢫɸذهࢫ -

ࢫعڴʄࢫالعملࢫ   .أك؆فالتحف؈قاتࢫالماليةࢫبمستوىࢫכداءࢫلتɢونࢫحافزاً

والتخفيفࢫمنࢫالمللࢫوالروت؈نࢫࢫ،العملࢫࢭʏتɢليفࢫالفردࢫبمɺامࢫاسȘشارʈةࢫوتدرȎʈيةࢫɠوسيلةࢫلإحداثࢫعنصرࢫלثارةࢫ -

   .المصاحبࢫلɺذهࢫالف؅فة

ࢫࢭʏࢫحالةࢫرɠودࢫوظيفيࢫكعنصرࢫࢫ- تطبيقࢫأسلوبࢫتبادلࢫכعمالࢫمعࢫכفرادࢫالذينࢫɸمࢫࢭʏࢫمستواهࢫלداري،ࢫوɸمࢫأيضاً

   .تجديدࢫࢭʏࢫالعمل

نجازࢫأوࢫالعملࢫالمقدمࢫɸوࢫأساسࢫال؅فقيةࢫوالنمو،ࢫلكنࢫࢭʏࢫذاتࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمساراتࢫɸوࢫأنࢫל ࢫيامنࢫمزا  

يݏݵصࢫمراحلࢫزمنيةࢫعديدةࢫقدࢫيمرࢫ٭ڈاࢫالفردࢫࢭʏࢫحياتھࢫالمɺنية،ࢫمماࢫيجعلھࢫʇشعرࢫباݍݵمولࢫوالرɠودࢫالوقتࢫفɺوࢫ

ࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫمسارهࢫالم۶ܣ   .  اتجاهࢫوظيفتھࢫخصوصاً

المسارࢫالذيࢫيقودهࢫ ʇعرفࢫبأنھࢫالذي،ࢫالمسارࢫالمتغ؈فɠ ،للمساراتࢫالمɺنيةࢫأخرى  أنواعɸناكࢫࢫأن إڲʄ לشارةتجدرࢫ         

بالإضافةࢫإڲʄࢫ .يقومࢫعڴʄࢫمعرفةࢫالفردࢫوقدرتھࢫعڴʄࢫȖسي؈فࢫمسارهࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫذاتھ،ࢫحيثࢫالفردࢫولʋسࢫالمنظمة

ࢫالمسار،ࢫو المسارࢫاللامحدود ࢫأوࢫ ɸذا ࢫبفكرࢫمحدد ࢫأوࢫمحصور ࢫلتغي؈فࢫغ؈فࢫمقيد ࢫمستعد ࢫالفرد ࢫوأن ࢫمعينة، منظمة

اࢫعڴʄࢫحاجاتھࢫالܨݵصيةࢫم حيثࢫيقومࢫ،ࢫذاتࢫعلاقاتࢫسلبيةناسبةࢫو غ؈فࢫمݏݵروجࢫمنࢫبʋئةࢫعملࢫلأوࢫنظمتھࢫبناءً

منࢫالمساراتࢫالمɺنية،ࢫوۂʏࢫࢫآخر استوڌʄࢫالباحث؈نࢫنوعࢫ كما. تطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫللمسارࢫࢭʏࢫعدةࢫمنظماتالفردࢫب

ࢫ ࢫالذكية ࢫالرأسمالية أوالمسارات ࢫاسȘناداً ࢫوذلك ،ʄࢫ إڲ ࢫأثبȘت ࢫالۘܣ ࢫأכبحاث ࢫن ࢫالسوقية اتࢫنظمالمࢫلأسɺمالقيمة

    )1(.الماديةࢫכصول الȎشرʈةࢫأك؆فࢫمنࢫࢭʏࢫالبورصةࢫتɴتجࢫمنࢫأصولɺاࢫالمدرجةࢫ

                                                
(1) Khalil Aït Saïd, op.cit, pp:29, 30. 

التقاعدࢫوٰڈايةࢫ 
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  عڴʄࡧمستوىࡧالفردࡧلمسارࡧالم۶ܣاوتنميةࡧ تخطيط: ثالثالفصلࡧال

  عڴʄࡧمستوىࡧالفردࡧالم۶ܣ المسارࡧمراحلࡧإدارة .1.3

  دورةࡧاݍݰياةࡧالمɺنيةࡧللعامل؈ن .2.3

  الم۶ܣ المسارȖسي؈فࡧ محدداتࡧفعالية .3.3

  للعامل؈نࡧالم۶ܣ المسارࡧمعوقاتࡧتخطيط .4.3

  



 جيڴʏࡧحسʋبة/ د....................................................................................................................................محاضراتࡧࡩʏࡧȖسي؈فࡧالمساراتࡧالمɺنية
 

 
38 

  تخطيطࡧوتنميةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧعڴʄࡧمستوىࡧالفرد: لثالفصلࡧالثا
  

متلاحقة،ࢫتبدأࢫمعࢫبدايةࢫعملھࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوالتحاقھࢫبأولࢫيمرࢫالفردࢫخلالࢫحياتھࢫالمɺنيةࢫبمراحلࢫمتعددةࢫو 

وʈطلقࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمراحلࢫ ،باف؅فاضࢫبقاءࢫالفردࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫطوالࢫحياتھࢫالمɺنيةࢫالتقاعد،بإحالتھࢫعڴʄࢫࢫوتɴتࢼܣࢫوظيفة،

ࢫʇس׿ܢ ࢫالمɺنية"بــࢫما ࢫاݍݰياة ࢫالدورةȖعت؄فࢫ". دورة ࢫɸذاࢫࢫɸذه ࢫيقوم ࢫحيث ࢫالمسارࢫالم۶ܣ، ࢫبتخطيط ࢫمباشرة ࢫعلاقة ذات

طموحاٮڈمࢫࢭʏࢫɠلࢫو ࢫفرادجھࢫכ طبيعةࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتوا وكذاالتخطيطࢫعڴʄࢫأساسࢫالدرايةࢫبمراحلࢫɸذهࢫالدورة،ࢫ

  .منࢫɸذهࢫالمراحلࢫمرحلة

  مراحلࡧإدارةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧعڴʄࡧمستوىࡧالفرد .1.3
ࢫࢫ،وال؅فࢮʏࢫنمو عڴʄࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫإمدادɸمࢫبالوظائفࢫوفرصࢫالכفرادࢫʇعتمدࢫ ࢫالمراكز لبحثࢫعنࢫلكماࢫʇسعون

دࢫتحديدࢫقدراتھࢫبحيثࢫيقعࢫعڴʄࢫعاتقࢫالفر . حياٮڈمࢫالمɺنيةࢫࢭʏوفرصࢫالتنميةࢫالذاتيةࢫࢫ،الۘܣࢫتوفرࢫلɺمࢫכمنࢫوالتحدي

ࢫبـ. ذلك لتحقيق خطة ووضع ܨݵصيةال ھطموحاتو  ࢫʇعرف ࢫما ࢫالمسارࢫالم۶ܣضمن ࢫتخطيط ࢫالعمليةࢫ، ࢫɸذه وتتطلب

  .الذينࢫاختلفواࢫࢭʏࢫضبطɺاࢫوتحديدɸا القيامࢫȊعدةࢫخطوات،ࢫكماࢫأشارࢫإلٕڈاࢫالعديدࢫمنࢫالكتاب،

  )Kreitner & Kinicki( "كنɢي"وࡧ"كرʈت؇ف"حسبࡧمراحلࡧإدارةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧالفرديࡧ. 1.1.3

Ȗشملࢫࢫ،لفردࢫعمليةࢫمستمرةتخطيطࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫبالɴسبةࢫل )Kreitner & Kinicki( "كنɢي"و"كرʈت؇ف" حسب

تصورࢫالمستقبلࢫالوظيفي،ࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫالذاتࢫوالبʋئةࢫالمحيطة،ࢫوتحديدࢫכɸدافࢫوتنفيذɸا،ࢫࢫعنجمعࢫالمعلوماتࢫ

وʈق؅فحࢫࢫ.تقييمࢫمدىࢫتحقيقࢫɸذاࢫالɺدفࢫ،اݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمرتدة،ࢫثمࢫالتقدمࢫنحوࢫتحقيقࢫالɺدف،ࢫوأخ؈فاً 

  . الباحثانࢫالنموذجࢫالتاڲʏࢫلتخطيطࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫبالɴسبةࢫللفرد

  )Kreitner & Kinicki( "كنɢي"و"كرʈت؇ف"مراحلࡧإدارةࡧࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧالفرديࡧحسب): 07(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

.267:ص،ࢫ2000،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،ࢫ)منࡧالناحيةࡧالعلميةࡧوالعملية( إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة،ࢫصلاحࢫالدينࢫعبدࢫالباࢮʏ: المصدر
  

Ȗش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالفردࢫيجبࢫأنࢫيقومࢫباستكشافࢫࢫتخطيطࢫالمسارࢫالم۶ܣ،أنࢫأولࢫخطوةࢫࢭʏࢫ يتܸݳࢫمنࢫالشɢل

مثلࢫࢫ،ذاتھالۘܣࢫقدࢫتتعلقࢫبالفردࢫأنࢫيبدأࢫبتجميعࢫالمعلوماتࢫو عليھࢫ،ࢫأيࢫأنھࢫيجبࢫ)1اݍݵانة(وتوضيحࢫمستقبلھࢫالم۶ܣࢫ

وضعࢫتصورࢫمرحلةࢫ
)01( المستقبلࢫالم۶ܣ

  
  مرحلةࢫتحديد

  )03( כɸدافࢫ

ࢫالتعرفࢫعڴʄمرحلةࢫ

  )02( الذاتࢫوالبʋئة
 

مرحلةࢫتقييمࢫالتقدمࢫ

   )08( ࢭʏࢫالمستقبلࢫالم۶ܣ
 

المعلوماتࢫالمرتدةࢫمنࢫمرحلةࢫتلقيࢫ
 )06( العملࢫوالبʋئة

  مرحلةࢫوضع

   )04( טس؅فاتيجيات
  

  مرحلةࢫتنفيذ

  )05( טس؅فاتيجيات
 

مرحلةࢫالتقدمࢫنحوࢫ

  )07( تحقيقࢫالɺدف
 

 الحاجة إلى اتخاذ القرار
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وأɸميةࢫالعملࢫبالɴسبةࢫلھ،ࢫأوࢫقدࢫتɢونࢫبخصوصࢫبدائلࢫالوظائفࢫالمتاحة،ࢫكماࢫقدࢫتɢونࢫࢫقوتھاɸتماماتھࢫومواطنࢫ

  .ɸذهࢫالمعلوماتࢫمتعلقةࢫبالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈاࢫأوࢫبالمنظماتࢫכخرى 

ࢫوعڴ ࢫملماً ࢫالفرد ࢫيصبح ࢫܵݰيحة، ࢫوȋطرʈقة ࢫبدقة ࢫالم۶ܣ ࢫالمستقبل ࢫوتوضيح ࢫاستكشاف ࢫتم ࢫما ࢫدرايةࢫوإذا ʄ

ࢫعڴʄࢫالرؤʈةࢫالداخليةࢫلقيمھࢫواɸتماماتھࢫومواɸبھ،ࢫوأنࢫيɢونࢫࢫصبحوɸناࢫي). 2اݍݵانة(ɠافيةࢫبذاتھࢫوȋيȁتھࢫ الفردࢫقادراً

  .عڴʄࢫمعرفةࢫببدائلࢫومتطلباتࢫالوظائف،ࢫوالفرصࢫوالعوائقࢫالبيȁية

،ࢫفقدࢫيɢونࢫالɺدفࢫ)3اݍݵانة(ࢭʏࢫاختيارࢫɸدفھࢫالوظيفيࢫالمحيطةࢫʉساعدࢫمعرفةࢫوإلمامࢫالفردࢫبذاتھࢫوȋالبʋئةࢫو 

  .ɸوࢫالتحركࢫوטنتقالࢫلمركزࢫࢫأعڴʄ،ࢫأوࢫقدࢫيɢونࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالمركزࢫاݍݰاڲʏࢫلف؅فةࢫمستقبليةࢫمحددة

ࢫأوࢫو  ࢫالɺدف ࢫتحديدࢫوȋناء ࢫوضعࢫʉسɺل ࢫعملية ࢫمن ࢫواقعية ࢫ) 4اݍݵانة(أɸداف إس؅فاتيجيةࢫ) 5اݍݵانة(وتنفيذ

ثلࢫטنضمامࢫوטش؅فاكࢫࢭʏࢫبرامجࢫمࢫ،يࢫالمرغوبالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫأيࢫخطةࢫכɲشطةࢫالمصممةࢫلتحقيقࢫالɺدفࢫالوظيف

  .لتطوʈرࢫوالتنميةا

وعليھࢫإذاࢫاختارࢫ). 7اݍݵانة(إڲʄࢫالتقدمࢫنحوࢫالɺدفࢫالمɴشودࢫمعقولةࢫللمسارࢫالم۶ܣࢫࢫʈؤديࢫتنفيذࢫإس؅فاتيجيةو 

اࢫقامࢫفإنھࢫمنࢫالمحتملࢫأنࢫينݬݳࢫبدرجةࢫأك؄فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫɸدفھ،ࢫعماࢫإذࢫللمسارࢫالم۶ܣ،ࢫمحكمةتنفيذيةࢫالفردࢫخطةࢫ

  .بȘنفيذࢫإس؅فاتيجيةࢫغ؈فࢫمناسبة

ࢭʏࢫتقييمࢫࢫه،ࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫȖساعد)6اݍݵانة(معلوماتࢫمرتدةࢫللفردࢫالم۶ܣࢫʈوفرࢫتنفيذࢫإس؅فاتيجيةࢫالمسارࢫو 

وتصبحࢫالمعلوماتࢫלضافيةࢫالمستقاةࢫمنࢫتقييمࢫالفردࢫلمستقبلھࢫالم۶ܣࢫأداةࢫأخرىࢫلمزʈدࢫمنࢫ). 8اݍݵانة(مستقبلھࢫالم۶ܣࢫ

خطيطࢫالذيࢫيكملࢫدورةࢫت،ࢫ)1إڲʄࢫاݍݵانةࢫ8وɸوࢫماࢫʇع؄فࢫعنھࢫالسɺمࢫالمتجھࢫمنࢫاݍݵانة(لتوضيحࢫلمسارهࢫטستكشافࢫوا

أوࢫقدࢫ. قدࢫيكȘشفࢫالفردࢫوجودࢫنقصࢫࢭʏࢫȊعضࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫȊعملھ،ࢫمماࢫʇستدڤʄࢫȖغي؈فࢫɸدفھࢫمثلاً . المسارࢫالم۶ܣ

  ). 4إڲʄࢫاݍݵانةࢫ2السɺمࢫالمتجھࢫمنࢫاݍݵانة(عڴʄࢫɸدفھࢫولكنھࢫʇغ؈فࢫלس؅فاتيجيةࢫࢫييبق

فالمعلوماتࢫ. ماࢫۂʏࢫإلاࢫعمليةࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫواتخاذࢫالقراراتبالɴسبةࢫللفرد،ࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢫخطيطدورةࢫتإنࢫ

ࢫولبيȁتھ ࢫلذاتھ ࢫأك؆فࢫمعرفة ࢫالفرد ࢫليصبح ࢫتجميعɺا ࢫوטس؅فاتي. يتم ࢫواݍݵطط ࢫتحدد، ࢫوتنفذ،ࢫفالأɸداف ࢫتن׿ܢ جيات

ࢫالمسارࢫالم۶ܣ ࢫأك؆فࢫعن ࢫلتوف؈فࢫالمعلومات ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ࢫيتم ࢫالمرتدة ࢫالناݦݳࢫ .والمعلومات ࢫالتطبيق ࢫعامة،إن بصفة

ࢫلت ʏࢫاݍݰاڲ ࢫللنموذج ࢫخطيط ࢫالمسارࢫالم۶ܣ ࢫالفردي ࢫالمنظمة ࢫرغبة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫمعࢫوقدرٮڈا ࢫالمعلومات ࢫمشاركة ʄعڴ

  ) 1(.ادࢫࢭʏࢫسعٕڈمࢫلȘسي؈فࢫمستقبلɺمࢫالم۶ܣأفرادɸا،ࢫلɢيࢫتوفرࢫالمواردࢫوتدعمࢫכفر 

  "أحمدࡧماɸر"مراحلࡧإدارةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧالفرديࡧحسبࡧ. 2.1.3

ࢫآخرࢫلتخطيطࢫوتطوʈرࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫالفردي،ࢫʇشملࢫعڴʄࢫأرȌعةࢫمراحل،ࢫۂʏ" أحمدࢫماɸر"يق؅فحࢫ )2(:نموذجاً
  

  التبصرࡧبالآمالࡧالمستقبليةࡧ :כوڲʄࡧرحلةالمࡧ-

،ࢫلذاࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫمعرفةࢫتامةࢫبالمشاɠلࢫوالمواقفࢫالطارئةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيتعرضࢫلɺاإنࢫالفردࢫلʋسࢫلديھࢫ

منࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫࢫانطلاقاً ࢫ،يطمحࢫإليھالذيࢫࢫ۶ܣيجبࢫعليھࢫأنࢫʇسألࢫنفسھࢫعنࢫماɸيةࢫطبيعةࢫالعملࢫأوࢫالمستقبلࢫالم

ࢫأوࢫالو  ࢫأوࢫכعمال ࢫالɴشاط ࢫمجالات ࢫ٭ڈاتتحدد ࢫالقيام ʏࢫࢭ ࢫيرغب ࢫالۘܣ ࢫضوء .ظائف ʄانياتࢫ ،ذلكࢫوعڴɢࢫלم تتحدد

ࢫوالمɺار  ࢫواݍݵ؄فة ࢫالتعلم ࢫودرجات ࢫلتحقيقࢫࢫةالمطلوȋة ࢫمطلوȋة ࢫأخرى ࢫأوࢫمɺارات ࢫقدرات ࢫوأي ࢫوالܨݵصية، الوظيفية

  .ךمالࢫالمستقبلية

                                                
  .313 -310:،ࢫصࢫصذكرهمرجعࡧسبقࡧراوʈةࢫحسن،ࢫ  )1(

  .539،ࢫ538:،ࢫصࢫص2007،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،ࢫإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةأحمدࢫماɸر،ࢫ) 2(
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  التعرفࡧعڴʄࡧالقدراتࡧوالمɺاراتࡧاݍݰالية: الثانية رحلةالمࡧ-

 ،وعڴʄࢫضوءࢫذلك،ࢫوالمɺاراتࢫالمتوفرةࢫلديھالقدراتࢫعڴʄࢫالفردࢫأنࢫيراجعࢫنفسھࢫوʈحاولࢫمعرفةࢫלمɢانياتࢫو 

الوظيفيةࢫوالܨݵصيةࢫاݍݰالية،ࢫوأيࢫقدراتࢫومɺاراتࢫأخرىࢫحاليةࢫذاتࢫࢫةالتعلمࢫواݍݵ؄فةࢫوالمɺار ࢫةتتحددࢫلديھࢫدرج

  .صلةࢫبتحقيقࢫךمالࢫالمستقبلية

  نࡧالمرحلةࡧכوڲʄࡧوالثانيةب؈تحديدࡧالفرقࡧ: الثالثة رحلةالمࡧ-

تحديدࢫالفرقࢫب؈نࢫךمالࢫالمستقبليةࢫ٭ڈدفࢫإڲʄࢫمقارنةࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫبالثانية،ࢫࢫفردࢭʏࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫيصلࢫال

  .والقدراتࢫاݍݰالية،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫالفرقࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالقادمة

  معاݍݨةࡧالفرقࡧومعرفةࡧاݍݰلول : الراȊعة رحلةالمࡧ-

ࢫيحددكماࢫࢫ،خطواتࢫذلكࢫزمنياً ࢫفردمنࢫخلالࢫטلتحاقࢫبدوراتࢫتɢوɴʈية،ࢫحيثࢫيحددࢫالمعاݍݨةࢫالفرقࢫيتمࢫ

التعليمࢫواݍݵ؄فةࢫوالمɺاراتࢫالمتعلقةࢫبالطباعةࢫمثلࢫ ،معاݍݨةࢫالفرقࢫمجالاتࢫكث؈فةوتمسࢫ .التɢوʈنبرنامجࢫ وتɢلفةࢫمɢان

  .والكمبيوتر،ࢫوالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫךخرʈن

  :اڲʏمنࢫخلالࢫالمخططࢫالتࢫɸذهࢫالمراحلࢫيمكنࢫتوضيح

  "أحمدࡧماɸر"حسبࡧࡧ الفرديࡧالمسارࡧالم۶ܣ مراحلࡧإدارة): 08( الشɢلࡧرقم            

  
  

  
  

.268:،ࢫصنفسࡧالمرجعࡧالسابق: المصدر
  

  "عبدࡧالباࡪʏصلاحࡧالدينࡧ" مراحلࡧإدارةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧالفرديࡧحسب. 3.1.3
يقعࢫعڴʄࢫحيثࢫࢫمسؤوليةࢫالفردࢫبالدرجةࢫכوڲʄ،الم۶ܣࢫالمسارࢫࢫخطيطأنࢫتࢫ"بدࢫالباࢮʏع"يرىࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫ

  )1(:ךتيةبالأɲشطةࢫعاتقھࢫالقيامࢫ

  تقييمࡧالذات: כوڲʄ رحلةالمࡧ-

ࢫفɺمࢫذاتھࢫومراجعةࢫنفسھ،ࢫللفرد،ࢫحيثࢫࢫالمسارࢫالم۶ܣخطيطࢫتࢭʏࢫࢫنقطةࢫالبدايةʇعدࢫتقييمࢫالذاتࢫ يحاول

  )2(:،ࢫمنࢫخلالࢫالȘساؤلاتࢫالتاليةلديھࢫفيماࢫيتعلقࢫبإمɢاناتھࢫوقدراتھࢫونمطࢫالܨݵصيةࢫوظروفࢫالعملࢫالمفضلة

  أيࢫنوعࢫمنࢫכفرادࢫأɠون؟ࢫ -

  متلكɺا؟ࢫاماࢫۂʏࢫالمɺاراتࢫالۘܣࢫ -

  ؟القيمࢫالۘܣࢫاعتمدࢫعلٕڈاماࢫۂʏࢫ -

  ماࢫۂʏࢫاɸتماماȖي؟ࢫماذاࢫأحب؟ࢫماذاࢫاكره؟ࢫ -

  . اݍݸ....؟يضعفنقاطࢫ Ȗي؟ࢫماࢫۂʏماࢫۂʏࢫنقاطࢫقو  -

فيماࢫيتعلقࢫبالنواڌʏࢫࢫ،دࢫنقاطࢫقوتھࢫوضعفھيحدوتࢫ،ࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫذاتھالفردࢫࢫمنࢫכسئلةࢫالۘܣࢫȖساعدو   

   :نجدࢫالفنيةࢫوالعلاقاتࢫوالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫوالقدراتࢫלدارʈة

                                                
  .266،ࢫ265:،ࢫصࢫص2000،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،ࢫ)منࡧالناحيةࡧالعلميةࡧوالعملية(إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧصلاحࢫالدينࢫعبدࢫالباࢮʏ،ࢫ) 1(
  .19:،ࢫصسبقࡧذكرهمرجعࡧعليڴʏ،ࢫحبʋبةࢫ )2(

ʄاݍݵطوةࡧכوڲ  

  التبصرࢫبالآمالࢫ

 المستقبلية

  اݍݵطوةࡧالثانية

التعرفࢫعڴʄࢫ

القدراتࢫوالمɺاراتࢫ

 اݍݰالية

  اݍݵطوةࡧالثالثة

تحديدࢫالفرقࢫب؈نࢫ

 2وࢫ1المرحلةࢫ

  اݍݵطوةࡧالراȊعة

معاݍݨةࢫالفرقࢫ

 ومعرفةࢫاݍݰلول 
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טنتماءࢫونࢫاכمࢫ،טستقلاليةاݍݰرʈةࢫودرجةࢫ( بعضࢫاݍݵصائصࢫالوظيفيةالفردࢫلࢫضعɺاالۘܣࢫيɸميةࢫכ درجةࢫماࢫۂʏࢫ -

  ؟ࢫ)درجةࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫךخرʈن ،ديةࢫوالمعنوʈةالمɢافآتࢫالماࢫ،للآخرʈن

   الۘܣࢫʇشغلɺا؟ ةفيخصائصࢫالوظماࢫۂʏࢫ -

  لمستقبلية؟لوظيفةࢫاا اتھࢫعنتصور ،ࢫماࢫۂʏࢫوأخ؈فاً   -

يمكنࢫטستعانةࢫببعضࢫالتدرʈباتࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالوقتࢫللȘساؤلاتࢫالسابقة،ࢫࢫإجاباتومنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ

المديرʈنࢫوالرؤساءࢫبالمنظمةࢫاݍݰاڲʏ،ࢫأوࢫمنࢫخلالࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمشورةࢫمنࢫȊعضࢫاݍݨɺاتࢫالمختصة،ࢫأوࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫ

  .الۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈاࢫالفرد

  تحديدࡧالفرصࡧالوظيفيةࡧالمتاحة: الثانية رحلةالمࡧ-

سواءࢫداخلࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈا،ࢫأوࢫࢫالفرصࢫالوظيفيةࢫالمتاحةتتضمنࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫقيامࢫالفردࢫبدراسةࢫ

منࢫخلالࢫظروفࢫالعملࢫالسائدة،ࢫࢫأماࢫعنࢫالفرصࢫالوظيفةࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫفيمكنࢫتحديدɸا. ࢭʏࢫسوقࢫالعملࢫكɢل

والمساراتࢫاݍݵرائطࢫالتنظيميةࢫو مثلࢫدليلࢫالمنظمةࢫࢫ،الوظائفࢫمعلوماتࢫعنماࢫتوفرهࢫالمنظمةࢫمنࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫ

ࢫمستقبلاً ࢫالمɺنيةࢫوسياسات ࢫوال؅فقية ࢫتحديدࢫ .النقل ࢫيمكن ࢫب الفرصكما טقتصاديةࢫטجتماعيةࢫودراسةࢫالظروف

خارجࢫالمتاحةࢫوظيفيةࢫفرصࢫالالالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫتوافرࢫاݍݵارجيةࢫرɸاࢫمنࢫالعواملࢫباعتباࢫة،غرافيو واݍݵصائصࢫالديم

منࢫحيثࢫمستوىࢫכجرࢫࢫ،عنࢫالوظائفࢫالمرتقبةכخرىࢫمنࢫخلالࢫالكتʋباتࢫالۘܣࢫتصدرɸاࢫالمنظماتࢫوذلكࢫ ،المنظمة

  .والمواصفاتࢫالمطلوȋةࢫلɢلࢫوظيفةࢫمنࢫالوظائفࢫالشاغرةࢫ،وלدارةࢫالتاȊعةࢫلɺاࢫوموقعɺا ،والمɢافآت

   تحديدࡧالفردࡧلأɸدافھࡧالوظيفية  :الثالثة رحلةالمࡧ-

لنواڌʏࢫقوتھࢫوضعفھ،ࢫوتقييمࢫاɸتماماتھࢫالفرديةࢫوقيمھࢫالܨݵصية،ࢫوȌعدࢫدراسةࢫالفرصࢫ تقييمࢫالفردȊعدࢫ

المتوسطةࢫو القص؈فةࢫࢫأɸدافھستطيعࢫالفردࢫأنࢫيحددࢫبدقةࢫوȋوضوحࢫ،ࢫʇالوظيفيةࢫالمتاحةࢫداخلࢫالمنظمةࢫأوࢫخارجɺا

أنࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتتضمنࢫطموحاتࢫعالية،ࢫتتطلبࢫȊعضࢫالتحدياتࢫلإكسابࢫمعࢫכخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫ. جلوالطوʈلةࢫכ 

ࢫۘܣࢫتتلائمࢫمعࢫقدراتكماࢫأنࢫכɸدافࢫالۘܣࢫيمكنࢫتحقيقɺاࢫۂʏࢫכɸدافࢫالࢫ،المɺاراتࢫالۘܣࢫتȘناسبࢫوتلكࢫالطموحات

   .اتھࢫاݍݰاليةࢫوالمتوقعةالفردࢫوإمɢان

  إعدادࡧاݍݵطةࡧالمستقبليةࡧ: الراȊعة رحلةالمࡧ-

وʈقصدࢫࢫ،ȊعدࢫتحديدࢫכɸدافࢫالوظيفيةࢫيقومࢫالفردࢫبإعدادࢫاݍݵططࢫالۘܣࢫȖساعدهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫتلكࢫכɸداف

وإرشادࢫالمسؤول؈نࢫالطرʈقࢫالذيࢫʇسلكھࢫالفردࢫللوصولࢫإڲʄࢫأɸدافھࢫالمسطرةࢫمنࢫخلالࢫتوجيھࢫذلكࢫ: "بإعدادࢫاݍݵطط

  .ࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالمشرفࢫالمباشر

ࢫࢭʏࢫכجلࢫالقص؈فࢫأثناءࢫالعمل،ࢫعڴʄࢫالفردࢫالتخطيطࢫيجبࢫوࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ لݏݵ؄فاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫاكȘسا٭ڈا

  . جلالعمل،ࢫثمࢫيخططࢫȊعدࢫذلكࢫلمشروعاتࢫالتنميةࢫوالتطوʈرࢫطوʈلةࢫכ مɢانࢫوכɲشطةࢫالمفيدةࢫخارجࢫ

  تنفيذࡧاݍݵطةࡧ: اݍݵامسة رحلةالمࡧ-

ࢫمساعد،ࢫ ࢫتنظي׿ܣ ࢫمناخ ʄࢫإڲ ࢫفɺوࢫبحاجة ࢫالوظيفية، ࢫبأɸدافھ ࢫالمتعلقة ࢫخططھ ࢫتحقيق ࢫالفرد ࢫʇستطيع حۘܢ

مناسبࢫتوف؈فࢫمناخࢫتقديمࢫالدعمࢫالتنظي׿ܣࢫلأفرادɸا،ࢫبࢫʇܨݨعࢫعڴʄࢫالتنميةࢫوالتطوʈرࢫالم۶ܣ،ࢫوɸناࢫيجبࢫعڴʄࢫالمنظمة

 منࢫלجراءاتࢫالۘܣو  .خططࢫمساراٮڈمࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫכفرادلمساعدةࢫ לدارʈةࢫࢭʏࢫɠلࢫالمستوʈاتࢫسؤول؈نȖܨݨيعࢫالمو 

ࢫاݍݵطط ࢫلتنفيذ ࢫاتخاذɸا ࢫنجذࢫيمكن ࢫالمؤقتة :الفردية ࢫالوظيفية ࢫالمنظمةࢫ،التنقلات ࢫوخارج ࢫالعمل ࢫأثناء ،ࢫالتɢوʈن

  .العمالفتحࢫمجالاتࢫال؅فقيةࢫأمامࢫل ةɸيɢلإحداثࢫȖعديلاتࢫࢫ،توضيحࢫمعاي؈فࢫכداءࢫ،توف؈فࢫظروفࢫالعملࢫالمناسبة
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ɸࢫإمماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنھࢫقبلࢫقيامࢫالمنظمةࢫبدورʏࢫأدارةࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫاࢫࢭ نࢫيديرࢫيجبࢫعڴʄࢫالفردࢫأولاً

،ࢫثمࢫيطلبࢫالمساعدةࢫمنࢫونواڌʏࢫقوتھࢫوضعفھࢫوحاتھمنࢫخلالࢫاكȘشافࢫنفسھࢫوقدراتھࢫوطموذلكࢫ ،مستقبلھࢫالم۶ܣ

عڴʄࢫنجاحࢫ) ɲشاطࢫالتوجيھࢫالم۶ܣࢫللعمال(مدىࢫتأث؈فࢫالرعايةࢫالمɺنيةࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫدࢫتأكحيثࢫ ،المنظمة

   .وכداءࢫوטل؅قامࢫال؅فࢮʏوتحقيقࢫالرضاࢫو  ܣ۶المࢭʏࢫمسارهࢫࢫفردال

  دورةࡧاݍݰياةࡧالمɺنيةࡧللعامل؈ن .2.3
عمليةࢫمتعددةࢫࢫعڴʄࢫأٰڈا إلٕڈاالنظرࢫ ،المɺنيةࢫاتالمسار ومناقشةࢫمنࢫالوسائلࢫالۘܣࢫيمكنࢫاستخدامɺاࢫلتحليلࢫ

تركࢫالوظيفة،ࢫتمثلࢫمراحلࢫࢫوأخ؈فاً ،ࢫثمࢫاݍݰفاظ،ࢫالتأسʋسטستكشافࢫثمࢫࢫنقطةنࢫالتقدمࢫمنࢫإالمراحل،ࢫوȋالتاڲʏࢫف

ࢫفرد ࢫɠل ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫ. طبيعية ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫالباحثون ࢫالمɺنيةمراحلࢫࢫأرȌعةوʈتفق ࢫحياتھ ʏࢫࢭ ࢫالفرد ࢫيمرࢫ٭ڈا : ۂʏو  ،متم؈قة

ࢫالم ࢫالتأسʋس، ࢫالوظيفةࢫةظافحטستكشاف، ࢫترك ࢫوأخ؈فاً ࢫأࢫ.أوࢫالصيانة، ࢫʇعۚܣ ࢫلاࢫيɴتࢼܣࢫوɸذا ࢫللفرد ࢫالمسارࢫالم۶ܣ ن

ــباختيارࢫوظيفةࢫما،ࢫبلࢫيمرࢫبماࢫʇس׿ܢࢫب ــ ɠلࢫمرحلةࢫتمثلࢫنقطةࢫ،ࢫالۘܣࢫتتɢونࢫمنࢫأرȌعةࢫمراحل،ࢫ"ةدورةࢫاݍݰياةࢫالمɺني"ــ

ࢫللعمتحولࢫجديدةࢫࢭʏࢫحياةࢫالفرد،ࢫ   .رࢫوالوضعࢫالم۶ܣحيثࢫتتم؈قࢫɠلࢫمرحلةࢫعنࢫכخرىࢫتبعاً

   טستكشافࡧمرحلة. 1.2.3

ࢫتحديدࢫنوعيةࢫالوظائفمنࢫخلالɺاࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫالمرحلةࢫمنࢫالمراحلࢫالتمɺيديةࢫوטستكشافية،ࢫيحاولࢫالفردࢫ

ࢫ،القيمࢫالذاتيةࢫ،ʈضعࢫࢭʏࢫטعتبارࢫاɸتماماتھࢫالܨݵصيةو الۘܣࢫتتوافقࢫمعࢫاɸتماماتھࢫورغباتھࢫوطموحاتھ،ࢫࢫوכعمال

الوظائفࢫونوعياتࢫالعملࢫمنࢫالزملاءࢫوכصدقاءࢫوأفرادࢫطبيعةࢫʈبدأࢫࢭʏࢫتجميعࢫالمعلوماتࢫعنࢫو  .تفضيلاتࢫالعمل

כعمالࢫالنوعيةࢫمنࢫوسائلࢫלعلام،ࢫثمࢫيحاولࢫاكȘسابࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫالمطلوȋةࢫللالتحاقࢫ٭ڈذهࢫمنࢫכسرةࢫوحۘܢࢫ

  )1(.الوظائفو 

ࢫ ࢫكما ࢫيحاول ࢫالمرحلة ࢫࢭʏࢫɸذه ࢫالفرد ࢫحاجاتھ ࢫب؈ن ࢫيحتاجࢫالتوفيق ࢫما ࢫالمنظمة،ࢫوغالباً ࢫمتطلبات وقدراتھࢫوȋ؈ن

ࢫماࢫيتعرضࢫلنوعࢫمنࢫࢫ،كماࢫيحتاجࢫإڲʄࢫالشعورࢫبالأمانࢫالوظيفيࢫ.الفردࢫلمنࢫʇساعدهࢫعڴʄࢫالتأقلمࢫمعࢫالوظيفة فغالباً

ࢫࢫاأداءࢫالعملࢫدونࢫمساعدةࢫךخرʈن،ࢫلذعليھࢫكماࢫيصعبࢫ .عدمࢫטستقرار ࢫومسȘشاراً يتوقعࢫأنࢫيɢونࢫرئʋسھࢫصديقاً

المرحلةࢫيتمكنࢫالفردࢫمنࢫاكȘسابࢫالمɺاراتࢫواݍݵ؄فاتࢫɸذهࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫ) 2(.عندࢫحدوثࢫمشɢلةࢫماساعدهࢫيوجɺھࢫوʉلھ،ࢫ

ࢫمعھ ࢫوالعامل؈ن ࢫنحوࢫالعمل ࢫالمطلوȋة ࢫטتجاɸات ࢫɸماو . وتɢوʈن ࢫأساسʋت؈ن ࢫرك؈قت؈ن ʄࢫعڴ ࢫالمرحلة ࢫɸذه وضعࢫ: Ȗعتمد

  .כساسࢫوالنجاحࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣ

،ࢫيحاولࢫɺوʈةالȋناءࢫو ۂʏࢫمرحلةࢫȖعلمࢫسنة،ࢫو ࢫ25إڲʄࢫࢫ15المرحلةࢫمنࢫتمتدࢫɸذهࢫ) Erikson( "ارʈكسون " حسب

كماࢫأنࢫالبحثࢫعنࢫالɺوʈةࢫيخلقࢫصراعاتࢫنفسيةࢫداخليةࢫȖشɢلࢫتحديࢫبالɴسبةࢫ. مɢانࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫإيجاد فٕڈاࢫالفرد

ɸذهࢫأنࢫ )Miller( "يلرم"ʈرى و . טنتقالࢫللمرحلةࢫالمواليةوعليھ،ࢫبمجردࢫتحديدࢫالɺوʈةࢫيمكنࢫࢫ.للفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلة

. ȊسȎبࢫالفجوةࢫب؈نࢫتوقعاتھࢫوواقعࢫالمجالࢫالم۶ܣࢫ"صدمةࢫالواقع"يواجھࢫفٕڈاࢫبالɴسبةࢫللفردࢫاݍݨديدࢫصعبةࢫ رحلةالم

ࢫ ࢫواختلاف ࢫالعمل ࢫطبيعة ʏࢫࢭ ࢫاكȘسب ࢫ. الدرا؟ۜܣࢫهمسار عما ࢫكما ࢫمرحࢫ)ɸ" )Hallول "يرى ࢫتتطلبࢫأن ࢫטستكشاف لة

خاصةࢫمعࢫو ࢫمنࢫخلالࢫإيجادࢫمعاي؈فࢫجديدةࢫ،ࢫوذلكטندماجࢫࢭʏࢫبʋئةࢫجديدةفاتࢫوالبحثࢫعنࢫكيفيةࢫمواجɺةࢫالتغ؈

  )3(.الزملاءࢫحديۙܣࢫالتعي؈ن

                                                
  .382:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهجمالࢫالدينࢫمحمدࢫالمر؟ۜܣ،ࢫ) 1(
  .213:ص،ࢫمرجعࡧسبقࡧذكرهعادلࢫحرحوشࢫصاݍݳ،ࢫ،ࢫمؤʈدࢫسعيدࢫالسالم )2(

(3  ) Laurent Giraud et autres, op.cit, p:5. 
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   التأسʋسࡧمرحلة. 2.2.3

ورسمࢫمسارهࢫࢭʏࢫضوءࢫإمɢانياتھࢫالۘܣࢫࢫ،قدࢫاكȘسبࢫمɺاراتࢫومعارفࢫمتنوعة،ࢫيɢونࢫالفردࢫכوڲʄبانْڈاءࢫالمرحلةࢫ

سيكملࢫمنࢫخلالھࢫحياتھࢫبدايةࢫمسارهࢫالم۶ܣࢫالذيࢫࢫʄالفردࢫعڴࢫعحددتࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالسابقة،ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيوض

ࢫقدࢫلاࢫينݬݳࢫالفردࢫ )1(.،ࢫوʈتعرفࢫعڴʄࢫالوظائفࢫالۘܣࢫسʋتدرجࢫفٕڈاࢫوɴʈتقلࢫإلٕڈاࢫخلالࢫمس؈فتھࢫالمɺنيةالمستقبلية أحياناً

ࢫماࢫينݬݳنظمࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫالوظيفةࢫالمناسبةࢫכمرࢫالذيࢫيدفعھࢫإڲʄࢫالبحثࢫࢭʏࢫم الفردࢫࢭʏࢫبدايةࢫࢫاتࢫأخرى،ࢫوغالباً

  .ɸذهࢫالمرحلةࢫࢭʏࢫإيجادࢫالمجالࢫالوظيفيࢫالمناسب

واكȘسابࢫاݍݵ؄فةࢫومشاركةࢫךخرʈنࢫللإلمامࢫبالعمل،ࢫࢫ،ɸذهࢫالمرحلةࢫبتطوʈرࢫقدراتھࢫومɺاراتھࢫخلالٱڈتمࢫالفردࢫ

ࢫࢭʏࢫالعمل ࢫواستقراراً ٱڈتمࢫبإبرازࢫو  قدرࢫكب؈فࢫمنࢫالمسؤوليةيتحملࢫ كماࢫ.ل؈قدادࢫالفردࢫقيمةࢫتنظيميةࢫتجعلھࢫأك؆فࢫأماناً

ɠلماࢫال؅قمࢫبالعملࢫأك؆فࢫلتحقيقࢫࢫ،مساɸمتھࢫࢭʏࢫالعملو وɠلماࢫشعرࢫالفردࢫبأɸميتھࢫࢫدورهࢫومساɸمتھࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمنظمة،

   .أɸدافࢫالمنظمةࢫوأɸدافھࢫالفردية

المنظمةࢫȋ؈نࢫو ھࢫيتمࢫخلالɺاࢫإقامةࢫالكث؈فࢫمنࢫالعلاقاتࢫبʋنسنة،ࢫࢫ45وࢫ30ي؅فاوحࢫسنࢫالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫب؈نࢫ

ࢫ،اݍݰصولࢫعڴʄࢫمɢانةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫاعيةࢫوالنموࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبال؅فقيات،טجتمࢫةكماࢫȖعدࢫمرحلةࢫللتɴشئ. ʇعملࢫ٭ڈاالۘܣࢫ

ࢫالكفاءات ࢫالܨݵصيࢫتحقيق ،تنمية ࢫاݍݰياة ࢫب؈ن ࢫوالمɺنيةالتوازن ࢫ. ة ࢫالنفسية ࢫالصراعات ࢫتزول ࢫكما ࢫم؈قت ف؅فةࢫالۘܣ

القدرةࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢫيھيصبحࢫلدكماࢫ. المناسبة،ࢫوʈصبحࢫالفردࢫأك؆فࢫثقةࢫبالنفسࢫȊعدࢫاختيارࢫالوظيفةࢫالتعلمࢫتدرʈجياً 

  )2(.وإدارةࢫالضغوطاتࢫȊشɢلࢫأفضلࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل

   )3( :ۂʏࢫʈرىࢫالبعضࢫأنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫȖشملࢫثلاثࢫمراحلࢫجزئيةو  

يحددࢫالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فةࢫماࢫإذاࢫɠانࢫالمجالࢫالذيࢫاختارهࢫيȘناسبࢫمعࢫإمɢاناتھࢫواɸتماماتھࢫأمࢫلا،ࢫࢫ:مرحلةࢫالتجرʈب -

  . فإذاࢫوجدهࢫغ؈فࢫمناسبࢫقدࢫيحاولࢫȖغي؈فه

يبدأࢫࢭʏࢫטɸتمامࢫبتخطيطࢫحيثࢫالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فةࢫأنࢫتɢونࢫأɸدافھࢫقدࢫتحددت،ࢫࢫيأمل: مرحلةࢫטستقرارࢫوالنمو -

. يبدأࢫࢭʏࢫتحديࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫاختارɸاࢫوʈن׿ܣࢫقدراتھࢫࢭʏࢫمجالࢫتخصصھࢫكما .مɺاراتࢫوخ؄فاتمسارهࢫوماࢫيتطلبھࢫمنࢫ

وטجتماعيةࢫتظɺرࢫبوضوحࢫࢫɺنيةوࢭʏࢫجميعࢫכحوالࢫفإنࢫɸوʈةࢫالفردࢫالمࢫ،مرحلةࢫإرساءࢫالقواعدࢫاݍݵاصةࢫبالعملوۂʏࢫ

  .ࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلة

ࢫماو بأزمةࢫمنتصفࢫالعمرࢫالم۶ܣ،ࢫࢫȖس׿ܢ: مرحلةࢫכزمة - يقومࢫالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبإعادةࢫتقييمࢫتقدمھࢫالم۶ܣࢫࢫغالباً

  .ࢭʏࢫضوءࢫطموحاتھࢫوأɸدافھ

  المحافظةࡧمرحلةࡧ. 3.2.3

،ࢫوۂʏࢫمرحلةࢫاݍݰࢫ60وࢫ45ماࢫب؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فةࢫي؅فاوحࢫعمرࢫالفردࢫ عڴʄࢫالمɢاسبࢫالوظيفيةࢫࢫاظفسنةࢫتقرʈباً

ࢫبمجالھࢫࢫ.ȊسȎبࢫانخفاضࢫحركةࢫالتنقلࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫ،ࢫوذلكالۘܣࢫحققɺا ʇشعرࢫالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبالارتباطࢫالقوي

الفردࢫࢫأماموɸناࢫيɢونࢫوظيفةࢫأخرى،ࢫالوظيفيࢫوȋالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈا،ࢫوʈصبحࢫمنࢫالصعبࢫأنࢫي؅فكɺاࢫللبحثࢫعنࢫ

  )4:(ۂʏࢫ،ثلاثةࢫخيارات

                                                
  .560:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهعمرࢫوصفيࢫعقيڴʏ،ࢫ) 1(

(2) Laurent Giraud, Alain Roger, Les étapes de carrière à l’épreuve du temps, Humanisme et entreprise, No.302, mars 2011, p:6. 
  .230:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكر،ࢫ )(3

)4( ʏࢫأرزيࢫفتڍ ࡧأ، ʄࡧعڴ ࡧࡧأداءثرࡧالمسارࡧالوظيفي ࡧاݍݨزائرʈة ࡧالمؤسسات ʏࡧࡩ ࡧحالة-العامل؈ن ࢫ-دراسة ࢫטقتصاديةࢫغ؈فࢫمɴشورةࢫدكتوراهࢫأطروحة، ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫȖسي؈ف، ࢫتخصص ،

 .82:ص ،2013والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫتلمسان،ࢫ
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ࢫبمستواهࢫالوظيفيࢫالمتواجدࢫفيھ،ࢫأيࢫيɢونࢫࢭʏࢫحالةࢫالثباتࢫ-   ؛أنࢫيبقىࢫمحتفظاً

  ؛ʇستمرࢫࢭʏࢫالتقدمࢫوالتطورࢫنحوࢫالمستوʈاتࢫالعليا،ࢫوȋالتاڲʏࢫيرتقيࢫإڲʄࢫصنفࢫفئةࢫالنجومࢫ-

،ࢫوʈصبحࢫالفردࢫدونࢫفائدةࢫبالɴسبةࢫللمنظمةࢫ-   .טنحدارࢫوטنْڈاءࢫمبكراً

،ࢫنجذࢫأنࢫالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيواجھࢫثلاثࢫمساراتࢫمختلفةࢫو ࢫعڴʄࢫضوءࢫذلك،   )1(:ۂʏمنفصلةࢫتماماً

ࢫحيثࢫيحتاجࢫذلكࢫإڲʄࢫمزʈدࢫࢫ- טستمرارࢫࢭʏࢫالمسارࢫبنفسࢫالمستوىࢫالذيࢫأنࢼܢࢫبھࢫالمرحلةࢫالسابقة،ࢫولاࢫʇعت؄فࢫذلكࢫسɺلاً

ࢫومنࢫالم ؛نظممنࢫجɺدࢫالفردࢫأولاً   ةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈاࢫثانياً

،ࢫورȋماࢫأدىࢫذلكࢫإڲʄࢫفقدانࢫوظيفتھ؛ࢫ-   الرɠود،ࢫأيࢫيبدأࢫٰڈايةࢫالمسارࢫمبكراً

إڲʄࢫأعڴʄ،ࢫوقدࢫʇستلزمࢫذلكࢫالبحثࢫعنࢫوظيفةࢫجديدةࢫذاتࢫمستوىࢫأعڴʄࢫحۘܢࢫولوࢫخارجࢫࢫالتقدمࢫࢭʏࢫالمسار النموࢫو  -

  .المنظمة

ࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫطموحاتھࢫو و  شبعࢫɠلࢫرغباتھࢫטجتماعيةࢫوالنفسيةࢫأࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيɢونࢫالفردࢫقدࢫوصلࢫتقرʈباً

أوࢫ" الروت؈ن"ماࢫيدخلࢫمرحلةࢫمنࢫࢫكماࢫيصلࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫمɺاراتھࢫوȘʈباطأࢫالتطورࢫلديھࢫوʈقلࢫטكȘشافࢫوغالباً ࢫ.والمالية

نࢫوجودࢫأفرادࢫحديۙܣࢫالتعي؈نࢫيتقنونࢫכساليبࢫاݍݨديدةࢫتدفعࢫبالفردࢫإڲʄࢫالتفك؈فࢫإ،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫف"الصيانة"

  ". فردࢫقديم"عڴʄࢫأنھࢫ

عندماࢫلاࢫيتمكنࢫالفردࢫمنࢫ ،ࢫوذلك"أزمةࢫمنتصفࢫالعمر"ماࢫȖس׿ܢࢫبـــكماࢫتتم؈قࢫɸذهࢫالمرحلةࢫباحتمالࢫظɺورࢫ

כزماتࢫࢫكماࢫتك؆فࢫ. منࢫالتحكمࢫوالسيطرةࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫتراجعࢫثقةࢫالفردࢫبنفسھࢫبدلاً و  ،طموحاتھࢫالوظيفيةتحقيقࢫ

  )2(.مماࢫيؤديࢫبالفردࢫإڲʄࢫالشعورࢫبالضغطࢫقدࢫيصلࢫإڲʄࢫحدࢫטكتئابࢫ،وכسرʈةࢫالنفسيةࢫوالܶݰية

زʈادةࢫالطوʈلة،ࢫو ȊسȎبࢫخ؄فتھࢫالوظيفيةࢫالناتجةࢫعنࢫسنواتࢫالعملࢫدورࢫالمدربࢫيلعبࢫالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ

ماࢫيتمࢫالرجوعࢫإليھࢫعندࢫوضعࢫכɸدافࢫوصياغةࢫالسياساتࢫࢫوغالباً ووعيھࢫبمراكزࢫالقوةࢫوالمɢانةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫࢫھإدراك

  .وال؄فامجࢫوحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمنظمة

  مرحلةࡧטنحدارࡧ. 4.2.3
يرىࢫالبعضࢫ .ٰڈايةࢫالمسار،ࢫالتقاعدטɲܦݰاب،ࢫࢫمرحلةࢫטنفصال، ،ࢫمثلاتȖس׿ܢࢫɸذهࢫالمرحلةࢫȊعدةࢫمسمي

الۘܣࢫو الفردࢫبقيةࢫحياتھࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫآخرࢫوظيفةࢫوصلࢫإلٕڈاࢫفٕڈاࢫيمغۜܣࢫالۘܣࢫالمرحلةࢫوۂʏࢫ ،سنةࢫ70وࢫ60 ب؈ن أٰڈاࢫتɢون 

سنࢫالتقاعدࢫوتركࢫ الفردࢫخلالɺاࢫبانتظارࢫوصولھࢫإڲʄࢫمنࢫالمفروضࢫأنࢫتɢونࢫواقعةࢫعڴʄࢫٰڈايةࢫمسارهࢫالم۶ܣ،ࢫوɢʈون 

ࢫ ࢫبإمɢانھࢫ. المنظمةبالعمل ࢫلاࢫʇعود ࢫحيث ࢫالمحافظة، ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ࢫإلٕڈا ࢫوصل ࢫعما ࢫتدرʈجياً ࢫال؅فاجع ʏࢫࢭ ࢫالفرد ࢫيبدأ ɸنا

  )3(:وɸناࢫɲش؈فࢫإڲʄࢫنقطت؈نࢫɸما. ممارسةࢫمɺامࢫوتحملࢫمسؤولياتࢫتلكࢫالمرحلة

  .حسبࢫإمɢاناتھࢫوطولࢫمسارهࢫوالزمنࢫالمحتملࢫلبلوغࢫٰڈايتھࢫ،ࢫوذلكلآخرࢫتختلفࢫبدايةࢫمرحلةࢫטنحدارࢫمنࢫفرد -

لضعفࢫإمɢاناٮڈم،ࢫوȋالتاڲʏࢫتبدأࢫمرحلةࢫטنحدارࢫلدٱڈمࢫࢭʏࢫࢫ،ࢫوذلكقدࢫلاࢫيدخلونࢫمرحلةࢫالمحافظةࢫفرادכ Ȋعضࢫ -

  .ٰڈايةࢫمرحلةࢫالتأسʋس

المبذولࢫوتركࢫالعمل،ࢫبلࢫرȋماࢫࢫوتقليلࢫاݍݨɺدعملࢫلاࢫȖعۚܣࢫعندࢫɠلࢫכفرادࢫتخفيضࢫساعاتࢫالࢫنࢫɸذهࢫالمرحلةإ

ࢭʏࢫالوظيفةࢫטسȘشارʈةࢫوتقديمࢫالنܶݳࢫوالمشورةࢫمنࢫࢫميتمࢫטستفادةࢫمٔڈيحافظࢫالبعضࢫعڴʄࢫالبقاءࢫبالمنظمة،ࢫأينࢫ

                                                
  .231،ࢫ230:صࢫ،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكر،ࢫ) 1(

(2) Laurent Giraud, Alain Roger, op.cit, p:7.  
  .560:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهعمرࢫوصفيࢫعقيڴʏ،ࢫ) 3(
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Ȗغي؈فࢫوظائفɺمࢫوالعملࢫبمنظماتࢫو ࢫكماࢫقدࢫيݏݨأࢫآخرونࢫل؅فكࢫالمنظمةࢫ.الوظيفةࢫوالمنظمةالطوʈلةࢫࢭʏࢫࢫمخلالࢫخ؄فٮڈ

  .أخرى 

ࢫالرحيل )ɸ" )Hallول " اعت؄فو                ࢫوלعدادࢫࢫأو ࢫمرحلة ࢫالمɺنية ࢫاݍݰياة ࢫدورة ࢫٰڈاية ࢫعن ࢫإعلان ࢫبمثابة المغادرة

  )1(:نɸذهࢫالمرحلةࢫإڲʄࢫجزئي؈ࢫ)Miller( "ميلر" وقسم . للتقاعد

  . معࢫحالةࢫتجديدࢫللرضاࢫالوظيفي" قبول "يɢونࢫɸناكࢫف؅فةࢫࢫحيث: مرحلةࢫȊعدࢫأزمةࢫمنتصفࢫالعمر -

والعكسࢫإذاࢫوجدࢫالفردࢫࢫ،راعۜܣࢫعنࢫمشوارهࢫالم۶ܣࢫفٕڈاࢫالفردࢫبالسعادةࢫإذاࢫɠانʇشعرࢫوɸناࢫ: مرحلةࢫماࢫقبلࢫالتقاعد -

  .صعوȋةࢫࢭʏࢫالتخڴʏࢫعنࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫɠانࢫيمارسɺا

ࢫٮڈتمࢫ٭ڈذهࢫالمرحلة،ࢫحيثࢫتقدمࢫالتدرʈبࢫوالدعمࢫللعمالࢫلممارسةࢫو  قدࢫأخذتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمؤخراً

أوࢫممارسةࢫȊعضࢫכعمالࢫࢫأوࢫטلتحاقࢫببعضࢫالنواديࢫטجتماعية،ࢫ،ɠالانتماءࢫلݏݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫȊعضࢫכɲشطة

أيࢫأنࢫالفردࢫيكيفࢫنفسھࢫلقبولࢫأدوارࢫأقلࢫأɸميةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالمɺنية،ࢫوʉستعدࢫلأدوارࢫأك؆فࢫفعاليةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫࢫ.الم؇قلية

   )2(.טجتماعية

Ȗسي؈فࢫࢫإڲʄجزءࢫمنࢫالممارساتࢫالɺادفةࢫࢫȖعدࢫ،أساسيةࢫجوانبࢫثلاثتضمࢫࢫالم۶ܣࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمسار أنࢫ

  )3(:،ࢫوۂʏالمسنةالقوىࢫالعاملةࢫ

  كبارࢫالسن؛ࢫللأفرادȖسɺيلࢫتخطيطࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫ -

  ضمانࢫتطوʈرࢫوتنميةࢫالمسارࢫالم۶ܣ؛ -

 .حركيةࢫالمسارࢫالم۶ܣȖسي؈فࢫ -

ݳࢫ   .للفردࢫدورةࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةالشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  للعامل؈نࡧدورةࡧاݍݰياةࡧالمɺنية): 09(الشɢلࡧرقمࡧ        
  مرحلةࡧטنحدار  مرحلةࡧالمحافظة  مرحلةࡧالتأسʋس  مرحلةࡧטستكشاف

          

  
  

  .561:صمرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧࡧعمرࢫوصفيࢫعقيڴʏ، :المصدر

ونࢫف؅فةࢫالمحافظةࢫوȌسȎبࢫضعفࢫإمɢانياٮڈمࢫوعدمࢫتطورɸم،ࢫتɢࢫفرادتدلࢫاݍݵطوطࢫالمتقطعةࢫبأنࢫȊعضࢫכ 

ࢫأوࢫوسطىʈࢭʏࢫمستوʈاتࢫإدار ࢫةڈمࢫالمɺنياٮɴتࢼܣࢫمسار تلدٱڈمࢫقص؈فة،ࢫف نࢫوȌسȎبࢫتطوʈرɸمࢫو آخر أنࢫࢭʏࢫح؈نࢫࢫ.ةࢫدنيا

،ࢫوتɢونࢫف؅فةࢫالمحافظةࢫلدٱڈمࢫطوʈلة،ࢫحيثࢫيɢونࢫأداؤɸمࢫʏلذاٮڈمࢫوكفاءاٮڈمࢫالعاليةࢫيصلونࢫإڲʄࢫمستوىࢫإداريࢫعاڲ

  .ࢭʏࢫحالةࢫتقدمࢫوتطورࢫمستمرʈن
                                                

(1) Laurent Giraud et autres, op.cit, p:7. 
  .215:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمؤʈدࢫسعيدࢫالسالم،ࢫعادلࢫحرحوشࢫصاݍݳ،ࢫ  )2(

(3  ) Jean-Luc Cerdin, op.cit, p:98. 

ʏعاڲ 

 منخفض

 التقاعد بدايةࢫالتعي؈ن

 بلوغھࢫسنࢫالتقاعداݍݰياةࢫالوظيفيةࢫللفردࢫباف؅فاضࢫأنھࢫʇعملࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫݍݰ؈نࢫ

 تقدمࢫوتطور 

 تقدمࢫوتطور 
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وعلاقْڈاࢫبالعمرࢫومختلفࢫالمɺامࢫوالمتطلباتࢫالنفسيةࢫ) دورةࢫاݍݰياةࢫالمɺنية(حࢫمراحلࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫيوضيمكنࢫت           

  :ساسيةࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫإلٕڈاࢫالفردࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏوטحتياجاتࢫכ 

  خصائصࡧɠلࡧمرحلةࡧمنࡧحيثࡧالمɺامࡧوכɲشطةࡧوالمتطلباتࡧالنفسيةࡧللفرد): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  טنحدار  المحافظة  التأسʋس  טستكشاف  راحلالم /כȊعاد

  تحديدࢫטɸتماماتࢫ-  المɺام

  تحديدࢫالمɺاراتࢫ-

توافقࢫالفردࢫمعࢫ -

  الوظيفة

فرصࢫالتقدمࢫࢫ-

  والنمو

  فرصࢫכمانࢫ-

  تنميةࢫنمطࢫاݍݰياةࢫ-

اݍݰفاظࢫعڴʄࢫࢫ-

  טنجازات

تطوʈرࢫوتنميةࢫࢫ-

  المɺارات

  خططࢫالتقاعدࢫ-

تحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫ -

כɲشطةࢫالوظيفيةࢫوغ؈فࢫ

  الوظيفية

  اݍݰاجةࢫللمساعدةࢫࢫ-  טحتياجات

  اݍݰاجةࢫللتعلمࢫ-

اݍݰاجةࢫإڲʄࢫالنܶݳࢫࢫ-

  وלرشاد

اݍݰاجةࢫإڲʄࢫاݍݰرʈةࢫࢫ-

  وטستقلالية

اݍݰاجةࢫإڲʄࢫࢫ-

المساɸمةࢫالفعالةࢫࢭʏࢫ

  العمل

   للتدرʈباݍݰاجةࢫࢫ-

  وضعࢫالسياساتࢫ-

  الدعمࢫوالȘܨݨيعࢫ-

  تركࢫالمنظمةࢫ-

العلاقةࡧمعࡧ

  ךخرʈن

  مدعم/ ھموج -  مراقب -  زميل -  مساعد/ م؅فبص -

  سنةࢫ60أك؄فࢫمنࢫ -  سنة 60إڲʄࢫࢫ45منࢫ -  سنةࢫ45إڲʄࢫࢫ30منࢫ -  سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ -  السن

  سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ -  سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ -  سنواتࢫ10إڲʄࢫࢫ2منࢫ -  أقلࢫمنࢫسɴت؈ن -  سنواتࡧالعمل

،ࡧ)الواحدࡧوالعشرʈنالمدخلࡧلتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسيةࡧلمنظمةࡧالقرنࡧ(לدارةࡧלس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧجمالࢫالدينࢫمحمدࢫالمر؟ۜܣ،ࢫ :المصدر

  .381:،ࢫص2003לسكندرʈة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫ

ࢫباستمرار،ࢫכفرادࢫخر،ࢫفبعضࢫلآ  فردࢫتختلفࢫمنسارࢫمراحلࢫالمࢫأنࢫɲستɴتجمماࢫسبقࢫ يتقدمونࢫوʈتطورون

وآخرونࢫيحافظونࢫعڴʄࢫماࢫاكȘسبوهࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتأسʋس،ࢫوالبعضࢫכخرࢫولضعفࢫإمɢانياٮڈمࢫينحدرونࢫو؅ʈفاجعونࢫ

تȘشابھࢫࢭʏࢫجميعࢫالوظائفࢫولدىࢫɠلࢫכفراد،ࢫوʉعودࢫטختلافࢫإڲʄࢫɸذهࢫالمراحلࢫلاࢫكماࢫأنࢫࢫ.بانْڈاءࢫمرحلةࢫالتأسʋس

  .Ȗعددࢫالوظائفࢫونوعيةࢫכفراد

  محدداتࡧفعاليةࡧȖسي؈فࡧالمسارࡧالم۶ܣ .3.3
بماࢫأنࢫالمسؤوليةࢫمش؅فكةࢫب؈نࢫالفردࢫوالمنظمةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫفالفشلࢫࢭʏࢫذلكࢫسيحولࢫب؈نࢫالفردࢫ

الواجبࢫمراعاٮڈاࢫ  טعتباراتمجموعةࢫمنࢫوɸناكࢫلالɺاࢫالسليمࢫلمواردɸاࢫالȎشرʈة،ࢫوتقدمھࢫالم۶ܣࢫوȋ؈نࢫالمنظمةࢫواستغ

  .،ࢫȊعضɺاࢫيتعلقࢫبالفردࢫوالبعضࢫךخرࢫبالمنظمةللȘسي؈فࢫالناݦݳࢫللمساراتࢫالمɺنية

  فعاليةࡧȖسي؈فࡧالمسارࡧالم۶ܣכساسيةࡧلحدداتࡧالم. 1.3.3

  )1(:ךتيةࢫمسارࢫالم۶ܣࢫيقومࢫعڴʄࢫטعتباراتلإنࢫالȘسي؈فࢫالناݦݳࢫل   

ࡧالعملࡧ- ࢫࢭʏࢫتحديدࢫتوجɺاتࢫالفردࢫواختياراتھࢫمنࢫب؈نࢫࢫخصائصتلعبࢫ: خصائصࡧسوق ࢫبارواً ࢫالعملࢫدوراً سوق

ࢫأنوȋقدرࢫتوفرࢫخصائصࢫالوضوحࢫوטستقرارࢫوالموضوعيةࢫࢭʏࢫسوقࢫالعمل،ࢫʇستطيعࢫالفردࢫࢫ،المɺنيةࢫالبديلةࢫالمسارات

  .يخططࢫمسارهࢫالم۶ܣࢫبفعالية

                                                
  .247 -244:،ࢫصࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكر،ࢫ (1)
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المعرفةࢫالتطبيقيةࢫالمرتبطةࢫبالوظيفةࢫࢫأو غيابࢫاݍݵ؄فةࢫالعمليةࢫࢫدʇع: النظرʈةࡧواݍݵ؄فةࡧالعمليةالتوازنࡧب؈نࡧالمعرفةࡧ -

يحرصࢫالفردࢫخلالࢫمراحلࢫالتعليمࢫࢫأنʇستحسنࢫࢫالذࢫ.الفردࢫࢭʏࢫبدايةࢫمسارهࢫالم۶ܣࢫأمامالعوائقࢫالۘܣࢫتقفࢫࢫأɸممنࢫ

أوࢫبالاستفادةࢫمنࢫالنظامࢫالذيࢫࢫ،ɠانࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫجɺودهࢫالܨݵصيةࢫسواء ،عڴʄࢫاكȘسابࢫȊعضࢫالمɺاراتࢫالعملية

  .טلتحاقࢫببعضࢫالمنظماتࢫخلالࢫف؅فةࢫالدراسةأوࢫمثلࢫالتدرʈبࢫخلالࢫالعطلةࢫالدراسيةࢫ ،تȘبعھࢫȊعضࢫاݍݨامعات

ࢫعادةࢫماو . يؤثرࢫطموحࢫالفردࢫمنࢫحيثࢫنوعࢫومستوىࢫɸذاࢫالطموحࢫࢭʏࢫتحديدࢫمسارهࢫالم۶ܣ: نوعࡧومستوىࡧالطموح -

اتࢫحادةࢫي؅فتبࢫعلٕڈاࢫنواتجࢫزملأ قدࢫتصلࢫࢫمواجɺةࢫالفردࢫلعدةࢫمشكلاتࢫࢭʏࢫمسارهࢫالم۶ܣࢫإڲʄالطموحࢫ ࢭʏࢫלفراطيؤديࢫ

يجبࢫاكȘسابࢫالفردࢫلسمةࢫالواقعيةࢫمنࢫحيثࢫتحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫطموحاتھࢫورؤʈتھࢫللواقع،ࢫومنࢫثمࢫࢫا،ࢫلذسلبية

  .والبʋئةࢫالۘܣࢫيتعاملࢫمعɺاࢫإمɢانياتھمراجعةࢫماࢫلديھࢫمنࢫطموحاتࢫوتكييفɺاࢫمعࢫرؤʈتھࢫلواقعࢫࢫضرورة

منࢫدافعࢫىࢫالفردࢫلد ماببدرجةࢫكب؈فةࢫࢫةالمɺنيࢫاتالمسار  سي؈فȖتتحددࢫفعاليةࢫ: والقدرةࡧعڴʄࡧتطوʈرɸاࡧدافعيةࡧالفرد -

طلبࢫذلكࢫضرورةࢫاكȘسابࢫالفردࢫلمجموعةࢫمنࢫوʈتࢫ.ɸذاࢫالدافعوزʈادةࢫلتطوʈرࢫࢫاستعدادȋماࢫلديھࢫمنࢫ،ࢫو ذاȖيࢫللانجاز

ࢫوا ࢫلذلك،ࢫو  لمɺاراتالقدرات ࢫتؤɸلھ ࢫالۘܣ ࢫبالتحديد ࢫيتعلق ࢫما ࢫالقدرات ࢫɸذه ࢫمن ࢫالدقيق ࢫوتحديد الفرصࢫللأɸداف،

  .والتحديات،ࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫاݍݰوارࢫوالمناقشةࢫوالتأث؈فࢫوعرضࢫטنجازات

ࡧالمحسوبࡧ- ࡧالتدرج ࢫعڴʄࢫ: قبول ࢫقدرتھ ࢫɸوࢫاست݀ݨالࢫالفردࢫوعدم ࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣ ࢫأمام ࢫالواܷݰة ࢫالعوائق من

فمنࢫاݍݵطأࢫأنࢫʇعتقدࢫالفردࢫأنھࢫسيحققࢫɠافةࢫطموحاتھࢫأوࢫمعظمɺاࢫ. כوڲʄاسȘيعابࢫظروفࢫومتطلباتࢫالوظيفةࢫ

ɠࢫ ࢫالسلبية ࢫالسلوكية ࢫمن ࢫالعديد ࢫذلك ࢫعن ࢫيɴتج ࢫما ࢫوعادة ࢫمرة، ࢫولأول ࢫبالوظيفة ࢫטلتحاق ࢫوالقلقࢫبمجرد الإحباط

وטɸتمامࢫببعضࢫالممارساتࢫלدارʈةࢫوالتنظيميةࢫمنࢫࢫ،وʉستلزمࢫذلكࢫضرورةࢫتوعيةࢫכفرادࢫمنࢫجɺة. وعدمࢫטنتماء

جɺةࢫأخرى،ࢫكتلكࢫالمتعلقةࢫبتوضيحࢫأȊعادࢫومراحلࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫوماࢫيرتبطࢫبھࢫمنࢫمنافعࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫ

  .ساراتࢫالمɺنيةࢫالبديلةࢫبالمنظمةالتحاقھࢫواستمرارهࢫ٭ڈذاࢫالمسار،ࢫوكذاࢫالم

قدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫمدىࢫعڴʄࢫࢫةالمɺنيࢫاتالمسار سي؈فࢫتتوقفࢫفعاليةࢫȖ: النܸݮࡧوالتوازنࡧالذاȖيمستوىࡧࡧ-

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݨديدة ࢫبالوظيفةࢫجɺھتواالتغ؈فات ࢫالتحاقھ ࢫمثلعند ࢫࢫ، ࢫالعمل، ࢫوسياسات ࢫنظم ࢫمع ࢫمعࢫو التعامل التفاعل

ذلكࢫتوعيةࢫالفردࢫبأنࢫالتحاقھࢫبالمنظمةࢫʇعۚܣࢫاستعدادهࢫللتجاوبࢫالفعالࢫبماࢫيحققࢫࢫ،ࢫوʉستلزمالرؤساءࢫوالزملاء

  .التوليفةࢫالمناسبةࢫب؈نࢫاحتياجاتھࢫوأɸدافࢫالمنظمة،ࢫوماࢫʇستوجبھࢫذلكࢫمنࢫتنازلاتࢫلصاݍݳࢫاݍݨماعة

ࢫࢭʏࢫتحديدࢫاحتم: سياساتࡧونظمࡧالعملࡧ- ࢫكب؈فاً ،ࢫولاࢫالمسارࢫالم۶ܣالاتࢫنجاحࢫȖسي؈فࢫتلعبࢫسياساتࢫونظمࢫالعملࢫدوراً

يقتصرࢫכمرࢫعڴʄࢫسياساتࢫونظمࢫالعملࢫاݍݵاصةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫȖعي؈نࢫوترقيةࢫوتحف؈قࢫوغ؈فɸا،ࢫوإنماࢫيمتدࢫذلكࢫ

وȋقدرࢫالوضوحࢫوالمرونةࢫ .اݍݸ...نظمةࢫࢭʏࢫمجالࢫלنتاج،ࢫوالȘسوʈق،إڲʄࢫسياساتࢫونظمࢫالعملࢫالمتعلقةࢫبɢلࢫأɲشطةࢫالم

تتحددࢫاحتمالاتࢫࢫ،توفرهࢫمنࢫفرصࢫللإبداعࢫوטبتɢار،ࢫوȋقدرࢫإدراكࢫכفرادࢫلذلكࢫࢭʏࢫɸذهࢫכنظمةࢫوالسياساتࢫوما

  .النجاحࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫلɢلࢫمنࢫالفردࢫوالمنظمةࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

ࢫومزاياࢫبھࢫمنࢫمسؤولياتࢫماࢫيرتبطو ࢫعادةࢫماࢫيؤديࢫعدمࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫتصورࢫمستقبلھࢫالم۶ܣ: النظرةࡧالمستقبلية -

،ࢫوʉعمقࢫɸذاࢫטتجاهࢫعادةࢫغيابࢫטرتباطࢫب؈نࢫالم۶ܣࢫلمسار ةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫالفعالࢫلقدر وأعباءࢫومنافع،ࢫإڲʄࢫعدمࢫال

ࢫوتقارʈرࢫالكفاءةࢫتطوʈرࢫنظمࢫטختيارࢫوالتعي؈نوʉستلزمࢫذلكࢫأنࢫيتمࢫ. االمرتبطࢫ٭ڈࢫوالنمو ࢫفرصࢫالتقدمȋ؈نࢫטنجازاتࢫو 

ȋ؈نࢫو ࢫللتقدمࢫوال؅فࢮʏ،ابطࢫب؈نࢫماࢫيحصلࢫعليھࢫالفردࢫمنࢫمزاياࢫوفرصࢫبصورةࢫتحققࢫال؅ف ،ࢫدرʈبࢫوغ؈فɸاوال؅فقيةࢫوالت

  .ماࢫيقدمھࢫمنࢫانجازاتࢫࢭʏࢫمسارهࢫالم۶ܣ
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ࢭʏࢫمساɸمتھࢫمنࢫخلالࢫقلبࢫأɲشطةࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢫʇعد: خططࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧمعالتɢاملࡧࡧ-

ࢫ.ب؈نࢫإس؅فاتيجيةࢫالمنظمةࢫوأɲشطةࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكماࢫيحققࢫטɲܦݨام. عمالةالࢫنتلبيةࢫاحتياجاتࢫالمنظمةࢫم

ʏلࢫالمواڲɢمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالشʈو :  

  إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧࡧࡧفࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧبأɲشطةࡧȖسي؈علاقةࡧ): 10(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  
  
  
  
  

Source: Jean-Luc Cerdin, op.cit, p:23. 

ࢫمنࢫإس؅فاتيجيةࢫالمنظمة،ࢫنھࢫأيتܸݳࢫمنࢫالشɢلࢫ الۘܣࢫȖعت؄فࢫالمرجعࢫכسا؟ۜܣࢫلتحديدࢫسياسةࢫالمسارࢫو انطلاقاً

المنظمة،ࢫلإس؅فاتيجيةࢫمباشرࢫاɲعɢاسࢫالذيࢫʇعدࢫ ،تخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةالم۶ܣ،ࢫʇعتمدࢫɸذاࢫכخ؈فࢫࢫࢭʏࢫصياغتھࢫعڴʄࢫ

كماࢫأنࢫتنفيذࢫ). כداء،ࢫלمɢانيات(،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنظمةࢫتقييمࢫכفرادࢫ)المتطلباتالمحتوى،ࢫ(وكذاࢫتحليلࢫالوظائفࢫ

ل،ࢫالتɢوʈنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫכخرىࢫɠالأجورࢫواݍݰوافز،ࢫتنظيمࢫالعمࢫȖسي؈ف خططࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأɲشطةࢫ

   )1(.טختيارࢫوالتعي؈ن،ࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالعمالوالتطوʈر،ࢫטستقطابࢫ

اݍݰاڲʏࢫوالمستقبڴʏࢫلمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالسياسيةࢫوטجتماعيةࢫࢫعنࢫتصوراتࢫالفردࢫعنࢫالوضإ: عامالموقفࡧالبيۖܣࡧال -

 وȋقدرࢫࢫ،المɺنيةࢫالبديلةࢫالمساراتلɺاࢫتأث؈فࢫواܷݳࢫعڴʄࢫرؤʈتھࢫواختياراتھࢫمنࢫب؈نࢫࢫ،טقتصاديةالثقافيةࢫووالȘشرʉعيةࢫو 

  .التخطيطࢫالفعالࢫللمسارࢫالم۶ܣࢫإمɢانيةبقدرࢫࢫالمتغ؈فات،الموضوڤʏࢫلɺذهࢫࢫלدراكقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫ

تتوقفࢫفعاليةࢫتخطيطࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫ: إعدادࡧالمسارࡧالم۶ܣتطبيقࡧمنݤݮࡧالتفك؈فࡧטس؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧ -

ʏࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫالتفك؈فࢫטس؅فاتيڋʏذهࢫالمنظماتࢫࢭɸࢫمدىࢫنجاحࢫʄࢫمجموعةࢫمنࢫو . المعاصرةࢫعڴʏذاࢫالمنݤݮࢫࢭɸتمثلࢫʈ

ݳࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫيتمࢫ٭ڈاࢫȖسي؈فࢫ المسارࢫالم۶ܣࢫࢫȖسي؈ف أن ) Steiner( "اي؇فتش"المساراتࢫالمɺنية،ࢫوʈرىࢫالȘساؤلاتࢫالۘܣࢫتوܷ

ʏࢫخطواتࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʄࢫ،يرتكزࢫعڴʏ2(:وۂ(  

  ؛تقييمࢫوتحديدࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫللأفرادࢫوالمنظمةࢫ-

  ؛تحليلࢫالفرصࢫالمتاحةࢫوالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫ-

  ؛تحديدࢫכɸدافࢫطوʈلةࢫכجلࢫ-

  ؛تطوʈرࢫواختيارࢫטس؅فاتيجياتࢫالملائمةࢫلانجازࢫכɸدافࢫالمرسومةࢫ-

  ؛تحديدࢫالɴشاطاتࢫوالمɺماتࢫواݍݵطواتࢫاللازمةࢫلتنفيذࢫטس؅فاتيجياتࢫ-

ࢫࢫ،ال؄فمجةࢫ- ࢫزمۚܣ ࢫجدول ࢫوضع ࢫأي ʏࢫوל موضوڤ ࢫالɴشاطات ࢫب؈ن ࢫכɸدافࢫيرȋط ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫوכفراد مɢانيات

  . المرسومة

ݳࢫȖسي؈فࢫوتنميةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫوفقࢫمنݤݮࢫالتفك؈فࢫטس؅فاتيڋʏو    . الشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

                                                
(1) Jean-Luc Cerdin, op.cit, p:24. 

  .60:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهنائلࢫعبدࢫاݍݰافظࢫالعواملة،ࢫ )(2

  לس؅فاتيجية

 التنظيمية

 تحليلࢫالوظائف

صياغةࢫخططࢫ

 المسارࢫالم۶ܣ

خططࢫࢫتنفيذ

 المسارࢫالم۶ܣ

 

 تخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 כفرادتقييمࢫ

 כجورࢫواݍݰوافز

 تنظيمࢫالعمل

 طوʈرالتɢوʈنࢫوالت

 التوظيفࢫوטختيار

 ب؈نࢫالعمالࢫاتالعلاق
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  Ȗسي؈فࡧوتنميةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧوفقࡧمنݤݮࡧالتفك؈فࡧטس؅فاتيڋʏ): 11(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .250 -248: صصࢫ،ࢫ2007،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،ࢫالȎشرʈةإدارةࡧالمواردࡧمصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكر،ࢫ: المصدر

  ؟لماذاࢫتبحثࢫعنࢫوظيفة

  ؟ماذاࢫترʈدࢫأنࢫتɢون 

  ؟توجɺاتكࢫכساسيةɸلࢫحددتࢫ

  ؟ماذاࢫتفعلࢫحالياً 

  ؟كيفࢫسȘتحركࢫךن

 ؟التقييم

  .לقناعࢫبأɸميةࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫ-

  .الوڤʏࢫبمفɺومࢫوجوɸرࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣ -

  .ثقافةࢫالمجتمعࢫȊشأنࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫ-

  .تحليلࢫرصيدࢫالممارساتࢫالمɺنيةࢫالسابقة -

  .عنࢫممارساتࢫךخرʈنتحليلࢫالمعرفةࢫ -

  .مخزونࢫالمعرفةࢫعنࢫالوظائف -

 .ةࢫالɺامةࢫࢭʏࢫحياتكالمɺنيࢫכحداث -

  .לمɢانياتࢫوالقدراتࢫاݍݰالية -

  .نقاطࢫالقوةࢫوإمɢانياتࢫטستفادةࢫمٔڈا -

  .أوجھࢫالضعفࢫوȋدائلࢫالتعاملࢫمعɺا -

  .موقفࢫمنظماتࢫכعمالࢫاݍݰالية -

  .فرصࢫالتوظيفࢫالقائمة -

  .اتجاɸاتࢫمنظماتࢫכعمال -

  .الفرصࢫالمتاحةࢫوإمɢانيةࢫטستفادةࢫمٔڈا -

  .القيودࢫوالْڈديداتࢫوȋدائلࢫالتعاملࢫمعɺا -

  .כɲشطةࢫوالمɺنࢫالۘܣࢫتفضلɺا -

  .النتائجࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقɺا -

  .المɢانةࢫالۘܣࢫتتطلعࢫإلٕڈاࢫ-

  .التم؈قࢫטجتماڤʏࢫالذيࢫترغبࢫفيھ -

  .الۘܣࢫȖسْڈدفɺامعدلاتࢫالنموࢫ -

  .مستوىࢫטنȘشارࢫالذيࢫترغبھ -

  .الفلسفةࢫالۘܣࢫتɴت׿ܣࢫإلٕڈا -

  .سبةࢫلكɴالفئاتࢫالمرجعيةࢫبال -

  .المفاɸيمࢫوالتصوراتࢫعنࢫالمستقبل -

  .البدائلࢫالرئʋسيةࢫالممكنة -

  .التدرʈبࢫوالتأɸيلࢫوالتعلم -

  .טتصالاتࢫوالعلاقات -

  .כɲشطةࢫوالمجالات -

  .الدعمࢫوالتعاضدأساليبࢫ -

  .التجɺ؈قاتࢫوלمɢانات -

  .טرتباطࢫوȖعميقࢫالعلاقات -

  ؟....ماذاࢫلوࢫلمࢫيحدثࢫ-؟....ماذاࢫلوࢫحدث -

  ؟....ماذاࢫلوࢫلمࢫيتحقق  -؟....ماذاࢫلوࢫتحقق -

  ؟...لو...ماذا -

  ؟ɸلࢫلديكࢫرؤʈةࢫواܷݰةࢫعنࢫبʋئةࢫכعمالࢫاݍݰالية

  ؟إمɢانياتكࢫوقدراتكɸلࢫلديكࢫإدراكࢫܵݰيحࢫعنࢫ

  ؟ɸلࢫالمنظمةࢫمɺيأةࢫلȘسي؈فࢫمساركࢫالم۶ܣ

 )2(  ؟ɸلࢫلديكࢫتقييمࢫلمساركࢫالم۶ܣࢫالسابق

(1) 

)3( 

)4( 

)5( 

)6( 

)7( 

)8( 

(9) 

(10) 
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  ࡩʏࡧمرحلةࡧالتحض؈فࡧوالتجɺ؈قࡧمحدداتࡧفعاليةࡧȖسي؈فࡧالمسارࡧالم۶ܣ. 2.3.3

منࢫטعتباراتࢫالۘܣࢫتحددࢫفعاليةࢫȖسي؈فࢫوتنميةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫࢫالعديدالسابقة،ࢫɸناكࢫࢫتبالإضافةࢫللاعتبارا

ʏࢫالتاڲʏذهࢫטعتباراتࢫࢭɸ؈ق،ࢫوتتمثلࢫɺ1(:مرحلةࢫالتحض؈فࢫوالتج(  

التجɺ؈قࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫبرامجࢫتتوقفࢫفعاليةࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتحض؈فࢫو : والتنميةࡧتطوʈر برامجࡧالࡧ-

،ࢫوʉستلزمࢫالواقعةࢫعڴʄࢫخطࢫالمسارࢫمɺاراتࢫجديدة،ࢫلمواجɺةࢫمتطلباتࢫالوظائفلإكسابࢫכفرادࢫالتطوʈرࢫوالتنميةࢫ

تحديدࢫȊعضࢫالعناصرࢫࢫوكذا .منࢫمعارفࢫومɺاراتࢫذلكࢫتخطيطࢫالعمليةࢫالتدرȎʈيةࢫبماࢫيتفقࢫواحتياجاتࢫالوظائف

ةࢫالسليمةࢫتقتغۜܣࢫوضعࢫبرنامجࢫتنموʈةࢫعامة،ࢫإلاࢫأنࢫالممارسأɲشطةࢫبࢫالقيامل؄فنامج،ࢫإذࢫيمكنࢫللمنظمةࢫلכساسيةࢫ

  :يڴʏࢫالعناصرࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫيتضمٔڈاࢫبرنامجࢫتنميةࢫالمسارࢫالم۶ܣمحدد،ࢫوفيماࢫ

כفرادࢫوٮڈيئةࢫإعدادࢫ ɺارات،الممنعࢫتقادمࢫ،ࢫتحس؈نࢫלنتاجيةࢫوכداءࢫ:والۘܣࢫقدࢫتɢون ࢫ:ل؄فنامجالٔڈائيةࢫلɸدافࢫכ ࢫ-

  .متقدمةراكزࢫوظيفيةࢫلم

ࢫال؄فنامج - ʏࢫࢭ ࢫ: المشارɠون ࢫتحديد ࢫلل؄فنامجࢫعدديتم ࢫاݍݵاضع؈ن ࢫࢫכفراد ࢫضوء ʏࢫالمنظمة،ࢫࢫعدادכ ࢭ ࢫتحتاجɺم الذين

  .وȌعدࢫمراعاةࢫاحتمالاتࢫטɲܦݰابࢫوالفشل

وقدࢫيمتدࢫال؄فنامجࢫࢫ،ضوءࢫכɸدافࢫوȖعقيدɸاࢫعڴʄدةࢫالمتتحددࢫو ،ࢫأيࢫتحديدࢫبدايةࢫال؄فنامجࢫوٰڈايتھ: مدةࢫال؄فنامجࢫ-

ɺسبةࢫلوظائفࢫتقتغۜܣࢫمɴاراتࢫمعقدةلعدةࢫسنواتࢫبال.  

النقلࢫيجبࢫتحديدࢫمدةࢫشغلࢫɠلࢫوظيفةࢫيɴتقلࢫإلٕڈاࢫالفرد،ࢫوإذاࢫࢫمااستخدتمࢫ فإذا: مدتھو بࢫالتنميةࢫلو أستحديدࢫ -

  .فٕڈاࢫراتࢫالتدرȎʈيةࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫʇشاركتمࢫاستخدمࢫأسلوبࢫالتدرʈبࢫيجبࢫتحديدࢫالدو 

ࢫماالمشاركࢫولياتࢫالفرديجبࢫأنࢫيحددࢫال؄فنامجࢫمسؤ : مسؤولياتࢫالمشارɠونࢫوحقوقɺمࢫ- تلزمھࢫبتوقيعࢫȖعɺدࢫ ،ࢫوغالباً

  .ل؄فنامجࢫبنجاحʇشملࢫال؅قامࢫباݍݵدمةࢫوعدمࢫتركɺاࢫخلالࢫمدةࢫال؄فنامجࢫوإتمامࢫمتطلباتࢫا

التنمية،ࢫوȖشملࢫماࢫيتعلقࢫبمستلزماتࢫالتطوʈرࢫو وۂʏࢫمنࢫمɺامࢫלدارةࢫالمسؤولةࢫعنࢫبرنامجࢫ: التنميةࢫإدارةࢫبرنامجࢫ-

Ȍعةࢫالمتطلباتࢫاليوميةتنفيذࢫال؄فنامجࢫمنࢫوسائلࢫفنيةࢫوȊة،ࢫومتاʈاݍݸ...ومراقبةࢫأداءࢫالمشارك؈نࢫوالمسؤول؈نࢫعٔڈمࢫ،شر .  

ࢫࢫ،ٮڈدفࢫɸذهࢫال؄فامجࢫإڲʄࢫمواجɺةࢫحالاتࢫالتغ؈فࢫأوࢫالتحولࢫالوظيفي: برامجࡧإعادةࡧالتأɸيلࡧ- ࢫجديداً والۘܣࢫتتطلبࢫنوعاً

ࢫلظاɸرةࢫالتقادمࢫالوظيفيࢫالۘܣࢫٮڈددࢫכفرادࢫࢭʏࢫبدايةࢫأوࢫمنتصفࢫمسارɸمࢫالم۶ܣ وʉستلزمࢫذلكࢫ. منࢫالتأɸيل،ࢫتجنباً

تخطيطࢫوتنفيذࢫȊعضࢫال؄فامجࢫالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫالتكيفࢫمعࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫقبلࢫحدوٯڈا،ࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫنواتجࢫسلبيةࢫعڴʄࢫ

  .ڈم،ࢫوالۘܣࢫتنعكسࢫبالأساسࢫعڴʄࢫأداءࢫالمنظمةدوافعɺمࢫواتجاɸاٮڈمࢫوأرا٬

تتحددࢫدرجةࢫفعاليةࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫعڴʄࢫمدىࢫاعتمادࢫالفردࢫࢭʏࢫوظيفتھࢫعڴʄࢫ: درجةࡧטعتماديةࡧ-

ࢫכخرى  ࢫقدراتࢫومɺاراتࢫ. الوظائف ࢫمن ࢫلديھ ࢫما ࢫتنمية ʄࢫإڲ ࢫالفرد ࢫحاجة ࢫظɺرت ࢫɠلما ࢫטعتمادية ࢫدرجة ࢫزادت فɢلما

واقعةࢫعڴʄࢫوʈؤكدࢫالواقعࢫالعمڴʏࢫأنࢫالكث؈فࢫمنࢫכفراد،ࢫرغمࢫنجاحاٮڈمࢫࢭʏࢫالوظائفࢫال. والتفاعلࢫمعࢫךخرʈنטتصالࢫ

  .،ࢫنȘيجةࢫغيابࢫفعاليةࢫטتصالࢫوالتفاعلࢫمعࢫךخرʈنرصࢫال؅فࢮʏࢫوشغلࢫمناصبࢫأعڴʄ،ࢫيفقدونࢫفبدايةࢫمساراٮڈم

تتم؈قࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبحدوثࢫالعديدࢫمنࢫ: المرحلةقدرةࡧالفردࡧعڴʄࡧالتعاملࡧمعࡧالتغ؈فاتࡧالܨݵصيةࡧالمرتبطةࡧ٭ڈذهࡧࡧ-

والۘܣࢫعادةࢫماࢫيɢونࢫلɺاࢫاɲعɢاسࢫعڴʄࢫࢫالۘܣࢫتتطلبࢫاستعداداتࢫوتصرفاتࢫمعينةࢫمنࢫالفردࢫللتعاملࢫمعɺا،ࢫتالتغ؈فا

  :د،ࢫومنࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫماࢫيڴʏدوافعࢫواتجاɸاتࢫوأداءࢫالفر 

  واستعدادهࢫلبذلࢫجɺودࢫمعينةࢫࢭʏࢫالعمل؛ࢫ،التغ؈فࢫࢭʏࢫالقدرةࢫاݍݨسمانيةࢫللفردࢫ-
                                                

  .259 -257:،ࢫصࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكر،ࢫ) 1(
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نȘيجةࢫإحساسࢫالفردࢫبتقدمࢫالعمرࢫوزʈادةࢫاحتمالاتࢫالتقادمࢫوتوقعاتࢫטستغناءࢫعنھࢫ،ࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫاݍݰالةࢫالنفسيةࢫ-

  أوࢫࢫتخطيھࢫࢭʏࢫال؅فقية؛

مزاياࢫماديةࢫمنافعࢫو عڴʄࢫرؤʈتھࢫللفرصࢫالوظيفية،ࢫوماࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫمنࢫࢫɺاواɲعɢاسࢫ،التغ؈فࢫࢭʏࢫتطلعاتࢫوأɸدافࢫالفردࢫ-

  ومعنوʈة؛

التغ؈فࢫࢭʏࢫعلاقاتࢫالفردࢫبالمحيطࢫالعائڴʏࢫوالم۶ܣࢫوالبيۖܣ،ࢫواɲعɢاسࢫذلكࢫعڴʄࢫارتباطاتھࢫومسؤولياتھࢫوعڴʄࢫتقديراتھࢫࢫ-

  للوظائفࢫالمرتبطةࢫبالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫومدىࢫملائمْڈاࢫللعلاقاتࢫاݍݨديدة؛

والتطوراتࢫالفنيةࢫࢭʏࢫࢫ،اݍݵ؄فاتࢫالعمليةࢫمنࢫناحيةتراكمࢫعنࢫ الناتجالتفاعلࢫࢫ،ࢫوذلكࢫȊسȎبالتغ؈فࢫࢭʏࢫمɺاراتࢫالفردࢫ-

  .أدواتࢫونظمࢫالعملࢫمنࢫناحيةࢫأخرى،ࢫوأثرࢫذلكࢫعڴʄࢫفرصࢫالتوظيفࢫوجاذبيْڈاࢫبالɴسبةࢫللفرد

ࡧࡧ- ࡧالفرد ࡧوقدرة ࡧالمواقفاستعداد ࡧومواجɺة ࡧالتحدي ʄࢫالضغوطࢫ: عڴ ࢫمن ࢫعالية ࢫبدرجة ࢫغالباً ࢫالمرحلة تتم؈قࢫɸذه

تتحددࢫفعاليةࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫࢫ،ليھوعࢫ.والصراعاتࢫالمرتبطةࢫبالوظيفة

ࢫالفشل ࢫمن ࢫللتܸݰيةࢫ،اݍݵوف ࢫטستعداد ࢫوتنمية ࢫمشاعرࢫالغضب ࢫو ࢫ،وضبط ࢫوالمنظمةࢫɸذا ࢫالفرد ࢫاɸتمام يتطلب

  .المواقفࢫبال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫالۘܣࢫتن׿ܣࢫقدراتࢫومɺاراتࢫالفردࢫلمواجɺةࢫɸذهࢫالتحدياتࢫوالتعاملࢫالفعالࢫمع

  محدداتࡧفعاليةࡧٰڈايةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧ. 3.3.3

ماࢫتɴتࢼܣࢫبقرارࢫالتقاعد،ࢫبمجموعةࢫمنࢫכحاسʋسࢫوالمشاعرࢫالۘܣࢫࢫتتم؈قࢫمرحلةࢫٰڈايةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫوالۘܣࢫعادة

فقدࢫيؤديࢫاق؅فابࢫالتقاعدࢫإڲʄࢫإحساسࢫالفردࢫبأنھࢫسيفقدࢫجزءࢫمنࢫكيانھࢫ. تɴتابࢫالفرد،ࢫوالۘܣࢫقدࢫتɢونࢫمتعارضة

وعلاقاتھ،ࢫومنࢫناحيةࢫأخرىࢫقدࢫيرتبطࢫذلكࢫبإحساسࢫالفردࢫبالتخلصࢫمنࢫضغوطࢫالعملࢫوטنتقالࢫإڲʄࢫمرحلةࢫ٭ڈاࢫ

  .ةھࢫالمɺنيحياتقدرࢫمنࢫالتحررࢫالم۶ܣ،ࢫوإمɢانيةࢫممارسةࢫȊعضࢫכعمالࢫالۘܣࢫɠانࢫيتعذرࢫعليھࢫممارسْڈاࢫخلالࢫ

الفردࢫلمجموعةࢫمنࢫالمɺاراتࢫوالعاداتࢫاݍݨديدةࢫࢫسابإكالمرحلةࢫضرورةࢫالتخطيطࢫمنࢫأجلࢫȖستلزمࢫɸذهࢫو 

Ȋࢫʏريࢫࢭɸغي؈فࢫجوȖذهࢫالمرحلة،ࢫوالۘܣࢫقدࢫتتطلبࢫإحداثࢫɸانتࢫالۘܣࢫتتفقࢫوطبيعةࢫɠيمࢫوالتصوراتࢫالۘܣࢫɸعضࢫالمفا

  . شبھࢫمستقرةࢫࢭʏࢫالمراحلࢫالسابقةࢫللمسارࢫالم۶ܣ

  )1(:ماࢫيڴʏفينظرةࢫالفردࢫلɺاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ وتتمثلࢫأɸمࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫȖستلزمࢫȖغ؈ف

ࢫɠانࢫࢫ- ࢫإذا ࢫللقوةࢫوتدعيمࢫالعلاقاتࢫمعࢫךخرʈن،ࢫوما ࢫإذاࢫɠانࢫمصدراً כرقࢫحدࢫمسȎباتࢫأنظرةࢫالفردࢫللعمل،ࢫوما

  ؛والتوترࢫوالقلق

مدىࢫجاذبيةࢫالوظيفةࢫكأحدࢫالبدائلࢫالمطروحةࢫلتحقيقࢫأوࢫاستكمالࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالفرد،ࢫوʈتوقفࢫذلكࢫعڴʄࢫࢫ-

  ؛العائدࢫالماديࢫوالمعنويࢫمنࢫالوظيفةࢫوفقࢫإدراكࢫالفردࢫوقدراتھ

وقدرتھࢫࢫ،دࢫتركھࢫللوظيفةارتباطɺاࢫباحتمالاتࢫالعزلة،ࢫأوࢫتجاɸلࢫךخرʈنࢫلھࢫȊعمدىࢫمفɺومࢫالفردࢫعنࢫالعلاقاتࢫو ࢫ-

  .عڴʄࢫتوظيفࢫماࢫسوفࢫيɢونࢫلديھࢫمنࢫوقتࢫȊعدࢫقرارࢫالتقاعد

تف؅فضࢫɸذهࢫالمرحلةࢫضرورةࢫالتحض؈فࢫلɺا،ࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫالدوراتࢫأوࢫال؄فامجࢫأوࢫاللقاءاتࢫالۘܣࢫو 

ɸࢫللتعاملࢫالفعالࢫمعࢫ ࢫوفنياً ࢫوعڴʄࢫالمنظمةࢫوعڴʄࢫالمجتمعࢫذهࢫالمرحلة،ࢫبماࢫʇعودࢫبالنفعࢫعڴʄࢫالفردتؤɸلࢫالفردࢫمعنوʈاً

ࢫحيثࢫو . كɢل ࢫالتأɸيلࢫالمرتبطةࢫ٭ڈذهࢫالمرحلة، ࢫȊعملية ࢫȊعضࢫالمجتمعات ࢫاɸتمام ʄࢫاݍݰاليةࢫإڲ ࢫالممارسات Ȗش؈فࢫȊعض

انȘشرتࢫالتنظيماتࢫالۘܣࢫتتاȊعࢫوتتعاقدࢫمعࢫכفرادࢫالذينࢫيق؅فبونࢫمنࢫٰڈايةࢫمسارɸمࢫالم۶ܣ،ࢫȊغرضࢫتوظيفࢫماࢫلدٱڈمࢫ

  .أعمالɺالدىࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖستفيدࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫتخطيطࢫوتنفيذࢫوتقييمࢫࢫلɺاجࢫمنࢫخلالࢫال؅فوʈࢫ،منࢫخ؄فات
                                                

 260،ࢫ259:،ࢫصࢫصنفسࡧالمرجعࡧالسابق )1(



 جيڴʏࡧحسʋبة/ د....................................................................................................................................محاضراتࡧࡩʏࡧȖسي؈فࡧالمساراتࡧالمɺنية
 

 
52 

  معوقاتࡧتخطيطࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧللعامل؈ن .4.3
ࢫ            ࢫالعديد ࢫכسبابɸناك ࢫالم۶ܣ،ࢫوʈمكنࢫࢫمن ࢫمساره ࢫمن ࢫالمختلفة ࢫالمراحل ʏࢫࢭ ࢫالفرد ࢫأوࢫفشل ࢫنجاح ࢫتحكم الۘܣ

  .ومنتصفࢫالمسارࢫوٰڈايةࢫالمسار تقسيمࢫɸذهࢫכسبابࢫإڲʄࢫأسبابࢫمرتبطةࢫببدايةࢫالمسارࢫ

  المعوقاتࡧالمرتبطةࡧببدايةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧ. 1.4.3
لأولࢫوظيفةࢫلھ،ࢫوȖعرضھࢫلأولࢫخ؄فاتࢫوتجاربࢫوظيفية،ࢫيقصدࢫببدايةࢫالمسارࢫدخولࢫالفردࢫللمنظمةࢫوشغلھࢫ           

  )1(:،ࢫتتمثلࢫࢭʏجموعةࢫمنࢫالصعوȋاتࢫوالمشاɠلحيثࢫيقابلࢫالفردࢫم
يأملࢫࢭʏࢫتحقيقɺا،ࢫالۘܣࢫ כحلاميɢونࢫلدىࢫالفردࢫمجموعةࢫمنࢫالم۶ܣࢫ بدايةࢫالمسارࢫࢭʏ: زʈادةࢫالطموحࢫوعدمࢫواقعيتھ -

  .،ࢫوذلكࢫȊسȎبࢫزʈادةࢫطموحھࢫوعدمࢫواقعيتھاتمنࢫإمɢانلديھࢫ رغمࢫماتحقيقࢫتلكࢫالطموحاتࢫوقدࢫيفشلࢫࢭʏࢫ

وانخفاضࢫ ȊسȎبࢫصغرࢫالوظيفةࢫ،כوڲʄࢫࢭʏࢫوظائفɺمכفرادࢫإحباطࢫالكث؈فࢫمنࢫࢫيزداد: כوڲʄࢫاɲعدامࢫأɸميةࢫالوظيفة -

ࢫغ؈فࢫواقعية،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫلاࢫʇعطيࢫ ࢫɸوࢫأنࢫالفردࢫيضعࢫأɸدافاً ࢫالرؤساءأɸميْڈا،ࢫوماࢫيزʈدࢫمنࢫالمشɢلةࢫȖعقيداً

  .توظيفɺاࢫࢭʏࢫأعمالࢫووظائفࢫ٭ڈاࢫدرجةࢫمنࢫالتحديࢫيمكنمنࢫقدراتࢫلدٱڈمࢫ رغمࢫماࢫ،ɺؤلاءࢫכفرادلأɸميةࢫ

- ʏࢫأنࢫيتعلمࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݨوانبࢫالعمليةࢫࢫيتم؈ق : انخفاضࢫاݍݨانبࢫالعمڴʄالفردࢫاݍݨديدࢫبأنھࢫنظري،ࢫوأنھࢫيحتاجࢫإڲ

  .والتطبيقية،ࢫوأنࢫماࢫدرسھࢫيحتاجࢫإڲʄࢫȊعضࢫالتكيفࢫحۘܢࢫيتمࢫتطبيقھ

وإɸمالھࢫࢭʏࢫإعطاءࢫالتعليماتࢫاللازمةࢫࢫ،تجاɸلࢫالرئʋسࢫللفردࢫاݍݨديدࢫوعدمࢫتدرʈبھࢫأن: والزملاءࢫمشاɠلࢫمعࢫالرئʋس -

الزملاءࢫمعࢫالفردࢫاݍݨديدࢫȊعضࢫȊعضࢫ يمارسكماࢫࢫ.ܣࢫعڴʄࢫالفردࢫاݍݨديدلۗلھࢫأثرࢫسࢫ،ݰھࢫوإرشادهقهࢫوعدمࢫنܶوتحف؈

  . وלرشاداݍݰيلࢫواݍݵدعࢫلإثباتࢫأقدميْڈمࢫوأحقيْڈمࢫࢭʏࢫالوظيفة،ࢫبʋنماࢫيحتاجࢫالفردࢫاݍݨديدࢫإڲʄࢫالنܶݳࢫ

وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸؤلاءࢫࢫالذاȖي،ȊعضࢫכفرادࢫȊعدمࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫرفعࢫحماسɺمࢫ يتم؈ق: عدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫالذات -

ʈناقشواࢫرؤسا٬ڈمࢫوزملا٬ڈمࢫحولࢫلأنفسɺمࢫأɸدافࢫمحددةࢫوواܷݰة،ࢫو نࢫيتدرȋواࢫعڴʄࢫأنࢫيضعواࢫلأ  כفرادࢫبحاجة

  .العمل،ࢫوأنࢫيتحدثواࢫعنࢫانجازاٮڈمࢫوعنࢫمشاɠلɺمࢫبحرʈة

كماࢫࢫ،الفردࢫࢭʏࢫبدايةࢫمسارهࢫالم۶ܣࢫȊعدمࢫاݍݵ؄فةࢫالɢافيةࢫلتحملࢫالمسؤولياتࢫالكب؈فةࢫيتم؈ق : عدمࢫالنܸݮࢫالܨݵظۜܣ -

  . لنجاحࢫالم۶ܣلࢭʏࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫوالܨݵصيةࢫمعࢫךخرʈن،ࢫوۂʏࢫمنࢫכمورࢫالمطلوȋةࢫ أنھࢫغ؈فࢫماɸر

ࢫماࢫيتمࢫتف ايةࢫمسارهࢫالم۶ܣࢫعدةࢫصعوȋات،عادةࢫماࢫيصادفࢫالفردࢫࢭʏࢫبدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢭʏࢫوظائفࢫوتخصصاتࢫࢫھوظيفغالباً

،ࢫȊسȎبࢫعدمࢫوجودࢫعمليةࢫטختيارࢫࢭʏࢫظلࢫأزماتࢫالسوقࢫ غ؈فࢫمرغوبࢫفٕڈا،ࢫأوࢫأنࢫالفردࢫلمࢫيقومࢫبالاختيارࢫأساساً

الفردࢫاݍݨديدࢫلمثلࢫɸذهࢫࢫوࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫتمنحࢫالمɺامࢫللأفرادࢫالمبتدئ؈نࢫࢭʏࢫالݏݰظاتࢫכخ؈فةࢫدونࢫٮڈيئةࢫ.اݍݰالية

ࢫم ࢫالفالمɺام، ࢫيجعل ࢫمستوʈاتࢫما ࢫضمن ࢫوثقل ࢫعبأ ࢫذات ࢫمɺام ࢫכفراد ࢫلبعض ࢫيمنح ࢫقد ࢫكما ࢫتصرفاتھ، ʏࢫࢭ ࢫتا٬ڈاً رد

   )ʇ.)2شعرࢫالفردࢫبالضغطࢫمنذࢫالبدايةمماࢫوלعدادࢫللتكيفࢫمعࢫɸذهࢫالمɺام،ࢫ مختلفة،ࢫمماࢫيتطلبࢫبدلࢫجɺدࢫكب؈ف

  المعوقاتࡧالمرتبطةࡧبمنتصفࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧ. 2.4.3
ࢫللتغ؈فاتࢫالم۶ܣࢫࢫمرحلةࢫمنتصفࢫالمسار دࢫȖع منࢫأصعبࢫالمراحلࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫالفردࢫخلالࢫحياتھࢫالمɺنية،ࢫنظراً

عندࢫمرورɸمࢫࢫכفراد أنالتقييم،ࢫومنࢫالمعروفࢫࢫلإعادةوۂʏࢫعادةࢫماࢫتɢونࢫف؅فةࢫالعديدةࢫالۘܣࢫتصاحبࢫɸذهࢫالف؅فة،ࢫ

  )3(:مثلࢫ،وכسرʈة٭ڈذهࢫالمرحلةࢫيتعرضونࢫللعديدࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫالنفسيةࢫوالفكرʈةࢫوالمɺنيةࢫ
                                                

  .39 -37:صࢫصمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫ،ࢫدليلكࡧإڲʄࡧتخطيطࡧوتطوʈرࡧالمستقبلࡧالوظيفي،ࢫأحمدࢫماɸر )1(

(2) Sandrine Poirier, Parcours professionnels d’enseignant au secondaire la phase de service en débute de carrière, Mémoire Maitrise en 
Administration et Evolution en Education, Québec, Canada, 2015, p:12. 

 .41:صمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫ،ࢫدليلكࡧإڲʄࡧتخطيطࡧوتطوʈرࡧالمستقبلࡧالوظيفي،ࢫأحمدࢫماɸر )3(



 جيڴʏࡧحسʋبة/ د....................................................................................................................................محاضراتࡧࡩʏࡧȖسي؈فࡧالمساراتࡧالمɺنية
 

 
53 

  ؛انخفاضࢫقدراتࢫالفردࢫاݍݨسمانية -

  فيةࢫالۘܣࢫحققɺاࢫوالۘܣࢫسوفࢫيحققɺا؛الوظيࢫلأɸدافھالفردࢫࢫإدراك -

  ؛כسرʈة تالعلاقاالتغ؈فاتࢫالكث؈فةࢫࢭʏࢫࢫ-

  فاتࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫداخلࢫمحيطࢫالعمل؛التغ؈ࢫ-

  . الشعورࢫبتقدمࢫالسنࢫوالتقادمࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫ-

  )1(:يڴʏومنࢫأسبابࢫفشلࢫالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫماࢫ

وشعورهࢫبانخفاضࢫقدراتھࢫاݍݨسمانية،ࢫوȋالتاڲʏࢫانخفاضࢫجاذبيةࢫسوقࢫالعمل،ࢫمماࢫ إدراكࢫالفردࢫلتقدمھࢫࢭʏࢫالعمرࢫ-

  .يؤديࢫإڲʄࢫتزايدࢫטɸتمامࢫبالتأصيلࢫوتقوʈةࢫالوظيفة

ࢫلم - ࢫوالۘܣ ࢫحققɺا ࢫالۘܣ ࢫلأɸدافھࢫالوظيفية ࢫالمستمرࢫإدراكࢫالفرد ࢫللانكماش ࢫنظراً ࢫالم يحققɺا، ࢫالعمل تبقية،ࢫلمرحلة

  .כɸدافࢫالمسطرةوȋالتاڲʏࢫانكماشࢫالف؅فةࢫالمتاحةࢫللفردࢫللوصولࢫإڲʄࢫ

ࢫلتعقدࢫכعمالࢫيضطرࢫالمديرʈنࢫإڲʄࢫטعتمادࢫعڴʄࢫفرقࢫمنࢫالمسȘشارʈنࢫوالمساعدينࢫ-   .تزايدࢫטعتمادية،ࢫنظراً

تزايدࢫضغطࢫالعمل،ࢫحيثࢫينطويࢫالعملࢫعڴʄࢫالكث؈فࢫمنࢫالتܸݰياتࢫبالرغباتࢫوכɸدافࢫالܨݵصية،ࢫفيتولدࢫلدىࢫࢫ-

  .ةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈانظمالفردࢫالكث؈فࢫمنࢫالغضبࢫاتجاهࢫنفسھࢫوالم

  المعوقاتࡧالمرتبطةࡧبٔڈايةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧ. 3.4.3

ࢫالفردامࢫمنࢫكيانࢫȋماࢫأنࢫالعملࢫجزءࢫɸ،ࢫو ܧݵصࢫعاملࢫإڲʄࢫܧݵصࢫمتقاعديتحولࢫالفردࢫمنࢫ ࢭʏࢫٰڈايةࢫالمسار

  )2(:ۂʏࢫ،العملࢫسبعࢫوظائفʈقدمࢫو  . بالإحباطࢫهذويࢫالوظائفࢫالعليا،ࢫفإنࢫفقدانࢫالعملࢫيؤديࢫإڲʄࢫشعور لاسيماࢫل

  اݍݰصولࢫعڴʄࢫموردࢫماڲʏ؛ࢫ-

ࢫللɴشاط،ࢫوإنفاقࢫطاقةࢫجسديةࢫوذɸنيةࢫموجɺةࢫنحوࢫכɸداف؛ࢫ-   العملࢫʇعطيࢫشكلاً

  العملࢫɸوࢫفرصةࢫللإبداعࢫوالتفوق؛ࢫ-

  التآلفࢫטجتماڤʏ،ࢫفالعملࢫʇساعدࢫعڴʄࢫإɲشاءࢫعلاقاتࢫداخلࢫالتنظيمࢫوخارجھ؛ࢫ-

  تثȎيتࢫالɺوʈةࢫࢭʏࢫالعملࢫمعࢫإعطاءࢫمɢانةࢫاجتماعية؛ࢫ-

  الشعورࢫبتقديمࢫءۜܣءࢫمفيدࢫللمجتمع،ࢫواثباتࢫدورࢫفعالࢫفيھ؛ࢫ-

ࢫمنࢫالفراغࢫوטسȘياءࢫ،وʉعطيھࢫمعۚܢࢫحقيقيࢫالعملࢫينظمࢫالوقتࢫ-   .   بدلاً

واݍݰرʈةࢫلعملࢫأشياءࢫلمࢫيكنࢫلديھࢫࢫ،الɺروبࢫمنࢫالعملࢫالصعبࢫوالشاق للفردكماࢫأنࢫالتقاعدࢫيمكنࢫأنࢫʇعۚܣࢫ       

لعملࢫȋاعتبارࢫأنࢫاو التقاعدࢫȖغي؈فࢫالعاداتࢫوالروت؈نࢫاليوميࢫلݏݰياة،ࢫوʈتطلبࢫ .لوقتࢫللقيامࢫ٭ڈاࢫȊسȎبࢫضغطࢫالعملا

  )ɺ:)3اأɸممنࢫࢫ،نࢫفقدانࢫالعملࢫيحرمࢫالفردࢫمنࢫعدةࢫمزاياࢫماديةإف ايجابية،ɠانࢫيحققࢫعدةࢫأمورࢫ

  اݍݰرمانࢫمنࢫالمخصصاتࢫالمالية؛ࢫ-

  اݍݰرمانࢫمنࢫالمخصصاتࢫالعيɴيةࢫɠالسكنࢫوالسيارة؛ࢫ-

  .اݍݰرمانࢫمنࢫטمتيازاتࢫטجتماعيةࢫɠالنفوذࢫوالسلطةࢫ-

  )4(:مٔڈاذكرࢫن ،ɸناكࢫخسارةࢫمعنوʈةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫنفسيةࢫالمتقاعدكماࢫأنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫماديࢫلفقدانࢫالدورࢫالم۶ܣ،ࢫو           

                                                
  .42،ࢫ41:صࢫص،ࢫنفسࡧالمرجعࡧالسابق )1(

(2) Albret Ripon, Les éléments de gérontologie sociale, Privat, Toulouse, 1992, p:82. 
  .50:ص،ࢫ1996،ࢫدارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية،ࢫالقاɸرة،ࢫ2،ࢫالطبعةتنظيمࡧمجتمعࡧالمسن؈ن دحتࢫفؤادࢫحس؈ن،م3) (
  .158:ص،ࢫ1997،ࢫالمكتبࢫالعل׿ܣࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫלسكندرʈة،ࢫ2،ࢫاݍݨزء)ومشكلاتࡧالرعايةࡧטجتماعيةࡧللفئاتࡧاݍݵاصةقضاياࡧ(رعايةࡧالمسن؈نࡧسيدࢫسلامةࢫإبراɸيم،ࢫ )4(
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لبحثࢫعنࢫɲشاطاتࢫبديلةࢫȖساعدهࢫعڴʄࢫلماࢫيدفعھࢫإڲʄࢫاٰڈيارࢫتقديرࢫالܨݵصࢫلذاتھ،ࢫࢫالتقاعدࢫعڴʄقدࢫيؤديࢫלحالةࢫ -

  ؛ھدعمࢫوتوطيدࢫم؇قلتھࢫواح؅فامࢫذات

  ؛العʋشࢫبأقلࢫحدࢫيكفيࢫمطالبࢫحياتھࢫجلأنࢫيجاɸدࢫمنࢫأانخفاضࢫمستوىࢫالدخلࢫيدفعࢫبالمتقاعدࢫإڲʄࢫ -

يفقدࢫالمتقاعدࢫعلاقاتھࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫقائمةࢫȊسȎبࢫطبيعةࢫالعملࢫالذيࢫɠانࢫيزاولھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫʇعطيࢫللفردࢫ -

  الفرصةࢫللتفاعلࢫمعࢫךخرʈنࢫوالتخفيفࢫمنࢫمشاعرࢫالعزلةࢫوالوحدة؛

المɺنية،ࢫوإنࢫɠانࢫمنࢫالممكنࢫتحوʈلࢫࢫمحياٮڈࢫࢭʏنࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫالتكيفࢫمعࢫفقدانࢫالمɺامࢫذاتࢫالقيمةࢫث؈فيقدࢫيجدࢫالك -

  ؛الشعورࢫبالانجازࢫمنࢫمقرࢫالعملࢫإڲʄࢫالم؇قل 

إڲʄࢫإعادةࢫتقييمࢫالɺوʈة،ࢫطالماࢫأنࢫלɲسانࢫلاࢫيدركࢫࢫ،ࢫبالمتقاعدالذاتنتماءࢫإڲʄࢫجماعةࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫقدࢫيؤديࢫفقدانࢫט  -

  .   وإنماࢫكعضوࢫࢭʏࢫمɺنةࢫكمواطنࢫفقطنفسھࢫ

إنࢫاݍݵروجࢫمنࢫمرحلةࢫالعملࢫوالدخولࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتقاعدࢫوفقدانࢫالدورࢫالم۶ܣ،ࢫسيفتحࢫعڴʄࢫالمتقاعدࢫبابࢫ

كɴشاطࢫاعتبارهࢫفالعملࢫيمكنࢫࢫ.السنࢫوالمتاعبࢫالۘܣࢫيتلقاɸاࢫɸذاࢫכخ؈فك؄فࢫل إضافةالماديةࢫوالمعنوʈة،ࢫࢫمنࢫالمشاɠل

مشاɠلࢫاجتماعيةࢫونفسية،ࢫɠوقتࢫالفراغࢫوخلوࢫالمذكرةࢫاليوميةࢫمنࢫʈحميھࢫو يحافظࢫعڴʄࢫاللياقةࢫالبدنيةࢫللإɲسانࢫ

  .الذيࢫٱڈيɢلࢫوʉس؈فࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫ،منࢫاستعمالࢫالزمن
  معوقاتࡧأخرى . 4.4.3

نفسھࢫأوࢫببʋئةࢫالعمل،ࢫومنࢫࢫفردالۘܣࢫترتبطࢫبالࢫ،العديدࢫمنࢫالمشكلاتࢫوالمعوقاتࢫالمسارࢫالم۶ܣ يواجھࢫȖسي؈ف

ʏذهࢫالمعوقاتࢫماࢫيڴɸ:)1(  

ȊسȎبࢫإعادةࢫالɺيɢلةࢫالۘܣࢫࢫ،ࢫوذلكقيامࢫالمنظمةࢫبإلغاءࢫȊعضࢫالوظائفࢫأوࢫاسȘبدالࢫوظيفةࢫقديمةࢫبأخرىࢫجديدةࢫ-

ࢫ،استجابةࢫلتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫ،الداخليةࢫڈاْنȘيجةࢫللتغ؈فاتࢫالعديدةࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫبʋئࢫ،تݏݨأࢫإلٕڈاࢫالمنظمات

ʇعۚܣࢫضرورةࢫࢫكتنوʉعࢫمنتجاٮڈاࢫأوࢫتقديمࢫمنتجࢫجديدࢫأوࢫإدخالࢫتكنولوجياࢫجديدة،ࢫفإلغاءࢫوظائفࢫواستحداثࢫأخرى 

  .Ȗغي؈فࢫɸذهࢫالمساراتࢫوȖغي؈فࢫمتطلباتࢫالوظائفࢫالواقعࢫعلٕڈا

ࢫال؅فقيةࢫ- ࢫأن ࢫذلك ࢫإلٕڈا، ʄࢫس؈فࢮ ࢫالۘܣ ࢫخلوࢫالوظيفة ࢫأعڴʄࢫانتظارࢫالفرد ࢫالوظࢫلوظيفة ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫإلاࢫإذا يفةࢫلاࢫتتم

ࢫ ࢫانتظارࢫخلوɸاشاغرة، ࢫلل؅فقية ࢫالمرܧݳ ʄࢫعڴ ࢫʇستوجب ࢫأو ࢫ،وɸذا ࢫشاغلɺا ࢫب؅فقية ࢫأوࢫلأيࢫࢫسواء ࢫالتقاعد ʄࢫعڴ إحالتھ

ࢫعڴʄࢫمعنوʈاٮڈم،ࢫمماࢫࢫ،فطولࢫɸذهࢫالف؅فةࢫٱڈددࢫطموحاتࢫالعمالخر،ࢫسȎبࢫأ وخاصةࢫأܵݰابࢫالكفاءاتࢫوʈؤثرࢫسلباً

  .يدفعɺمࢫل؅فكࢫالعملࢫوטنتقالࢫلمنظمةࢫأخرى 

Ȗسڥʄࢫلأنࢫتتɴبأࢫبإمɢانياتࢫالفردࢫوقدراتھࢫوكيفࢫستɢونࢫࢭʏࢫࢫفࢼܣراتࢫالمɺنيةࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫمستقبلية،ࢫتتعاملࢫالمسا -

،ࢫلأنࢫלɲسانࢫيتغ؈فࢫباستم وɸذهࢫࢫ،رارࢫࢭʏࢫܧݵصʋتھ،ࢫميولاتھ،ࢫوقدراتھالمستقبل،ࢫإلاࢫأنࢫɸذاࢫالتɴبؤࢫقدࢫلاࢫيɢونࢫدقيقاً

ݰھࢫتقارʈرࢫכداءࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫمماࢫيتطلبࢫإعادةࢫالنظر خططࢫالتغ؈فاتࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ   .فٕڈاࢫوȖعديلɺاࢫࢭʏࢫضوءࢫماࢫتوܷ

وɸذهࢫالفئةࢫمنࢫ ،ب؈نࢫالعمال،ࢫفɺناكࢫمنࢫيرغبࢫࢭʏࢫالتعلمࢫوتطوʈرࢫمɺاراتھࢫواكȘسابࢫخ؄فاتࢫجديدةࢫلافوجودࢫاختࢫ-

باعتبارɸاࢫالوسيلةࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫمراكزࢫأفضلࢫوتحملࢫࢫ،لتطوʈرࢫوإكسابࢫالمɺاراتכفرادࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫا

ࢫɸناكࢫمنࢫيقاومࢫالتغي؈فࢫوالتطوʈر ࢫ،العكسو . الم۶ܣࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫسلطاتࢫأوسعࢫوالتقدمࢫࢭʏࢫالمسار ࢫ،مسؤولياتࢫأك؄ف

ݰيةࢫتؤديࢫإڲʄࢫالشعورࢫبالإحباطࢫوלجɺادࢫومقاومةࢫالتغي؈ف،ࢫبالإضافة إڲʄࢫعاملࢫࢫȊسȎبࢫالكسلࢫأوࢫعواملࢫنفسيةࢫوܵ

ࢫكب؈فاً  ࢭʏࢫɸذاࢫלطار،ࢫفبʋنماࢫʇسڥʄࢫصغارࢫالسنࢫإڲʄࢫاكȘسابࢫالمɺاراتࢫاݍݨديدة،ࢫنجدࢫالكبارࢫࢫالسنࢫالذيࢫي؅فكࢫأثراً
                                                

  .62 -60:صࢫص،ࢫمرجعࡧسبقࡧذكرهمعاذࢫنجيبࢫغرʈب،ࢫ )1(
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ࢫمغايراً  ࢫمسلɢاً بݲݨةࢫأنࢫماࢫمغۜܢࢫمنࢫࢫ،ماࢫيكفيࢫلأداءࢫعملɺمࢫ،ࢫباعتبارࢫأنࢫلدٱڈمࢫمنࢫاݍݵ؄فةࢫوالمɺارةمٔڈمࢫʇسلɢون

   .سنواتࢫالعملࢫأك؆فࢫمماࢫتبقى

ديࢫإڲʄࢫؤ إنࢫטنطباعࢫالسۛܡࢫوالمشاعرࢫالسلبيةࢫحولࢫوظيفةࢫالفرد،ࢫقدࢫيࢫ،حولࢫالوظيفةللفردࢫالسلبيةࢫࢫالتصوراتࢫ-

ࢫبمسارࢫجديد،ࢫ ࢫوالبداية ࢫلوظيفةࢫأخرى ࢫوالتوجھ ࢫتركɺا ࢫحول ࢫقرارࢫغ؈فࢫܵݰيح ࢫلاࢫإلاࢫاتخاذ ࢫقد ࢫالتصورات أنࢫɸذه

  .يɢونࢫلɺاࢫأيࢫأساسࢫمنࢫالܶݰة

  .ضعفࢫالدعمࢫالتنظي׿ܣࢫالذيࢫيجبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫتقديمھࢫللعمالࢫلمساعدٮڈمࢫعڴʄࢫȖسي؈فࢫمساراٮڈمࢫالمɺنيةࢫ-

،ࢫمثلࢫةالمɺنيࢫاتȖسي؈فࢫالمسار ،ࢫوȋالتاڲʏࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫسياساتࢫالمنظمة القانونيةࢫوטجتماعيةࢫوטقتصادية التغ؈فاتࢫ-

  .للأجرࢫصدورࢫقانونࢫجديدࢫينظمࢫآليةࢫالعملࢫوساعاتھࢫواݍݰدࢫכدɲى

  )1(.المساراتࢫالمɺنيةࢫاݍݵاطئة،ࢫمثلࢫالمسارࢫالضباȌي،ࢫمسارࢫכمل،ࢫومسارࢫاللامبالاةبروزࢫمشɢلةࢫ -

ٰڈاࢫالتخفيفࢫمنࢫأمنࢫشࢫالۘܣ العوامل Ȋعضندرجࢫ ،ܣ۶الم المسار Ȗسي؈ف تواجھ الۘܣ المعوقات عڴʄ التعرف Ȋعد

  )2(:،ࢫوۂʏالمشكلات ɸذه حدة

 Ȗساعدو  ،ع؈نم Ȋعمل قيامھ من الفرد يتوقعɺا الۘܣ المɢافآت إڲȖ ʄش؈ف خارجية عوامل بأٰڈا اݍݰوافز Ȗعرف: اݍݰوافز -

 عڴɸ ʄذهࢫכخ؈فةࢫȖعمل الذ للمنظمة، وولائھ بالأداء ورغبتھ حماسھ وزʈادة والمنظمة فردال ب؈ن التفاعل عڴʄ اݍݰوافز

 الطاقات وتنمية،ࢫمساره ࢭʏ قدماً  والس؈ف للعمل الفرد دافعية يث؈ف مما والمعنوʈة، المادية بنوعٕڈا لݏݰوافز برامج تطوʈر

   .المستقبلية طموحاتھ وتحقيق لديھ לبداعية

أنࢫכفرادࢫالذينࢫيقومونࢫبأعمالࢫعڴʄࢫقدرࢫكب؈فࢫمنࢫכɸمية،ࢫࢫعڴʄالدراساتࢫؤكدࢫت: إناطةࡧכعمالࡧالمɺمةࡧللأفرادࡧ-

سوفࢫيبدؤونࢫࢭʏࢫعملɺمࢫوʉستمرونࢫبنجاحࢫمتواصلࢫࢭʏࢫࢫ،تتطلبࢫمɺاراتࢫوقابلياتࢫعاليةࢫࢭʏࢫبدايةࢫحياٮڈمࢫالمɺنية

تخلقࢫلديھࢫقدراتࢫ،ࢫو المراحلࢫاللاحقة،ࢫفالبدايةࢫالناݦݰةࢫتضعࢫالفردࢫࢭʏࢫاختبارࢫوتحديࢫلقابليتھࢫوللظروفࢫالوظيفية

  .عاليةࢫمنذࢫالبداية

 اتخاذ من ة،ࢫوتمكٔڈمالمنظم من وتقر٭ڈم ترك؈قɸم من س؈قيد اللازمة بالمعلوماتفرادࢫכ  تزوʈد أن: المعلومةࡧإتاحة -

 التنظيمية الفاعلية من وتحسن ،وطموحاٮڈم ومواɸّڈم قيمɺم مع تتفق وموضوعية علمية أسس عڴʄ مبɴية قرارات

 مسارɸم لإدارة اللازمة المعلومات لɺم تؤمن أن ،فرادɸاأ ولاء كسب ترʈد الۘܣ المنظمات عڴʄ يتوجبعليھ،ࢫو  .والولاء

 لتطوʈر فردلل الفرصة يȘيح مما כعمال، لبعض اللازمة والمɺارات الوظائف توصيفو الم۶ܣࢫرࢫالمسا خطوط مثل ܣ،۶الم

  .كفاءةب وإدارتھ مساره أɸداف

،ࢫتقديمࢫالنܶݳࢫوالمساعدةࢫࢭʏࢫتوضيحࢫأɸدافࢫالتوجيھو ࢫלرشادࢫجلساتخلالࢫللإدارةࢫمنࢫࢫيمكن: والتوجيھࡧاݍݰوار  -

   )3(:التالية اݍݵطوات وفق اݍݨلسات ɸذه وتتمطموحاٮڈمࢫللسنواتࢫالقادمة،ࢫوتحديدࢫࢫ،כفرادࢫوتطوʈرɸا

ࢫالمتوفرةࢫ: לعداد - ࢫللمعلومات ࢫاسȘناداً ࢫوذلك ࢫالنموࢫالوظيفي، ࢫفرص ࢫبتقييم ࢫحدا ʄࢫكلاࢫعڴ ࢫوالرئʋس ࢫالفرد يقوم

،ࢫכɸدافࢫوالطموحاتࢫالوظيفية ࢫومستقبلاً   . ɠالمɺاراتࢫالفردية،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫالفرضࢫالوظيفيةࢫالمتاحةࢫحالياً

ࢫالم: المقارنة - ࢫبمقارنة ࢫمجتمع؈ن ࢫوالرئʋس ࢫالفرد ࢫاݍݵياراتࢫيقوم ࢫحول ࢫمش؅فك ࢫلاتفاق ࢫوالوصول ࢫوتقييمɺا، علومات

  .المتاحةࢫمستقبلاً 

                                                
(1) Ichiro Kato, Ryuta Suzuki, Career mist, hope, and drift, conceptual frame work for understanding career development in japan, Career Development  
International, Vol.11, No.3, 2006, p:268. 

  .64 -62:صࢫصمرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧمعاذࢫنجيبࢫغرʈب،ࢫ )2(
  .276 -274:،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫص)منࡧالناحيةࡧالعلميةࡧوالعملية(إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧصلاحࢫالدينࢫعبدࢫالباࢮʏ،ࢫ )(3
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. يضعࢫɠلࢫمنࢫالفردࢫوالرئʋسࢫخطةࢫالعمل،ࢫالۘܣࢫبموجّڈاࢫيتمࢫإعدادࢫالفردࢫللمسارࢫالذيࢫاختاره: التخطيطࢫللتطوʈر -

لوبࢫإضافتھ،ࢫالمناصبࢫوȖشملࢫخطةࢫالتطوʈرࢫالم۶ܣࢫالمɺاراتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫيجبࢫاكȘسا٭ڈا،ࢫالتعليمࢫأوࢫالتدرʈبࢫالمط

  .وكذاࢫاݍݨدولࢫالزمۚܣࢫللوصولࢫلذلكࢫ،الۘܣࢫيجبࢫأنࢫʇشغلɺاࢫللوصولࢫإڲʄࢫالɺدفࢫالمسطر

ࢫماࢫتضمࢫɸذهࢫالصيغةࢫاتخاذࢫخطواتࢫ: التنفيذ - يتمࢫטتفاقࢫب؈نࢫالفردࢫوالمنظمةࢫعڴʄࢫصيغةࢫمعينةࢫللتنفيذ،ࢫوغالباً

  :مٔڈاࢫ،تنفيذيةࢫعديدة

  رʈبࢫالۘܣࢫتتوافقࢫمعࢫمسارهࢫالم۶ܣࢫالذيࢫتمࢫטتفاقࢫعليھ؛التحاقࢫالفردࢫب؄فامجࢫالتعليمࢫوالتدࢫ*

ࢫللوصولࢫللɺدف؛ࢫ،٭ڈدفࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمزʈدࢫمنࢫالمسؤولياتࢫوالمɺاملوظيفي،ࢫالتدوʈرࢫاࢫ*   تمɺيداً

  . إضافةࢫمسؤولياتࢫجديدةࢫلوظيفتھࢫاݍݰاليةࢫ*

Ȋعقدࢫاجتماعاتࢫدورʈةࢫمعࢫالفردࢫحيثࢫيقومࢫɸذاࢫכخ؈فࢫبيتمࢫمتاȊعةࢫالفردࢫمنࢫخلالࢫرئʋسھ،ࢫ: المتاȊعةࢫوالȘܦݨيل -

  .منࢫأجلࢫإزالةࢫالعقباتࢫأوࢫȖعديلࢫالمسارࢫإذاࢫلازمࢫכمرࢫ،للتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫتقدمھࢫࢭʏࢫمسارهࢫالم۶ܣ

 لا منࢫعملɺم،ࢫɠونھࢫاً ولسوءࢫاݍݰظࢫفإنࢫالكث؈فࢫمنࢫالمشرف؈نࢫلاࢫʇعت؄فونࢫتقديمࢫלرشاداتࢫوالنصائحࢫجزء

ࢫ .المسئوليات ɸذه لتحمل العليا לدارة من يوجɺوا لم أٰڈم أو اختصاصɺم ضمن يدخل ࢫࢭʏࢫلذلك ࢫالمنظمات ݍݨأت

ʄم المشرف؈ن إعلام الدولࢫالمتقدمةࢫإڲɸبدور ʏم توجيھ ࢭɺدٮڈمبمساع العمال،ࢫوإلزام ʏنية ٮڈمݰياݍ تخطيطال ࢭɺالم.   

  :شواغرࢫمنࢫخلال وجود لعدم وذلك: ال؅فقية تأخر مشɢلة معاݍݨة -

  ؛منࢫأجلࢫفتحࢫالمساراتتخفيضࢫسنࢫלحالةࢫعڴʄࢫالتقاعدࢫ -

  ؛اݍݰاليةࢫكتعوʈضࢫلھ وظيفتھ ࢭʏ بقائھ جرࢫالمرܧݳࢫلل؅فقيةࢫمعأرفعࢫࢫ-

  ؛ت؇قيلࢫالعمالࢫغ؈فࢫכكفاءࢫونقلɺمࢫلوظيفةࢫأدɲىࢫليحلࢫمحلɺمࢫالعمالࢫכكفاءࢫ-

 .باستمرار ȖسرʈحࢫالعمالࢫالذينࢫتȘناقصࢫكفاءٮڈمࢫوʈنخفضࢫمستوىࢫأدا٬ڈمࢫ-

 عڴʄ فرادכ  لȘܨݨيع الȎشرʈة الموارد إدارة أنظمة تفܦݰھ الذي المدىأيࢫ: الȎشرʈةالتɴسيقࡧب؈نࡧأɲشطةࡧالمواردࡧࡧ-

وȋرامجࢫ سياساتتطوʈرࢫ خلال منوذلكࢫ ɸذهࢫالمسارات، بتطوʈر التفك؈فو ࢫمساراٮڈم إدارةالمتعلقةࢫب ɲشطةכ ممارسة

  .وغ؈فɸاࢫوالتحف؈ق  والنقل وال؅فقية التدرʈب مثل ،يةɺنالم المسارات Ȗسي؈فأɲشطةࢫ ب؈ن والتɴسيق ،اللازمة الȎشرʈة الموارد

ࢫ النظر محاولةأيࢫ: ܣالنفؠۜ التقييم إعادة - ࢫتواجھࢫالفردࢫوالصعوȋات للمشكلات إيجاȌيȊشɢل  لاستخلاص ،الۘܣ

  .أخرى  مرة ٭ڈا الوقوع وعدم دوالفوائ والمنافع الع؄ف

  .اݍݵ؄فات من مزʈداً  واكȘسابھ فردال أمام لݏݰرʈة مجالاً  وʈفܦݳ والتنظيم العمل مرونة يزʈد الذيو  :يالوظيف לثراء -

  .والمسؤوليات المɺام وتحملࢫطرةالمخافردࢫعڴʄࢫال قدرة -

 .جديدة ومɺارات معلومات لاكȘساب الوظيفة Ȗغ؈ف حالات لمواجɺة المستمر والتطوʈر التدرʈب -

  .يةɺنالم للمسارات ومعلنة مكتوȋة واܷݰة إس؅فاتيجية وجود -
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  لمساراتࡧالمɺنيةا Ȗسي؈فࡧآليات :راȊعالفصلࡧال
  

ࢫلɢلࢫمنظمة،ࢫوخاصةࢫࢭʏࢫ ࢫاس؅فاتيجياً لقدࢫأصبحࢫتحقيقࢫالتوافقࢫب؈نࢫכɸدافࢫالفرديةࢫوالتنظيميةࢫɸدفاً

 والفاعل ࢭʏࢫטسȘثمارࢫاݍݨيد المنظمة ورغبة منࢫجɺة،ࢫلتحقيقɺا ظلࢫزʈادةࢫالرغباتࢫوכɸدافࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫالفرد

المسارࢫ تخطيط لذلكࢫتزايدࢫטɸتمامࢫبتطوʈرࢫوتنميةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫببعديھ، ،ࢫونȘيجةمنࢫجɺةࢫأخرى ࢫالȎشرʈة لمواردɸا

   .ڈماوالسڥʏࢫاݍݰثʋثࢫلتحقيقࢫالتɢاملࢫبئ وإدارةࢫالمسار،

  تخطيطࡧالمسارࡧالم۶ܣ. 1.4

  بإدارةࡧوتنميةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧالم۶ܣࡧعلاقةࡧتخطيطࡧالمسارࡧ. 1.1.4

 مرضية ܧݵصية بطرʈقھ مساره يخطط الفرد أن ،כوڲʄ المسارࢫالم۶ܣ، تنميةتطوʈرࢫو لࢫمɺمت؈ن حقيقت؈ن ɸناك

ࢫالمنظمة، ترتبط ،والثانية ومنتجة؛ ࢫأإ بأɲشطة  أرضية لتوف؈ف وذلك بفعالية، العامل؈ن وتن׿ܣ Ȗع؈ن، تختار، ٰڈاذ

Ȋعدينࢫࢫةالمɺنيࢫاتتتضمنࢫعمليةࢫتنميةࢫالمسار وعليھ،ࢫ .احتياجاٮڈاࢫالمستقبلية لمقابلة المؤɸل؈نࢫفرادכ  من )قاعدة(

  )ɸ:)1ماࢫأساسي؈ن

    تخطيطࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧ:البعدࡧכول ࡧ-

ــيتعلقࢫɸذاࢫالبعدࢫبالفردࢫبماࢫʇس׿ܢࢫب ،ࢫوɸوࢫيقعࢫضمنࢫمسؤوليةࢫالفردࢫوماࢫيخططھࢫ"تخطيطࢫالمسارࢫالم۶ܣ"ــ

ࢭʏࢫالغالبࢫعمليةࢫمش؅فكةࢫب؈نࢫالفردࢫومنظمتھࢫࢫو وɸࢫ.تحقيقࢫالنموࢫوالتمك؈نࢫوالرضاو تنميةࢫمسارهࢫ٭ڈدفࢫ ،لنفسھ

وʈتمࢫتخطيطࢫࢫ.ضمنࢫمراحلࢫوظيفيةࢫمتدرجة،ࢫمنࢫخلالࢫجملةࢫمنࢫכɲشطةࢫوال؄فامجࢫمنࢫتوجيھࢫوتدرʈبࢫونقل

عڴʄࢫقدراتࢫالفردࢫوإدراكھࢫلنقاطࢫقوتھࢫوضعفھ،ࢫومدىࢫمساɸمةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫتنميْڈاࢫوإشباعࢫحاجاتھࢫࢫاالمسارࢫبناءً 

   .وȋالفرصࢫالمتاحةࢫبالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫالمحيطةࢫبالفردʈتأثرࢫɸذاࢫالمدخلࢫبالبʋئةࢫالداخليةࢫو  .وطموحاتھࢫالوظيفية

قدراتھࢫعڴʄࢫࢫاɸوࢫمسؤوليةࢫالفردࢫࢭʏࢫتحديدࢫملامحࢫمسارهࢫبناءً ࢫالم۶ܣࢫتخطيطࢫالمسار ࢫوعليھ،ࢫيمكنࢫالقولࢫأن

ٱڈدفࢫصاحبࢫالمسارࢫمنࢫعمليةࢫȋصفةࢫعامة،ࢫو . منࢫجɺةࢫأخرى وتطلعاتھࢫࢫالوظيفيةࢫأɸدافھاتھࢫمنࢫجɺة،ࢫو يوإمɢان

  )2(:أɸمɺاࢫصور عدةࢫالتخطيطࢫإڲʄࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫכɸداف،ࢫتأخذࢫ

  .الوظيفي،ࢫدونࢫتحديدࢫموقعࢫوظيفيࢫمحددࢭʏࢫالسلمࢫمثلࢫالرغبةࢫبالارتقاءࢫ): المطلقة(כɸدافࢫالمجردةࢫ -

  .وۂʏࢫتحديدࢫموقعࢫوظيفيࢫمع؈نࢫوالسڥʏࢫللوصولࢫإليھ: כɸدافࢫالعمليةࢫالمحددة -

  .آخروۂʏࢫوسيلةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫɸدفࢫ: כɸدافࢫالوسيطة -

  .ستقبليةࢫعنࢫتحقيقࢫالذاتࢫوالمتعةࢫࢭʏࢫالعملۂʏࢫتصوراتࢫمو : כɸدافࢫالمعنوʈة -

   المسارࡧالم۶ܣࡧإدارة: البعدࡧالثاɲيࡧ-

 فرادهلأ ،ࢫوɸوࢫيقعࢫضمنࢫمسؤوليْڈاࢫوماࢫتخططھࢫ"المسارࢫالم۶ܣࢫإدارة"بـــيتعلقࢫɸذاࢫالبعدࢫبالمنظمةࢫبماࢫʇس׿ܢࢫ

 تنفيذية بأعمالࢫووظائف ࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمسارللمنظمةࢫ الرئʋؠۜܣ وʈرتبطࢫالدور  .بناءࢫمسارࢫم۶ܣࢫناݦݳࢫلɺممنࢫأجلࢫ

 مساعدة ɸو التنفيذية عنࢫوظائفɺا أɸمية يقل لا آخر دور  لɺا كماࢫ.وال؅فقية والتɢوʈن تقييمɠال دفراכ سارࢫم تخص

   .وتوجٕڈɺم مرافقْڈم مع التقدم بفرص وإعلامɺم قدراٮڈم اكȘشاف خلال مناٮڈمࢫمسار  تخطيط عڴʄ فرادכ 

                                                
  .230،ࢫ229:صࢫص،ࢫ2018،ࢫجامعةࢫاݍݨلفة،ࢫجانفيࢫ1العدد،ࢫ3المجلد،ࢫللعلومࡧآفاقمجلةࡧ،ࢫرࢫالم۶ܣࢫللعامل؈نسɺامࢫبلقرمي،ࢫأثرࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمسا )1(
  .26:ص،ࢫمرجعࡧسبقࡧذكرهمعاذࢫنجيبࢫغرʈب،ࢫ )2(
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الم۶ܣࢫأنࢫتتكيفࢫوȖعيدࢫɸيɢلةࢫنفسɺاࢫمعࢫاحتياجاتࢫأفرادɸاࢫولʋسࢫࢫيجبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫمنࢫأجلࢫإدارةࢫالمسار 

الفردࢫوالوظيفةࢫ: وۂʏࢫ،وم؅فابطةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫ،العكس،ࢫمماࢫʇستدڤʄࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫثلاثࢫنقاطࢫأساسية،ࢫمختلفة

ائفࢫديناميكيةࢫتوف؈فࢫوظبعڴʄࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫواس؅فاتيجياٮڈاࢫوإمɢانياٮڈا،ࢫࢫاالمسارࢫالم۶ܣࢫبناءً ࢫȖسي؈ف وʈتمࢫ. والتنظيم

وذلكࢫذاتࢫمسؤولياتࢫمتغ؈فةࢫومتعددة،ࢫوتوف؈فࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫالضرورʈةࢫلاستغلالࢫمɺاراتࢫوقدراتࢫכفراد،ࢫ

  .  لتحقيقࢫغايةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫخلقࢫالمواءمةࢫالدائمةࢫب؈نࢫכɸدافࢫالفرديةࢫوالتنظيمية

                                                            ɢعادࡧت): 12(لࡧرقمࡧالشȊالمسارࡧالم۶ܣنميةࡧأ  
  

  

       

  

  

  

  

  
  

 
 

 .173:،ࢫص2011،ࢫعمان،ࢫ،ࢫدارࢫالفكرإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة ةإس؅فاتيجيسامحࢫعبدࢫالمطلبࢫعامر،ࢫ: المصدر

 عملية النتائجࢫالۘܣࢫتɴشأࢫعنࢫتفاعلࢫتخطيطࢫالمسارࢫوۂʏࢫۂʏࢫتلكالم۶ܣࢫ راالمستنميةࢫ إنيتܸݳࢫمنࢫالشɢلࢫ

المسارࢫࢫتنميةلمنظمةࢫمنࢫخلالࢫʈمكنࢫلو . )مدخلࢫتنظي׿ܣ(مؤسسيةࢫ عملية المسارࢫوۂʏوإدارةࢫ) فرديمدخلࢫ( فردية

ࢫأو وࢫȖشغيلية،ࢫوكذاࢫاحتياجاتࢫالفردࢫسواءࢫɠانتࢫܧݵصيةࢫإس؅فاتيجيةࢫأتحديدࢫاحتياجاٮڈاࢫسواءࢫɠانتࢫࢫأن الم۶ܣ

ࢫب؈نࢫɸذهࢫטحتياجاتثمࢫالعملࢫعڴʄࢫخلقࢫࢫ،مɺنية  )الفردࢫوالمنظمة(ب؈نࢫالطرف؈نࢫࢫوʈتمࢫتحقيقࢫالمواءمة. التوازن

 )1(:ࢭʏࢫاݍݵاصةࢫبالمنظمة،ࢫوتتمثلࢫالعواملࢫاݍݵاصةࢫبالفرد تلكو  بالفرد اݍݵاصة العوامل ب؈ن التوافق إڲʄ اسȘناداً 

 المختلفة؛ اتواݍݵ؄ف  المɺارات -

 الذاȖي؛ לدراك -

  .السلوɠي النمط -

  :اݍݵاصةࢫبالمنظمةࢫࢭʏ اݍݵارجيةࢭʏࢫح؈نࢫتتمثلࢫالعواملࢫ

 לشراف؛ طبيعة -

 العمل؛ ومتطلبات خصائص -

 العمال؛ تمك؈ن -

 .כجورࢫوالمɢافآت نظام -

 فيھࢫכفراد ɠان التقليديࢫالذي السلۗܣ المدخل تجاوز  ،)وלدارةالتخطيطࢫ( ببعديھ الم۶ܣ تنميةࢫالمسارإنࢫ

 وأصبح الم۶ܣ، المسار عڴʄ بالسيطرة المنظمةࢫتنفرد Ȗعد فلم ،اٮڈممسار  عن المسؤولية أخذ ࢭʏ رؤسا٬ڈم عڴʇ ʄعولون 

 .ךخرʈن تقييم عڴʄ ولʋس الذاȖي إدراكھ عڴʄ لمسارهࢫʇعتمد فتقييمھ ،ذلكࢫالمسار تخطيط ࢭʏ دوره للفرد

                                                
  .273،ࢫ272:،ࢫصࢫصمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫ)منࡧالناحيةࡧالعلميةࡧوالعملية(إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧصلاحࢫالدينࢫعبدࢫالباࢮʏ،ࢫ )1(

 تنميةࡧالمسارࡧالم۶ܣ

 المسارࡧالم۶ܣࡧتخطيط المسارࡧالم۶ܣࡧإدارة

 טحتياجاتࢫالتنظيمية טحتياجاتࢫالفردية

 مɺنيةࢫاحتياجات  ܧݵصيةࢫاحتياجات  Ȗشغيليةࢫاحتياجات  إس؅فاتيجيةࢫاحتياجات
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  سارࡧالم۶ܣࡧࡩʏࡧتخطيطࡧالممسؤوليةࡧالفردࡧ. 2.1.4

لاࢫʇستطيعࢫالفردࢫטعتمادࢫعڴʄࢫךخرʈنࢫلتنميةࢫخططھࢫالمɺنية،ࢫبلࢫيجبࢫأنࢫيقومࢫɸوࢫبنفسھࢫبȎناءࢫɸذهࢫ

 قدراتھ،و  لإمɢانياتھ ودقيق جيد Ȋشɢل إدراكھ ۂʏ ،للمنظمة اختياره Ȋعد ٭ڈا القيام الفرد عڴʄ خطوة وأول  اݍݵطة،

ࢫو  )1(.المنظمة لھ تȘيحɺا الۘܣالوظيفيةࢫ ضافةࢫإڲʄࢫإدراكࢫالفرصبالإ  ࢫ،الضعفنقاطࢫتحليلࢫنقاطࢫالقوةࢫو لاسȘناداً

  )2(:ماࢫيڴʏعدةࢫاس؅فاتيجياتࢫلمسارهࢫالم۶ܣ،ࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫטس؅فاتيجياتࢫࢫالفردوتحليلࢫالبʋئةࢫالمحيطة،ࢫت؄فزࢫأمامࢫ

أوࢫࢫʇستعدࢫالفردࢫللانتقالࢫلمستوىࢫوظيفيࢫأدɲىࢫداخلࢫالمنظمةحسبࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫ: إس؅فاتيجيةࢫالتخفيض -

  .أوࢫحۘܢࢫࢭʏࢫمجالࢫوظيفيࢫآخرࢫ،خارجɺا

كماࢫࢫ.بناءࢫواكȘسابࢫالمɺاراتࢫواݍݵ؄فاتࢫالوظيفيةࢫحسبࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫʇعملࢫالفردࢫعڴʄ: إس؅فاتيجيةࢫالنمو -

معࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫɸذاࢫالنموࢫقدࢫيɢونࢫبالمنظمةࢫنفسɺاࢫأوࢫࢫ.ʇستعدࢫلتحملࢫمسؤولياتࢫأك؄فࢫومɺامࢫإشرافيةࢫأوسع

  .كماࢫقدࢫيɢونࢫࢭʏࢫنفسࢫالتخصصࢫأوࢫࢭʏࢫتخصصࢫجديدࢫ،بمنظمةࢫأخرى 

  .وقدࢫيɴتقلࢫلمنظمةࢫجديدةࢫ،ࢭʏࢫمجالࢫعملھحسبࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫينوعࢫالفردࢫ: إس؅فاتيجيةࢫالتنوʉع -

أɸدافھ،ࢫفقدࢫيطبقࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫلتحقيقيقومࢫالفردࢫبتطبيقࢫإس؅فاتيجيت؈نࢫأوࢫأك؆فࢫɸناࢫ: إس؅فاتيجيةࢫالمجموعة -

  .بʋنماࢫيطبقࢫإس؅فاتيجيةࢫأخرىࢫفيماࢫيتعلقࢫبنوعࢫوظيفتھࢫ،فيماࢫيتعلقࢫبوضعھࢫࢭʏࢫالمنظمة

כبحاثࢫالۘܣࢫتناولتࢫالمسارࢫࢫأغلب وأجمعتࢫمسارࢫم۶ܣࢫخاصࢫبھ،تدفعࢫبالفردࢫإڲʄࢫرسمࢫوɸناكࢫأسبابࢫعدةࢫ

   )3(:الم۶ܣࢫعڴʄࢫכسبابࢫالتالية

ࢫزʈادةࢫالذيࢫʇساعدࢫبدورهࢫعڴʄو التعلقࢫالعاطفيࢫالذيࢫيتمتعࢫبھࢫالفردࢫࢭʏࢫوظيفتھ،ࢫʈقصدࢫ٭ڈاࢫو : العاطفةࢫالمɺنية -

  .ال؅قامھࢫالم۶ܣ

والۘܣࢫࢫ،دترتبطࢫȊشɢلࢫمباشرࢫمعࢫوظيفةࢫالفر العمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫخلقࢫصورةࢫذاتيةࢫوۂʏࢫ: الɺوʈةࢫالمɺنية -

  . الم۶ܣࢫتقودهࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫمساره

لمجموعاتࢫوالمنظماتࢫالمسؤولةࢫعنࢫرقابةࢫوتنظيمࢫلࢭʏࢫטنضمامࢫالفردࢫࢫرغبةࢫيقصدࢫبھࢫ:الم۶ܣ) טنȘساب( טنتماء -

  .الۘܣࢫيɴت׿ܣࢫإلٕڈاࢫالمɺنة

ࢫوالق - ࢫالصفات ࢫتلك: الفرديةيم ʏࢫ وۂ ࢫاݍݵصائص ࢫوالصفات ࢫالܨݵصية ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ʏنࢭʈوɢࢫࢫت ࢫنمط منࢫمع؈ن

    .السلوكياتࢫلعدةࢫمواقفو التصرفاتࢫ

 لوضعية الفرد טبتɢارࢫواتخاذ وروح المبادرة ۂʏ ،يةɺنالم مساراٮڈم الناݦݰ؈نࢫࢭʏ ب؈نࢫכفراد ش؅فكةالم ؈قةالم أن

مسؤوليةࢫالفردࢫوʈمكنࢫإبرازࢫ عنھ، טستغناء كعنصرࢫلاࢫيمكن نفسھࢫتقديم خلال من ،ࢭʏࢫالمنظمة قيمة ذو تجعلھ

 )4(:ךتية כمور  خلال منالم۶ܣࢫعنࢫمسارهࢫ

 ؛عنھ ومسؤوليتھ الم۶ܣ المسار لأɸمية الفرد إدراك -

 ؛ومɺاراتھ وخ؄فاتھ وقيمھ وحاجاتھ اɸتماماتھ تقييم -

 ؛المفيدة الوظيفية المعلومات عن البحث -

 ؛مٔڈا وטستفادة الوظيفية الفرص تحديد -
                                                

  . 124:،ࢫص2016،ࢫجامعةࢫالبليدة،ࢫ7،ࢫالعدد2المجلدࢫمجلةࡧالتنميةࡧوإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة،ارتي׿ܣࢫالفضيل،ࢫرابحࢫيحياوي،ࢫتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫب؈نࢫالفردࢫوالمنظمة،ࢫ) 1(
  .57:صࢫ،مرجعࡧسبقࡧذكره معاذࢫنجيبࢫغرʈب،) (2

   .  82:،ࢫص2015،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫجامعةࢫالشرقࢫכوسط،ࢫعمان،ࢫالنفؠۜܣإس؅فاتيجيةࡧالمسارࡧالوظيفيࡧوأثرɸاࡧعڴʄࡧטح؅فاقࡧ،ࢫالبيوكمع؅قࢫ )3(
  .44،ࢫ43:،ࢫصࢫصمرجعࡧسبقࡧذكره معاذࢫنجيبࢫغرʈب، (4)



 جبڴʏࡧحسʋبة/ د................................................................................................................................محاضراتࡧࡩʏࡧȖسي؈فࡧالمساراتࡧالمɺنية
 

 
61 

  ؛لɺا اللازمة اݍݵطط وتطوʈر כɸداف صياغة -

  .السابقة اݍݵطط عڴʄ اسȘناداً  العمل -

 الفرد، عاتق عڴʄ تقع لمسؤولية كب؈ف Ȋشɢل وتحولھالم۶ܣ،ࢫ المسار Ȗسي؈ف الذيࢫعرفھ التطور منࢫ رغمعڴʄࢫال

ɸذاࢫيركزࢫࢫ."المدخلࢫالتنظي׿ܣ" ɸذاࢫاݍݨانبࢫماࢫʇعرفࢫبـʉعكسࢫو  يɴتࢼܣ، ولن يɴتࢼܣ لم المنظمة دور  أن الباحثون  أكد

ࢫضمتحقيقࢫالتوافقࢫب؈نࢫالفردࢫوالوظيفة،ࢫوۂʏࢫتلعڴʄࢫכɲشطةࢫوכساليبࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمنظمةࢫ المدخل

قيامࢫالتحديدࢫاݍݨيدࢫلاحتياجاتࢫالمنظمةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوالب ارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبدءً ɠلࢫمماࢫتقرʈباً 

نقلɺمࢫوترقيْڈم،ࢫࢫ،،ࢫيلٕڈاࢫتوجيھࢫכفرادࢫاݍݨددࢫوتدرʈّڈمالمرܧݰ؈نأفضلࢫࢫنتقاءلا ࢫטختباراتࢫبالاستقطاب،ࢫوإجراء

ࢫعلٕڈا ࢫواطلاعɺم ࢫمساراٮڈم ࢫنقلɺم،ࢫࢫ.ورسم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫغ؈فࢫالمناسب؈ن ࢫכفراد ࢫȊعض ࢫعن ࢫטستغناء ࢫيتم ࢫقد كما

يقعࢫعڴʄࢫعاتقࢫالمنظمةࢫعدةࢫمسؤولياتࢫتخصࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫ" عبدࢫالباࢮʏ" حسبو  .Ȗسرʈحɺمتحوʈلɺمࢫأوࢫحۘܢࢫ

  )1(:وۂʏ،ࢫمالللع

  ؛توف؈فࢫوظائفࢫديناميكيةࢫذاتࢫمسؤولياتࢫمختلفة،ࢫمتعددة،ࢫومتغ؈فةࢫ-

  ؛ك؄فأ ةمعارفࢫالعمالࢫلإعدادɸمࢫلتوڲʏࢫمناصبࢫذاتࢫمسؤولي ٰڈاࢫإثراءأمتنوعةࢫمنࢫشࢫدرȎʈيةتوف؈فࢫبرامجࢫت -

  ؛المستمرࢫوالدوريࢫلأداءࢫالعمالࢫلمعرفةࢫماࢫيمتلɢونھࢫمنࢫقدراتࢫومدىࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫالتطورࢫوالنموالتقييمࢫ -

منࢫخلالࢫالتحف؈قࢫالمعنوي،ࢫوذلكࢫبالتأييدࢫوالدعمࢫالمستمر،ࢫمماࢫࢫالعمال لدىإحداثࢫالتغي؈فࢫالسلوɠيࢫטيجاȌيࢫࢫ-

  .  الدافعࢫللتنميةࢫوالتطوʈرࢫالذاȖيࢫلدٱڈميولدࢫ

  ةوإدارةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧمنࡧطرفࡧالمنظمس؈فورةࡧتخطيطࡧ. 3.1.4

לداراتࢫࢫاࢮʏمعࢫبࢫوالتɴسيقࢫبالتعاون للعامل؈ن،ࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢫࢫتخطيطࢫوإدارةتتوڲʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ           

 )2(:ۂʏࢫرئʋسية،ࢫخطواتכخرى،ࢫمنࢫخلالࢫثلاثةࢫ

  تخطيطࡧالمسارࡧالم۶ܣ: כوڲʄࡧاݍݵطوة -

  : يتمࢫتخطيطࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫمنࢫخلالࢫخطوت؈نࢫɸماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

وʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالكشفࢫعنࢫطموحاتࢫالفردࢫوآمالھࢫالوظيفية،ࢫوعڴʄࢫ: مساعدةࢫالفردࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫلمساره -

حۘܢࢫيتمكنࢫمنࢫالقيامࢫࢫ،ࢫوذلكضوءࢫذلكࢫيتمࢫتوف؈فࢫال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫالمناسبࢫوالمراجعࢫوالوثائقࢫوأفلامࢫالفيديو

لمساعدةࢫالفردࢫعڴʄࢫالقيامࢫبخياراتھࢫوʈقيمࢫإمɢانياتھࢫوʈوجɺھࢫ كماࢫيتمࢫȖعي؈نࢫمسȘشار. الواقڥʏيارࢫالعقلاɲيࢫو تخبالا 

  .ࢭʏࢫقراراتھࢫالمɺنية

يتمࢫإعدادࢫمخططࢫتطوʈرࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫبالتوافقࢫب؈نࢫالفردࢫوممثلࢫعنࢫالمنظمةࢫ: إعدادࢫمخططاتࢫتطوʈرࢫالمسار -

ࢫࢭʏࢫإعدادهࢫعڴʄ) الرئʋس(   :معتمداً

ݳࢫɸذهࢫالمقابلةࢫماࢫيمكنࢫأنࢫتقدمھࢫالمنظمةࢫلعمالɺاࢫمنࢫفرصࢫللتطوʈر: مقابلةࢫالمسار*  وɢʈونࢫلدىࢫالفردࢫ. توܷ

  . اݍݰقࢫࢭʏࢫإجراءࢫالمقابلةࢫعڴʄࢫכقلࢫمرةࢫɠلࢫسɴت؈ن،ࢫأينࢫيتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫטحتياجاتࢫالتɢوɴʈيةࢫوآمالࢫالتطوʈرࢫالم۶ܣ

ࢫومنࢫسʋشغلɺا: خرائطࢫלحلال*  ݳࢫɸذهࢫاݍݵرائطࢫالمناصبࢫالعلياࢫالشاغرةࢫمستقبلاً فࢼܣࢫȖسمحࢫبالكشفࢫ. توܷ

ومنࢫخلالɺاࢫيتمࢫالتعرفࢫعڴʄࢫ. عنࢫالعمالࢫذويࢫالقدراتࢫالعاليةࢫوȖܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫأنࢫيɢونواࢫقادةࢫالمنظمةࢫمستقبلاً 

                                                
1) ( ʏة،ࢫصلاحࢫالدينࢫعبدࢫالباࢮʈشرȎإدارةࡧالمواردࡧال )272:ص،ࢫ2000،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫ)منࡧالناحيةࡧالعلميةࡧوالعملية.  

   :،ࢫمتوفرࢫعڴʄࢫالرابطࢫالتاڲ11:00ʏ: ،ࢫعڴʄࢫالساعة2020/ 03/ 18: تمࢫزʈارةࢫالموقعࢫيوم محاضراتࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،عبدࢫاݍݰليمࢫلعراب،ࢫ )2(
http://fss.univ-alger2.dz/cours-en-ligne. 
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ࢫ،معࢫمراجعةࢫقدراتࢫوآمالࢫכفرادࢫالمرܧݰ؈نݯݨمࢫالطلبࢫعڴʄࢫالعمالةࢫوכفرادࢫالذينࢫيمكنࢫأنࢫيضمنواࢫלحلال،ࢫ

  .ومنࢫثمࢫإعدادࢫمخططاتࢫالتطوʈرࢫالفردي

  تنفيذࡧالمسارࡧالم۶ܣ: الثانيةࡧاݍݵطوة -

وتتɢونࢫبدورɸاࢫمنࢫخطوت؈ن،ࢫتتمثلࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫمساعدةࢫכفرادࢫعڴʄࢫحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫȖع؅فضࢫمسارɸم،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ࢭʏࢫح؈نࢫتɢونࢫاݍݵطوةࢫالثانيةࢫمنࢫمɺامࢫالمنظمة،ࢫوۂʏࢫقيامࢫالمنظمةࢫبتطوʈرࢫالمسارࢫعملياً 

عمالࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫمشاɠلɺمࢫۂʏࢫخطوةࢫحساسةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالمسار،ࢫحيثࢫيتمࢫمساعدةࢫالو : حلࢫالمشكلاتࢫالفردية -

معࢫالعلمࢫأنࢫɸذهࢫالمشكلاتࢫتواجɺɺاࢫفئاتࢫمعينةࢫمنࢫالعمالة،ࢫɠالمعين؈نࢫ. المɺنيةࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫبدورɸاࢫعڴʄࢫالمنظمة

ࢫأܵݰابࢫالشɺادات،ࢫوكبارࢫالسنࢫالذينࢫسيحالونࢫعڴʄࢫالتقاعد،ࢫوالبعضࢫمنࢫالعمالࢫࢭʏࢫمنتصفࢫالمسارࢫ حديثاً

الذينࢫتقلࢫاحتمالاتࢫال؅فقيةࢫلدٱڈمࢫأوࢫتɢادࢫتنعدم،ࢫفمساعدٮڈمࢫتتمࢫمنࢫخلالࢫفبالɴسبةࢫݍݰديۙܣࢫالتعي؈نࢫو . الم۶ܣ

أماࢫالعمالࢫࢭʏࢫمنتصفࢫالمسارࢫوالذينࢫبلغواࢫذروةࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫفɺمࢫملزمونࢫ. برامجࢫלدماجࢫالم۶ܣࢫللعمالࢫاݍݨدد

،ࢫوɸنࢫيɢونواࢫمɢون؈نࢫومسȘشارʈن،ࢫفالمسارࢫالم۶ܣࢫلɺؤلاءࢫيتخذࢫاتجأللقيامࢫبأدوارࢫجديدة،ࢫك ࢫجديداً ذهࢫالمساعدةࢫاɸاً

ࢭʏࢫح؈نࢫيتمࢫإعدادࢫبرامجࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالعمالࢫكبارࢫالسن،ࢫأوࢫ. القلقࢫالم۶ܣࢫتࢭʏࢫتخفيضࢫحالا شأٰڈاࢫالمساɸمةࢫمنࢫ

  .  Ȗسɺيلࢫإجراءاتࢫالتقاعدࢫللذينࢫيرغبونࢫࢭʏࢫذلك

ذهࢫכɸدافࢫمنࢫʇشملࢫمخططࢫتطوʈرࢫالمسارࢫأɸدافࢫخاصةࢫبالمنظمة،ࢫحيثࢫيتمࢫتحقيقࢫɸ: تطوʈرࢫالمسارࢫالم۶ܣ -

خلالࢫإدخالࢫȊعضࢫالتعديلاتࢫࢭʏࢫالمɺامࢫوالمسؤولياتࢫوالعلاقات،ࢫمنࢫأجلࢫטستخدامࢫכمثلࢫللقدراتࢫالȎشرʈةࢫ

  :وʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلال. وتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوȖعبئْڈا

  المراجعةࢫالدورʈةࢫلسياسةࢫالتɢوʈن،ࢫومحتوىࢫالعملࢫݍݨعلھࢫأك؆فࢫتحديࢫوذوࢫمسؤولياتࢫأك؄ف؛ *

  الم۶ܣࢫمنࢫخلالࢫسياسۘܣࢫال؅فقيةࢫوالنقل؛تطوʈرࢫالمسارࢫ *

  تدوʈرࢫכعمالࢫوالتعيʋناتࢫالمؤقتة؛ࢫ*

  .التعوʈضࢫعنࢫمصارʈفࢫالتعليمࢫومنحࢫعطلࢫمدفوعةࢫכجرࢫلمواصلةࢫالدراسةࢫ*

  تقييمࡧالمسارࡧالم۶ܣ: الثالثةࡧاݍݵطوة -

والرقابةࢫعڴʄࢫالمساراتࢫࢫ،الفرديةإعادةࢫتقييمࢫالنجاحاتࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫࢫتقييمࢫالمسار يتمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .المɺنية

،ࢫوأنࢫأɸدافھيقومࢫɠلࢫفردࢫبتقييمࢫمسارهࢫȊشɢلࢫدوريࢫللتأكدࢫمنࢫمدىࢫتحققࢫ: إعادةࢫتقييمࢫالنجاحاتࢫالفردية -

فإذاࢫɠانتࢫنتائجࢫالتقييمࢫايجابيةࢫفɺذاࢫʇعۚܣࢫنجاحࢫالفردࢫࢭʏࢫمسارهࢫالم۶ܣ،ࢫ. تقدمھࢫالم۶ܣࢫيتماءۜܢࢫمعࢫخطةࢫمساره

وɸناࢫيجبࢫȖغي؈فࢫ". نجاحࢫالمسار"،ࢫيجبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫمساعدةࢫالفردࢫعڴʄࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫمفɺومࢫوࢭʏࢫحالةࢫالعكس

منࢫخلالࢫاسȘبدالࢫثقافةࢫال؅فقيةࢫبثقافةࢫالنجاحࢫوذلكࢫ،ࢫفردالثقافةࢫالتنظيمية،ࢫأيࢫȖغي؈فࢫمفɺومࢫالتطورࢫالم۶ܣࢫلل

ࢫمنࢫטستفاࢫفردالسيɢولوڊʏ،ࢫكبحثࢫال ࢫعنࢫعملࢫيحققࢫفيھࢫذاتھࢫبدلاً   .دةࢫمنࢫال؅فقيةمثلاً

ࢫتمࢫالتقدمࢫالمحققࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمسارࢫيجبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫمراقبةࢫمدىࢫالتوافقࢫب؈نࢫ: الرقابةࢫعڴʄࢫالمسار - وȋ؈نࢫما

ࢫࢫ،ࢫوذلكݍݨميعࢫכفراد التخطيطࢫلھ   :وتتمࢫالرقابةࢫمنࢫخلال. تلبيةࢫاحتياجاتࢫالمنظمةلو ࢫلعدالةالمبدأࢫتحقيقاً

المقابلةࢫالۘܣࢫتتمࢫب؈نࢫالفردࢫورئʋسھࢫأوࢫمسȘشارهࢫࢭʏࢫالمسار،ࢫوالۘܣࢫȖسمحࢫوʈتمࢫذلكࢫباستخدامࢫ: متاȊعةࢫالمسار* 

باݍݰكمࢫعڴʄࢫمدىࢫالتقدمࢫࢭʏࢫالمسارࢫالمخططࢫلھࢫوالصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجɺھ،ࢫمماࢫʇسمحࢫبالكشفࢫعنࢫטنحرافاتࢫ

  .ومعاݍݨْڈاࢫوتخفيضࢫحالاتࢫالتوترࢫلدىࢫالفرد
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ارنةࢫب؈نࢫכفرادࢫمنࢫحيثࢫكفاءاٮڈمࢫوفرصࢫال؅فقيةࢫالمتاحةࢫيتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالمق: الفرديةࢫاتالرقابةࢫعڴʄࢫال؅فقي* 

  . ومدىࢫتحقيقࢫمبدأࢫالعدالةࢫࢭʏࢫذلكࢫ،أمامɺم

ࢫالمنظمة*  ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫ: الرقابة ࢫالمحققة ࢫالنتائج ࢫتقييم ࢫيتم ࢫوتتمثلࢫومدىوɸنا ࢫالتنظيمية، ࢫللاحتياجات ࢫتلبيْڈا

ࢫوالۘܣࢫساɸمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمعارفࢫاࢫ؛לبداعࢫ؛اݍݨودةࢫ؛زʈادةࢫלنتاجيةࢫ:النتائجࢫࢭʏࢫɸذه لمكȘسبةࢫوالمستعملةࢫفعلياً

  .المسارࢫالم۶ܣوتطوʈرࢫنظامࢫȖسي؈فࢫمدىࢫفعاليةࢫمماࢫʇسمحࢫباݍݰكمࢫعڴʄࢫ،ࢫכداء

 ،مȘسلسلةࢫمنࢫخلالࢫثمانيةࢫخطواتيتمࢫتخطيطࢫوإدارةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫمنࢫطرفࢫالمنظمةࢫ وʈرىࢫالبعضࢫأن

ʏالتاڲɠࢫʏ1(:ۂ(
  

ۂʏࢫدراسةࢫɸيɢلࢫࢫ،خطوةࢫمنࢫخطواتࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمةࢫإنࢫأول : تصميمࡧالمساراتࡧالمɺنيةࡧ-

الوظائفࢫمعࢫتجزئةࢫɸذهࢫالوظائفࢫإڲʄࢫمساراتࢫمتمايزةࢫومختلفةࢫعنࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫمعࢫضرورةࢫوجودࢫارتباطࢫ

  .واܷݳࢫب؈نࢫالوظائفࢫالمɢونةࢫلɢلࢫمسار،ࢫوȘʈبعࢫذلكࢫتحديدࢫطبيعةࢫالمسؤولياتࢫومتطلباتࢫɠلࢫمسار

ࢭʏࢫכجلࢫالقص؈فࢫوالمتوسطࢫ اݍݵطوةࢫيتمࢫتحديدࢫأɸدافࢫɠلࢫمسارࢫࢭʏࢫɸذه: تحديدࡧأɸدافࡧɠلࡧمسارتوصيفࡧو ࡧ-

يمكنࢫטستعانةࢫبمخرجاتࢫ(منࢫوظائفࢫالمسارࢫࢫالطوʈل،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫتحديدࢫنوعࢫومستوىࢫمسؤولياتࢫɠلࢫوظيفةو 

وʈنࢫوالمؤɸلاتࢫومستوىࢫمتضمنةࢫالتɢ ɢلࢫمسارࢫل اللازمةتحديدࢫالمتطلباتࢫכساسيةࢫࢫوأيضاً  .)توصيفࢫالوظائف

  . المعارفࢫوالمɺارات

ࢫ،ةيتمࢫالتقييمࢫ٭ڈدفࢫتحديدࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫلɢلࢫفردࢫمنࢫالناحيةࢫالمɺني: تقييمࡧقدراتࡧوإمɢانياتࡧכفرادࡧ-

إضافةࢫࢫ.العملࢫاݍݨماڤʏࢫوטبتɢارو مثلࢫالقيادةࢫࢫ،ومنࢫالناحيةࢫالܨݵصيةࢫ.مثلࢫمستوىࢫالتعليمࢫوالتɢوʈنࢫواݍݵ؄فة

  .إڲʄࢫأɸدافھࢫالوظيفية

ࡧمسارࡧ- ࡧلɢل ࡧالشاغرة ࡧالوظيفية ࡧالفرص ࢫإدارة: تحديد ࢫبتوف؈فࢫࢫتقوم ࢫالȎشرʈة ࢫالوظالمالموارد ࢫعن ࢫائفعلومات

وكذاࢫלبلاغࢫعنࢫالوظائفࢫالشاغرةࢫعڴʄࢫخطࢫالمساراتࢫࢫ،،ࢫمنࢫحيثࢫכجرࢫوالمواصفاتࢫالمطلوȋةࢫلشغلɺاالمتاحة

لɺاࢫصفةࢫالسرʈةࢫأوࢫيقتصرࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫȊعضࢫالعمالࢫدونࢫغ؈فɸم،ࢫبلࢫاتࢫɸذهࢫالمعلومʈجبࢫإلاࢫتɢونࢫو  .المɺنية

טستفادةࢫمنࢫɠلࢫالطاقاتࢫوالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫࢫيتممنࢫخلالࢫوسائلࢫטتصالࢫحۘܢࢫوذلكࢫلݏݨميعࢫأنࢫتɴشرࢫيجبࢫ

  . المتوفرة

المسارࢫالذيࢫيȘناسبࢫيحددࢫالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫ: تقييمࡧبدائلࡧالمساراتࡧالۘܣࡧيمكنࡧللفردࡧטختيارࡧمنࡧبئڈاࡧ-

ومؤɸلاتھࢫالعلميةࢫواݍݵ؄فاتࢫوالمɺاراتࢫالۘܣࢫيتمتعࢫࢫھمعࢫنقاطࢫقوتھࢫوʈجنبھࢫنقاطࢫضعفھ،ࢫأيࢫبماࢫيتلائمࢫمعࢫقدرات

تɴتࢼܣࢫɸذهࢫالمرحلةࢫباختيارࢫالمسارࢫالمناسبࢫعڴʄࢫضوءࢫالمقارنةࢫب؈نࢫمزاياࢫوعيوبࢫɠلࢫمسار،ࢫوذلكࢫبمساعدةࢫࢫ.٭ڈا

  .ɺةࢫأخرىࢫتقدمࢫلھࢫالنܶݳࢫوȖساعدهࢫࢭʏࢫعمليةࢫاختيارࢫالمسارࢫالمناسبأوࢫأيࢫجࢫ،الرئʋسࢫالمباشرࢫأوࢫالزملاء

للازمةࢫلتحقيقࢫيقصدࢫبإعدادࢫاݍݵطةࢫماࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالفردࢫمنࢫتحديدࢫووضعࢫللإجراءاتࢫا: اݍݵططوتنفيذࡧࡧإعداد -

  :شملࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالإعدادࢫخططࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمسارࢫȖࢫمسارهࢫالم۶ܣ،ࢫوʈتم أɸداف

  يمكنࢫاكȘسا٭ڈاࢫࢭʏࢫכجلࢫالقص؈فࢫأثناءࢫالعمل؛ࢫتحديدࢫلݏݵ؄فاتࢫالۘܣ -

  منࢫخارجࢫالعمل؛ࢫفردالتدرȎʈيةࢫالۘܣࢫتفيدࢫالتحديدࢫכɲشطةࢫ -

  .تحديدࢫمشروعاتࢫالتطوʈرࢫطوʈلةࢫכجلࢫوالمتعلقةࢫبȘنميةࢫاݍݵ؄فاتࢫوالقدراتࢫوالمɺاراتࢫ-

  :المسارࢫأوࢫبرنامجࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫوسائلࢫمٔڈاࢫةʈتمࢫتنفيذࢫخطو 

                                                
  .239 -233:،ࢫصࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكرࢫ،ࢫ) (1
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  مساعدةࢫالرؤساءࢫلمرؤوسٕڈمࢫࢭʏࢫتنميةࢫمساراٮڈمࢫالمɺنية؛ࢫ-

  التنقلاتࢫالوظيفيةࢫالمؤقتة؛ࢫࢫ-

  شغلࢫمنصبࢫالرئʋسࢫأثناءࢫالعطل؛ࢫࢫ-

  الدراسةࢫالمسائيةࢫبالمعاɸدࢫواݍݨامعات؛ࢫ-

  .برامجࢫالتɢوʈنࢫأثناءࢫالعملࢫ-

لɢلࢫعملياتࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫࢫالمستمرةذلكࢫمنࢫخلالࢫالمراجعةࢫوالمتاȊعةࢫوʈتمࢫ: إدارةࡧوتقييمࡧبرنامجࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧ-

عنࢫاݍݵطةࢫالمرسومةࢫوتحديدࢫࢫاتتقييمࢫכداءࢫالفعڴʏࢫومقارنتھࢫبالأداءࢫالمطلوب،ࢫ٭ڈدفࢫكشفࢫטنحرافࢫمنࢫأجل

טجتماعيةࢫࢫظروفال ،לɸمالࢫ،نقصࢫاݍݵ؄فة( فردبالمتعلقةࢫɠانتࢫࢫعملࢫعڴʄࢫمعاݍݨْڈاࢫوإزالْڈا،ࢫسواءأسبا٭ڈاࢫوال

ʇع؄فࢫعنࢫɸذاࢫاݍݵطوةࢫبالتغذيةࢫالعكسيةࢫ. السڥʏࢫلإيجادࢫاݍݰلولࢫالمناسبةو ،ࢫأوࢫȊسȎبࢫظروفࢫالعملࢫ،)والعائلية

ࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫكماࢫتب؈نࢫاݍݰاجةࢫلتعديلࢫاݍݵطةࢫأوࢫכɸدافࢫمنࢫالمحققࢫالۘܣࢫتزودࢫלدارةࢫوالعمالࢫبمدىࢫالتقدمࢫ

  )1(.عدمɺا

ݍݰلࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫيتمࢫاتخاذࢫלجراءاتࢫالتܶݰيحيةࢫاللازمةࢫمنࢫقبلࢫלدارةࢫ: اتخاذࡧالقراراتࡧالتܶݰيحيةࡧ-

   .المسارࢫاݍݰاڲʏࢫࢭʏࢫحالةࢫȖعذرࢫטستمرارࢫࢭʏ المشكلاتࢫوالتغلبࢫعڴʄࢫالمعوقات،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫȖعديلࢫالمسار

  خطواتࡧȖسي؈فࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧالتنظيمي): 13(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  .237:صمرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧمصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكر،ࢫࢫ:المصدر

 أنࢫباعتبار  الذاتية من نوع فيھ يɢون  وقد خاصة، بصفة بالفرد يتعلق الفرديأنࢫالمدخلࢫࢫɲستɴتجمماࢫسبقࢫ

 بإجراءات مباشرة يتعلق التنظي׿ܣ المدخل أن؈نࢫح ࢭʏ .إمɢانياٮڈم تتجاوز  ناصبכحيانࢫلم Ȋعض ࢭʏطلعونࢫيت כفراد

ࢫوتحقيقاً  إمɢانياٮڈاو  احتياجاٮڈا من انطلاقاً  ،اعتبار ɠل فوق  المنظمة مصݏݰة وتضع بالموضوعية تȘسم عملية

 ݍݨعلɺا المناسبة الصيغة وإيجاد ،أفرادɸا طموحات تبۚܣ ࢭʏكب؈فةࢫࢫإمɢانية لدٱڈا أخرى  ناحية من أٰڈاغ؈فࢫلأɸدافɺا،ࢫ

  . ɺاأɸداف مع تناقضɺا عدم Ȋشرط التنفيذ محل

                                                
  .58:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمعاذࢫنجيبࢫغرʈب،ࢫ  )1(

اتخاذࢫלجراءاتࢫ

 )8(التܶݰيحية

تصميمࢫالمساراتࢫ

 )1(المɺنيةࢫبالمنظمةࢫ

توصيفࢫالمساراتࢫ

 )2(المɺنيةࢫ

تقييمࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫ

 )3(وإمɢانياتࢫכفرادࢫ
تحديدࢫفرصࢫال؅فࢮʏࢫ

 )4(الوظيفيةࢫ

تقييمࢫبدائلࢫ

 )5(المساراتࢫ

وضعࢫوتنفيذࢫاݍݵطةࢫأوࢫ

برنامجࢫالعملࢫلتحقيقࢫ

 )6(المسارࢫالم۶ܣࢫ

إدارةࢫومتاȊعةࢫ

 )7(ال؄فنامجࢫ
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  تخطيطࡧالمسارࡧالم۶ܣمتطلباتࡧالوصولࡧإڲʄࡧالقمةࡧࡩʏࡧ. 4.1.4

ࢫࢭʏࢫȖعاملكࢫالوظيفيࢫمعࢫ: المسارࢫالم۶ܣࢫالناݦݳࢫɸوࢫالمسارࢫالذيࢫيرتكزࢫعڴʄࢫرؤʈةࢫمحددةࢫمفادɸاإنࢫ  كنࢫمرناً

اعرفࢫ: حدࢫالفلاسفةࢫقديماً وقالࢫأ. واعملࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫعڴʄࢫتحديثࢫمɺاراتكࢫومعرفتكࢫباستمرارࢫ،ךخرʈن

  )1( :فلɢيࢫتتمكنࢫمنࢫإدارةࢫךخرʈن،ࢫيجب. نفسكࢫوɸوࢫأمرࢫضروريࢫࢭʏࢫלدارة

ࢫكيفࢫتديرࢫنفسك؛ࢫ-   أنࢫȖعرفࢫأولاً

ࢫأك؆فࢫايجابية؛ࢫ- ،ࢫوخذࢫموقفاً ࢫدائماً   كنࢫايجابياً

  ولࢫعنࢫمستقبلكࢫالم۶ܣ؛أعلمࢫأنكࢫالمسؤولࢫכ ࢫ-

؛ࢫ-   لاࢫتقفࢫمɢانكࢫتɴتظرࢫالمساعدة،ࢫفبذلكࢫلنࢫتحققࢫشʋئاً

  اعرفࢫɸدفك،ࢫوكيفيةࢫبلوغࢫכɸداف؛ࢫࢫ-

ࢫࢭʏࢫاكȘسابࢫمعارفࢫومɺاراتࢫجديدةࢫ-    .كنࢫمنظماً

الم۶ܣࢫࢭʏࢫخطرࢫأوࢫʇعاɲيࢫمنࢫمشɢلة،ࢫإذاࢫماࢫحدثࢫࢫعڴʄࢫالفردࢫإدراكࢫأنࢫمستقبلھࢭʏࢫالماعۜܣࢫɠانࢫمنࢫالسɺلࢫ

ࢫوتوقفࢫ   :،ࢫواليوم،ࢫلمࢫʇعدࢫכمرࢫ٭ڈذهࢫالسɺولة،ࢫلذلكࢫفأعلمھࢫعنࢫترقيتھرئʋسمثلاً

  إذاࢫتوقفتࢫعنࢫȖعلمࢫاݍݨديد،ࢫفالفشلࢫࢭʏࢫاستمرارࢫ؛ࢫ-

إذاࢫلمࢫتتمكنࢫمنࢫاكȘسابࢫمɺاراتࢫجديدة،ࢫفلɢيࢫتظلࢫفقطࢫمحافظࢫعڴʄࢫوظيفتكࢫاݍݰالية،ࢫيجبࢫأنࢫتطورࢫمنࢫࢫ-

  مɺاراتكࢫȊشɢلࢫدائم؛

  .إذاࢫتوقفتࢫعنࢫالمساɸمةࢫȊشɢلࢫمنتظمࢫࢭʏࢫمنظمتك،ࢫفɺوࢫماࢫتتطلبھࢫمنكࢫمنظمتكࢫباستمرار -

  )2(:لم۶ܣ،ࢫوۂʏالۘܣࢫيجبࢫأخذɸاࢫࢭʏࢫاݍݰسبانࢫعندࢫالتخطيطࢫللمسارࢫاوɸناكࢫȊعضࢫالنصائحࢫ

  نصائحࡧࡩʏࡧטستعدادࡧلأولࡧمرة -

  ؛اختارࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈاࢫ-

  ؛اختارࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫترغبࢫטلتحاقࢫ٭ڈاࢫ-

  ؛Ȗعلمࢫكيفࢫتبحثࢫعنࢫوظيفةࢫ-

  ؛اكتبࢫس؈فتكࢫالذاتيةࢫ-

  .تدربࢫعڴʄࢫمقابلاتࢫواختباراتࢫالتوظيفࢫ-

  Ȗشغلɺانصائحࡧࡩʏࡧأولࡧوظيفةࡧ -

  ؛اختارࢫوظيفةࢫ٭ڈاࢫتحديࢫلكࢫ-

  ؛اجْڈدࢫواجعلࢫأدائكࢫمتم؈قاً ࢫ-

  .اعملࢫبɢلࢫماࢫȖستطيعࢫمنࢫحماسࢫودافعيةࢫ-

  نصائحࡧأثناءࡧالعمل -

  ؛اعملࢫمعࢫرئʋسࢫɲشطࢫومتحرك -

  ؛ضعࢫانجازاتكࢫتحتࢫכضواء -

  ؛لاࢫتجعلࢫرئʋسكࢫيقفࢫݯݨرࢫع؆فࢫأمامࢫتقدمك -

                                                
)1( ʏ237-233:،ࢫصࢫصمرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫأرزي  فتڍ. 

  .223:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهعادلࢫحرحوشࢫصاݍݳ،ࢫ،ࢫمؤʈدࢫسعيدࢫالسالم) 2(



 جبڴʏࡧحسʋبة/ د................................................................................................................................محاضراتࡧࡩʏࡧȖسي؈فࡧالمساراتࡧالمɺنية
 

 
66 

  ؛طلبࢫمعرفةࢫךخرʈنأ -

  ؛سعࢫلنفسكو أɠونࢫشبكةࢫاتصالاتࢫ -

  ؛استفدࢫمنࢫالفرص -

  . قيمࢫمساركࢫالم۶ܣࢫباستمرار -

  التدرʈبࡧوال؅فقية .2.4
حيثࢫ ،دورࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫحياةࢫالفردࢫالمɺنيةࢫمنذࢫدخولھࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫغايةࢫخروجھࢫمٔڈاوال؅فقيةࢫيلعبࢫالتدرʈبࢫ

. غلبࢫالقوان؈نࢫࢭʏࢫمعظمࢫالدولࢫعڴʄࢫضرورةࢫخضوعࢫالعامل؈نࢫإڲʄࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫمستواɸمأ تنص

القيودࢫالمفروضةࢫعڴʄࢫحركةࢫالعمالةࢫ٭ڈدفࢫالتخفيفࢫمنࢫ مسارɸمࢫالم۶ܣخلالࢫࢫةالعمالࢫࢭʏࢫال؅فقيكماࢫأقرتࢫحقࢫ

  .داخلࢫالمنظمة

  المسارࡧالتدرʈۗܣࡧوالمسارࡧالم۶ܣ. 1.2.4

وقدࢫتمࢫࢫ. حدࢫوسائلɺا،ࢫحيثࢫيتفاعلࢫمعɺاࢫبطرʈقةࢫطرديةأʇعت؄فࢫالتدرʈبࢫجوɸرࢫعمليةࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫو 

القدم،ࢫوذاكࢫ٭ڈدفࢫإكسابࢫالفردࢫالمعارفࢫوالمɺارات،ࢫوالذيࢫɠانࢫينظرࢫإليھࢫعڴʄࢫأنھࢫعمليةࢫاستخدمࢫالتدرʈبࢫمنذࢫ

لرأسمالࢫالȎشري،ࢫأصبحࢫلكنࢫمعࢫتقدمࢫכبحاثࢫࢭʏࢫمجالࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوظɺورࢫنظرʈةࢫاࢫ.مɢلفةࢫللوقتࢫوالمال

العمليةࢫ:"أنھعڴʄࢫعرفࢫالتدرʈبࢫوʉࢫ.اسȘثمارࢫلھࢫعلاقةࢫمباشرةࢫبالإدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةɠينظرࢫإليھࢫ

  )1(".المنظمةالديناميكيةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫلتأɸيلࢫالعمالࢫوȋناءࢫوتطوʈرࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫ

اݍݨɺودࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫتزوʈدࢫالفردࢫبالمعلوماتࢫوالمعارفࢫالۘܣࢫتكسبھࢫ:"بأنھ المɺاراتࢭʏࢫتنميةࢫحسبࢫدورهࢫ وعرف

  ) 3(".وسيلةࢫإنتاجࢫالمɺارات:" بأنھࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫكماࢫعرفࢫ ) 2(".مɺارةࢫࢭʏࢫأداءࢫالعمل

ʇبࢫʈاراتࢫوتأيࢫأنࢫالتدرɺࢫإنتاجࢫالمʏمࢫࢭɸࢫتحس؈نࢫࢫ،قدراتال نميةساʏمࢫࢭɸساȖادةࢫࢫاءدכ الۘܣࢫʈالكفاءةوز، 

  .כɸداف بلوغ Ȗسɺل بطرʈقةࢫفرادسلوɠاتࢫכ  ࢭʏ اتȖغي؈ف  إحداث تتضمن ،Ȗعلم عملية بالأساس والتدرʈب

،ࢫسواءࢫعنࢫطرʈقࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫفɺوࢫزʈادةࢫمɺاراتࢫالفردࢫومعارفھࢫواتجاɸاتھأماࢫالتدرʈبࢫمنࢫمنظورࢫȖسي؈فࢫ

،ࢫأوࢫلإكسابھࢫمعارفࢫأك؆فࢫلأداءࢫوظيفتھࢫاݍݰاليةلࢫتوسيعࢫمؤɸلاتھࢫلشغ وʈتمࢫاستخدامࢫالتدرʈبࢫ. وظائفࢫمستقبلاً

ࢫ ࢫɠوسيلة ࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ ،ࢫوذلكب؈نࢫالفردࢫوالوظيفةلعلاجࢫعدمࢫالتوافق ࢫتحديدࢫمحتوى ࢫخلال اࢫعڴʄࢫࢫمن بناءً

  .المɺنيةࢫاݍݰياةɠلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫدورةࢫࢭʏࢫࢫטحتياجاتࢫالفردية

  )4(:التدرʈبࢫمنࢫأرȌعةࢫمراحل،ࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏࢫوتتɢونࢫإس؅فاتيجية

  :  التاليةࢫכسئلةعڴʄࢫࢫלجابةࢭʏࢫإطارࢫتخطيطࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫيجبࢫࢫ:مرحلةࡧتحديدࡧטحتياجاتࡧالتدرȎʈيةࡧ-

  المنظمةࢫنحتاجࢫالتدرʈب؟ࢭʏࢫأيࢫمواقعࢫ* 

  منࢫالذينࢫيحتاجونࢫالتدرʈب؟* 

  ماࢫɸوࢫنوعࢫالتدرʈبࢫالمطلوب؟* 

التحليلࢫ(المنظمةࢫ: للعناصرࢫالتاليةتتحددࢫعڴʄࢫضوءࢫتحليلࢫشاملࢫومتɢاملࢫࢫכسئلةعڴʄࢫɸذهࢫࢫלجابةإنࢫ  

   .  ،ࢫتحليلࢫالعملياتࢫأوࢫالوظائف،ࢫتحليلࢫإمɢانياتࢫوقدراتࢫכفراد)التنظي׿ܣ

                                                
(1  ) Marie Dominique Pujol, Ressources humaines, édition Organisation, Paris, 2000, p:76. 

 .200:،ࢫص1999اݍݰامد،ࢫعمان،ࢫ،ࢫدارࢫ1الطبعةإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة،ࡧخالدࢫعبدࢫالرحمنࢫالɺيۙܣ،ࢫ )2(
(3  ) Robert le Duff, Encyclopédie du gestion et de management, édition Dalloz, Paris, 1999, p:423.   

  .38،ࢫ37:،ࢫصࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمحمدࢫالدوغان،ࢫࢫ)4(
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عڴʄࢫ" عدمࢫقدرة"عندماࢫتتحددࢫاݍݰاجةࢫالفعليةࢫللتدرʈب،ࢫوʈتܸݳࢫأنࢫɸناكࢫ: التدرȎʈيةࡧכɸدافحديدࡧمرحلةࡧتࡧ-

  :تحددࢫوفقࢫالشروطࢫالتاليةࢫأن،ࢫوالۘܣࢫيجبࢫכɸداف،ࢫتبدأࢫمرحلةࢫتحديدࢫ"عدمࢫرغبة"כداءࢫولʋستࢫ

  لاࢫبدࢫوأنࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتܶݰيحࢫالقراراتࢫالمستقبلية؛* 

ࢫيقاسࢫعليھࢫلاࢫبدࢫوأنࢫتɢونࢫࢭʏࢫذاٮڈاࢫمعياࢫ*   المطلوبࢫȊعدࢫالتدرʈب؛ࢫכداءراً

،ࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫالوقت،ࢫأوࢫالتɢلفة،ࢫألاࢫبدࢫو ࢫ* ࢫونوعاً   .  כداءجودةࢫࢫأو نࢫتɢونࢫقابلةࢫللقياسࢫكماً

  :وۂʏࢫ،جوانبࢫم؅فابطةࢫومتɢاملةࢫتتضمنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫثلاثࢫ:التدرȎʈيةࡧכساليبمرحلةࡧتحديدࡧࡧ-

   ؛للتدرʈبࢫوלعدادٮڈيئةࢫالمناخࢫ* 

  ؛اختيارࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫ*

   ؛تحديدࢫالطرقࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالتدرʈبࢫ*

  )1(:ۂʏ معاي؈فࢫللتقييم، وɸناكࢫأرȌعة :مرحلةࡧتقييمࡧفعاليةࡧال؄فامجࡧالتدرȎʈيةࡧ-

  . التدرʈۗܣࢫال؄فنامج منالفردࢫ استفادة مدى تضم استمارةࢫأسئلة خلال منوذلكࢫ: الفردࢫأفعالردودࢫ *

  .لفردل السلوɠي الذاكرةࢫوالمخزون مخزون ࢭʏحدثࢫ الذي التغ؈فوɸناࢫيتمࢫقياسࢫ :الكتابيةࢫوالشفوʈةࢫטختبارات *

  .التɢلفةࢫوלنتاجࢫواݍݨودة،ࢫمثلࢫلأɸدافࢫالمنظمة بالɴسبة التدرʈب عائديتمࢫقياسࢫ: التنظي׿ܣ כداء نواتج* 

  .قبلࢫوȌعدࢫال؄فنامجࢫدربسلوكࢫالمت،ࢫلذاࢫيجبࢫملاحظةࢫɸذاࢫالتقييمࢫصعبࢫت؄ف ʇع: سلوكࢫالفردࢫࢭʏࢫالعمل* 

ࢫبȘنميةࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫࢫو ʉعدࢫالتدرʈبࢫذو  ࢫومɺنياً أɸميةࢫبالغةࢫللفردࢫوالمنظمة،ࢫلارتباطھࢫࢭʏࢫاغلبࢫכحيانࢫذɸنياً

فلندا،ࢫألمانيا،ࢫالولاياتࢫالمتحدة،ࢫوسوʉسرا،ࢫɠانتࢫ ࢭʏࢫɠلࢫمنࢫاس؅فاليا،ࢫكندا،ࢫم،1996 عاملففيࢫدراسةࢫميدانيةࢫ

לجراءاتࢫالۘܣࢫ:"كماࢫيڴʏحولࢫمفɺومࢫالتدرʈبࢫبالɴسبةࢫلɺمࢫࢫ- باستȞناءࢫسوس؈فا-الدولࢫࢫɸذهالمبحوث؈نࢫࢭʏࢫࢫاتإجاب

ࢭʏࢫࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫيجبوعليھ،ࢫ ."أنࢫيɢونࢫلھࢫفٕڈاࢫعلاقةࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫوظيفتھࢫومسارهࢫالم۶ܣ يطمحࢫمنࢫخلالɺاࢫالمبحوث

ـــࢫ   )2(:إطارࢫࢫوضعࢫوتنفيذࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫأنࢫتقومࢫبـ

  ؛رȋطࢫمراحلࢫالمسارࢫالتدرʈۗܣࢫبالمسارࢫالم۶ܣ -

  ؛رȋطࢫالمɺاراتࢫوالقدراتࢫالفرديةࢫبالوظائف -

  ؛فɺمࢫوتوضيحࢫالتدرجࢫالوظيفيࢫووصفࢫالوظائف -

  ؛فɺمࢫودراسةࢫטتجاɸاتࢫوالمشاعرࢫالنفسيةࢫوالسلوكيةࢫللعمالࢫوالعواملࢫالمؤثرةࢫعلٕڈا -

טنتماءࢫلݏݨماعة،ࢫ(والقيمࢫاݍݵارجيةࢫ) ɺاراتالمتنميةࢫࢫ،حديالتࢫ،טنجاز(فɺمࢫوتوضيحࢫالقيمࢫالداخليةࢫللوظيفةࢫ -

  .)الصداقة

  :نذكرومنࢫمزاياࢫالرȋطࢫب؈نࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫوالمسارࢫالتدرʈۗܣࢫ

  Ȗسɺيلࢫعمليةࢫإعدادࢫوتصميمࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈية؛ࢫ-

  المساɸمةࢫࢭʏࢫتخفيضࢫالتɢاليف؛ࢫ-

  التخطيطࢫالفعالࢫلتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة؛ࢫ-

  اقدࢫمنࢫجɺودࢫالتدرʈب؛تقليلࢫɲسبةࢫالفࢫ-

  .التدرʈبࢫالمستمرࢫ-

                                                
 .203،ࢫ202،ࢫصࢫص2002،ࢫدارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدة،ࢫלسكندرʈة،ࢫإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةمحمدࢫسعيدࢫأنورࢫسلطان،ࢫࢫ(1)
  .232،ࢫ231:،ࢫصࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهسɺامࢫبلقرمي،ࢫ) (2
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إنࢫتبۚܣࢫإس؅فاتيجيةࢫتدرȎʈيةࢫمرتبطةࢫمباشرةࢫبتخطيطࢫوإدارةࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫتجعلࢫمنࢫالعمليةࢫالتدرȎʈيةࢫ  

ࢫȊعدࢫاجتيازهࢫلل؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫ: منظمةࢫومؤسسةࢫعڴʄࢫقاعدةࢫثابتةࢫمفادɸا أنࢫالفردࢫʇستطيعࢫال؅فࢮʏࢫوالتقدمࢫرأسياً

  . المتخصصة

ݳࢫ   .التخطيطࢫالفعالࢫللمسارࢫالم۶ܣࢫمنࢫخلالࢫإس؅فاتيجيةࢫتدرȎʈيةالشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  كمدخلࡧلتخطيطࡧوإدارةࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧيةالتدرȎʈלس؅فاتيجيةࡧ):  14(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

،ࢫ37،ࢫالمجلدمجلةࡧجامعةࡧȖشرʈنࡧللبحوثࡧوالدراساتࡧالعلميةࡧكندةࢫعڴʏࢫديب،ࢫدورࢫإس؅فاتيجيةࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫللمسارࢫالم۶ܣ،: المصدر

 .114:،ࢫص2015،ࢫ3العدد

يتمࢫࢫيتܸݳࢫمنࢫالشɢلࢫأنࢫלس؅فاتيجيةࢫالتدرȎʈيةࢫۂʏࢫجزءࢫمنࢫלس؅فاتيجيةࢫالɢليةࢫللمنظمة،ࢫوʈجبࢫأن             

تحديدࢫטحتياجاتࢫࢫأنولاࢫشكࢫللمنظمة،ࢫלس؅فاتيجيةࢫبناءࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫالتدرȎʈيةࢫبماࢫيɴܦݨمࢫمعࢫכɸداف

    .للتدرʈبࢫإس؅فاتيجية أيتنطلقࢫمٔڈاࢫ أنالۘܣࢫيجبࢫࢫوכساسية כوڲʄالتدرȎʈيةࢫۂʏࢫاݍݵطوةࢫ

يجبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫف،ࢫالداخليةࢫأɲشطْڈاوȋماࢫأنࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫللمنظمةࢫمنࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫɠافةࢫ            

،ࢫفالفردࢫينطلقࢫمنࢫطموحاتھࢫورغباتھ،ࢫوالمنظمةࢫتنطلقࢫيقومࢫبالتخطيطࢫللمسارࢫالم۶ܣࢫأنوالفردࢫكلاࢫعڴʄࢫحداࢫ

عھࢫالم۶ܣ،ࢫوكذاࢫب؈نࢫمتطلباتࢫالوظيفةࢫوواقب؈نࢫطموحاتࢫالفردࢫࢫاتטنحرافࢫأنولاࢫشكࢫ. منࢫمتطلباتࢫالوظيفة

ɸذهࢫالفجوةࢫيمكنࢫالسيطرةࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫ. وإمɢانياتࢫشاغلɺا،ࢫسʋشɢلࢫفجوةࢫواܷݰةࢫضمنࢫالمسارࢫالم۶ܣ

،ࢫوɢʈونࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫمنࢫɸذهࢫال؄فامجࢫɸوࢫ)לس؅فاتيجيةࢫالتدرȎʈيةࢫالملائمة( وتنفيذࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫالمناسبة

ࢫכفراد ࢫكفاءة ࢫاݍݰاليةࢫࢫرفع ࢫالوظيفية ࢫمناصّڈم ࢫلشغل ࢫيؤɸلɺم ࢫالذي ࢫبالشɢل ࢫيؤɸلɺم ࢫالذي ࢫبالشɢل ومɺاراٮڈم

  . والمستقبلية

 
 المنظمةࢫإس؅فاتيجية

 المدخلࢫالتنظي׿ܣ المدخلࢫالفردي

طموحاتࢫ

 כفراد

الواقعࢫالم۶ܣࢫ

 لأفرادل
 تإمɢانيا

 כفراد

متطلباتࢫ

 الوظيفة

 فجوةࢫالمسار فجوةࢫالمسار

  :التدرʈبࡧإس؅فاتيجية
  

  تحديدࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫ-

  تحديدࢫכɸدافࢫالتدرȎʈيةࢫ-

  تحديدࢫכساليبࢫوالطرقࢫالتدرȎʈيةࢫ-

 تقييمࢫفعاليةࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫ-

 

 البʋئةࡧالداخلية
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  )1(:ماࢫيڴʏ ،الم۶ܣتضعɺاࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫالمسارࢫمنࢫأبرزࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫالۘܣࢫو               

المرحلة،ࢫمنࢫخلالࢫتأɸيلࢫوتدرʈبࢫالفردࢫللوظيفةࢫالۘܣࢫيتمࢫتخطيطࢫالمسارࢫالتدرʈۗܣࢫࢭʏࢫɸذهࢫ: مرحلةࡧטستكشاف -

ʏذهࢫالمرحلةࢫماࢫيڴɸࢫʏاࢫࢭɺيةࢫالۘܣࢫيخططࢫلȎʈمࢫال؄فامجࢫالتدرɸسوفࢫيلتحقࢫ٭ڈا،ࢫومنࢫأ:  

 برامجࢫتأɸيلࢫالعامل؈نࢫاݍݨدد؛ࢫ-

  برامجࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫرأسࢫالعمل؛ࢫ-

  .برامجࢫالتدرʈبࢫالذاȖيࢫتحتࢫتوجيھࢫالرئʋسࢫالمباشر -

ࢫ : مرحلةࡧالتأسʋس - إنࢫتخطيطࢫالمساراتࢫالتدرȎʈيةࢫللأفرادࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫمنࢫدورةࢫحياٮڈمࢫالمɺنيةࢫʇشɢلࢫجانباً

،ࢫوعڴʄࢫالمنظمةࢫالتخطيطࢫلھࢫȊعناية،ࢫوذلكࢫمنࢫخلال   :أساسياً

 الفنيةࢫوלدارʈة؛ࢫכفرادࢫتصميمࢫبرامجࢫالتنميةࢫالمɺنيةࢫلصقلࢫمɺارات -

 ۶ܣ؛إعدادࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫمتخصصةࢫتتوافقࢫوالمسارࢫالم -

  .כفرادࢫالذينࢫيȘسمࢫأداؤɸمࢫباݍݨديةࢫيتمࢫتصميمࢫبرامجࢫتɴشيطيةࢫوȋرامجࢫטبتɢارࢫلɺم -

כداء،ࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫȖغي؈فࢫسلوɠاتࢫالفردࢫنحوࢫالعملࢫو ࢫدورࢫأسا؟ۜܣ التدرʈبࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيلعب: ظافݰاݍمرحلةࡧ -

 :وذلكࢫمنࢫخلالࢫبرامجࢫتنميةࢫمɺنيةࢫمتخصصةࢫمٔڈا

 برامجࢫالمخت؄فاتࢫالسلوكيةࢫوالقيادية؛ࢫ-

  .برامجࢫالتحف؈قࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫלداريࢫوالفۚܣࢫ-

يرىࢫالبعضࢫأنࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫلʋسࢫلھࢫدورࢫمɺمࢫɠونࢫالفردࢫسيحالࢫعڴʄࢫالتقاعد،ࢫ: فصالمرحلةࡧטن -

أوࢫماࢫ،ࢫوإعدادࢫبرنامجࢫخاصࢫ٭ڈمࢫالتقاعدلتقبلࢫفكرةࢫכفرادࢫتدرʈبࢫ يرىࢫالعكس،ࢫحيثࢫيتمכخرࢫإلاࢫأنࢫالبعضࢫ

ɠانࢫࢫفإذامعࢫاق؅فابھࢫمنࢫسنࢫالتقاعد،ࢫࢫفردال رس׿ܣࢫيلتحقࢫبھࢫܣامجࢫتدرʈۗنبر ࢫو ɸو ࢫ،"تدرʈبࢫالتقاعد"يطلقࢫعليھࢫ

  .امجنال؄ف ࢫاسنةࢫمرܧݰونࢫللالتحاقࢫ٭ڈذࢫ55 فوق ࢫالعمالنࢫإفࢫ،سنة 60عڴʄࢫالتقاعدࢫࢫלحالة

ࢭʏࢫتنميةࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫسواءࢫࢭʏࢫࢫכساسيةالتدرʈبࢫʇشɢلࢫݯݨرࢫالزاوʈةࢫواللبنةࢫمماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫ

 ܣ۶الم المسار ترȋطإس؅فاتيجيةࢫ المنظمة تبɴت إذاف ،)المسارࢫإدارة(أوࢫȊعدةࢫالتنظي׿ܣࢫ) تخطيطࢫالمسار(Ȋعدهࢫالفرديࢫ

 التدرʈب محل وȖسلسلھ ܣ۶لما المسار مفɺوم إحلال عڴʄ ومبɴية منظمة التدرʈب عملية تصبح ،التدرʈۗܣ بالمسار

  .بھ المتعلقة التدرȎʈية ال؄فامج ࢭʏ نجاحھ Ȋعدالم۶ܣࢫ مساره ࢭʏ غۜܣفردࢫالمال ʇستطيع وȋذلك العشواǿي،

  لȘسي؈فࡧالمساراتࡧالمɺنيةࡧࡧآليةكال؅فقيةࡧ .2.2.4

لماࢫلɺاࢫمنࢫأثرࢫعڴʄࢫمراكزࢫכفرادࢫࢫوذلكࢫالمنظمة،ࢫفقيةࢫمنࢫأɸمࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتخذࢫعڴʄࢫمستوى Ȗعدࢫال؅

ʏࢫكڴ ࢫȊشɢل ࢫالمɺنية ࢫبمص؈فࢫحياٮڈم ࢫوارتباطɺا ࢫ. ومعنوʈاٮڈم ࢫȖعد ࢫلكما ࢫوۂʏࢫࢫȘسي؈ف وسيلة ࢫالمɺنية، ࢫالمسارات وتنمية

تنطويࢫعڴʄࢫعدةࢫم؄فراتࢫماديةࢫومعنوʈةࢫوقانونية،ࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالم؄فراتࢫتحقيقࢫرغبةࢫالفردࢫࢭʏࢫالنموࢫوال؅فࢮʏ،ࢫ

  . ࢭʏࢫخلقࢫالتوافقࢫب؈نࢫالفردࢫوالوظيفةࢫوتحقيقࢫرغبةࢫالمنظمة

ࢫبلوغࢫالفردࢫمرتبةࢫأوࢫمنصبࢫأعڴʄࢫتصاحبھࢫ:"يقصدࢫبال؅فقية دةࢫࢭʏࢫכجرࢫزʈاالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺا

  )2(".والمɢانةࢫטجتماعية
                                                

،ࢫصࢫ2017 دʇسم؄ف جامعةࢫسطيف،،ࢫ2العدد،ࢫ8،ࢫالمجلدمجلةࡧوحدةࡧالبحثࡧࡩʏࡧتنميةࡧوإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةزȋارࢫنانو،ࢫإس؅فاتيجيةࢫرȋطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫبالمسارࢫالتدرʈۗܣ،ࢫ )(1

  .113،ࢫ112:ص
،ࢫورقلة،ࢫ24،ࢫالعددوטجتماعيةࡧלɲسانيةمجلةࡧࡧالعلومࡧ،ࢫ-دراسةࢫميدانية -محدداتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫبمستوىࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسساتحمزةࢫمعمري،ࢫدورࢫ )2(

  .312:،ࢫص2016جوانࢫ
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أجرࢫࢭʏࢫ ي؅فتبࢫعنࢫذلكࢫزʈادةݰاليةࢫإڲʄࢫوظيفةࢫأخرى،ࢫوعادةࢫماࢫاݍ منࢫوظيفتھࢫنقلࢫالفرد:"ڈاكماࢫيقصدࢫ٭

،ࢫمعࢫوجودࢫتوازنࢫب؈نࢫכعباءࢫوالمسؤولياتࢫوزʈادةࢫࢭʏࢫالصلاحياتࢫوالمسؤولياتالفردࢫࢭʏࢫاݍݰاضرࢫأوࢫࢭʏࢫالمستقبل،ࢫ

  )1(".اݍݨديدةࢫوȋ؈نࢫالمقابلࢫالماديࢫأوࢫالمعنويࢫأوࢫالمزاياࢫכخرى 

 وלمتيازات والنفوذ، السلطة جالمࢭʏࢫو ،اتليؤو المسو  عملال طبيعة ࢭʏ اتȖغي؈ف  عڴʄ ةال؅فقي تنطوي وعليھࢫ

  .ھومɺارات قدراتھ ستوى لم وتقديراً  ،السابقة الفرد لإنجازات مɢافأة ۂʏ وال؅فقية .اݍݨديدة للوظيفة والمعنوʈة المالية

 )2(:معا وللمنظمة للفرد مش؅فكة مصاݍݳ تحقق فإٰڈا تمتࢫȊشɢلࢫسليمࢫوموضوڤʏ ما إذا ال؅فقيةو 

 لمزʈدل تدفعھ ثم ومن ،وלجتماڤʏ المادي לشباع من المزʈد لھ وتحقق ،المعنوʈة روحھ ترفع حافزاً  Ȗعۚܣ للفرد فࢼܣ -

 .والعطاء ݨɺداݍ من

 والولاء، לنتاجية من بمزʈد علٕڈايࢫʇعودࢫالذ כمر ،لدٱڈاࢫالعامل؈ن ݍݨɺود مٔڈا تقديراً  فتعۚܣ ،للمنظمة بالɴسبة أما -

   .ڈا٭ الكفأةࢫللعملࢫاݍݵارجية العناصر وإجتذاب ،اݍݰالية الȎشرʈة أصولɺا عڴʄ والمحافظة

  )3(:نذكرࢫمٔڈا،ࢫنواعوتتخذࢫال؅فقيةࢫعدةࢫأ

ا ال؅فقية تتم قد: ال؅فقيةࡧاݍݨافةࡧ-  ࢭʏ כفراد Ȋعض وʈفضل ،المعنوʈة ال؅فقية وȖس׿ܢ ،כجر ࢭʏ زʈادة بدون  أحيانً

 ࢭʏ المالية الزʈادة من أك؆ف للوظيفة כدȌي للمركز أك؄ف أɸمية ʇعطون  لأٰڈم ،ال؅فقيات النوعࢫمن ɸذا العليا לدارات

  .ةࢫاݍݰدوثنادر  أو ةقليل عموماً  اݍݨافة وال؅فقية ،כجر

 انجازات تقديم عڴʄ قادرʈن غ؈ف وأصبحوا طوʈلة مدة المنظمة خدموا الذين כفراد تخص وۂʏ :الوɸمية ال؅فقية -

  .اݍݸ...ؤولية،ࢫمثلࢫنائبࢫرئʋس،ࢫمسȘشار،المسحيثࢫ من مضموناً  أقل ولكٔڈا شكلاً  أعڴʄلوظيفةࢫ تمࢫترقيْڈمفي أك؆ف،

سȎبࢫوذلكࢫȊ. ولࢫعڴʄࢫمزاياࢫالوظيفةࢫכعڴʄاݍݰصو اݍݰاليةࢫ ترقيةࢫمعࢫبقاءࢫالفردࢫࢭʏࢫوظيفتھࢫۂʏ: ال؅فقيةࡧالمؤقتةࡧ-

ʄشغلࢫالوظيفةࢫכعڴʇةࢫوجودࢫܧݵصࢫɺةࢫأخرى،ࢫمماࢫيتطلب،ࢫمنࢫجɺستحقࢫال؅فقيةࢫمنࢫجʇفتحࢫࢫووجودࢫܧݵصࢫ

إڲʄࢫجانبࢫفتحࢫالمسارࢫوإعطاءࢫالفرصةࢫللآخرʈن،ࢫۂʏࢫتجرʈبࢫࢫ،ال؅فقيةࢫالمؤقتةمنࢫمزاياࢫ. ادالمسارࢫأمامࢫɸؤلاءࢫכفر 

،ࢫوȖعوʈضھࢫعنࢫكفاءتھࢫأوࢫاقدميتھ ࢫعنࢫطرʈقࢫتتمࢫɸذهࢫال؅فقيةࢫأحياناً و . الفردࢫلشغلࢫمنصبࢫجديدࢫوٮڈيȁتھࢫنفسياً

  .ھ،ࢫأوࢫوفاتھ،ࢫأوࢫاستقالتھ،ࢫأوࢫمرضɺاȊسȎبࢫخروجࢫشاغلࢫبࢫالفردࢫللقيامࢫبمɺامࢫوظيفةࢫأعڴʄانتدا

 )4(:ۂʏو ،ࢫالعامل؈ن ل؅فقية المنظمة تتȎناɸا الۘܣ وכسس المعاي؈ف من العديد ɸناككماࢫأنࢫ

 لوظيفة ترقيتھ عند باݍݰسبان تؤخذ الۘܣو  الفرد خدمة مدة طول  بالأقدمية يقصد :ةכقدمي أساس عڴʄ ال؅فقية -

،ʄأطول  ف؅فة أمغۜܢ الذيالفردࢫف أعڴ ʏذاࢫالمعيارࢫ .منھ أقل مدة أمضوا الذين من أك؄ف وكفاءة خ؄فة يملك العمل ࢭɺول

  :ۂʏࢫ،مزاياعدةࢫ

  يضمنࢫالموضوعيةࢫوعدمࢫالتح؈قࢫوالمحاباة؛ࢫ-

  معيارࢫسɺلࢫالتطبيق،ࢫومقبولࢫمنࢫطرفࢫالعمالࢫوالنقابات؛ -

يقللࢫمنࢫمعدلࢫ قدمية،ࢫمماركɺمࢫلɺاࢫȊسȎبࢫخوفɺمࢫمنࢫفقدانࢫכوعدمࢫتࢫالمنظمةب البقاء عڴʄ العمال ܨݨعʇࢫ-

  .للمنظمةࢫولا٬ڈمدورانࢫالعملࢫوʈزʈدࢫمنࢫ

  .وأساليبࢫטختيارࢫوالتعي؈ن يحفزࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫטɸتمامࢫأك؆فࢫبإجراءات -

                                                
  .405:،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫص)منࡧالناحيةࡧالعلميةࡧوالعملية(إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧصلاحࢫالدينࢫعبدࢫالباࢮʏ،ࢫ )1(
  .61:ص،ࢫمرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫمحمدࢫالدوغان )2(
  .290،ࢫ289:صࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصدليلكࡧإڲʄࡧتخطيطࡧوتطوʈرࡧالمستقبلࡧالوظيفيحمدࢫماɸر،ࢫأ )3(
   . 68،ࢫ67:،ࢫصࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهمعاذࢫنجيبࢫغرʈب،ࢫ )4(
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  :يڴʏ سلبياتࢫɸذاࢫالمعيارࢫفيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫفيما أما

  ؛لكفاءةلالفردࢫلاكȘسابࢫ معيارࢫɠاࢭʏࢫاݍݵدمةࢫلʋسࢫطولࢫمدةف ،قدميةفࢫכساسࢫالذيࢫتقومࢫعليھࢫفكرةࢫכضع -

  כفراد؛ࢫ من غ؈فɸم عن تمي؈قɸم عدم ȊسȎب ،المنظمة خارجإڲʄࢫ الكفاءات أܵݰاب Ȗسربيؤديࢫإڲʄࢫإحباطࢫو  -

ࢫ - ࢫࢫتࢭʏࢫالوظيفةࢫاݍݰاليةࢫلʋسࢫاݍݵدمةࢫمدةطول ࢫدليلاً عڴʄࢫالنجاحࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫاݍݨديدة،ࢫȊسȎبࢫاختلافࢫɠافياً

  .مٔڈامتطلباتࢫɠلࢫ

 زملائھ، عن تم؈قه وكفاءات مɺارات من الفرد لدى يتوفر ما أساس عڴʄ ال؅فقية تتم :الكفاءة أساس عڴʄ ال؅فقية -

،ࢫجتذابࢫأفضلࢫالعناصرࢫلشغلࢫالوظائفاࢫمنࢫمزاياࢫɸذاࢫالمعيار  .الذɸنية واݍݵصائص والتدرʈب العل׿ܣ ؤɸلɠالم

כفرادࢫإڲʄࢫالتفاɲيࢫࢭʏࢫالعملࢫوלبداع،ࢫمماࢫيحققࢫرغبةࢫالفردࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫال؅فقيةࢫورغبةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫودفعࢫ

  :ʇعابࢫȊعدةࢫنقاطࢫأɸمɺا ɸذاࢫالمعيارࢫإلاࢫأن. أفضلࢫلمواردɸااݍݰصولࢫعڴʄࢫأداءࢫ

التدخلࢫالܨݵظۜܣࢫنفوسࢫכفرادࢫȊسȎبࢫࢫࢭʏࢫخلقࢫشكماࢫيم ،كفاءةللقياسࢫاࢫعدمࢫوجودࢫمعاي؈فࢫقاطعةࢫومنصفةࢫ-

  ؛الكفاءةࢫتقدير ࢭʏࢫ

ݳࢫال؅فقية،ࢫمماࢫين׿ܣࢫטحتقانࢫب؈نࢫכفرادࢫ - انخفاضࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللأفرادࢫعندࢫعدمࢫاقتناعɺمࢫبالمعاي؈فࢫالۘܣࢫتوܷ

  ؛وʈرفعࢫمنࢫحدةࢫטضطرابات،ࢫوȋروزࢫمظاɸرࢫعدمࢫالرضاࢫالوظيفي

خولࢫالواسطةࢫوالمحسوȋية،ࢫوȋالتاڲʏࢫوصولࢫيȘيحࢫالفرصةࢫأمامࢫإساءةࢫاستعمالࢫالسلطة،ࢫبحيثࢫيفتحࢫالمجالࢫلدࢫ-

ʄࢫالمناصبࢫכعڴʄنࢫبال؅فقيةࢫإڲʈالعمالࢫغ؈فࢫاݍݨدير.   

قدميةࢫأوࢫعڴʄࢫأساسࢫالكفاءةࢫخذࢫبمعيارࢫال؅فقيةࢫعڴʄࢫأساسࢫכإنࢫכ  :معاً  والكفاءة כقدمية أساس عڴʄ ال؅فقية -

عمليةࢫال؅فقية،ࢫمنࢫحيثࢫالعدالةࢫب؈نࢫכفرادࢫɠلࢫعڴʄࢫحداࢫيحملࢫࢭʏࢫطياتھࢫالعديدࢫمنࢫالعيوبࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫس؈فࢫ

لمنظمةࢫࢭʏࢫترقيةࢫذويࢫالكفاءةࢫوخاصةࢫࢭʏࢫالوظائفࢫלشرافيةࢫالۘܣࢫلɺاࢫمٔڈم،ࢫأوࢫمنࢫحيثࢫمصݏݰةࢫاࢫكفاءوترقيةࢫכ

التطبيقࢫالمطلقࢫلɢلࢫمنࢫمعيارࢫࢫتجنبࢫعيوبلكخطوةࢫتكميليةࢫ כسلوȋ؈ن ب؈ن اݍݨمعمتطلباتࢫخاصة،ࢫلذلكࢫجاءࢫ

  .اݍݨمعࢫبئڈمايةࢫوالكفاءة،ࢫوتحقيقࢫأفضلقدميةࢫכ

كماࢫيمكنࢫأنࢫتتمࢫال؅فقيةࢫباستخدامࢫכساليبࢫالܨݵصية،ࢫفقدࢫيتأثرࢫصاحبࢫالقرارࢫبالسماتࢫالܨݵصيةࢫ  

ࢫࢫ،أوࢫاللون ࢫ،اݍݨɴسɠ فراد،لبعضࢫכ  أوࢫالمنطقةࢫاݍݨغرافية،ࢫومنࢫثمࢫتتمࢫال؅فقيةࢫعڴʄࢫأساسࢫɸذهࢫالسماتࢫمتجاɸلاً

  . يبۚܢࢫقرارࢫال؅فقيةࢫعڴʄࢫأساسࢫعلاقاتࢫالصداقةࢫأوࢫالقرابةࢫالمعاي؈فࢫالموضوعية،ࢫكماࢫقد

، إحدىࢫأɸمࢫالمسائلࢫالۘܣࢫباتتࢫتطرحࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫتمثل أصبحتيمكنࢫالقولࢫأنࢫال؅فقيةࢫاليومࢫ وأخ؈فاً

شدࢫأࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوال؅فقيةࢫكحراكࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫلأيࢫفرد،ࢫلɺاࢫمنࢫכɸميةࢫماࢫتجعلࢫɸذاࢫכخ؈فࢫحرʈصاً 

  . واݍݰصولࢫعڴʄࢫعوائدࢫɸذاࢫاݍݰراكࢫبࢫࢭʏࢫالسلمࢫالوظيفياݍݰرصࢫعڴʄࢫبلوغࢫأعڴʄࢫالمناص

  اݍݰركيةࡧالمɺنية .3.4
الۘܣࢫتحدثࢫنȘيجةࢫتطورࢫالɺياɠلࢫو ࢫيةࢫأحدࢫالمفاɸيمࢫالمحورʈةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،لمɺنةࢫايȖعت؄فࢫاݍݰرك

. اݍݵارجيةو معࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫࢫكيفوȋناءࢫלس؅فاتيجيةࢫالملائمةࢫللتࢫ،وزʈادةࢫالبحوثࢫلإكسابࢫالمرونةࢫ،التنظيمية

كماࢫȖعت؄فࢫأداةࢫأساسيةࢫلإعادةࢫتوزʉعࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫفمنࢫخلالɺاࢫيمكنࢫللمنظمةࢫتجاوزࢫטختلالاتࢫالۘܣࢫقدࢫتظɺرࢫ

ʏعࢫࢫࢭʉسمحࢫللعمالࢫبالالتحاقࢫبإداراتࢫوأقسامࢫجࢫ.القوىࢫالعاملةتوزȖديدةࢫوولوجࢫمناصبࢫكماࢫأٰڈاࢫأداةࢫتحف؈قيةࢫ

  .الم۶ܣوالتقدمࢫٮڈمࢫوتحقيقࢫالنجاحࢫمساراسؤولية،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالم
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  لمɺنيةةࡧاياݍݰرك طبيعة. 1.3.4

ࢫإدارةࢭʏࢫࢫأما. الوضعيةࢫأو ،ࢫكتغي؈فࢫالمɢانࢫتحوʈلھ أوɠلࢫماࢫيمكنࢫنقلھࢫ:"بصفةࢫعامةࢫبأٰڈاةࢫياݍݰركȖعرفࢫ  

ࢫفȘش؈فࢫاݍݰرك ࢫالȎشرʈة ࢫيالموارد ࢫة ࢫقبول ʄࢫعڴ ࢫالفرد ࢫقدرة ʄࢫو تغي؈فࢫالإڲ ࢫأوࢫشɢل ࢫمحتوى ʏذاࢫ )1(."ظيفتھࢭɸࢫ حسب

ࢫلقبولࢫوظيفةࢫجديدةࢫسواءࢫداخلࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫمɺنيةࢫʇعت؄فࢫالفردࢫࢭʏࢫحالةࢫحركࢫالتعرʈف ةࢫإذاࢫɠانࢫمستعداً

  . ٭ڈاࢫأوࢫࢭʏࢫمنظمةࢫأخرى 

الضيقࢫࢫالمفɺومعڴʄࢫࢫالتعرʈفيركزࢫɸذاࢫ )2(".لأخرى   إدارةمنࢫࢫלدارات،ࢫأينقلࢫالفردࢫب؈نࢫ:"كماࢫȖعرفࢫبأٰڈا

  .نواعࢫالممكنةכ النقلࢫالداخڴʏࢫوʉسȘثۚܣࢫجميعࢫࢫةࢫࢭʏيʈحصرࢫاݍݰركو ،ࢫɺنيةلݏݰركةࢫالم

ࢫبأٰڈا ،ࢫڈاغايةࢫخروجɺمࢫمٔࢫالمنظمةࢫإڲʄمنذࢫدخولɺمࢫࢫ،خلالࢫحياٮڈمࢫالعمليةࢫכفرادمس؈فةࢫ:"وȖعرفࢫأيضاً

     )3(".أخرى مɺنيةࢫࢫأصناف إڲʄ نتقالט ناطقࢫاݍݨغرافية،ࢫوالۘܣࢫتتضمنࢫȖغي؈فࢫالمناصب،ࢫالɺياɠلࢫالتنظيمية،ࢫالم

لذيࢫواعمودياࢫأوࢫأفقيا،ࢫ إما،ࢫوذلكࢫأخرى إڲʄࢫمنࢫوظيفيةࢫالفردࢫانتقالࢫ:"كماࢫȖعرفࢫاݍݰركيةࢫالمɺنيةࢫبأٰڈا

ȋونࢫمܶݰوɢناࢫنم؈قࢫب؈ن،ࢫحركةࢫجغرافيةبࢫاً قدࢫيɸنيةࢫحالت؈نࢫوɺغي؈فࢫالوظيفةࢫلݏݰركيةࢫالمȖࢫʏࢫاݍݰركيةࢫالداخليةࢫوۂ،

ࢫ ࢫداخل ࢫالبقاء ࢫمع ࢫواݍݰركالمنظمةأوࢫالمɺنة ࢫ، ࢫاݍݵارجية ࢫالعملية ࢫȖغي؈فࢫرب ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫحدودࢫࢫالۘܣ ࢫخارج والمغادرة

  )4(."التنظيم

ࢫأنࢫو    كماࢫࢫ.ومخالفةࢫلݏݨمودࢫوالسɢون  ࢼܣࢫمرادفةࢫللتغي؈ففɠلࢫماࢫيمكنࢫنقلھࢫوتحوʈلھ،ࢫۂʏࢫ ةياݍݰركȋما

ࢫ ࢫالعملࢫإڲʄٮڈدف ࢫلنظام ࢫجديد ࢫنفس ࢫو  .التغي؈فࢫوإعطاء ࢫالمɺناݍݰركٮڈدف ࢫࢫيةية ࢫداخل ࢫنظمالمحدود ࢫتحقيقࢫإڲʄة

ʏ5(:التاڲ(  

- ʏق ات،والكفاءࢫכعداد تܶݰيحࢫטختلالاتࢫࢭʈعࢫالعمالࢫب؈نࢫࢫإعادة عنࢫطرʉمࢫوכقسام اتלدار توزɸساȖࢫحيثࢫ،

  ࢭʏࢫعقلنةࢫاستخدامࢫالمواردࢫالȎشرʈة؛يةࢫالمɺنةࢫياݍݰرك

  ةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫحۘܢࢫتتمكنࢫمنࢫانجازࢫمɺامɺاࢫبكفاءة؛نظمتدب؈فࢫاحتياجاتࢫالمࢫ-

  ؛وכقسام לداراتالمساɸمةࢫࢭʏࢫتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫونقلࢫالكفاءاتࢫب؈نࢫࢫ-

ࢫݍݨمودࢫو  الاɲغلاقࢫومقاومةࢫالتغي؈فɠوالمظاɸرࢫالسلبيةࢫسلوɠاتࢫالࢭʏࢫتجاوزࢫࢫالمساɸمة - الۘܣࢫتتكرسࢫلدىࢫالفردࢫنظراً

  ؛المɺنيةࢫوضعيتھ

مماࢫ ،لɺمࢫجديدةࢫمɺام إسنادإكسابࢫالمɺاراتࢫوتنميةࢫالكفاءاتࢫو  منࢫخلالࢫجديدةࢫللأفراد،ࢫخلقࢫمساراتࢫمɺنيةࢫ -

  .לداري الروت؈نࢫالمللࢫو محارȋةࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫ

ࢫاݍݰرك ࢫأن ࢫالميوȋما ࢫȖغي؈فࢫللوضعيةɺنة ࢫلʋس ࢫۂفقطࢫية ࢫبل ،ʏࢫاق؅فحࢫࢫ ࢫالمنظمة، ࢫبھ ࢫتقوم ࢫأوࢫإجراء عملية

  )6(:ية،ࢫوۂɺʏنةࢫالميم،ࢫأرȌعةࢫجوانبࢫلتحليلࢫوقياسࢫاݍݰرك1980عامࢫࢫ)Vardi(" فاردي"

،ࢫأوࢫالمɺنةࢫةࢫحسبࢫכɸميةࢫأوࢫالفائدةࢫالمحققةࢫمنࢫȖغي؈فࢫالوظيفةييمكنࢫقياسࢫاݍݰرك): القيمة( أɸميةࢫاݍݰركة -

ࢫلاحتياجاتوʈتحددࢫɸذاࢫالبعدࢫ  .ومدىࢫقابليةࢫكفاءاتࢫالفردࢫللنقلࢫواݍݰركةࢫ،المنظمةࢫوفقاً

                                                
(1) Guerrero Sylvie et autre, La gestion des carrière, édition Vuibert, Paris, 2004, pp:36, 37. 

  :  متوفرࢫعڴʄࢫالرابطࢫالتاڲʏ،ࢫ15:00: عڴʄࢫالساعة،ࢫ2021/ 13/02: خالدࢫכزɸري،ࢫاݍݰركيةࢫداخلࢫالوظيفةࢫالعمومية،ࢫتمࢫزʈارةࢫالموقعࢫيوم )2(
https://hazbane.asso-web.com/uploaded/742d-1-pdf.pdf. 

،ࢫ2018 جامعةࢫالشلف،ࢫ،19،ࢫالعدد14،ࢫالمجلدمجلةࡧاقتصادياتࡧشمالࡧإفرʈقيابنࢫكعكع،ࢫتأث؈فࢫاݍݰركيةࢫالمɺنيةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫللموظف،ࢫليڴʏࢫʇعقوبࢫمحمد،ࢫ) (3

  .300:ص
(4) Danielle Potocki Malicet, Eléments de sociologie du travail et de l’organisation, édition Economica, Paris, 1997, p:83. 

  .4:ص ،مرجعࡧسبقࡧذكرهخالدࢫכزɸري،ࢫ )(5
(6) Vardi Yoav, Organisational career mobility (an integrative model), Academy of Management Review, Vol.5, No.3, 1980, pp: 347-349. 
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ࢫ - ࢫتكرارࢫاݍݰرك): التكرار( اݍݰركةمعدل ࢫمعدل ࢫالبعد ࢫɸذا ࢫالمييقʋس ࢫɺنة ࢫبالعوامل ࢫترتبط ʏࢫوۂ טقتصاديةࢫية،

يةࢫܨݵصظمةࢫوثقافْڈا،ࢫوكذاࢫالعواملࢫالسياسةࢫالمنككماࢫلɺاࢫعلاقةࢫبالعواملࢫالتنظيميةࢫࢫ،لمسوقࢫالعك السائدة

  .الوظيفةعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫكقدرةࢫالفردࢫ

،ࢫכفقيةالعمودية،ࢫ(اݍݰركةࢫࢫشɢل يࢫيɴܦݨمࢫمعالذحسبࢫטتجاه،ࢫالمɺنيةࢫ ةياݍݰرك يمكنࢫقياس :اتجاهࢫاݍݰركة -

ࢫالمنظمةࢫومع ،)اݍݸ..اݍݰلزونية، ࢫو  ،ممارسات ࢫالمسار،ࢫوكذاࢫفيخاصة ࢫبمجالاتࢫاݍݰركةࢫالمتاحةࢫومسالك ࢫيتعلق ما

  .لܨݵصيةࢫللفرداالتطلعاتࢫوךمالࢫ

اݍݰركةࢫطلبࢫࢫࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتحسبࢫوذلكࢫ المɺنية،يةࢫݰركاݍتحليلࢫقياسࢫو  يمكنࢫ:ࢭʏࢫاݍݰركةࢫالفاعلةࢫݨɺةاݍ -

وقدࢫ ،ومستحباً ࢫقدࢫيɢونࢫالنقلࢫمرغوȋاً ࢫכساسالفرد،ࢫأوࢫبطلبࢫمنࢫالمنظمة،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫࢫبإرادةالنقل،ࢫفقدࢫيɢونࢫو 

  .العكسࢫيɢون 

  )1(:ذكرࢫمٔڈان،ࢫاݍݰركيةࢫالمɺنيةسياسةࢫلالݏݨوءࢫࢫإڲʄةࢫنظمبالمࢫعالۘܣࢫتدفࢫכسبابɸناكࢫالعديدࢫمنࢫو   

  ؛الɺيɢلةࢫوالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫكإعادة ،التكيفࢫالمستمرࢫمعࢫمجرʈاتࢫالتغي؈فࢫإڲʄاݍݰاجةࢫ -

  المɺن؛الوظائفࢫو  وإثراءالرغبةࢫࢭʏࢫالتغي؈فࢫالوظيفيࢫوالتطوʈرࢫالم۶ܣࢫوالتنظي׿ܣࢫ -

  الرغبةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫاݍݨمودࢫالوظيفي؛  -

  ؛المنظمةالعنصرࢫالȎشريࢫداخلࢫࢫإبقاء إس؅فاتيجيةوالبحثࢫعنࢫاتࢫنظمالمࢫنالمنافسةࢫالشديدةࢫب؈  -

  مماࢫيتطلبࢫتوف؈فࢫالمناصبࢫوتوسيعࢫفرصࢫالعمل؛ࢫࢫ،تطوʈرࢫטقتصادياتࢫالمحلية  -

  .المشارʉعࢫوȋناءࢫفرقࢫالعملࢫكإدارة ،انْڈاجࢫسياساتࢫȖسي؈فيةࢫجديدة  -

،ࢫتفتحࢫالمجالࢫأمامھࢫلتطوʈرࢫمسارهࢫالم۶ܣ آلية،ࢫباعتبارɸاࢫللفردࢫالمɺنيةࢫبالɴسبةةࢫيأɸميةࢫاݍݰركمنࢫرغمࢫبال  

ࢫللم ࢫȖسمح ࢫنظمكما ࢫࢫبإعادةة ࢫالȎشرʈة، ࢫمواردɸا ࢫȊسȎبࢫࢫالمɺنيةةࢫياݍݰركࢫأن إلاتوزʉع ࢫمحدودةࢫوغ؈فࢫمفعلة تبقى

  )2(:مٔڈاࢫ،ࢫنذكر الصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺا

 לداراتتوزʉعࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫب؈نࢫࢫوإعادةࢫ،يةالمɺنةࢫيواܷݰةࢫورؤʈةࢫموحدةࢫلتفعيلࢫاݍݰركࢫإس؅فاتيجيةاɲعدمࢫ -

  ؛وכقسام

انȘشارࢫࢫإڲʄ بالإضافة،ࢫأخري  إدارات إڲʄالسماحࢫلɺمࢫبالانتقالࢫوعدمࢫلضروراتࢫالمصݏݰة،ࢫࢫبالأفرادȖشȎثࢫالرؤساءࢫࢫ-

،ࢫحيثࢫلاࢫيحصلࢫالفردࢫعڴʄࢫالموافقةࢫمنࢫتأديȎيةɠوسيلةࢫيةࢫالمɺنةࢫيالسلوكياتࢫɠاستغلالࢫاݍݰركالمظاɸرࢫو Ȋعضࢫ

  ؛آخربمنصبࢫࢫللالتحاقرئʋسھࢫالمباشرࢫ

ةࢫوטنتقال،ࢫلاسيماࢫࢭʏࢫحالةࢫغيابࢫتحف؈قاتࢫحقيقيةࢫتحثࢫالفردࢫعڴʄࢫيللاستقرارࢫورفضࢫاݍݰركࢫفردتفضيلࢫالࢫ-

  .والمشاركةࢫفٕڈايةࢫالمɺناݍݰركيةࢫ

يصاحّڈاࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫطبيعةࢫقدࢫالۘܣࢫو  ،الفردۂʏࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫوضعيةࢫ يةيةࢫالمɺناݍݰركنࢫأࢫيمكنࢫالقول مماࢫسبقࢫ

أوࢫمصݏݰةࢫࢫכفرادعڴʄࢫرغبةࢫࢫابناءً  العمل،ࢫوالۘܣࢫتأخذࢫأشɢالࢫمتعددةࢫɠاݍݰركةࢫالعموديةࢫوכفقيةࢫواݍݨغرافية،

ࢫ ࢫ ٭ڈدفالمنظمة، ࢫداخل ࢫديناميكية ࢫطرʈق التنظيم،خلق ࢫࢫعن ࢫتوزʉعفتح ࢫلإعادة بماࢫࢫ،الكفاءاتو ࢫعدادכ  المجال

ةࢫالۘܣࢫتتفقࢫمعࢫإكسابࢫاݍݵ؄فاتࢫوتوجيھࢫכفرادࢫنحوࢫכɲشطو منࢫجɺة،ࢫࢫوכقسام לدارات احتياجيضمنࢫتلبيةࢫ

  .أخرى منࢫجɺةࢫࢫڈموטستجابةࢫلطموحاٮ رغباٮڈم

                                                
  .300:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫبنࢫكعكعليڴʏࢫʇعقوبࢫمحمد،ࢫ )(1
  .5،ࢫ4:،ࢫصࢫصسبقࡧذكرهمرجعࡧخالدࢫכزɸري،ࢫ )(2
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  اݍݰركيةࡧالمɺنيةأȊعادࡧ. 2.3.4

ɢونࢫينࢫأ،ࢫبلࢫيمكنࢫلةࢫلاࢫيتمࢫفقطࢫمنࢫخلالࢫسوقࢫالعمةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈنظمالمࢫتاحتياجاإنࢫتلبيةࢫ

  )1(:نذكرࢫمٔڈاة،ࢫالمɺنيࢫةيلݏݰركࢫأنواع،ࢫوɸناكࢫعدةࢫכفرادوذلكࢫنȘيجةࢫݍݰركةࢫࢫ،ةنظممنࢫداخلࢫالم

  .الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢭʏࢫࢫوظيفةࢫدنياࢫلوظيفةࢫأعڴʄوۂʏࢫال؅فقيةࢫمنࢫ: عموديةالݰركةࢫاݍ -

  .ࢭʏࢫنفسࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣࢫلأخرى منࢫوظيفةࢫأوࢫࢫ،لآخروۂʏࢫالنقلࢫمنࢫقسمࢫ: כفقيةݰركةࢫاݍ -

  .نقلࢫبرغبةࢫمنࢫالفردࢫࢭʏࢫȖغي؈فࢫوظيفتھوۂʏࢫال): تطوعية( לراديةݰركةࢫاݍ -

  .לدارةبطلبࢫمنࢫࢫإداري وۂʏࢫالۘܣࢫتɴتجࢫعنࢫقرارࢫ): إجبارʈة( לراديةݰركةࢫغ؈فࢫاݍ -

  .لأخرى ةࢫنظمبالانتقالࢫمنࢫمࢫالوظيفةȖغي؈فࢫࢫأو وۂʏࢫتحوʈلࢫ :ݵارجيةاݍݰركةࢫاݍ -

  .المنظمةدونࢫȖغي؈فࢫࢫالوظيفةوɸناࢫيتمࢫȖغي؈فࢫ: داخليةالݰركةࢫاݍ -

ݳࢫأȊعادࢫاݍݰركيةࢫالمɺنيةࢫعامࢫࢫ)Schein( "شاين"ʉعدو  ࢫمنࢫأوܷ منࢫخلالࢫمخروطࢫوظيفي،ࢫ م،1971أول

ݰةࢫࢭʏࢫكماࢫ،ࢫقسمࢫحركةࢫכفرادࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأنواعࢫحيث     :الشɢلࢫالمواڲʏࢫۂʏࢫموܷ
  

  الوظيفيالمخروطࡧ): 15(الشɢلࡧرقمࡧ                                                   
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                      Source: Jean- Luc Cerdin, op.cit, p:31.   

   

   : ۂʏأنواعࢫمنࢫحرɠاتࢫכفراد،ࢫࢫثلاثةمنࢫخلالࢫالشɢلࢫيمكنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫ

 . ʇش؈فࢫɸذاࢫالنوعࢫإڲʄࢫاݍݰرɠاتࢫوالتنقلاتࢫالۘܣࢫتقودࢫالفردࢫإڲʄࢫقمةࢫالɺرمࢫالتنظي׿ܣ: اݍݰركةࢫالعمودية -

 .وۂʏࢫتمثلࢫاݍݰرɠاتࢫوالتنقلاتࢫب؈نࢫالوظائفࢫࢭʏࢫنفسࢫالمستوىࢫלداري : اݍݰركةࢫכفقية -

  .صنعࢫالقرارࢫظمة،ࢫأيࢫباتجاهࢫمركز تدلࢫعڴʄࢫحرɠاتࢫوتنقلاتࢫכفرادࢫنحوࢫقلبࢫالمن: اݍݰركةࢫالشعاعية -

                                                
  .300:،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫبنࢫكعكعليڴʏࢫʇعقوبࢫمحمد،ࢫ )1(

   المحيطࡧأوࡧالمركزࡧ: السلطةࡧوالنفوذ                                                              المبيعاتࡧ  
                                      

  اݍݸࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ الȘسوʈق                                    לنتاج                             

  

  

  لمبيعاتا
  

  اݍݸࡧࡧࡧࡧ                       الȘسوʈقࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                           לنتاجࡧࡧࡧࡧࡧ                                     

  اݍݰركة
 العمودية

 الوظيفيةاݍݰركةࡧ
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ة،ࢫأوࢫماࢫȖعرفࢫبحركةࢫيةࢫالمɺنيمنࢫالباحث؈نࢫכوائلࢫالذينࢫاɸتمواࢫبدراسةࢫاݍݰركࢫ)Peter( "بي؅ف" دعʇ كما

أنࢫحركةࢫ يرى الذيࢫو م،ࢫ1973 عامدراسةࢫلھࢫࢫࢭʏࢫ)Veiga(طرفࢫ،ࢫالذيࢫطورࢫمنࢫ"مبدأࢫبي؅ف"ـــبכفراد،ࢫأوࢫماࢫʇس׿ܢࢫ

اݍݰركةࢫ،ࢫاݍݰركةࢫداخلࢫحدودࢫالمنظمة : ۂȊ ʏعدࢫيضمࢫعدةࢫمستوʈات،ࢫɠلࢫأȊعاد ةثلاثل وفقاً כفرادࢫيمكنࢫرؤʈْڈاࢫ

   . اݍݰركةࢫاݍݨغرافية،ࢫب؈نࢫالمنظمات

       )1(:كماࢫيڴʏ ،ب؈نࢫالمنظماتاݍݰركةࢫالمنظمةࢫو ࢫداخلݍݰركةࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫا

  المنظمة اݍݰركةࡧداخلࡧ.1.2.3.4

داخلࢫالمنظمة،ࢫوذلكࢫع؄فࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫوכقسامࢫࢫفرادمنࢫخلالࢫحركةࢫכ يمكنࢫتوضيحࢫɸذهࢫاݍݰركةࢫ  

ࢫماࢫتɢونࢫحسبࢫحاجةࢫالمنظمةࢫ. والفروع،ࢫوȖساɸمࢫɸذهࢫاݍݰركةࢫࢭʏࢫȖغي؈فࢫأجواءࢫالعملࢫبالمنظمة ɸذهࢫاݍݰركةࢫغالباً

. ولʋسࢫحسبࢫحاجةࢫالفرد،ࢫفقدࢫتفرضࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫالفردࢫטنتقالࢫلوظيفةࢫمعينةࢫتȘناسبࢫمعࢫقدراتھࢫومɺاراتھ

  :التحركࢫإڲʄࢫثلاثࢫمستوʈاتࢫرئʋسية،ࢫيɴتقلࢫفٕڈاࢫالفردࢫكماࢫيڴʏوʈتفرعࢫɸذاࢫ

المحدودة،ࢫ ذويࢫالقدراتࢫ،ࢫخاصةخرى لأ عادةࢫماࢫتݏݨأࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫنقلࢫכفرادࢫحديۙܣࢫالتعي؈نࢫمنࢫوظيفةࢫ: التعلم -

لمࢫʇستطيعواࢫتحديدࢫتخصصࢫواܷݳࢫࢭʏࢫمɺنْڈم،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫالتعلمࢫوكسبࢫالمɺاراتࢫمنࢫجɺة،ࢫوإيجادࢫالذينࢫ

  .الم۶ܣࢫجɺةࢫأخرى،ࢫوȋالتاڲʏࢫتحديدࢫورسمࢫمسارɸمࢫالوظيفةࢫالملائمةࢫلɺمࢫوالتأقلمࢫمعɺاࢫمن

ȊعدࢫمرحلةࢫالتعلمࢫيɴتقلࢫالفردࢫإڲʄࢫمرحلةࢫטستفادةࢫمماࢫȖعلمھࢫواكȘسبھࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالسابقة،ࢫوتɢونࢫ: النضوج -

ذاتࢫو ࢫالفردࢫمنࢫشغلࢫوظائفࢫعاليةࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتمكنࢫ. ف؅فةࢫالتعلمࢫكتجرȋةࢫوانطلاقةࢫࢭʏࢫرسمࢫمسارهࢫالم۶ܣ

  .كب؈فة،ࢫوȋالتاڲʏࢫالتقدمࢫوالصعودࢫنحوࢫכعڴʄࢫوالتقدمࢫࢭʏࢫمسارهࢫالم۶ܣࢫتمسؤوليا

ࢫأوࢫماࢫȖس׿ܢࢫ: الساعةࢫالذɸبية - ــ يةࢫالمɺنيةࢫ،ࢫوȋالتاڲʏࢫاݍݵروجࢫمنࢫالمنظمة،ࢫحيثࢫتȘناقصࢫاݍݰرك"ساعةࢫالوداع"بـ

  .  ةࢫالمؤسساتيةللفرد،ࢫوʈبدأࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫالوظيف

  اݍݰركةࡧب؈نࡧالمنظمات .2.2.3.4

يɢونࢫالفردࢫبحاجةࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫبʋئةࢫالعمل،ࢫةࢫيتمࢫטختيارࢫب؈نࢫعدةࢫمنظمات،ࢫوɸناࢫاݍݰركࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫ   

وذلكࢫبالانتقالࢫإڲʄࢫمنظمةࢫأخرىࢫتقدمࢫمزاياࢫوحوافزࢫأفضل،ࢫحيثࢫيرىࢫبأنࢫرسمࢫمستقبلھࢫالم۶ܣࢫلاࢫيتحققࢫبصفةࢫ

  : وʈمكنࢫتوضيحࢫɸذهࢫاݍݰركةࢫمنࢫخلالࢫأرȌعةࢫمراحلࢫأساسية،ࢫۂʏࢫ.بانتقالھࢫإڲʄࢫɸذهࢫالمنظمةجيدةࢫإلاࢫ

حيثࢫࢫ،يبحثࢫالفردࢫࢭʏࢫبدايةࢫحياتھࢫالمɺنيةࢫعنࢫالمنظمةࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫتوفرࢫلھࢫכمانࢫوטستقرارࢫالوظيفي: البحث -

يبدأࢫبرسمࢫآمالھࢫوȘʈبصرࢫبمستقبلھ،ࢫالذيࢫسʋتحققࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫيبحثࢫعٔڈا،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫفɺوࢫيɴتقلࢫ

ࢫمنھࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمنظمةࢫכمثل،ࢫ   .   ʋستقرࢫفٕڈاࢫإڲʄࢫٰڈايةࢫمسارهࢫالم۶ܣسالۘܣࢫو منࢫمنظمةࢫلأخرى،ࢫسعياً

الۘܣࢫو عندماࢫيجدࢫالفردࢫالمنظمةࢫالمناسبة،ࢫتأȖيࢫمرحلةࢫالتأسʋسࢫأينࢫيمكثࢫوʉستقرࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمنظمة،ࢫ: التأسʋس  -

عادةࢫماࢫبحثࢫعٔڈاࢫووجدɸاࢫواطمأنࢫلɺا،ࢫخاصةࢫإذࢫماࢫتحققتࢫجلࢫطموحاتھࢫمنࢫأجرࢫومɢانةࢫومسكنࢫوغ؈فɸا،ࢫ

  . وȋالتاڲʏࢫوظيفةࢫمستقرةࢫوجيدةࢫوذاتࢫمستقبلࢫم۶ܣࢫواعد

ࢫماࢫيختلفࢫכفرادࢫࢭʏࢫس: ياةȖغي؈فࢫاݍݰ  - ࢫلظروفࢫلغالباً وɠاٮڈمࢫوتوجɺاٮڈم،ࢫفɺناكࢫمنࢫيرغبࢫࢭʏࢫȖغي؈فࢫالمنظمةࢫنظراً

ࢫمنھࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫوظيفةࢫأفضل وخاصةࢫأولئكࢫࢫ.عائلية،ࢫأوࢫسكنيةࢫكبعدࢫمقرࢫعملࢫالفردࢫعنࢫمسكنھ،ࢫأوࢫسعياً

 قوٮڈمࢫنقاطفاتࢫمتعددة،ࢫوʉعرفونࢫالذينࢫلدٱڈمࢫطموحاتࢫكب؈فةࢫوأحلامࢫمختلفة،ࢫكماࢫيملɢونࢫمɺاراتࢫعاليةࢫوخ؄

                                                
)1( ʏ96 -93:،ࢫصࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهأرزي،ࢫ فتڍ. 



 جبڴʏࡧحسʋبة/ د................................................................................................................................محاضراتࡧࡩʏࡧȖسي؈فࡧالمساراتࡧالمɺنية
 

 
76 

وعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫتɢونࢫتحرɠاٮڈمࢫعڴʄࢫنحوࢫمستمرࢫ. ،ࢫوماࢫʇستطيعواࢫانجازهࢫوماࢫقدࢫيفشلواࢫࢭʏࢫتحقيقھوضعفɺم

ࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتحققࢫأɸدافɺم   .أملاً

بة،ࢫوالۘܣࢫتتوافقࢫمعࢫوۂʏࢫماࢫȖعرفࢫبمرحلةࢫטستقرار،ࢫحيثࢫʇستقرࢫالفردࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫالمناس: الضمانࢫالوظيفي -

إذࢫلمࢫتɢونࢫطموحاتھࢫوقدراتھࢫوتضمنࢫلھࢫالبقاءࢫوالعʋش،ࢫكماࢫلاࢫتɢونࢫلدىࢫالفردࢫالنيةࢫࢭʏࢫتركࢫالمنظمة،ࢫوخاصةࢫ

  .أخرى،ࢫȊسȎبࢫقلةࢫاݍݰركةࢫب؈نࢫالمنظماتࢫأوࢫاɲعدامɺاࢫةلديھࢫفرصࢫعملࢫࢭʏࢫمنظم

  اݍݰركيةࡧالمɺنيةإدارةࡧ. 3.3.4

 يتم بالمنظمة والتحاقھ Ȗعيʋنھ فبعد واحدة، منظمة أو واحدة وظيفة ࢭʏ المɺنية حياتھ طوال فردال ʇستمر لا

 ࢭʏ للعمل وɴʈتقل اݍݰالية المنظمة ي؅فك قد أو לداري، بنفسࢫالمستوى  أخرى  لوظيفة ينقل أو أعڴʄ لوظيفة ترقيتھ

 العليا، לدارʈة بالمناصب يتعلق فيما خاصة اݍݰركة، ɸذه وإدارة تخطيط المنظمة عڴʄ يجب لذلك أخرى، منظمة

 الۘܣ التنقلات يخص فيما לدارʈة، والعمليات القرارات من العديد عن عادة الم۶ܣ المسار عمليةࢫȖسي؈ف وتتمخض

  )1(:التالية التنقلات לطار ɸذا ࢭʏ الɺامة اݍݨوانب لدٱڈا،ࢫومن العامل؈ن عڴʄ المنظمة ٭ڈا تقوم

 اݍݰصول  لھ تȘيح أعڴʄࢫمٔڈاࢫمباشرة، وظيفية درجة إڲʄ اݍݰاليةࢫالوظيفية درجتھ الفردࢫمن انتقال وۂʏࢫ:ةال؅فقيࡧ-

ʄان مما أفضل ونفؠۜܣ معنوي  ووضع مادية مزايا عڴɠ ال؅فقية، قبل عليھ ʏࢫظلࢫوجودࢫ .واجْڈاده عطائھ نتاج وۂʏوࢭ

خطةࢫلȘسي؈فࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢫتصبحࢫقراراتࢫال؅فقيةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫأساسࢫعل׿ܣ،ࢫوعڴʄࢫاحتياجاتࢫواܷݰةࢫومحددةࢫ

،ࢫولʋسࢫعڴʄࢫأساسࢫالرغباتࢫالܨݵصيةم   .سبقاً

 لم إن ذلك بالمنظمات، عندࢫالتحاقɺم כفراد يتوقعھ ما آخر ɸو الوظيفي التخفيض أو الت؇قيل: الوظيفي الت؇قيل -

 ت؇قيل دون  مراكزɸم ࢭʏ الثبات כقل عڴʄ أوࢫ،المراكزࢫالوظيفيةالمواقعࢫو  إڲʄࢫأعڴʄ الصعود ɸو عموماً  ɺمɸدف يكن

 كذلك وʉعۚܣ أخرى، وظيفية إمتيازات وأية أجره، وكذا الفرد مرتبة تخفيض الوظيفي الت؇قيل وʉعۚܣࢫ.أقل لمستوʈات

ࢫمسئوليات وظيفة إڲʄ نقلھ ࢫכدȌي إنخفاض مع أقل، ومɺارات ذات  وللت؇قيلࢫ.اݍݨديد الموقع ࢭʏ والمعنوي  مركزه

  . تھعنࢫإراد خارج ךخر والبعضمرتبطࢫبأداءࢫالفرد،ࢫ Ȋعضɺا أسباب

 :نذكرࢫالفرد إرادة عن اݍݵارجة כسباب من -

 ؛ومواقعɺا الوظائف ɸيɢل Ȗغي؈ف ثم ومن التنظيم، إعادة *

 ى؛أخر  منظمات مع المنظمة اندماج *

 .الوظائف عددࢭʏࢫ نقص من يȘبعھ وما לقتصادي، לنكماش *

 :نجد بالفرد المتعلقة כسباب من -

  ؛כداء لمتطلبات المحددة المعاي؈ف عن قدراتھ إنخفاضو ࢫالفرد كفاءة عدم -

  .اݍݰالية الوظيفة ࢭʏ بالاستمرار لھ Ȗسمح لا الۘܣ فردلل الܶݰية اݍݰالةࢫ-

 טستغناء يɢون  وقد العمل، ࢭʏ يرغب يزال لا الذيو الكفءࢫالفردࢫ خدمات عن טستغناءࢫأي: المؤقت לستغناء -

ʄل عڴɢضات شʈعوȖل الفردࢫإيقافࢫɢشȊ املɠ ي أوǿטقتصاديࢫ بالوضع تتعلق لأسباب טستغناء، ف؅فة خلال جز

 ࢭʏࢫأو  السابقة يفتھوظ ࢭʏسواءࢫ أخرى، مرة لݏݵدمة ھإستعادت يتم לقتصادية الظروف تحسɴت فإذا للمنظمة،

 :المؤقتࢫنذكر לستغناء أسباب أɸم ومنࢫ.أخرى  وظائف

 ؛سليمة غ؈ف قراراتواتخاذࢫ سʋئة بطرʈقةلɺاࢫأعما إدارةࢫ،ࢫنȘيجةלقتصادية عࢫالمنظمةأوضا تدɸور  -
                                                

  . 63 -61:صࢫص ،مرجعࡧسبقࡧذكرهالدوغان،ࢫ محمد )1(
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 ج؛؅فوʈالو  Șسوʈقال ࢭʏ جيدة غ؈ف أساليبالمنتجات،ࢫأوࢫإتباعࢫ ةجود إنخفاض ȊسȎب المبيعات ݯݨم إنخفاض -

 السوق، ࢭʏ الفائدة أسعار إرتفاع المشروعات، عڴʄ اݍݰɢومي לنفاق إنخفاضك السوق، ࢭʏ عامة إنكماشية أسباب -

  .واݍݵدمات السلع عڴʄ الطلب وإنخفاض البطالة مستوى  وزʈادة

، مادياً  عڴʄࢫالعمالࢫטستغناء عن الم؅فتبة ךثار ݍݵطورة نظراً و   للتخفيف تداب؈ف مجموعة يڴʏ فيما ومعنوʈاً

  )1(:السلبية آثاره من

 ؛المتاحةالفردࢫ وإمɢانات العمل متطلبات ب؈ن التوافق لتحقيق ،دوري Ȋشɢل العمل تنظيم إعادة -

 ؛وכجر العمل ساعات تخفيض أو الورديات نظام إتباع -

 ؛المؤقتة العمالة عن وטستغناء כكفاء العمال عڴʄ المحافظة -

  .المنظمة تنافسية وزʈادة جديدة أسواق دخول  -

 اكȘساب من يتمكن حۘܢ الوقت، من لف؅فة لأخرى  منࢫوظيفة فردال نقل عڴʄ التدوʈرقومࢫي: الوظيفي التدوʈر -

 الوظائف لإحدى المفاڊȃ النقل ةحال ࢭʏ العمل بأعباء القيام عڴʄ قادراً  ليصبح ،أك؄ف وخ؄فات أحدث مɺارات

   )2(.الشاغرة

 سواءʏࢫنفسࢫالمستوىࢫלداريࢫوȋالمزاياࢫالماليةࢫنفسɺا،ࢫࢭ آخر عملإڲʄࢫ الفرد تحوʈل أو تɢليفوɸوࢫ: يالوظيف النقل -

 تدخل دون و ࢫإداري  قرار بموجب أولفردࢫا رغبة عڴʄاࢫبناءً  النقل يɢون  وقد .خارجھ أو عملھ مقر داخل النقل ɠان

 اݍݨمود لمواجɺة أو ،لفردا خ؄فات لزʈادة ʇستخدم قد لأنھ ة،يɺنالم اتالمسار  Ȗسي؈ف وسائل ىحدإ النقل عدوʉ .منھ

 العائلية فھظرو و  عࢫتوقعاتࢫالفردم اɲܦݨم ɠلما إيجابياً  حافزاً  يمثل كماࢫقد ،ܣ۶الم المسار مراحل آخر ࢭʏ الوظيفي

   .والܨݵصية

 )3(:مٔڈا ،ࢫنذكرحالات عدة ࢭʏ للنقل المنظمة تݏݨأ وقد

 ؛مالللع ɺنيةالم المسارات ࢭʏ النظر إعادة -

 ؛وظيفتھ Ȗغي؈ف ࢭʏ فردال لرغبة استجابة -

  ؛اݍݵ؄فاتࢫوالمعارفࢫعمالإكسابࢫال -

 .الكمࢫوالنوع حيث من المنظمة أقسام ب؈نالعمالࢫ توزع ࢭʏ التوازن  خلق -

 إٰڈاء قرار ʈمثلو ࢫ.العمل من والفصل فردال خدمات عن לستغناء قرار ،اݍݵدمة إٰڈاء قراريقصدࢫب: اݍݵدمة إٰڈاء -

ࢫالعم من الطرد أو اݍݵدمة ࢫقدالۘ والتأديب العقوȋة درجات ܢظۜأقل ࢫأنھࢫ،فردال لɺا يتعرض ܣ  حرجاً  قراراً  كما

 ولابد ɠان وإذا،ࢫالقرارات من النوع ɸذا مثلإصدارࢫ ࢭʏ والتمɺل اݍݰذر من بد لا ذلك أجل ومن .والمنظمات للمديرʈن

 قرار إسناد ʈمكنو ࢫ.الفصل قبل כخرى  الطرق  ɠل اسȘنفذت قد المنظمة تɢون  وأن فلابد طردال قرار إتخاذ من

 :التالية כسباب من أك؆ف أو لواحد الفصل

 التأخر المتكرر، الغياب مثل כداء، يميتق تقارʈر ࢭʏ أك؆ف أو ظاɸرة تكرارɸوࢫ المرعۜܣ غ؈ف כداءو :رعۜܣالم غ؈ف داءכ  -

ʏלنصراف أو للعمل اݍݰضور  ࢭ ،  تجاها ودية غ؈ف إتجاɸاتمواقفࢫو  لأداء،ل כدɲى اݍݰد مقابلة ࢭʏ الفشل مبكراً

 .كɢل المنظمة أو الزملاءو  الرؤساء

                                                
  .396:،ࢫص)دونࢫتارʈخࢫɲشر(،ࢫدارࢫالقلمࢫللɴشر،ࢫب؈فوت،ࢫإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةمحمدࢫماɸرࢫعلʋش،ࢫ) 1(
  .131:،ࢫص2006اروق،ࢫدارࢫالفاروقࢫللɴشر،ࢫالقاɸرة،ࢫقسمࢫال؅فجمةࢫبدارࢫالف: ،ࢫترجمةإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةي،ࢫباريࢫكشوا )2(
  .68:ص،ࢫنفسࡧالمرجعࡧالسابق )3(
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 إطاعة وعدم الرئʋس سلطة تجاɸل مثلة،ࢫלدار  لأوامر العصيان أو ࢭʏࢫالتمرد ذلك وʈتمثل: القوʈم غ؈ف السلوك -

 مع التعاون  عدم أو سرار،כ  إفشاء السرقة، الممتلɢات،خرʈبࢫت ،العمل وقواعد للأنظمة المستمرة المخالفة ،כوامر

  .والزملاء الرؤساء
 ذلك، يثȎت لم ولكنھ كفاءتھ، لرفع فردلل والتدرȎʈية التأɸيلية الفرص ɠل أتيحت إذاࢫ:التأɸيل ونقص المقدرة عدم -

 .الذات إثبات ࢭʏ الرغبة Ȋعدم والكفاءة القدرة عدم اق؅فنت إذا وخاصة ،خدمتھ إٰڈاء כفضل من يɢون  فقد

 أو للعمل، حديثة أساليب ةالمنظم Ȗعتمد أن يحدث قدف: اݍݨديدة العمل متطلبات مع التكيف عڴʄ القدرة عدم -

 مقابلة ࢭʏ منھ إستجابة تجد لا ذلك ومع ،ذلك عڴʄالفردࢫ بتدرʈب تقومو  .لالعم لتطوʈر جديدة ومواد آلات تدخل

 .خدماتھ عن وלستغناء الفصل ࢫخيارإلا  المنظمة أمام  يɢون لاࢫ ɸناو ،ࢫاݍݨديدة العمل إحتياجات

 .التوظيف عقد بنود ورفض ٭ڈا، المɢلف כعمال تنفيذ رفض -

 .أك؄ف منظمة قبل من شراؤɸا أو أخرى  منظمات مع المنظمة ماجإند -

 .العمال Ȋعض ݍݵدمات وלٰڈاء לستغناء خلال من לنفاق ضغط إڲʄ مختلفة لأسباب المنظمة ݍݨوء -

 إڲʄ לستقالة أسباب تصɴيف ʈمكنو ࢫ.إرادتھ بمحض بالمنظمة العمل عن فردال انفصال ڈايقصدࢫ٭: ةלستقال -

 أو العمل بظروف تعلقي ما ومٔڈا المتاحة، اݍݵارجية بالفرص تعلقي ما ومٔڈا بالفرد، تعلقي ما مٔڈا أقسام، ثلاثة

 .والتنظيمية לدارʈة اݍݨوانب

 إڲʄ أقرب آخر بديل عن لبحثمماࢫقدࢫيدفعھࢫل الواقع، כمر عنالفردࢫ توقعات فاختلا ࢫوۂʏ: الܨݵصية כسباب -

 :نجدࢫالتوقعات ɸذه ومن. إجراءاٮڈا ومتاȊعة إستقالتھ تقديم ࢭʏ أخذ ،البديل عڴʄ حصل ومۘܢ توقعاتھ،

 ؛يتوقع مما أقل والمعنوʈة المالية وלمتيازات כجر مقدار *

 ة؛متاح غ؈ف أو بطيئة ܣتطوʈرࢫالم۶الو  التقدم فرص *

 .כسرة لرب ܣ۶الم المسار مع وتجاو٭ڈا כسرة رضا عدم *

 اݍݰالية بالوظيفة مقارنة للفرد ومتاحة جيدة، خارجية وظيفية فرص وجودوتتمثلࢫࢭʏࢫ: اݍݵارجية العمل فرص -

 .وقدراتھ مؤɸلاتھ مع الفرص ɸذه ناسبتمعࢫ بالمنظمة،

 :وتتمثلࢫࢭʏ: العمل بمناخ المتعلقة כسباب  -

 ؛الفرد ٭ڈا يؤمن الۘܣ والقيم כɸداف مع المنظمة وفلسفة أɸداف Ȗعارض *

 ل؛العم ࢭʏ السائدة والممارسات للسياسات الفرد إرتياح عدم *

 ؛والمɢافآت اݍݰوافز نظام جاذبية عدم *

 ؛الرئʋس من السۛܡ לشراف *

 ࢭʏࢫمɢانࢫالعمل؛ࢫواݍݵلافات الصراعات وك؆فة اݍݨماعة، روح فقدان *

  .العمل جوانب ɠافة ࢭʏ جيد غ؈ف تنظي׿ܣ مناخ *

 إڲʄ فردال وصول  Ȋعدالعملࢫ عن לلزامي التوقفوʈقصدࢫبھࢫ. ڈايةࢫطبيعيةࢫلݏݰياةࢫالمɺنيةʇعت؄فࢫالتقاعدࢫٰ :التقاعد -

ɸوࢫالذيࢫيلزمࢫالفردࢫب؅فكࢫعملھࢫأوࢫالتخڴʏࢫ: نوع؈نࢫمنࢫالتقاعد،ࢫכول ،ࢫوɸناكࢫللتقاعد النظامية أو القانونية السن

اݍݨزائرࢫالۘܣࢫاعتمدتࢫنظامࢫتقاعدࢫكحالةࢫ،ࢫسنة،ࢫوɸوࢫسنࢫالتقاعدࢫࢭʏࢫمعظمࢫالدولࢫالعرȋيةࢫ60عنھࢫعندࢫبلوغࢫ

ࢫ ࢫعڴࢫ60يحدد ࢫتحرʈرࢫالمناصبࢫوالقضاء ࢫأجل ࢫأقظۜܢ،ࢫمن ࢫكحد ࢫالبطاسنة ʄࢫللمعاي؈فࢫ ࢫيخضع ࢫالتقاعد ࢫفنظام  لة،

أماࢫالثاɲي،ࢫفɺوࢫالتقاعدࢫالمبكرࢫوɢʈونࢫب؅فكࢫالفردࢫعملھࢫ. والمؤشراتࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫتنظمࢫسوقࢫالعملࢫࢭʏࢫأيࢫبلد
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ࢫلأسبابࢫܵݰيةࢫأوࢫإدارʈةࢫأوࢫ ࢫلسنࢫالتقاعد،ࢫإماࢫبمحضࢫإرادتھࢫأوࢫȊشɢلࢫإجباري وعليھࢫࢫ.غ؈فࢫذلكقبلࢫالوصول

  :لةࢫعڴʄࢫالتقاعدࢫلسȎب؈نࢫɸمايمكنࢫللفردࢫלحا

استكمالࢫاݍݰدࢫכقظۜܢࢫمنࢫالسنࢫالذيࢫلاࢫيمكنھࢫȊعدهࢫمواصلةࢫمسارهࢫالم۶ܣ،ࢫوۂʏࢫاݍݰالةࢫالشاǿعةࢫالۘܣࢫيخضعࢫ -

  .فرادכ ࢫاغلبلɺاࢫ

  .بطلبࢫمنࢫالفردࢫأوࢫبقوةࢫالقانونࢫقبلࢫبلوغࢫاݍݰدࢫכقظۜܢࢫللسن،ࢫوذلكࢫلأسبابࢫمعينة -

 :يڴʏ فيما نذكرɸا ةࢫبالɴسبةࢫللفرد،جديد ݍݰياة متعددة صوراً  مɺماࢫɠانࢫنوعھ، التقاعدࢫوʈمثل

 .الوظيفية اݍݵدمة من طوʈل مشوار ٰڈاية التقاعد يمثل -

 .العمل ومشكلات ضغوط من خالية بحياة לستمتاع العمال لبعض التقاعد يمثل -

 .الذات وفقدان والعزلة بالفراغ الشعور  من جديدة مرحلة العمال لبعض التقاعد يمثل -

  .وذكرʈاتھ الماعۜܣ اج؅فار إلا عمل دون  بالم؇قل  المتواصل البقاء العمال لبعض التقاعد مثلي -

وعليھ،ࢫقدࢫينظرࢫللإحالةࢫعڴʄࢫالتقاعدࢫعڴʄࢫأنھࢫحدثࢫسعيد،ࢫلأنࢫالفردࢫسوفࢫيتحررࢫمنࢫرتابةࢫالواجباتࢫ

ࢫȊسȎبࢫانقطاعھࢫعنࢫالعمل الذيࢫɠانࢫʇشعرهࢫبأɸميتھࢫࢫاليوميةࢫلأداءࢫوظيفتھ،ࢫإلاࢫأنࢫالبعضࢫךخرࢫقدࢫيتأثرࢫسلبياً

 اتمساعدتقديمࢫࢫࢭʏ - ضمنࢫوفا٬ڈاࢫبمسؤولياٮڈاࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫلأفرادɸا -  المنظماتࢫوقدࢫبدأتࢫ.وʈحققࢫذاتھ

 :يڴʏ ما المساعدات ɸذه Ȗغطي أن وʈمكن،ࢫالفعڴʏ التقاعد قبلࢭʏࢫوقتࢫمبكرࢫ لمتقاعدينل

 التقاعد، مع والتكيف التأقلم كيفيةمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫالميولࢫوالɴشاطاتࢫالܨݵصية،ࢫو ࢫالنفسية المساعدة تقديم -

 .ݵاصةاݍ ناقشاتالمو  ݨماعيةاݍ ݨلساتاݍ خلال من،ࢫالم؇قل  ࢭʏ والبقاء التقاعد Ȋعد כسرʈة اݍݰياة إدارة وكيفية

  .والتأميناتࢫالتقاعد معاش مثل ،المالية التقاعد حقوق  Ȗغطيالۘܣࢫࢫלقتصادية לسȘشاراتتقديمࢫࢫ-

 .النقلࢫوالسكنࢫوخدماتࢫالتأم؈نࢫالصڍʏ،ࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫتɢاليفࢫمعʋشةࢫالمتقاعد توف؈ف ࢭʏ المساعدة -

 ف؅فة لتمديد موسع برنامج خلال من متقاعدٱڈا من לستفادة إڲʄ المنظمات Ȋعض تݏݨأقدࢫ ،أخرى  ناحية من

 :يڴʏ ما לستفادة ɸذه أمثلة ومن،ࢫלلزامية التقاعد ف؅فة Ȋعد أعمالɺم

 ؛مدرȋ؈ن أو كمسȘشارʈن المتقاعدين Ȋعض إستخدام -

 ؛ياً أسبوععملࢫ ساعة عشرʈن مثلاً  المنظمة، داخل مخفف عمل جدول  تقديم -

 ؛الم؇قل  داخل من المنظمة أعمال ببعض القيام -

ݰة بɴشاط يتمتع فردال فٕڈاࢫيزال لا الۘܣ اݍݰالات ࢭʏ إضافية، سنواتأوࢫخمسةࢫ ثلاثة إڲʄ اݍݵدمة ف؅فة تمديد -  وܵ

 .التعليمية وخاصة اݍݰɢومية اتنظمالم ࢭʏ ذلك يحدث ما وكث؈فاً ،ࢫجيدة

،  :مٔڈا للمتقاعدين، أخرى  مساعدات تقدم أن يمكن المنظمات فإن وأخ؈فاً

 .لمنظمةبا اݍݵاصةࢫالمناسبات Ȋعض ݍݰضور  المتقاعدين دعوة -

 .المنظمةنࢫبللمتقاعدي سنوي  لقاء إقامة -

 أو المنظمة ࢭʏ المتاحة اݍݵدمات Ȋعض من לستفادة لمتقاعداࢫخلالɺا منستطيعࢫʇ ،للمنظمة انتماء بطاقة إعطاء -

  .خارجɺا
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  اݍݵاتمة

ࢫعڴʄࢫوجɺاتࢫالنظرࢫالفرديةࢫࢫتأخذȖسي؈فࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢫوتحليلࢫنࢫدراسةࢫإ ࢫأو توجɺاتࢫمختلفةࢫاعتماداً

منࢫعدࢫȖܣࢫۘالࢫ،اتالمسار هࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫɸذࢫ)الفردࢫوالمنظمة(التنظيمية،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫوجودࢫشراكةࢫحتميةࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫ

زʈادةࢫكماࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫ .توافقࢫب؈نࢫالفردࢫوالوظيفةࢫبإحداثالۘܣࢫȖعۚܢࢫࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلإدارة כساسيةالوظائفࢫࢫب؈ن

مجموعةࢫمنࢫالممارساتࢫمنࢫخلالࢫ ،ࢫوذلكنقاطࢫقوٮڈمࢫوضعفɺمتحديدࢫو المɺنيةࢫ وإدراكࢫכفرادࢫبميولاٮڈموڤʏࢫ

ࢫכخ؈فةوʈتوقفࢫنجاحࢫɸذهࢫࢫ.المɺنيةࢫالمسارات ماࢫيضمنࢫديناميكيةبࢫوتنفيذɸاةࢫالۘܣࢫيتمࢫالتخطيطࢫلɺاࢫالتنظيمي

  .  כساسيةعڴʄࢫالفɺمࢫالعميقࢫلعملياٮڈاࢫومراحلɺاࢫالمختلفةࢫومتطلباتھࢫ

وجودࢫعدةࢫصعوȋاتࢫࢫأنࢫالواقعࢫالعمڴʏࢫيثȎت إلاللفردࢫوالمنظمة،ࢫࢫبالɴسبةࢫالم۶ܣࢫالمسار ࢫأɸميةبالرغمࢫمنࢫ

 بوظيفتھ الفردࢫ قناعة وعدم ال؅فدد ۂʏ ةɺنيالم المسارات Ȗسي؈ف تواجھ مشɢلة أɸمو  العملية،تواجھࢫɸذهࢫتࢫومشكلا 

 لا أنࢫأغلّڈم بل לدارة، قبل اݍݵاصࢫ٭ڈمࢫمن الم۶ܣ المسار إيضاح يتم لاࢫفرادכ  أغلب أن،ࢫحيثࢫܣ۶الم ومساره

 ٱڈتمون  لا لكٔڈم وʈباشرونھ، معيناً  عملاً  يقبلون  الوظيفة،ࢫفɺم لتصميمࢫوتحليل محدد تصور  وضع ࢭʇ ʏشارك

 العمل ɸذا ࢭʏ وضعɺم فɺمࢫأسباب عن نࢫتماماً عاجزʈ يجعلɺم الذي رمכ  العمل، ذلك نطاق خارج يدور  بما كث؈فاً 

 العملࢫاݍݨديد ذلك لأداء ٮڈيئْڈم يمكن كيف أو اݍݰالية، الوظيفة Ȋعد سيؤدنھ الذي العمل يجɺلون  ذاك،ࢫكما أو

ʏالمستقبل ࢭ.   

ࢫ.يمارسھ الذي للعمل ومحبتھ وȋقدراتھ بنفسھ فردال ثقة ɸو ةɺنيالم المسارات Ȗسي؈فࢫ ʇعزز  عامل أɸمإنࢫ

الܨݵصࢫالناݦݳࢫࢭʏࢫمسارهࢫالم۶ܣࢫɸوࢫالذيࢫʇستطيعࢫالتعاملࢫمعࢫنفسھࢫعڴʄࢫأنھࢫܧݵصࢫرʈادي،ࢫيقودࢫمشروعةࢫف

والبحثࢫعنࢫالوظيفةࢫوتحديدࢫنقاطࢫقوتھࢫوضعفھ،ࢫ اݍݵاصࢫبھ،ࢫمنࢫخلالࢫتخطيطࢫوتنميةࢫطموحاتھࢫوإمɢانياتھ

ࢫبࢫالمناسبة ࢫࢫ.المعارفوال؅قود ࢫʇسمح ࢫو مما ࢫطموحاتھ ࢫبإشباع ࢫࢭʏࢫمستقبلھࢫالم۶ܣل ول الوصلھ ࢫࢭʏࢫࢫ،لقمة ࢫכخذ Ȋعد

  .انْڈازʈة،ࢫوتملق،ࢫومجاملات،ࢫوخدماتࢫخاصة اݍݰسبانࢫتجنبࢫɠلࢫماࢫيمسࢫمɢارمࢫכخلاقࢫمن

  

ــت    ــ ــ ــ ــ ـــــمࡧبحمـ ــ ـــ ــ ــ   دࡧاللهـ

ـــــوعون                                                                                                                                                                                       ــ ــ ــ ــ      ھـ
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