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:ملخص المداخلة

السياسيوالإصلاحالديمقراطيالتحولسياقتشكيلفيوفاعلاًرئيساًدوراالإعلاموسائلتلعب

والجماهير،النخبةوبينوالمجتمع،الدولةبينالعلاقةطبيعةتعكسحيثالمجتمعات المختلفة،في

تلكووظيفةشكلعلىالديمقراطيوالسياسيالإصلاحعمليةفيوسائل الإعلامودورإسهامويتوقف

طبيعةبجانبالمؤسسات،هذهداخلوالاتجاهاتالآراءالحريات، وتعددوحجمالمجتمعفيالوسائل

تدعيمفيالإعلاموسائلودورفطبيعةالمجتمع،المتأصلة فيوالسياسيةوالاجتماعيةالثقافيةالعوامل

الذيالسياسيالنظامبفلسفةيرتبطالقرار السياسي،وصنعالسياسيةالمشاركةقيموتعزيزالديمقراطية،

.البناء الاجتماعيداخلبهاتتمتعالتيالحريةودرجةظله،فيتعمل

ة شبكات الاجتماعيمواقع البمواقع  الإعلاميتبرز مشكلة الدراسة من منطلق الاهتمام وهنا 

أثر مواقع الشبكات ما ":وبالتـالي يمكن أن نحدد مشكلـة الدراسـة في التساؤل العـام التــالي

¿"المواطنة فيالاجتماعية 

الدولة القومية–المواطنة-الفايسبوك–الشبكات الاجتماعية :الكلمات المفتاحية



مقدمة

فضائيعالمظلفيجديدنوعمنثقافةترسيخفيمؤثرةأدوراوالاتصالاتالمعلوماتثورةتلعب

القوىوأصحابالعولمةصانعيقبلمنمغلَّفةودعوةالسرعة،فائقةتقنيةثورةعلىتأسسافتراضي

السوق،وحضارةوالديمقراطية،الحرية،:لشعاراتتروج)الجنسيةمتعدية(القومياتعابرةالرأسمالية

.واحدعالمفيوجيران

يرتكزالعالمتقسيممنجديدشكلإلىتشيروإشكالياتوفجواتتناقضاتيحملالقريبالمستقبلإن

بمايقاسالدولةقوةمعياريعدفلمقبل،منسائدةكانتالتيالمعاييرلتلكمغايرةجديدةمعاييرإلى

خدمةفيوتسخيرهماوالعلمالمعرفةبمعياريقاسوإنما¡اقتصاديةأوعسكريةقوىمنتملكه

الناجعةالوسائلأقوىعنللبحثالجهودبذلتالمنطلقهذامن،العالميالمستوىعلىالاستثمار

لاومما.العالميالصعيدعلىوالانتشارالتداولفيوالسرعةالمكثفةبالتقنيةالبشرعقولعلىللسيطرة

متواصلةوابتكاراتجديدةلآفاقواسعاًمجالاًفتحاالإلكترونيوالنشرالإلكترونيالإعلامأنفيهريب

.البشربينللتواصلجديدةأشكالوظهرتإليها،الحاجةوتعاظمتالمعرفةفزادتºمختلفةوإبداعات

كثيرةمصطلحاتاليوموتغمرناالانفتاح،عصرنعيشوالإعلانية،الإعلاميةالتقنيةعصرنعيشنحن

Openالحرالوصول:قبيلمنذلكعلىدالة Accessالمصادرمتعددةوالبرمجياتsoftware Open

Sources¡المفتوحةوالمكتبةO. Library¡الحرةوالمعاييرO. Standards¡الحرةوالمنصاتO.

PlatformالحرةوالبياناتىوالمحتوO. Data¡المفتوحوالتعليمO. educationإلخ. ……

العالميالوصولآلياتحيثمنالمعاصرالمعلوماتعالمفيالحرالتدفقفيثورةحدثتكما  

والنشرNetworkingالمشابكةفيالانفتاحملامحوتبدوومصادره،وأدواتهللمعلوماتالمباشرالحر

Publishing¡والبرمجياتSoftware¡فيالأفرادبينحرتبادليواكبهالمعلوماتتدفقأصبحوهكذا

)SNS.)1الاجتماعيةالشبكاتاقعموو ،Blogsالمدوناتفيالإنترنت وذلكعبرالمعمورةأركان

فيواحدسياقفييبحثان"المواطنة"و""الشبكات الاجتماعية"مفهومايكنلمقريب،وقتحتى

الحقوقعلىأساساتركزقبلمنكانتالمواطنةدراساتأنذلكالمعاصر،الاجتماعيالتحليل

إلىتطرقتمانادراولكنهاالسياسية،المشاركةوصورالهجرة،قوانينوعلىوالمدنية،السياسية

الشبكات الاجتماعية على وجه (الإعلام الجديد تحليلاتأما، الكونيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالتيارات

وكذلكعلام الجديد، الإبدراساتالمعنيينعلماء الاتصال والإعلاماختصاصمنفهي¡)الخصوص

تلك الوسائل إلىتشيرشبكات الاجتماعيةفال،الكونيالاجتماعبعلمالمهتمينالاجتماععلماء

في وسط افتراضي والتي ساهمت في صياغة نوع جديد من  الإنسانيالتكنولوجية المرتبطة بالاتصال 

.والانتماءالولاءروحبناءوإعادةالاجتماعيةالحمايةإلىفتشيرالمواطنةأماالاتصال لم يكن من قبل، 

أنالدولمختلففيلدى الباحثينإحساسشاعفقدالأخيرةالعقودفيالعالميةالتطوراتإلىونظرا

سياساتأنذلكللمواطنة،نفسهالوقتفيوفرصاتهديداتمثلوالإنترنت كآلية من آلياتها العولمة



بلادفيالمواطنينمنللعديدوالاجتماعيةالاقتصاديةالحقوقفيسلباأثرتقدالاقتصاديالتحرر

توسيعإلىأدىالكبرى،الاتصالاتثورةبفضل،الاتصالمجالفيالحواجزسقوطأنغيرمتعددة،

الكونيالمستوىعلىالمدنيللمجتمعواسعةشبكاتإنشاءسهلممابالحقوق،الدوليالوعيمجال

)2(.بالحقوقالمطالب

نحوجهودهالدفعوالقویةالفاعلة،الأداةباعتبارهاالبشریةمواردهاعلىالنامیةالدولتستندو

متطلباتمنأساسیاًمتطلباًالصالحةالمواطنةوتشكلالمتقدمة،الشعوبمصافإلىبهاوالارتقاءالتقدم

قوي،مدنيمجتمعلبناءالمنشودةغایاتهاتحقیقنحوالانطلاقعلىلتعینهاالمجتمعات،تنمیة

التعددیة،واحتراموالتكافؤوالمساواةالعدلأسسوتسودهوتتطورالحریاتفیهتنموومتماسك

من والاستفادةمؤسساته،مختلفبینالتعاونوتعزیزبأفرادهالاهتمامدرجةعلىذلكویتوقف

وطنهممستقبلإزاءالمسؤولیةتحملعلىوتشجیعهممشاركتهملتوسیعالحدیثةالاتصالتكنولوجیا

)3(.المجتمعمنظومةداخلالتطوریحققبما

ومواقع الشبكات الاجتماعية أتاحت شبكة الإنترنت وهى العنصر الأساسي في بنية الإعلام الجديد 

تواصل المواطنين مع بعضهم البعض وتفاعلهم مع السياسات، مما يوفر إمكانية هائلة لتمكين 

المستخدمين من تدوين الأفكار والملاحظات والتعليقات وأصبح للمواطن مساحة خاصة به يستقل بها، 

.الإلكترونيةويشارك الآخرين في الرأي من خلال المدونات والمنتديات 

الحیاةصنعفيوالمساهمالمشاركالشخصإلىالمنفذالتابع،الشخصمنانتقالاالمواطنةوتشكل

منالانتقالمنهاأساسیةسیاسیةقیماًالحدیثةالمواطنةأدخلتلقدتعبیراتها،بكلالمجتمعیة

لمجتمعالمشتركوالانتماءالحر،الاختیارتعتمدمنظومةإلىالأقوىعلىالقائمةالسیاسیةالمنظومة

الإدارةلمفهومتبلورفيالاجتماعیةالسیاسیة،المدنیةإلىالاجتماعیةالألفةمنوالانتقالمدني

)4(.القطاعلهذاالدیمقراطيوالخیارمنهقطاعقرارعبرالمجتمعلشؤونالسلیمةالعقلانیة

وتنمیةالأفكار،تیقظفيمتمیزبدورتقومنشأتهاومنذوسائل الإعلام ،أنفيشكمنولیس

الرأيتكوینفيالفاعلةمشاركتهاعنفضلاهذاالمثقفین،قاعدةوتوسیعوالفكري،الوعي السیاسي

تطوراتمعواهتماماته، وتماشیامطامحهعنللتعبیرالشعبوسائلمنمهمةوسیلةوهيالعام

المواطن اهتماماتضمنوأضحتمتزاید،بشكلطریقهاتشقالإعلامأخذت وسائلالعصر،

والمعرفةالعلمدروبفيمعلومةعنباحثلكلومرجعالأخبار،مصادرمنمصدرفهيالیومیة،

للقیامالعربيالعالمفيالمناسبةالأرضیةتهیئةعلىقادرةأصبحتأنهاكلهذلكمنوالأهمكافة،

الحدود،تجاوزتستطیعأنهاذلكعلىوساعدالدیمقراطي،المجتمع لإقامةوالتمهیدبالإصلاحات

.والرقابة

من خلال الإجابة على أثر مواقع الشبكات على المواطنة تسعى هذه الورقة إلى التعرف على 

:التاليالتساؤل 



؟ثر مواقع الشبكات الاجتماعية في المواطنة تؤكيف 

:ماهية المواطنة  -أولا 

:Citizenshipالمواطنة -1

المنزلهوالوطنمنظورلابنالعربلسانكتاببحسبوهووطن،منمشتقة:اللغةفيالمواطنة

...وطنا، والموطناتخذهوأوطنهأقام،واوطنبالمكانووطن...ومحلهالانسانموطنوهوفيه،تقيمالذي

:العزيزالتنزيلوفيمواطن،وجمعهالحربمشاهدمنالمشهدبهويسمى مواطنفيااللهنصركملقد"

اتخذتهاواستوطنتها، أيووطنتها:الأرضوأوطنفيهأقامأوماوطنفينشأالذي:والمواطن¡"كثيرة 

)5(.كالتمهيدالشيءعلىالنفسوتوطينوطنا،

إلىالبریطانیةالمعارفدائرةوتشیر¡وطنأوأمةإلىالانتماءإلىیشیراصطلاحالمواطنة

منالعلاقةتلكتتضمنهوبماالدولة،تلكقانونیحددهاكماودولةفردبینعلاقةبأنها"المواطنة

منیصاحبهامامعالحریةمنمرتبةعلىضمناتدلوالمواطنةالدولة،تلكفيوحقوقواجبات

بینعلاقةتتضمنحیثللمواطنة،مرادفةتكونماغالباالجنسیةأنمنالرغموعلىمسؤولیات،

وجهعلىوالمواطنةالخارج،فيالحمایةمنهاخاصة،أخرىامتیازاتتعنيأنهاإلاودولة،فرد

)6(.عامةمناصبوتوليالانتخابحقمثلسیاسیة،حقوقاالمواطنعلىتسبغالعموم

الفردبینالقانونیةالرابطةمنأكثرتعنيالواسع،بمفهومهاالمواطنة،أنیعتبرمنوهناك

علاقةعنتعبرأنهاكمافیه،یعیشالذيالمجتمعفيالتامة،الفردهویةعنلتعبرتمتدفهيوالدولة،

علىأكرهلوحتىعنهتزوللاللمواطن،ملازمةصفةوهيووطنه،الإنسانوانتمائیة بینتاریخیة

تحددالعلاقةوهذهثابتبشكلفیهایقیمالتيوالدولةالفردبینووطنه، فهي الصلةبلدهمنالخروج

حقوقعلیهترتبتالدولةفيللفردقانونيوضعإذنفهيتجاهها،وواجباتهالدولةفيالفردحقوق

السیاسيالكیانتشكلالتيالدولةتجاهمسئولیاتهایتحملوواجباتكمواطن،الفردبهایتمتع

.الاجتماعیةلحیاتهالمنظموهيالمجتمعلوحدةالتنظیميوالإطار

العدالةلمیزانوفقاوطنهتجاهوواجباتهالمواطنحقوقتحددالتيالصفةهي:المواطنةأن

فيخدمتهعلىوالعملللوطن،والانتماءالولاءقاعدةعلىتقومكماالقانون،أماموالمساواةالاجتماعیة

والفرديالمؤسساتيالعملطریقعنالآخرینالمواطنینمعوالتعاونوالحرب،السلمأوقات

وترسمالجهود،أجلهامنوتوحدالمجتمع،لهایصبوالتيالأهدافتحقیقفيوالتطوعيالرسمي

)7(.الموازناتلهاوتوضعالخطط

في ظل التعريفات السابقة يمكننا القول أن المواطنة هي شعور الفرد بالانتماء لوطنه في ظل 

وجود روابط قانونية و اجتماعية و ثقافية يحدد على ضوئها حقوقه وواجباته، و يسهم المواطن 

.بفعالية في سبيل تطور ورقي وطنه بكل الأوقات و الظروف التي تحيط به



)8(:أساسيةأبعادثلاثخلالمنالأقلعلىمقاربتهايمكنالمواطنةلتحديد:المواطنةأبعاد2-

فهيطبيعيا،إنتاجاليسإنساني؛ أيثقافيإنتاجهيالمواطنةمادامت :والقيميالفلسفيالبعد-أ

والمصيروالخير،والحق،والعدل،الحرية،مفاهيممندلالاتهاتمنحوقيميةفلسفيةمرجعيةمنتنطلق

.وغيرهاالمشتركوالوجود

التنظيميةوالمعاييرالقواعدمنكمجموعةالمواطنةتحددحيث:والقانونيالسياسيالبعد-ب

واتخاذوالتدبيرالمشاركةفيكالحقالكاملة،المواطنةبحقوقالتمتعالمجتمع؛داخلوالعلائقيةوالسلوكية

وتكافؤالمساواةفيالحقالتعبير،حريةفيالحقالمواطنة،بواجباتالقيامالمسؤوليات،وتحملالقرارات

.الفرص

والسلوكياتالتمثلاتلمنظومةكمحددتصبحالمواطنةكونوهو :والثقافيالاجتماعيالبعد-ج

.مجتمعيوناظموكثقافةاجتماعية،وقيمةكمرجعيةالمواطنةتصبحبحيثالاجتماعية،والقيموالعلاقات

مجموعة العادات هي Valuesالقيمبما أن :ValuesCitizenshipقيم المواطنة 3-

، والأعراف ومعايير السلوك والمبادئ المرغوبة التي تمثل ثقافة مجموعة من الناس أو جماعة أو فرد

ویحكمالفردسلوكیوجهعملإطارتمثلالتيوالمبادئالمعاییرهي مجموعة قيم المواطنةفإن 

القیامعلىقادراًوتجعلهأخرى،جهةمنالوطنیةبمؤسساتهوعلاقتهجهة،منبالآخرینعلاقته

الآخرین،حقوقواحترامبحقوقهوتمسكهمجتمعهفيالفاعلةالمشاركةخلالمنوواجباته،بمسؤولیاته

العدلأساسعلىالعامالصالحلتحقیقوحیدامساراالمشتركوالعملوالتعاونالحواروإتباع

أداءفيوتفانیهمعطائهملمواصلةجمیعاودفعهمبینهمالتقاربوتعزیزبوطنهملربطهموالمساواة،

.تماسكهعلىوالمحافظةحمایتهعلىوالعملالوطنتجاهومسؤولیاتهمواجباتهم

)9(:و قيم الموطنة كثيرة ومتعددة يختلف تصنيفها من مجال إلى آخر و أهمها ما يلي

فهي تعبر عن إمكانية عمل ما نريد دون الإضرار بغيرنا، وهي نوعان ايجابية وسلبية، :الحرية -

وما دمنا نعيش في مجتمع فعلينا أن نتنازل عن جزء من حريتنا لهذا المجتمع فكل ما ينقص من حريتنا 

.يضاف إلى سلطة المجتمع

فرد بهدف التأثير في العملية وتعني الأنشطة التي يقوم بها ال:المشاركة المجتمعیة والسياسية-

السياسية من خلال المشاركة النشطة في الحملات الانتخابات وحضور الاجتماعات و اللقاءات السياسية 

.و إبداء الرأي ي مختلف القضايا الاجتماعية و السياسية 

رسات احد أساليب التفكير والقيادة التي تتضح من خلال المماتعد الديمقراطية:الديمقراطية-

والأقوال التي يريدها الفرد ليعبر عن أرائه الشخصية في إطار النظام العام، ولكي يشعر بالحاجة إلى 

الأسلوب العلمي في التفكير، ويتحقق هذا بحصول كل إنسان على حق عادل  إتباعالتفاهم مع الغير مع 

.زي على النمط اللامركزيو فرص مكافئة في التعليم و المشاركة والتوظيف والتحول من النمط المرك



فمن حق كل فرد أن يعبر عن رأيه بحرية في كل ما يحيط به شؤون :حرية التعبير عن الرأي-

وظواهر وقضايا  مع احترام الرأي الآخر و عدم الاستخفاف بصاحبه أو إهانته، ويحصل هذا بتنمية 

الضمانات التي تسمح لهم بإبداء آرائهم وعي الأفراد بالمشكلات التي يعاني منها المجتمع، و توفير 

.بكل حرية

أبرزتهاالتيالجديدةالمواطنةصورحصرفيالاجتماععلماءبعضاجتهد:المواطنةصور4-

:هيللمواطنةابتدعتجديدةصوراًهناكالذي قال أن بوريجونأبرزهمالراهنة،العالميةالتطورات

)10(

البيئيةالمخاطرالأرض، وتوضحوالتزامات مواطنبجهودوهي:البيئيةأوالإيكولوجيةالمواطنة-

.الأرضأنحاءجميعفيالبشربمصيرتضرقدالتيالمعاصرة،

.المجتمعهذافيوالبقاءمامجتمعفيالدخولحقوقتتضمنوهي:الأقليةمواطنة-

ولثقافاتأخرىلأماكنللزواروالمسؤولياتتعنى بالحقوقو:mobilityالمتحركة المواطنة-

.أخرى

تبلورتبحيثالأوروبي،الاتحادنطاقداخلقواعدهاتكرسالتي:القوانينالمتعديةالمواطنة-

.المحليةالمواطنةإليبالإضافةأوروبيةمواطنة

مما سبق يتضح أن مفهوم المواطنة يشير إلى واقع فكري وسياسي، ولذلك يجب العمل المستمر 

المفهوم ورفع الوعي به وبالمفاهيم الأخرى المرتبطة به، وترتبط عملية الوعي والتنمية بتضافر  لتأكيد

جهود العديد من المؤسسات الفاعلة في المجتمع وبالأخص وسائل الإعلام بصورة عامة والحديثة أو 

.ضهاالجديدة منها والتي من خلالها يمكننا إما تعزيز المواطنة و قيمها، أو تهديدها و دح

مواقع الشبكات الاجتماعية وتطبيقاتها التفاعلية -ثانيا

والمجتمع الافتراضي  بالانترنيتيعتبر مفهوم مواقع الشبكات الاجتماعية من أهم المفاهيم المرتبطة 

التي ذاع صيتها في السنوات الأخيرة، وهذا ما نلاحظه من خلال تزايد عدد مستخدميها بشكل كبير 

هورها الأول عبر الشبكة وذلك بهدف الاستفادة من خدماتها، غير أن الحقيقة التي يوما بعد يوم منذ ظ

تستوقفنا أمام هذه الظاهرة هو التطور السريع لهذه المواقع على نحوِ لم تستطع الدراسات العلمية أن 

 تواكبه وهذا ما نلمسه من خلال الاختلاف الواضح في وضع المحددات المفاهيمية الأساسية لموضوع

.مواقع الشبكات الاجتماعية

Socialتعريف مواقع الشبكات الاجتماعية 1. Networking Sites

شهدت مواقع الشبكات الاجتماعية على الانترنيت انتشارا واسعا خلال السنوات الأخيرة وتعددت لقد

ويأتي في مقدمتها موقع وتنوعت محاولة تقديم العديد من الخدمات وتحقيق مختلف الإشباعات،

Facebook¡Myspace¡LinkedIn¡Twitterوغيرها.



Balasبالاس  الاجتماعية وتختلف من باحث إلى آخر حيث  يعرفهاوتتعدد تعريفات مواقع الشبكات 

أين يمكن للأفراد أن يتصلوا  الإنترنيتأنها برنامج يستخدم لبناء مجتمعات على شبكة "على2006

ومالوني كريشمارPreeceبريس ، وبالمثل يعرف "يبعضهم البعض لعديد من الأسباب المتنوعة

Maloney-Krichmar2005مكان يلتقي فيه الناس لأهداف "مواقع الشبكات الاجتماعية على أنها

".محددة وهي موجهة من طرف سياسات تتضمن عدد من القواعد والمعايير التي يقترحها البرنامج

)11(

أنها مواقع إلكترونية تتيح للأفراد خلق صفحة خاصة بهم  يقدمون فيها لمحة "وتعرف أيضا على 

مهور عريض أو محدد وفقا لنظام معين يوضح قائمة لمجموعة من المستخدمين عن شخصيتهم أمام ج

الذي يتشاركون معهم في الاتصال؛ مع إمكانية الاطلاع على صفحاتهم الخاصة أيضا والمعلومات 

)12(".المتاحة، علما أن طبيعة وتسمية هذه الروابط تختلف وتتنوع من موقع إلى آخر

أيضا على أنها مواقع إلكترونية تسمح للأفراد بالتعريف بأنفسهم  عيةمواقع الشبكات الاجتماوتعرف 

)13(.والمشاركة في شبكات اجتماعية من خلالها يقومون بإنشاء علاقات اجتماعية

وتتكون هذه الشبكات من مجموعة من الفاعلين الذين يتواصلون مع بعضهم ضمن علاقات محددة 

معلومات وغيرها، وتتم المحافظة على وجود هذه الشبكات من مثل صداقات، أعمال مشتركة أو تبادل 

)14(.خلال استمرار تفاعل الأعضاء فيما بينهم

، ظهرت مع الانترنتمجموعة من المواقع على شبكة "وكذلك عرفت الشبكات الاجتماعية بأنها

بين أفرادها اهتمام تتيح التواصل بين الأفراد في بنية مجتمع افتراضي، يجمع  2.0الجيل الثاني للويب 

.الخ ...شركة -جامعة  -مدرسة  -بلد (مشترك أو شبه انتماء  يتم التواصل بينهم من خلال )

.الرسائل، أو الاطلاع على الملفات الشخصية، ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض

نعرفهم في الواقع، أو أصدقاء  وهى وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي بين الأفراد، سواء كانوا أصدقاء

"نعرفهم من خلال السياقات الافتراضية 

تسمح  الانترنتفإن مواقع الشبكات الاجتماعية هي خدمات عبر شبكة  بويد وإليسونوحسب 

للأفراد ببناء شخصية عامة أو شبه عامة من خلال نظام محدد، وتوضيح لائحة خاصة بالمستخدمين 

ال، لإضافة إلى عرض واجتياز قائمة الاتصالات الخاصة بهم والقوائم الخاصة الذين يشاركونهم الاتص

)15(.بآخرين خلال نفس النظام

نلاحظ أن تعريفات الشبكات الاجتماعية تتعدد وتختلف من باحث إلى آخر غير أن التعريفات التي 

تحديدها أن نقدم تعريفا أوردناها سابقا تتفق في عدد من النقاط وتختلف في أخرى سنحاول من خلال 

.إجرائيا لمواقع الشبكات الاجتماعية

نجد أن أغلبية التعريفات التي تتناول مواقع الشبكات الاجتماعية تركز في مجملها على تشكيل هذه 

الشبكات لما يعرف بالمجتمع الافتراضي وكذا للعلاقات التي تجمع أفراده والتفاعل بينهم هذا إلى جانب 



.ضية الهوية التي تحدد من خلالها قوائم الأصدقاء الذين يكون التفاعل معهم عبر الشبكةالتركيز على ق

من خلال الخدمات التي  الانترنيتفي حين يميل بعض الباحثين إلى تعريف الشبكات الاجتماعية عبر 

.بويد وإليسونتقدمها وهذا ما نلاحظه من خلال تعريف كل من 

يه بعض التعريفات على الهدف من الدخول للشبكة وهذا ما ذهب يأتي هذا في الوقت الذي تركز ف

حيث ينظران إلى الشبكات Maloney-Krichmarومالوني كريشمارPreeceبريس إليه كل من 

الاجتماعية عبر الإنترنت على أنها موجهة من طرف سياسات معينة وتخضع لمعايير ونظام معين 

.يحدده البرنامج

مواقع الشبكات الاجتماعية هي مجموعة من المواقع التي تتيح للأفراد  أنوعموما يمكننا القول 

عرفون فيه بأنفسهم ويتبادلون فيه الاهتمام، يقوم الأفراد من خلال التواصل في مجتمع افتراضي ي

هذه المواقع بنشر عدد من المواضيع والصور والفيديوهات وغيرها من النشاطات التي يستقبلون 

.من طرف المستخدمين الذين ينتمون لهذه الشبكات ويملكون روابط مشتركة تعليقات عليها 

يقصد بمواقع الشبكات الاجتماعية التقنيات الحديثة التي ظهرت في نهاية القرن العشرين و بدايـة  

القرن الواحد و العشرين، فبعد ظهور وسائل الاتصال التقليديـة كـالتلفزيون و الراديـو ، السـينما،     

اءت إلى الساحة الإعلامية وسائل الاتصال الجديدة، كالحاسوب، الانترنت، وسائل التسجيل الجرائد، ج

الرقمية، تقنيات الاتصال الرقمية العالية الوضوح، الصحافة الالكترونية، وسائل الإعلام الاجتماعيـة  

social(الالكترونية  network media(،  المدونات الالكترونية)blogs(¡   منتديات المحادثة الالكترونيـة

)discussion forums( مواقع بث التسجيلات السمعبصرية ،)youtube, myvideo(... و غيرها من ،

.التقنيات الاتصالية الحديثة التي لا تكاد تتوقف عن التجدد و التطور، بصفة مستمرة و متواصلة

ملا مـن عوامـل التغيـر الاجتمـاعي     و يعد استعمال هذه الوسائل الجديدة بشكل مكثف، عا     

الحاصل، و من عوامل التأثر و التأثير الثقافيين، فمستعمل هذه التقنيـات لابـد و أن يتـأثر بهـا و     

.بمضمونها، كما أنه يؤثر هو بدوره على غيره من الأفراد عبر الاحتكاك و التفاعل معهم

تزداد تنوعاً ونمواً وتداخلاً مع مرور الوقت، عدد مواقع الشبكات الاجتماعية وتتنوع أدواتها، وهي تت

)16(:ومن هذه الوسائل

و هي مواقع للتواصل الاجتماعي بين المستعملين، و لإقامة :مواقع التواصل الاجتماعي -أ

¡myspaceماي سبايسالذي يعد أكبرها ،Facebookفايسبوك"العلاقات الاجتماعية، و من أشهرها 

بلغ عدد ، و.الخ.....LinkedInلينكدان ¡twitterتويترمليون مستعمل،  400الذي يبلغ عدد مستعمليه 

بالمائة  50، بزيادة قدرها 2012مليون مستخدم في جوان  45.2مستخدمي الفيسبوك في العالم العربي 

دم تويتر اليوم ، بينما يستخ2010وبواقع ثلاثة أضعاف منذ جوان  2011عن الفترة ذاتها من عام 

ملايين شخص  4أكثر من مليوني مستخدم نشط في المنطقة بالإضافة إلى ذلك يستخدم ما يزيد على 

)17(.إنفي العالم العربي شبكة لينكد



sitesvideoمواقع بث الفيديو -ب sharing:و هي مواقع تتيح إمكانية بث مقاطع فيديو مسموعة

حتى تحميلها و مشاهدتها، و هناك عدة مواقع مشهورة جدا، لدرجـة  ، و يمكن podcastingأو مرئية

أنها أصبحت تبيع مقاطع من مضامينها لوسائل الإعلام، بل و حتى هذه الأخيرة تقوم ببـث برامجهـا   

".myvideo، ماي فيديو youtubeيوتيوب "عبر هذه المواقع، و نذكر منها 

Picture-sharingاقع مشاركة الصور مو-ج web sites:وتخزينوتبادلبإرفاقتسمحوالتي

.Flickerفليكرأهمها الصور ومن

chatمنتديات المحادثة الالكترونية-د room:   و هي عبارة عن تطبيقات و برمجيـات اتصـالية

:مثـل synchroniqueتفاعلية تسمح للمستعمل بالتواصل مع الآخرين في الوقت الحقيقي المتـزامن  

الوقت و في  Skyeالسكايب مجموعات الأخبار، و غرف الدردشة، و التراسل الفوري،  و برمجيات 

.مثل منتديات النقاش و البريد الالكترونيasynchroniqueاللاتزامني

:تطبيقات  مواقع الشبكات الاجتماعية -2

هي مجموع الخدمات التي توفرها مواقع الشبكات الاجتماعية  "Applications"التطبيقات كلمة  

لمتشتركيها أو التي يقوم المطورون و مستخدمو هذا المواقع باستحداثها، وتتيح هذه المواقع العديد من 

)18(:الخدمات التي تختلف من موقع إلى آخر نوجزها في التالي 

وهى ملفات يقدم فيها الفرد بياناته الأساسية، مثل الاسم،  :الملفات الشخصية أو صفحات الويب

.عد بوابة الوصول إلى عالم الشخصتالسن، تاريخ الميلاد،البلد، الاهتمامات، والصور الشخصية، و

وهى خدمة تمكن الفرد من الاتصال بالأصدقاء الذين يعرفهم في الواقع،  :الأصدقاء أو العلاقات

وتمتد علاقة الشخص ليس فقط بأصدقائه، .أو الذين يشاركونه الاهتمام نفسه في المجتمع الافتراضي

.ولكن تتيح الشبكات الاجتماعية فرصة للتعارف مع أصدقاء الأصدقاء بعد موافقة الطرفين

هذه الخدمة بإرسال الرسائل، سواء إلى الأصدقاء الذين في قائمة  تسمح:إرسال الرسائل

.الشخص، أو غير الموجودين في القائمة

تتيح هذه الخدمة للمستخدمين إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات، ورفع مئات  :ألبومات الصور

.الصور، وإتاحة المشاركات لهذه الصور للاطلاع عليها وتحويلها أيضا

تتيح مواقع الشبكات الاجتماعية فرص تكوين مجموعات لأهداف محددة، ويوفر  :المجموعات

موقع الشبكات لمؤسس المجموعة أو المنتسبين والمهتمين بها مساحة من الحرية أشبه بمنتدى حوار 

مصغر، كما تتيح فرصة التنسيق بين الأعضاء وكذا ودعوة الأعضاء لتلك المجموعات، ومعرفة عدد 

.اد غير الحاضرينالحاضرين وأعد

تم استخدام هذه الخدمة بشكل فعال، حيث تسمح هذه الخدمة بإنشاء صفحات موجهة  :الصفحات

.تتيح لأصحابها التجارية فرصة عرض السلع، أو الأفكار والتوجهات والأخبار للفئات التي يحددونها



ية، إذ سمحت العديد إذا تعد مواقع الشبكات الاجتماعية من أهم منصات اللعب الحال :الألعاب

الكثير من الألعاب لفائدة مستخدمي هذه المواقع، ويعد الفايسبوك  وتطويرمنها للمطورين من استحداث 

مواقع الشبكات الاجتماعية احتضانا لمطوري الألعاب، هذا ما ساهم في بروز العديد من  أكثرمن 

.الألعاب التي تستهوي المنخرطين مثل المزرعة السعيدة وغيرها

وتتنوع تطبيقات مواقع الشبكات الاجتماعية لتتصف بالتخصص إذ توجد الكثير من المواقع 

Flickerأو الصورYoutubeالمتخصصة في محتوى معين أو جمهور معين كمواقع مشاركة الفيديو

Instegramو الموجهة لجمهور المهنيين مثل أالأخبارأوLinkedIn .

منذ الظهور الأول لمواقع الشبكات الاجتماعية تعددت وتنوعت بين شبكات شخصية وعامة تطمح و

، ومنذ بداياتها اختلفت المواقع التي تتصدر القائمة بين سنة وأخرى "تجارية مثلا"لتحقيق أهداف محددة 

أو ماي "موقع  أهمية كبيرة وصدى واسع مع بداياته الأولى وكذلك"سيكس دقريز"فتاريخيا كان لموقع 

وغيرها، ومع تطور الشبكات الاجتماعية أصبح تصنيفها يأتي بالنظر إلى الجماهيرية، حيث "نيوز

"لينكدن"، و"فليكر"¡"يوتيوب"¡"تويتر"تتصدر القائمة عدد من الشبكات وهي  ، وهو الموقع "فايسبوك"

.حاليالذي سنتحدث عنه باعتباره من أهم الشبكات الاجتماعية في الوقت ال

):المواطنة الافتراضية(المواطنة في العصر الرقمي:ثالثا

إن الشبكات الاجتماعية فتحت المجال أمام ممارسة المواطنة عبر الإنترنت والتي أطلق عليها  

Virtualالمواطنة الافتراضية  Citizenship ،إذالسياسيالبعديغيبلاالمواطنةعنالحديثفعند

الأبعادمحددةخاصيةعليالاستقراركانوإذاالنشأةسياسيةاجتماعيةوواجباتبحقوقارتبطت

قبولاأكثريبدوفقدالافتراضيةللمواطنةالثقافيالملمحأفقفيصعبيبدوقدأمرالعصريةوالملامح

يةالسياسالحقوقوتقلصالقوميةالدولةمنهاتعانيالتيالتوتراتظلففي، السياسيالمستويعلي

أفقفييتجليالعربيةالمجتمعاتأطرعلىالواقعيةالسياقاتفي-ماحدإلي-مصداقيتهاوعدم

السياسية، فهناك ممارسة لحقوق المواطنة في بالحقوقالمطالبةفيهتتكشفالذيالافتراضيالمجتمع

المجتمع الافتراضي، وهناك أيضا قضايا يتم سحبها من الواقع إلي المجتمع الافتراضي الذي يعد بوابة 

جديدة لعبور وتحقيق المواطنة مع الأخذ في الاعتبار أن قضايا المواطنة الافتراضية عالمية النشأة 

)19(:ومحلية المردود وهي نوعين

المتمثلة بأفراد المجتمع وهم يستخدمون المواقع المقننة مثل بوابات الحكومة  :المواطنة المقننة -

الإلكترونية ومواقع الوزارات والجامعات والجمعيات وغيرها، والتي في الغالب تقع ضمن النطاق

.edu, .gov, .orgمن خلال برامج تتمكن هذه المواقع من التحكم بسلوكيات المستخدم كما يمكنها ، و

.الحماية من احتواء الفيروسات والقرصنة قدر الإمكان

التي تمكن المستخدم من الملاحة في مواقع الانترنت بحرية وبدون شروط  :المواطنة الحرة -

,Facebook(عبر وقيود، وقد عملت تكنولوجيا التواصل الاجتماعي Twitter, MySpace,.( على



نة حيث يسرت ربط أفراد المجتمع العالمي في تجمعات صغيرة تسعى مساندة هذا النوع من المواط

نحو تبادل المعلومات والمعارف والتشارك بها بغض النظر عن الجنس واللغة والدين والأعراف، لقد 

ذللت تلك التكنولوجيا كل الحدود ولم يعد الضمان الوحيد لحسن التعامل من خلالها إلا الأخلاق 

.ذاتية الناجمة عن الثقافة والقيم الإنسانيةوالتربية والحصانة ال

ويدور جدل واسع في كثير من الدوائر السياسية والأكاديمية بشأن انعكاسات استخدام وسائل 

الإعلام الجديدة على المواطنة بقضاياها المختلفة فضلاً عن العلاقات المرتبطة بالهويات 

من آثار بعيدة المدى ويمكن تقسيم هذا الجدل والخصوصيات الحضارية والثقافية للشعوب وما يحمله 

:إلى اتجاهين

:على المواطنةمواقع الشبكات الاجتماعيةل الايجابياتجاه يرى التأثير  -1

وتعزيز المواطنة  الإلكترونيالفضاء  فييميل أصحاب هذا الاتجاه إلى الربط بين الانخراط 

الدول غير الديمقراطية، لأن  فيالسياسيالاعتبار الجانب  فيوالديمقراطية، وقد يصح ذلك عند الأخذ 

الوصول إلى المعلومات بحرية ودون رقابة يعنى أن المواطنين تتكون لديهم معرفة ويستطيعون 

)20(:يليالمطالبة بحقوق المواطنة ويمكن استعراض مبررات أصحاب هذا الاتجاه كما 

ستجابة للأحداث السياسية والرد السريع عليها، وسهولة سرعة الامواقع الشبكات الاجتماعيةتوفر -

سرعات قياسية، كما توفر سهولة التنسيق بين مجموعات كبيرة  فيالتعبئة الجماهيرية، وحشد الآراء 

الموجود في Evénementتطبيق الأحداثمثل  الإلكترونيمن الأفراد ووجود تطبيقات عديدة للفضاء 

Faceموقع  book  ،جوهر  -السياسيتوسيع حجم مساهمة المواطن فى عملية صنع القرار  ما أدى إلى

 يوزيادة وع السياسيحيث تمثل مصدراً لتنمية المعارف الفردية حول قضايا الجدل  -عملية المواطنة

.Postsوالمنشورات التدويناتالمواطن والمشاركة بفاعلية فى تدفق المعرفة عن طريق 

كشف قضايا الفساد وانتهاكات حقوق الإنسان، وكشفت بعض  فيلها دور مواقع الشبكات الاجتماعية-

Wikiliksالصفحات عبر موقع الفايسبوك عن العديد من قضايا الفساد ومن هذه الصفحات  DZ كما ،

بعض تجاوزات رجال الشرطة إزاء المواطنين هذه الصفحات على كثير  هاتفيديووصور نشرت 

.تثيرها التيوالتفاعل مع القضايا  الايجابيلسلطات إلى التعامل ، مما دفع اأثناء الاحتجاجات 

هو حوار ندى لا يعكس تفاوت القدرات السياسية والاقتصادية بين المتحاورين  الإلكترونيالحوار -

بقدر ما يعكس مدى توافق أو تناقض الرؤى المطروحة بشأن القضية موضوع الحوار، وبالرغم من 

.جماعييصبح لها تأثير  وبالتاليالتزاحم الشديد بين الآراء الفردية هناك إمكانية لتجميعها وتصنيفها 

المواطن من ممارسة حقوقه السياسية بما يقترب من نموذج مواقع الشبكات الاجتماعيةن تمك-

الديمقراطية التشاورية أو الديمقراطية المباشرة عن طريق آليات بسيطة دون الحاجة لخبرات فنية 

الا تشكيل مجتمع قائم على حقوق الموطنة، ويعد مج فيأداة مهمة  الإلكترونيمعقدة مما يجعل الفضاء 

الشعور بالتمكين ويستطيع المدون أن يعبر عن أرائه ويتلقى الردود  وتناميخصباً للتعبير عن الذات 



يوفر التدوين الشعور بالارتباط بقضايا  وبالتاليبحيث يشعر أن صوته يمكن أن يصل لجمهور عريض 

.الوطن ويحقق الذات وسيطرة المرء على حياته

الخارج  فيوالمنتديات السياسية رابطة عضوية بين المواطنين  ةمواقع الشبكات الاجتماعيتحقق -

والمعارضة  الانتخاباتموضوعات ما بين قضايا ما ينشر عبر هذه المواقع من وتتنوع  ،ووطنهم

.وغيرها من القضايا الوطنية والدولية السياسيوالإصلاح 

المواطن ليس مجرد مستقبل للرسائل  لأنInteractivityبخاصية التفاعلية  الإلكترونييتميز الفضاء -

من أكثر  السياسييحقق مستوى مرتفعا من التفاعل، ويعد المجال  الذيالأمر ،ولكن مرسل لها أيضا

بشكل مختلف عن كل وسائل  السياسيتأثرت بالتفاعلية لأنها تهيئ الظروف للنشاط  التيالمجالات 

مح وسائل الإعلام التقليدية بالإضافة إلى أنها تتيح الاتصال، فشبكة الإنترنت تتميز باحتوائها على ملا

كل أرجاء العالم، كما أنها تيسر عملية المزج بين  فيالتفاعل ومشاركة المستخدمين وبث مشاركتهم 

النص والمعلومات المسموعة والمرئية ونتيجة لذلك توفر طريقة سهلة لصياغة الرسائل السياسية، 

ق المواطنة بالإضافة لإمكانية التشاور والتنسيق على مستوى وتحقق المزيد من المشاركة وحقو

مما يؤثر على قرارات الحكومات، )الإلكترونيجماعات الضغط (المجموعات من خلال تشكيل 

ساعة أمام الجميع للمشاركة والحصول على  24مفتوح  ديمقراطيفالإنترنت هو ساحة ومنتدى 

تمييز وإجحاف بين العرق أو الدين أو  وأيلاستبداد يخلو من ا الإلكترونيالمعلومات، والفضاء 

.الاعتقاد بما يعزز حقوق المواطنة

عملية التنشئة الاجتماعية والسياسية من أجل نشر ثقافة المواطنة  فيبدور  الإلكترونييقوم الفضاء -

من خلال تدريب المواطنين على المشاركة، وتجميع المصالح، والتعبير عنها، وإعداد الكوادر السياسية 

مجالات الديمقراطية والمواطنة  فيوالنقابية ومعرفة جماعات كبيرة منهم بتجارب وخبرات دول أخرى 

ق الإنسان ومحاربة الفساد بما يتيح لهم المقارنة بين وضعهم وغيره مما يعزز مقترحاتهم واحترام حقو

.وسعيهم للمشاركة والاهتمام بالقضايا المجتمعية والمواطنة

والمصالح والتاريخ فسهم كمواطنين بينهم روابط القيميستطيعون أن يروا أنهذه المواقعمستخدمو-

.العرقليم أو الطبقة أوالإق فين أن يكونوا متجانسين المشترك والهوية المشتركة دو

:للمدونات والمنتديات على المواطنة السلبياتجاه يرى التأثير  -ب

أن الإنترنت يمكن أن يرسخ مفهوم المواطنة ويدعمه ويرى أنصار هذه  فييشكك أنصار هذا الاتجاه 

On(الرؤية أن الحديث عن المواطنة الرقمية  line( يجب أن يسبقها الحديث عن حقوق الأفراد الذين

Offمواضع فيهم  line مساحة الحرية على الإنترنت ويبرر أنصار هذا الاتجاه  فيكما يتحكمون

)21(:يليرأيهم كما 

الوصول إلى الإنترنت حيث تعكس شبكة المعلومات الدولية الانقسام  فيافتقاد حق المساواة -

digital)يالمعلومات divide) تملك القدرة للوصول إلى الإنترنت،  التيهيبين فئات المجتمع، فالأقلية



كما أن النفاذ إلى الإنترنت لا يعتمد فقط على الشروط المادية بل يعتمد أيضاً على الظروف 

ضوء ما توصلت إليه بعض الدراسات من أن نسبة مهمة ممن تتوافر لديهم القدرة  فيالاجتماعية، 

ى قدرتهم على ذ إلى الإنترنت لا يستخدمونها لأسباب اجتماعية وسيكولوجية تتعلق بمدعلى النفا

للفئات الاجتماعية الغنية والمثقفة  السياسيويؤدى ذلك إلى تعظيم فرص التأثير ، التفاعل مع الشبكة

.شةفرص تأثير الفئات الاجتماعية الفقيرة والمهم فيدون أن يؤدى ذلك بالضرورة إلى تغير ملحوظ 

مواقع الشبكات الاجتماعية تزايد قدرة واتجاه السلطات إلى فرض مزيد من السيطرة على محتوى -

استخدام آليات  فيينظم استخدام هذه الآليات، كما يتم التوسع  قانونيضوء عدم وجود تشريع  في

تكنولوجيا الضبط والسيطرة فيالفلترة والحجب والتدمير والمراقبة خاصة مع التطور المتسارع 

مغني الراب والحذف كما حدث مع العديد من الفيديوهات ثناء الحملة الانتخابية كإغلاق موقع 

Lotfiالجزائري  DK11ملحوظاً خلال السنوات الأخيرة عقب أحداث  اقى هذا الاتجاه رواج، وقد لا

، وغالباً ما تستند القيود المفروضة الإلكترونيسبتمبر وامتداد الحرب ضد الإرهاب إلى ساحة الفضاء 

، ويترتب على عملية الضبط القوميعلى نشطاء الإنترنت إلى حماية القيم والآداب العامة والأمن 

بين الجماعات السياسية داخل المجتمع وتراجع فرص  السياسياحتمال حدوث حالة من الاستقطاب 

قيم الأساسية للمواطنة لأن الأفراد والجماعات ذات تطور حالة من التوافق العام حول مختلف ال

التوجهات المشتركة تميل إلى الترابط فيما بينها على الإنترنت والابتعاد عن الأفراد والجماعات ذات 

.التوجهات المخالفة

الأحداث السياسية  فيإن النظم الديمقراطية ذاتها لا تضمن للمواطن القدرة على التأثير والمشاركة -

ولا )الصحافة، الإذاعة، التليفزيون(و عملية صنع القرار من خلال الوسائل الإعلامية التقليدية مثل أ

تغيراً جوهرياً، لأن نشر  الاجتماعيةالشبكاتمواقعيتوقع أن يترتب على اتساع نطاق استخدام 

عملية  فيعلى التأثير  الفرديالرأيالمعلومات والآراء الفردية سيؤدى إلى المزيد من إضعاف قدرة 

.صنع القرار والمشاركة بسبب التزاحم الشديد بين الآراء الفردية

يتحرك فيه الفرد، فحجم  الذيالوحيد  والسياسيالاجتماعيلا يشكل الفضاء  الإلكترونيالفضاء -

،المدرسةوالشارع (الوقت المخصص لهذا الفضاء يظل محدوداً جداً بالمقارنة بالفضاءات الأخرى 

زيادة قدرة الفرد على المشاركة  فيمما يجعل دوره محدوداً )الأصدقاءو الجامعة، المنزلوالعمل 

.للحصول على حقوق المواطنة وممارستها والسعي

، السياسيلزيادة الضغوط على النظام مواقع الشبكات الاجتماعية والإلكترونيقد يستخدم الفضاء -

أو دعم الجاليات  الدوليقضاياهم بهدف الحصول على الدعم حيث يلجأ بعض النشطاء إلى تدوين 

تخص  التيالصفحاتالخارج وكذلك المنظمات غير الحكومية دولية النشاط ومثال ذلك  فيالوطنية 

الأمازيغ وغالبيتها يركز على إثارة قضية ،  فرحات مهنيالتي يتزعمها الانفصالية حركة الماكمثلا 

، وبالرغم الطائفي والعرقيوافتعال مناخ يؤجج الاحتقان  الجزائرفيأو الاضطهاد  السياسيالتهميش و



، مثلما من محدودية هذا النمط من المواقع نسبياً إلا أنها تحقق تأثيراً ملحوظاً يؤثر على قضية المواطنة

.يحصل في ولاية غرداية بالجنوب الجزائري

بين نشر المعلومات والشائعات، كما أن  ت الاجتماعيةمواقع الشبكافييخلط المدونون والمشاركون -

ويشوب حق  هيطرح تحفظات أخلاقية وسياسية حول مضمون الإلكترونيضعف الرقابة على الفضاء 

حتى لو خارج  بالرأيالتعبير عن رأيه بعض العشوائية فالبعض يحرص على الإدلاء  فيالمواطن 

التمكن من معرفة هوية المدون ما يخفي هدفه في نشر تلك ، إضافة إلى عدم سياق الموضوع المطروح

.الأخبار

مغلق محدد الأبعاد وواضح المعالم، بل يؤكد  قوميإن المجتمعات الافتراضية لا تتعامل مع نسق -

 في، فالمواطنون ينخرطون الفعليوتخطى حدود الوطن  القوميعلى تفتيت النسق  الإلكترونيالفضاء 

تحت  بالتخفيوقد يحجبون هويتهم الفعلية أو ينفصلون عنها  الإلكترونياء التفاعلات عبر الفض

أقصى الأرض لهم ثقافاتهم المختلفة  فيمسميات عديدة، والمواطن عبر الإنترنت يتحاور مع أشخاص 

وأوضاعهم الاقتصادية والاجتماعية المتباينة، وما يجمع بينهم هو حاجتهم للاتصال مما يؤدى إلى 

 التي، والهوية الافتراضية الجديدة الطبيعيوتنعزل الذات عن وطنها  الافتراضيالوطن فقدان معنى 

تشكلت عبر  التيليست جغرافية، كما أن تعميق الاتصالات والخدمات  الإلكترونيتتشكل عبر الفضاء 

ليست هوية واحدة ولكن هويات متعددة تمتزج مع  فهيالإنترنت أدى إلى تنوع الهوية الافتراضية 

 فيخاصة مع قدرة المواطن على التنكر  ثقافيعضها لتشكل واقع جديد ومركب للهوية بعد تهجين ب

عمليات الهدم وإعادة البناء  فياستمرارعضوية جماعات متعددة، وهناك  فيهويات متعددة والاشتراك 

 ،الفعليللهويات على الإنترنت مما يبلور هوية افتراضية قد تتعارض مع هوية المواطن داخل الوطن 

يفصل المواطن عن الواقع ويجعله يعزف عن المشاركة الواقعية من  الإلكترونيفضلا عن أن الفضاء 

.خلال القنوات الرسمية

الخلاصة-

بكل مخرجاته ووسائله هو مجرد أداة، ومن ثم فإن تأثيره على المواطنة يعتمد إن الإعلام الجديد 

على مدى قدرة النشطاء والفاعلين السياسيين والاجتماعيين داخل النظام أو المجال العام الداخلي 

خصوصا على توظيف الإمكانيات التي تتيحها هذه الأدوات بطريقة تعظم قدرة المواطن على الحصول 

المواطنة، ويتوقع أنه كلما زادت نسبة إقبال الشباب والمسيسين على استخدام وسائل  على حقوق

الإعلام الجديدة من مواقع الشبكات الاجتماعية و المدونات والمواقع الالكترونية المختلفة باعتبارها 

عن قضايا أدوات سياسية كلما تعاظمت الآثار السياسية والاجتماعية و الثقافية للإنترنت مثل الكشف 

التعذيب أو انتهاكات حقوق الإنسان وتوفير قنوات للمشاركة والتعبير عن الرأي، و حشد الدعم اتجاه 

القضايا الاجتماعية و الثقافية مثل الشغل و التعليم و البيئة، فضلاً عن قدرة هؤلاء الفاعلين على 

.عة للمطالبة بهاالتنسيق بين مجهوداتهم للحصول على الحقوق من خلال القنوات المشرو
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