
الخدمات  الحكومية الإلكترونية في الجزائر

التحول وتحديات التطبيقرهانا ت بين  

ورقة مقترحة للملتقى الوطني حول أثر تقنية المعلومات والاتصالات الحديثة على 

وظائف الدولة القومية 

عبد الجليل طواهير  جامعة ورقلة.أ

مختلفة أبرزها وأهمها التطورات يعرف العالم  تحولات هامة أفرزتها معطيات :مقدمة

التكنولوجية خاصة ما تعلق منها بأنظمة الاتصال عن بعد ، هذا التطور جعل الاقتصاد 

العالمي يستفيد من السرعة والفعالية التي يوفرها له ، وظهر إلى الوجود أفكار جديدة 

فكرة القرية  تعكس هذه التطورات التي تسمح بتجسيدها ، من هذه الأفكار نجد العولمة أو

.العالمية

والحقيقة أن من الأسباب الرئيسية التي أفرزت أو أوجدت ظاهرة العولمة السياسية،  

التقدم غير العادي في التكنولوجيات المعلومات والاتصالات ، حيث عرفت تقنيات 

الاتصال السلكية واللاسلكية تطورات رهيبة وفرت السرعة التي تحتاجها الدولة كعامل 

الضروري لاتخاذ و تنفيذ مختلف القرارات )أو الوقت (امل اختيار الزمن من عو

الانترنيت هو أحد أبرز التقنيات الحديثة التي أصبحت .السيادية والمركزية لكيان الدولة

ومن منافع )أو النامي (مقسمة بين مختلف دول العالم المتطور منه والمتخلف 

اسات العمومية، أنه مكّنه من تمرير عناصره على الانترنيت على الخدمات العامة والسي

مختلف الأدوات التي يوفرها ، ومن هذه المزايا ، الخدمات الإلكترونية عبر الانترنيت أو 

ما اصطلح على تسميته بالحكومة الإلكترونية إذ أنه في الوقت الذي تسعى فيه أغلب 

ديثة في دواليب الخدمات الحكومات إلى توظيف  تكنولوجيا المعلومات والاتصال الح

المقدمة للمواطن باعتبار أن هذا المسعى أسلوب جديد وحديث لصياغة الإجراءات 

الإدارية والتنظيمية بالمؤسسات العامة للدولة، عن طريق توفير الخدمات بطريقة أحسن 

وأسهل، الأمر الذي يستلزم تغييرات في القوانين والأطر الوظيفية القائمة عليها 

من هذا المنطلق تسعى الدولة الجزائرية لمواكبة هذا .ت بتسييرها التقليديالحكوما



بإمكانه أن يعزز من طبيعة "التحول انطلاقا من مشروع الجزائر الإلكترونية تحولا

العلاقة بين الدولة والمجتمع عن طريق توفير بيئة تفاعلية مباشرة بين المواطنين والدولة 

.حديات هامة على أصحاب القرار أخذه في الحسبانإلا أن هذا التحول تعتريه ت

التحول الإلكتروني للخدمات الحكومية في الجزائر؟ وما هي تحديات رهانات فما هي 

من خلال المحاور  وهو ما نحاول الإجابة عليه في الورقة الحاليةتطبيق هذا التحول؟ 

:الآتية

الإطار النظري للخدمات الحكومية  الإلكترونية .1

ف  و مجالات الخدمات الإلكترونية للحكومة أهدا.2

الخدمات الحكومية الإلكترونية وتحديات رهانات .3

أسس بناء خدمات الحكومة الإلكترونية ومقومات التحول الصحيح.4

الخدمات الإلكترونية  للحكومة في الجزائر .5

استنتاجات وتوصيات.6

:الدراسةأھداف
مردودهاعلىالتأكيدولجزائرافيالالكترونيةخدمات الحكومةتطبيقأهميةإبراز-

.الجهدوالتكلفةالجودة الوقتحيثمنالعملعلى

.رهانات تطبيق الخدمات لإلكترونيةوواقععلىالضوءإلقاءالدراسةهذهتحاولليهوع

:الدراسةمنهج

كذاوالموضوع،لطبيعةالمناسبالتحليليالوصفيالمنهجعلىدراستنافياعتمدنالقد

.الميدانيالواقععلىالعلميالبحثبإسقاطيسمحالذيالحالةدراسةمنهج

:الدراسةأداة

اعتمدناهاالتيالورقية والإلكترونية الوثائقتحليلعلىاعتمدناالدراسةأهدافلتحقيق

كمصادر

:الإطار النظري للخدمات الحكومية  الإلكترونية :أولا

هي إلا امتداد المتتبع لأدبيات التطور الإداري يدرك أن الإدارة الإلكترونية ماإن 

ثلاثة، فالأول ينظر لها  اتجاهاتللمدارس الإدارية، فهي حقل معرفي حديث يتوزع على 

يخرج على نطاق الآلات والمعدات والأجهزة والثاني على على أساس مادي بحت لا

تكاملي وشامل يشمل الجوانب المادية والوظيفية والبشري أساس وظيفي والطرف الثالث 



وهو الأساس الأكثر تنظيما، فالإدارة الإلكترونية يمكن اعتبارها منظومة تكاملية تشمل 

:بعدين الأول 

خدمات الكترونية مقدمة للمؤسسات والأفراد في القطاع الخاص وتشمل التجارة -

.الإلكترونية، والأعمال غير التجارية

بها المنظمات التي تعمل في قطاع  ما البعد الثاني فهو الحكومة الإلكترونية ونقصدأ-

.تقديم الخدمات العامة

بتصرف 16عادل حرحوش المفرحي وآخرون ص :المصدر

تواجد في البداية دون وجود تعريف محدد له الواقع أن الحكومة الإلكترونية مفهوم 

الانجليزيةإضافي من أبجدية اللغة مع حرف  1وبالنسبة للبعض فهو يمثل حكومة تقليدية

e  يدل على الطريقة الإلكترونية لتوفير بديل لطرق توصيل الخدمات الحكومية، وبالنسبة

د لإعادة تصميم طبيعة للآخرين فإنها ظاهرة اجتماعية واقتصادية وسياسية تقدم الوعو

.الحكومة

عليهاوالحصولالخدمات الحكوميةتقديم2الإلكترونيةالحكومةمصطلحكما يعرف 

الأجهزة بينالتبادلوإكمالالمعلوماتعلىمن الاطلاعتمكنالكترونيةبوسائل

العدلمنأساسعلىزمان و مكانأيفيخدماتهامنالمستفيدينوجمهورالحكومية

خاصة التكنولوجيااستخدام:بأنهاالإلكترونيةتعريف الحكومةويمكن.والمساواة

علىالحصولوتعزيزالإلكترونية لدعمالمواقعشبكاتعلىالمبنيةالإنترنتتطبيقات

والدوائروالموظفينالأعمالوقطاعالمواطنينوتوصيلها، وخدمةالحكوميةالمعلومات

والخدماتالمعلوماتمجموعبأنهاكما تعرف وفاعليةبكفاءةالأخرىالحكومية

الرئيسةالفلسفةتكمنهناالحكومة ومنقبلمنالكترونياتوفيرهاالتي يتموالمنتجات

كعملاء يرغبونوالمواطنينللخدماتكمصدرللحكومةنظرتهاالإلكترونية فيللحكومة

أنها علىالإلكترونيةالحكومةيمكن تعريفعاموبشكل.الخدماتهذهمنالإفادةفي

العملية الإدارية القائمة على الإمكانات المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال في تخطيط 

وتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للمؤسسة من أجل تحقيق أهداف 

كونها :فإن الإدارة الإلكترونية تتميز بالآتي  وفي ضوء هذا التعريف ,3.المؤسسة

الإدارة الإلكترونیة

حكومة الإلكترونیة
أعمال الكترونیة



عملية إدراية من جههة وكونها مرتبط بشبك الأنترنت وهو ما يفسر البعد الإلكتروني 

أما من حيث المهام فيمكن سرد ما يلي .لها

.الحكوميةالمعلوماتإلىبالوصولللمواطنينالسماح1-

.والأنظمةبالقوانينالالتزامتسهلالتيالخدماتتقديم2-

.والفوائد الشخصيةالمنافعإلىالوصولللمواطنينتوافر3-

.والشراءكالبيعالإلكترونيةالنقديةبالمعاملاتالسماح4-

.بينهامافيوالمعلومات المتداخلةبالخدماتالحكومةمؤسساتتزويد5-

إنجازهالتسهيلالقرارالمعاملات واتخاذمتابعةفيبالمشاركةللمواطنينالسماح6-

:لحكومة الخدمات الإلكترونية لمجالات و أهداف :ثانيا 

:الأهداف -1

:يمكن حصر بعض الأهداف للحكومة الإلكترونية كالآتي

غير  4إنعكاس الحكومة الإلكترونية على أعمال المؤسسات الحكومية الداخلية

الظاهرة للمتعاملين 

 من ترشيد القرارات المتعلقة بالعمل الحكومي والتقليل من الإجراءات المعقدة

.خلال إعادة تنظيم العمل الإداري

 تعزيز الانفتاح على الجمهور فيما يتعلق بهيكل وظائف الجهاز الحكومي

.والسياسات المالية للقطاع العام الذي من شأنه تعزيز المسائلة

نحو تحقيق حاجات المجتمع وتوقعاته بطريقة مرضية عن  5تعمل على التوجه

ع الخدمات العديدة المتاحة عن طريق وسائل طريق تبسيط التفاعل والتعامل م

أي يجب أن يوفر الاستثمار في الخدمات الحكومية الإلكترونية عائدات .الاتصال

أو تحسين  الإنتاجيةرفع الكفاءة  التكلفة أوملموسة سواء كانت في خفض 

.الخدمات المقدمة للمجتمع بمواطنيه ومؤسساته

:المجالات  2

:ات الحكومة الإلكترونية إلىيمكن تصنيف مجالات خدم

متمثلة في البيانات المتبادلة بين :G2Gخدمات تتم بين الدوائر الحكومية نفسها .1

الجهات الحكومية حيث يتم توظيف البنية الشبكية للحكومة الإلكترونية في تنفيذ 

.معاملات تتطلب عبور مستويات إدارية مختلفة

 اقراراتهحيث تقوم الحكومة بنشر :G2Bخدمات بين مؤسسات الأعمال والحكومة .2

وقد تشمل العملية  6على مواقعها ليتم الإطلاع عليها من طرف أصحاب المؤسسات

.غاء للشكاوي ومعالجتهاصالتواصل الإلكتروني في إطار الإ



وهي الخدمات الموجهة للأفراد ولها صلة بالدور :G2Cخدمات موجهة للمواطن .3

ين كالتسجيل العقاري، المدني، الخدمات الحيوي للحكومة في حياة المواطن

.وغيرها  الاجتماعيالصحية،العدالة، الضمان 

:وتحديات الخدمات الحكومية الإلكترونية ثالثا رهانات

:المزايا-1

واء للفرد أو سينتشر تأثيرها في نوعية الحياة س 7إن اعتماد الخدمات الإلكترونية

.من التحديات تقابل هذه المزاياالمؤسسة وفي مقابل هذه المكاسب هناك جملة 

:المزايا للمجتمع -أ

للمجتمع هي  ةإلكترونيالا   الإدارةان المزايا التي توفرها 

الحكومات فيما يتعلق بتحسين الخدمات،وتبسيط  ةالمساهمة في شفافي

.الإجراءات وتسهيل المعاملات بينها وبين جميع فئات المجتمع

 والبيانات لجميع فئات المجتمعالمساهمة في اتاحة المعلومات.

 المساعدة على عرض إجراءات الحول على الخدمات الحكومية وخطواتها

.ونماذجها بصورة تحقق سهولة التعامل مع المؤسسات

تعمل على فتح قناة اتصال جديدة بين فئات المجتمع.

أن أهم المزايا التي يمكن أن توفرها للمؤسسات:المزايا للمؤسسات-ب

 إجرءات إنجاز أعمال المؤسساتتبسيط.

الحاجة إاليها ول على المعلومات وقتصتوفير أرشفة تلقائي للمعلومات والح.

 تعزز مركزية الإشراف، مما يتيح لإدارتها السيطر عليها وتأمين حماية وأمن

.المعلومة

 التقليل من أعباء الأعمال الورقية.

 الشاملةتساعد المؤسسات في تبني مفهوم إدارة الجودة.

 الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة والمؤسسات المختلفة إجراءتسهل.

تساعد الإدارة العليا في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب.

تقلل من حجم القوى العاملة غير الكفؤة.

:أهم المزايا التي توفرها الخدمات الإلكترونية الحكومية نذكر:المزايا للمواطنين

في تحقيق اتصال أفضل وأسرع من خلال استخدام المحطة الواحدة من  الإسهام

.نقاط الخدمة

 تمكين المواطن من إيجاد المعلومات والحصول على الخدمات في أماكن

.وجودهم من غير الحاجة إلى مراجعة الدوائر المعنية



 تساعد في زيادة الولاء نتيجة للإستجابة السريعة والتسليم المبسط للخدمات

.المقدمة لهم

على الرغم من المزايا التي يوفرها التحول الإلكتروني لتقديم الخدمات :تحديات ال-2

،إلا أن الواقع يفرض على الحكومات تحديات كبيرة في مجالات الحكومية إلكترونيا

:عدة، من أبرزها

:على الصعيد التقني اتالتحدي-أ

 ،البينة التحتية لقطاع الإتصالات، تحدي النقص في البنية التحتية للمعلومات

على مستوى الدولة، الأمر الذي يحول دون تطبيق مشروع تقديم الخدمات 

.الحكومية الكترونيا

 تطبيقات الشبكات من أجهزة وبرمجيات خاصة منا التي تخص الجانب الأمني

.من البرمجيات أسعارها لازالت جد مرتفعة

لشبكاتتحدي التخريب والقرصنة المعلوماتية ل

 تحدي الإصابة بالبرامج الفيروسية التي تعطل لا محالة تقديم هذا النوع من

.الخدمات

إن التحديات من هذا الشكل يمكن توضيحها كالآتي:التحديات خارج الصعيد التقني-ب

 التحديات التشريعية والقانونية التي تحتاج إلى إجراء تعديلات جذرية في

.حقوق المستفيدين من هذه الخدمةالأنظمة والقوانين لضمان 

 تحدي مواجهة التغيير  الناتج عن القصور الفكري ف غير القادرعلى استيعاب

.النظم المعلوماتية في الإدارة

لدى المواطنين أو ما يعرف بأمية الحاسوب 8تحدي غياب الوعي المعلوماتي.

 الهياكل تحدي الهندرة باستخدام تكنولوجيا المعلومات خاصة في ظل ظهور

المرحلي للهياكل الهرمية والمعالجات التقليدية  الاندثار التنظيمية الشبكية و

.لياتوللمسؤ

:ومقومات التحول الصحيح أسس بناء خدمات الحكومة الإلكترونيةرابعا 

:سس بناء خدمات الحكومة الإلكترونيةأ-1

إلى مجتمع معلومات يعتمد التنفيذ الناجح لرؤية الحكومة الإلكترونية على التحول 

متقدم، لكن في إطار الخلفيات الثقافية المتعددة للسكان مما يشكل الدفع من قبل 

الحكومة لتأسيس خدمات الحكومة الإلكترونية، ولبناء هذه الخدمات لابد من التركيز 

:على مجموعة من الأسس



رعة أن يكون الوصول إلى خدمات الحكومة الإلكترونية سهلا فيما يتعلق بالس.1

.ونقاط الدخول وسبل الوصول متعدد القنوات

ضمان  9أن يتميز الوصول إلى خدمات الحكومة الإلكترونية بالشمولية بضرورة .2

تمكين ذوي الإحتياجات الخاصة أو أمية الحاسوب أو عدم قدرة الوصول من 

استخدام الخدمات بسهولة نسبية ، وهذا يتضمن دمجا اجتماعيا كاملا لجميع 

.ن وإتاحة الوصول للشبكة إلى كل الفئاتالمواطني

يجب ضمان شمولية الوصول عن طريق تقديم خدمات الحكومة الإلكترونية من .3

.خلال قنوات متعددة ويجب ألا تستثنى القنوات التقليدية

.يجب أن تكون الخدمات الإلكترونية سهلة الاستخدام.4

.أن تكون غير مكلفة مقارنة بمتوسط الدخل المتاح.5

خصوصية المستخدمين 10بنية أمنية تسمح بمنع المخادعة وضمان سرية و توفير.6

.الفردية

كنقيض )خدمة تتوقف(أن تعتمد خدمات الحكومة الإلكترونية على فكرة.7

في الحكومة التقليدية، وفي ذلك يؤدي التعامل إلى )خدمة لمرة واحدة(لفكرة

.إحداث دورة النشاط المستمر على مدار الساعة

.لمساعدة التقنية خاصة متاحة في جميع الأوقات ولكل الخدماتأن تكون ا.8

:مقومات التحول الصحيح-2

أن التحول الإلكتروني لتقديم الخدمات الحكومية يهدف إلى إحداث تحول في بما 

طريقة تفاعل الحكومة مع المواطنين وقطاع الأعمال فإن هذا الأمر يتطلب  

مواردها وتهيئة متماسكة تبدأ بدراسة تنمية الإدارة الحكومية وترشيد  11استراتيجية

:نحاول عرضه في الآتي بيئتها القانونية، وهو ما

 ضرورة إصلاح العملية الإدارية عن طريق اعتبار الشفافية أسلوب جديد

لحل المشكلات عن طريق توضيح السياسات والخطط التي تسمح بإمداد 

.الحكومية لجمهور المستفيدينالمعلومات والخدمات 

 ضرورة تأهيل قيادة إدارية قوية تلتزم بدعم الجهود الرامية إلى التحول

.الإلكتروني لتقديم الخدمات



 ضرورة توفر إستراتيجية واضحة تعتمد على الموارد البشرية والمادية

 المتاحة في الوقت المحدد لها أي توفير معايير نوعية وكمية لقياس الإنتاجية

.والأداء الجيد المقبول

 المشاركة المجتمعية عن طريق تبادل الأفكار والرؤى بين المواطنين

ومؤسسات المجتمع المدني من خلال التشاور والمشاركة الإيجابية في 

.مشروع التحول

في الجزائر للحكومة  الإلكترونية الخدمات :خامسا 

الخدمة العمومية في الدول المتقدمة والمسايرة لهذا التغير  إن مؤسسات

جميع وظائف  في إعادة هندسة وظائفها واقترنتتغييرا حتىالتكنولوجي أحدثت 

إلى أن .دلالة على أداء الوظيفة في البيئة الإلكترونية  Eبحرف  المؤسسة المعروفة

Be"نيا أو تؤكل وصل الحد ببعض المؤسسات وضع شعار لها يقول كن إلكترو E or

Eaten")12( إلى غاية تعويض نمط توزيع  الخدمة بعدما كان الاتصال مباشرا أصبح ،

في فضاء افتراضي عبر موقع الويب لمؤسسة الخدمة العمومية، إذا هي   تحولات  

ساهمت في تسريع وتيرة نمو اقتصاد دول دون دول أخرى ما ساعد في ظهور ما 

ة، مما أدى ببعض المنظمات الدولية إلى  دعوة الحكومات  يعرف بالفجوة الرقمي

باعتبارها المسؤولة الأولى عن  تقديم الخدمة العمومية  إلى المسارعة في تقليص هذه 

إلى أن  2008-2007أشار في تقريره لسنة   )13(الفجوة، فالمنتدى الاقتصادي العالمي

استعداد البلدان للاستفادة من تطورات الذي يبين درجة -مستوى الجاهزية الشبكية

في الجزائر مثلا ناقص، -المعلومات والاتصالات والمشاركة على تطويرهاتكنولوجيا

وهو بحاجة إلى دفع من قبل المؤسسات العمومية والخاصة والأفراد،  كما أن البيئة 

وى المرجو المعلومات والنظام التعليمي لا يزالان بعيدين عن المستالمرتبطة بتقنية

نقص الاستثمارات الرائدة في هذا المجال لاسيما تلك التي تمكن من عالميا، وذلك بسبب

المستعملين والمستفيدين من تكنولوجيا الإعلام والاتصال وعلى رأسها اتســاع دائرة

الانترنت في الوقت التي رتب فيه نفس التقرير  مصر، تونس، المغرب في مراتب 

الصادر  2010لسنة  )14(كما أفاد تقرير قياس مجتمع المعلومات.متقدمة عن الجزائر

عن الإتحاد الدولي للاتصالات في أحد مؤشراته والمتعلق بالرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا 

، أن الجزائر وتبعا لهذا المؤشر تدرج ضمن  المستوى IDIالمعلومات والاتصالات 

موعة المستويات الأربعة المكونة لمعيار الأدنى المحدد لحجم الفجوة الرقمية بين مج

حيث رتبت الجزائر حسب هذا المؤشر في المرتبة   2008-2002الفجوة الرقمية بين 



هذا الأخير الذي أرجع .دولة مسجلة  لدى الإتحاد 159عالميا من  100عربيا و  11

روضة الأسباب إلى سياسات  التسيير في بعض الحكومات نتيجة لإجراءات الحماية المف

.من تشريعات الدول على الاقتصاد

فالجزائر في ظل هذه الظروف و المرتبطة بضغوط منظمة التجارة العالمية و  كذا 

ضغوط  الإتحاد العالمي للاتصالات الداخلة في  إطار إرساء قواعد الحكومات 

ن الإلكترونية التي تعتمد في الأساس على التعاملات الإلكترونية في مجال الخدمات بي

مكانة محورية لجودة الخدمة  الإدارة والمستعملين في كل الدول والتي تشترط وضع

ولن يتأتى هذا إلا الإلكترونية المقدمة من أجل تحسين وتطوير  صورة المرفق العمومي  

للمواصفات الدولية ومقبول من طرف  بجعل الواجهة الافتراضية لهذا المرفق موافق 

.المستعملين

بدأت  2013وضعت الدولة مشروعا لتجسيد مشروع الجزائر الإلكترونية  ،بلهذه الأسبا

لجنة قطاعية يشرف عليها رئيس  المهمةويسهر على  2008في تطبيقه منذ ديسمبر 

إن الهدف من إنشاء في الوقت الذي ورد في إحدى فقرات هذا الملخص الحكومة 

سيسمــح بتقديم و الحكومة الإلكترونية من أجل تحسين فعالية الإدارة و شفافيتها، 

كفيل بتسهيل تفاعل المواطنين والشركات مع الe-servicesرونية ـــخـدمات إلكت

 ودوج تعين  يتطلب إرضاء المستهلكين وكسب ثقتهم لذاوالإدارة العمومية و الاتصال 

في الوقت نفسه رصد  المخطط الخماسي   "يم المستمر لنوعية الخدمات نظام للتقي

)15(خدمة عمومية الكترونية 400مليار دج لصالح  100ما ميزانيته   2010-2014

.تقدم عبر شبكة الانترنت بالنسبة لمختلف الإدارات العمومية بما فيه إدارة البريد

في الجزائر أهداف  الخدمات الإلكترونية للحكومة

الإعلامتكنولوجيافيالمستمرةالتغييراتأهميةالحكومةبرامجعلىالقائمونأدركلقد

جدياالتفكيرإلاآخرخيارلدى الدولة يعدلموالحكومة أيضا،مفهومفيوالاتصالو

فيووقتأيفيالجميعيستخدمهاعامةخدماتالإلكترونية كقناةالحكومةتطبيقفي

من هذا المنطلق أخذت الحكومة الجزائرية على عاتقها عملية عصرنة .مكانأي

مجموعة من الخدمات الحكومية الموجهة للمواطن ،شملت مجموعة  من الوزارات  

والإدارات المركزية منها 

تعميم استخراج شهادة الميلاد الأصلية من  .وزارة الداخلية والجماعات المحلية

.وجواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريينمستوى الوطني جميع البلديات على ال

 عن طريق اطلاق شهادة السوابق العدلية الإلكترونية وزارة العدل.

 والضمان الإجتماعي وزارة العمل.



وزار البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال.

 وكالة عدل للتطوير  العقاري

 مجموعة من الخدمات التي يحتاجها المواطن اطلاقة بوابة الكترونية تحتوي على

16elmouatine.dzفي حياته اليومية سميت

 وعلى مستوى أغلب الوزارت تم ربط المديريات المحلية القطاعية بشبكات

.داخلية انترانات كقطاع الصحة، التكوين المهني، التعليم العالي والبحث العلمي

الانتظارآجالتقليصوالخدمةشبابيكمستوىعلىالضغوطتقليل.

التسهيلوالتبسيطنحوالإجراءاتهيكلةإعادةوالأفرادمعاملاتتسهيل.

الورقيةالوثائقعنبديلاالإلكترونيةالوثائقبإحلالالورقيالتراكمتقليل.

الحكومةقدرةزيادةفيالاتصالوالإعلاملتكنولوجياالهائلةالإمكانياتاستخدام

.يسروبسهولةالخدماتالمعلومات وتوفيرعلىالجزائرية

مبدأتحقيقوالحكوميةالأجهزةعلىالترددمراتعددوالتزاحممنالتقليل

.الخدمةللحصول علىالكاملةالشفافيةوالعدالة

الأميةمحوووسط المجتمع،الآليالحاسبمعالتعاملنشرعلىالتشجيع

بالاقتصاديتعلقفيماتجاريتنافسأفضل وأعمالبيئةإيجادوالمعلوماتية

.الجديدالرقمي

أوالمواطنينبانشغالاتبالتكفليتعلقفيماسواءالدولةتدخلفعاليةتحسين

.الاقتصاديةوللتنمية الاجتماعيةالوطنيةالسياسةالعملقيدوضع

كذاوالإداريةالإجراءاتتخفيفوتبسيطلسياساتمتواصلةبصفةوالتنمية

.البلادلتنميةتشكل كبحاالتيالبيروقراطيةمكافحة

المساهمةوالحياة،مجالاتمختلففيللمواطنينالمقدمةالخدماتجودةتحسين

كذاوالمساواةوالاجتماعيةالعدالةالواقع مبادئأرضعلىالتجسيدفيكذلك

.المواطنمنالإدارةتقريبطريقعنالجواريةالوطنيةالسياسةتحقيق

يتمثل هذا البرنامج في مجموعة من  :17ونيةالإلكتربرنامج تنفيذ مشروع الحكومة 

:ةالبرامج الفرعي

قوانين المعاملات الحكومية وتطوير الأسس  إعدادويتضمن  :برنامج تطوير التشريعات

.القانونية الميسرة لهذه المعاملات

يعمل البرنامج على تطوير المؤسسات المالية بتحديث :برنامج تطوير البنية المالية

.البنكي ليصبح أكثر مرونةالنظام



ا وتقنيا يشمل التكوين والتدريب للإطارات المؤهلة فني:برنامج تطوير الموارد البشرية

.وإداريا

يركز البرنامج على تحديث البنية الأساسية لقطاع :برنامج تطوير البنى التحتية

والمعدات والبرامج التي تعمل على  ةالات والتي تتضمن استخدام أحدث الأجهزصالات

.تحسين الكفاءة التشغيلية

المجتمع  عن طريق العمل على تطوير خطة تعرف أفراد:برنامج الإعلام والتوعية 

.بمزايا التحول الإلكترونية وتحفيز الفرد لاستعمال مثل هذه الخدمات

وتوصياتاستنتاجات :سادسا

أسلوبا جديدا لتقديم الخدمات للمواطن  يمثلالتقديم الالكتروني للخدمات الحكوميةإن 

بهدف رفع كفاءة الأداء الحكومي وخفض الإجراءات الروتينية التي يعانى منها 

المواطنون وتوفير المعلومات والبيانات بطريقة سهلة للاستفادة من الثورة الرقمية الهائلة، 

نات بهدف تقديم خدمة و يتطلب تطبيق نظام الحكومة الالكترونية توافر العديد من والإمكا

لحكومية في نفس الوقت، لكن للمؤسسات امناسب متميزة للمواطن، وتحقيق مستوى أداء 

لو نظرنا إلى موضوع الحكومة الالكترونية من جهة أخرى نجد هناك بعض العقبات 

التي تواجه تطبيقات الحكومة الإلكترونية من أبرزها الأمية الإلكترونية و ضعف البنية 

 الخدماتللاتصالات و المعلومات و ضعف الوعي العام بأهمية تطبيق  التحتية

كأداة لتحسين جودة الخدمات، لذلك يجب وضع  داخل المؤسسات الحكومية  الإلكترونية

رؤية و إستراتيجية واقعية للحكومة الإلكترونية على مستوى الدولة و خطة عمل يقوم 

مجموعة من التوصيات الهامة  بها فريق عمل من جميع التخصصات، ولذلك نورد

:والمتمثلة أساسا فيما يلي

توفر  الرغبة الكاملة لدى أصحاب المسؤوليات الإدارية العليا في الدولة، كما 

أنها تتطلب تغيير تفكير  وعمل الموظفين الإداريين الأمر الذي يسمح باعادة 

بين  هندسة أسلوب العمل الحكومي سواء داخل المؤسسة الواحدة أو فيما

.المؤسسات الحكومية المتعددة

 تكثيف الدورات التكوينية للعاملين تماشيا مع التطورات التكنولوجية الحديثة، و

.هو ما يزيد ثقة العامل بنفسه



 نشر الوعي الإلكتروني للعاملين و للمواطنين و تزويدهم بمعارف حديثة تسمح

.فهوم الحكومة الإلكترونيةمبتجسيد 

لمحاولة وضع سبل لعلاج المقاومة و الاستفادة من نتائجها و إن  دعوة الحكومات

.التطوير و تفاديها مستقبلاكانت سلبية، قصد إعادة تحسين برامج

 العمل على ترسيخ مفهوم التطوير و تفعيله ضمن ثقافة المجتمع، لأن نجاح

مدى تكيف و استجابة مختلف تطبيق الحكومة الإلكترونية يعتمد أساسا على
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