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:ملخص

من عصر  انتقلناالنظرية الثورة الاتصالية الرقمية من حيث المفهوم والتطور والتأثير ، حيث تناولت هذه الدراسة 

حطمت كل مقاييس الثورات بثورة رقمية  الذي شبهناه في هذه الدراسة الرقمي،  التقليدي إلى عصر الاتصال الاتصال

كانفجار سيبرنوفا العظيم الذي غير ملامح الكرة فهي تشبه ثورة كونية فلكية   تاريخهافي  التي عرفتها البشرية

بنفس القوة من نوع أخر تغيرت بفعل ثورة حاليا هذه الملامح،  وشكلها في التكوين الأول للكرة الأرضيةالأرضية 

،وتطورت  TICوالاتصالالإعلام  التي ظهرت بظهور تكنولوجيا ، إنها الثورة الرقميةالألياف الضوئية إنها ثورة

في مختلف المعلومات قوة لا يستهان بها قوة الإعلام وبظهور إعلام جديد في مجتمع المعلومات الذي أصبح من خلاله 

والتحديد الإعلام الرقمي الجديد وتأثيراته  الاتصالمجالات الحياة، حيث وضحنا في شق من المداخلة تأثير تكنولوجيا 

لتقليدي الذي بدأت تتغير ملامحه فعلا من خلال مؤشرات ملموسة، ثم تعرضنا لمجالات تأثير أخرى على الإعلام ا

والعديد من أوجه النشاطات ....، التسويق الاقتصادمستها الثورة الرقمية كمجالات الصحة، الإدارة، الحكومة ، 

.عليها الطابع الرقمي الإلكترونيبفعل الثورة الرقمية إلى نشاطات إنسانية يغلب  انقلبتالإنسانية التي 

New،الإعلام الجديد TICالثورة الرقمية، تكنولوجيا الإعلام والإتصال:الكلمات المفتاحية media

Summary:

This theatrical study examined the communicative digital revolution in terms of the concept and the
evolution and influence , where we have moved from the era of communication traditional to the era of
digital communication , which is similarity in this study the digital revolution witch shattered all standards
revolutions what we known in history, they are like a universal astronomical revolution such as an great
Cyprnov explosion which is the features of the earth and form in the first configuration of the globe ,
currently these features have changed by the revolution of a different kind in the same power it
revolutionized the optical fiber , it's the digital revolution that emerged by the evolution of information and
communication technology TIC, and evolved the emergence of new media in the information society ,
which has become through the power of media and information force to be reckoned with in the various
spheres of life ,. Where we explained in the the incision of the intervention effect of communication
technology and specifically digital media new and its effects on traditional media, which began to change
his features actually through concrete signs, then we were areas of influence of the other touched the digital
revolution as areas of health, administration, government, economics, marketing .... and many aspects of
human activities which overturned by the digital revolution to human activities, predominantly digital
electronic.

Key words: digital revolution , technology information and communication TIC, New Media .
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:مقدمة

برز مصطلح الثورة المعلوماتية الرقمية التقنية ، ليعبر عن التحولات الاتصالية الجذرية التي حدثت وتطورت        

 والاتصاللتشمل جميع مجالات الحياة اليومية للمواطن ، الذي أصبح يواجه قوة تجذبه للانخراط في عالم المعلوماتية 

حطم كل  انفجاراثة ، هذا التطور الرهيب يوصف بثورة على كافة المقاييس بل الإلكتروني كسمة لعالم ما بعد الحدا

الحدود والعوائق الاتصالية الجغرافية والزمنية ، بل تعدى هذه السمة ليغير أنظمة دولية وبروز حكومات إلكترونية ، 

مات كالصحة الإلكترونية ، حيث تغيرت مجالات الحياة بإضفاء صفة الرقمي أو الإلكتروني كشكل جديد في مجال الخد

، هذا المشهد الجديد يعد انفجار عظيم كانفجار سيبرنوفا العظيم ...........التعليم الإلكتروني، التجارة الإلكترونية ،

حاولنا إسقاط هذا الانفجار على الواقع الحالي الذي الذي غير ملامح الكرة الأرضية وجيولوجيا الجغرافية للأرض ،

تبرز في إطار مجتمع معلوماتي رقمي بدأت بنيته  والاتصالتكنولوجيا الإعلام ت ملامح تأثيرات نعيشه حيث بدأ

التحتية تتقوى شيئا فشيئا،ـ فليس غريب أن تقترن مفاهيم تكنولوجيات الإعلام والاتصال الجديدة والإعلام الجديد 

ترنيت الشبكة العالمية الرقمية الدور الفاعل لامح هذا المشهد العالمي الرقمي ، حيث كان لظهور الحاسوب ثم الانبم

الرقمية التي طالت تأثيراتها أشكال الاتصال التقليدية التي إندمجت وإ،صهرت في ظل هذه  ةوالمؤثر في ظهور الثور

الصحة ، التعليم ، الإقتصاد، الإدارة ، "الثورة  ، حيث أدت إلى بروز خدمات رقمية مست جميع مجالات الحياة 

إلخ ......التسوق

عنوان مداخلتنا الذي استعملنا فيه أسلوب الاستعارة والتشبيه ننطلق في هذه المداخلة بالإجابة عن السؤال  منانطلاقا

:الرئيسي التالي

ماهي أهم التطورات التي عرفتها ثورة تكنولوجيات الإعلام والاتصال وصولا لمفهوم الإعلام الجديد الذي فجر 

؟في مختلف مجالات الحياة الإنسانية لي الرقمي العالميتطورات المشهد الاتصا

:وللإجابة على التساؤل التالي قمنا بتقسيم المداخلة للمحاور التالية

تأثيرات الانترنيت كنموذج على وسائل الاتصالية "انحسار النمط الاتصالي التقليدي وبروز الاتصال الرقمي.1

"التقليدية

NEWمفاهيم.2 MEDIA, TIC..

م استخدامات تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مجالات الحياة وتطوراتهامعال.3

.تتعلق بالثورة الرقمية ومستقبل تأثيرها استنتاجات.4

:أهداف المداخلة

توضيح مفهوم الثورة الرقمية وعوامل ظهورها-

.Ticتوضيح المفاهيم المرتبطة بالثورة الرقمية - New media

 الاتصالصهرت وسائل  تيال الانترنيتعبر شبكة  الرقمية من خلال الإعلام الجديدتوضيح كيفية تأثير الثورة -

.ةالثورة الرقميفي رهانات هذه  وأدمجتهاالتقليدية 

حيث وضحنا هذه "الانفجارملامح تأثير "مس جميع مجالات الحياة كانفجارتوضيح مجالات تأثير الثورة الرقمية -

.........."الصحة ، التعليم ، الاقتصاد ، الإدارة ،التسويق"ثر انتشارا النقطة من خلال بعض المفاهيم الأك
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:الرقمي الاتصاليدي وبروز الاتصالي التقلالنمط  انحسار:أولا

 أووهذه الثورات ، شهدت البشرية ثورات كبرى كانت بمثابة مراحل فاصلة ومؤثرة في حياة الإنسانية

لذي يظل في صيرورة دائمة، ويرتبط كذلك بطبيعة الأمم التي تُشكل البشرية المراحـل ترتبط بطبيعة الزمـن ا

جمعاء حيث تكون أيضا في حركة مستمرة، وهذه الصيرورة وتلك الحركة هي التي نقلت الإنسان من العصر 

ـد لم عصـر جدي إلىوها هي اليوم نلاحظها جليا تنقلـه  ،العصر الصناعي الذي بلغ فيه أوج مجده إلىالبدائي 

عصر الأقمار الصناعية، الألياف البصرية، البريد ..يعهد من قبل، انه عصر التقنية المعلوماتية فائقة السرعة 

عصر الذكاء الصناعي ، النظم .الإلكتروني، عصر طريق السيارة السريعة الرقمية للمعلومات ، الواقع الافتراضي 

ثورة بالتالي فان هذه .الخفي، الآلات التي تفكـر، الكوكب الذكي  الخبيرة ، البيت والمكتب الذكيان ، الكمبيوتر

تتجاوز تأثيراتها فيما يتعلق بالحياة الإنسانية تأثيرات اى من الثورات السابقة على مدى  "الثورة الرقمية"جديدة 

ة ، حيث باتت ريخ ، إذ توسعت بشكل متزايد قاعدة استخدام المعلوماتية على مختلف المستويـات المجتمعياالت

المعلوماتية ظاهـرة شملـت كافـة المناحـي الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية ، فقد أصبحـت 

وسائـط وأدوات أساسية بمثابـة الأقطاب المحركة لتحقيق التقدم والرفاه  والاتصالتكنولوجيات الإعلام 

لذلك فالتقنية الرقمية  ت التنمية في المجتمعات الأقل تقدماًبالمجتمعات الأكثر تقدماً، وأدوات فعالة للرفع من معدلا

.لمواكبة مستجدات الثورة الرقمية  أساسيفيها مطلب  والاندماجرهان يواجه الدولة المعاصرة 

المفسر لظاهرة تكون المجموعة الشمسية ،  العظيمسيبرنوفا  لانفجارالثورة الرقمية بتعبير أدق هي تشبيه فلكي 

جديد تتحكم فيه التقنية  اتصاليمة، عاد ليعود من جديد ويشكل  عالالذي شكل ملامح الكرة الأرضي لانفجاراهذا 

التي حولت العالم إلى قرية عالمية  كالحاسبات الألية والهواتف الذكية ، والأنظمة الرقمية ، التكنولوجية المتطورة

مي أو الإلكتروني كسمعة بارزة  لحضارة القرن الواحد الرق الاتصالالتقليدي ، تخطته أفاق  فالاتصالصغيرة  

.والعشرين 

الرقمي الذي سيطر على  الاتصال، وبروز  التقليدية الاتصالكل أشكال  انحسارحيث أدت هذه التطورات إلى 

ية التقليد أشكالهامختلف مجالات الحياة  فإذا أشرنا إلى وسائل الإعلام التقليدية  سوف نكتشف أنها  إنحرست 

هذا طبعا في إطار ، ئل تقليدية بصبغة رقمية حديثةمع متطلبات العصر الرقمي  فأصبحت وسا واندمجتوتكيفت 

التنافس  بين البيئة الاتصالية الجديدة والبيئة الاتصالية التقليدية فخيار التكيف هوخيار إستراتيجي للبقاء والاستمرار 

:الرقمي الجديدة ومميزاتها الاتصالأدوار -1

،  تغيرت حتى أدوار  ةالضوئي الإشاراتالجديدة  المتميزة بالطابع الرقمي ولغة  الاتصالومع ظهور تكنولوجيا 

وسيطرتها على مختلف معالم الحياة الإنسانية الثورة الرقمية التقليدية إلى أدوار جديدة  أدت إلى نمو هذه   الاتصال

:ونلخص هذه الوظائف فيما يلي
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بدلا من  حيث يتبادل المرسل والمتلقي الأدوار  ويطلق على المرسلين لفظ المشاركين  :interactivityالتفاعلية

.ثنائية الإتجاه  وتبادلية  المتلقيمع   الاتصالالمصادر  وتكون ممارسة 

من  الاختيارالنظر إلى الجمهور  بوصفه كتلة ، وتعني تعدد الرسائل التي  يمكن  Demystification:التفتيت

.الجماعات الصغيرة  المتجانسة بدلا من توحد الرسائل  وينها  لتلائم الأفراد أب

في الوقت المناسب  للفرد   واستقبالهاوتعني  إمكانية إرسال  الرسائل :Asynchronizationاللاتزامنية 

."كالبريد الإلكتروني "للاتصالالمستخدم  

أي مكان  مثل الحاسبات الشخصية   إلىالوسائل الجديدة  حيث يمكن  تحريك :mobilityالحركة والمرونة

.التصوير المحمولة  والهاتف النقال  وآلات

الرقمي  إمكانية تحويل الإشارات المسموعة  إلى رسائل   الاتصالحيث أتاح :Convertibiltyقابلية التحويل 

.مطبوعة  أو مصورة  أو العكس

مكانية  دمج الأجهزة ذات النظم  المختلفة  بغض النظر  عن الشركة وتعني إ :connectivityالتوصيل قابلية

الصانعة

ووظيفية ، ويمكن  وتعني تحول الوسائل الجديدة من مجرد ترف إلى وسائل ضرورية  :Ubiquityالإنتشار

.المحمول  وعلى نطاق واسع  التليفونانتشارملاحظة ذلك بوضوح  في حالة 

ة تتخطى  حواجز الزمكان والرقابة بيئة عالمي  الاتصالأصبحت بيئة  حيث :Globalizationالكونية

، ومعالجة البيانات الرقمية بسهولة   والقدرة على تكثيف   الاتصالبالإضافة إلى خصائص أخرى كالسرعة في 

.1للمتلقي  الاتصاليةالرسائل 

:التحول من انحسار وسائل الاتصال التقليدية إلى الاندماج الرقمي-2

نعيش اليوم في بيئة تواصلية يتداخل فيها الإعلام الجديد  بالإعلام الكلاسيكي ، وذلك لأن العلاقة بينهما لا تقوم 

على القطيعة ، إذ لا يعني  ظهور وسائط إعلامية جديدة رقمية  كالانترنيت وجملة التطبيقات التي تتيحها  إلى 

، إذ نعيش في الحقيقة داخل مجال "الصحافة ، الراديو ، والتلفزيون"نهاية واندثار  الوسائط الإعلامية الكلاسيكية 

2مختلفة  ووسائط إعلامية قديمة وجديدة اتصالية،حيث تتعايش أنماط  Mediasphereتواصلي  وإعلامي  معقد  

 ضيحهتوصحافة،تلفزيون، إذاعة في ظل الثورة الرقمية وهو ما سنحاول "فكيف إندمجت وسائل الإتصال التقليدية 

.من خلال هذا العنصر

":الرقمي الاندماج"التحول من الصحافة الورقية إلى الصحافة الإليكترونية -2-1

مرت الصحافة المطبوعة عبر مراحل تاريخها المختلفة بتحديات عديدة ، كان أهمها ظهور التلفزيون  وانتشاره 

كانت تبحث في عمومها عن مستقبل  الصحافة  في الخمسينات  من القرن العشرين ، وظهرت آنذاك أسئلة ملحة

المطبوعة  ومدى تهديد التلفزيون لمكانتها في المجتمع ، ورغم ذلك فقد تمكنت الصحافة من تجاوز المحنة ومعايشة  

هذه الوسيلة الجديدة ، والاحتفاظ بنسبة مهمة من جماهيرها ، لكن التحدي الأكبر الذي واجهته الصحافة في العصر 

106.،ص2002/، القاهرة ،الدار المصرية  اللبنانية3الإتصال ونظرياته المعاصرة ،ط:السيد وليلى حسين:حسن عماد مكاوي- 1

..7-6،ص2006¡4الإعلام الجديد ،مقاربة تواصلية ، مجلة إتحاد الإذاعات العربية ،عدد:الصادق الحمامي /د- 2
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بدأ يتشكل واضحا مع ثورة الحاسبات  وما صاحبها من توسع في توظيف شبكات المعلومات ، حيث أخذ الحديث 

التطور منحى جديد طال الشكل والمضمون والممارسة المهنية ، بشكل غير مسبوق ضمن نقلة تقنية هائلة شهدها 

جماهيري السريع في مختلف أنحاء العالم العالم كله مع مطلع التسعينات تمثلت في ظهور شبكة الإنترنيت وانتشارها ال

.

وفي ظل شعبية الانترنيت المتزايدة أصبحت الصحافة المطبوعة أمام خيار لا مفر منه ألا وهو اللحاق بركب التقنية ، 

3فظهرت الصحافة الإليكترونية 

لوجيات المتوفرة في كنمط لتعايش الصحافة المكتوبة في عصر المعلومات ، حيث استعملت الحوسبة ومختلف التكنو

مجال صناعة الصحافة 

:مفهوم الصحافة الإليكترونية 

عنعبارةهيالأخيرةأن هذهعلى¡الإلكترونيةالصحافةتعريفتناولتالتيالباحثينمحاولاتمعظمتتفق

الإلكترونيةفةالصحاكتابهفيأمينالواحدعبدرضايعرفها الدكتورو¡الويبصفحاتعبرإصدارهايتمنشرات

¡المعلوماتشبكاتمنغيرهاأوالعالمية،الانترنيتشبكةعبروإصدارهانشرهاالتي يتمالصحفهي"بأنها

مطبوعةإصدارةلهاإلكترونية ليستصحيفةأوورقيةمطبوعةصحيفةفيوإلكترونيإصدارأونسخةكانتسواء

ملخصاتكانتأوالورقيةللنسخةدقيقاكانت تسجيلااءسو¡متخصصةأوعامةصحيفةكانتسواءورقية،

منأو¡لأخرىساعةمنولآخريوممنمضمونهاتحديثيتمأي¡بشكل منتظمتصدرأنهاطالمابهاللمنشور

4الصدورجهةإمكانياتلآخر حسبحين

ضوعات عامة ، أو وهي منشور إليكتروني دوري يحتوي على الأحداث الجارية ، سواء المرتبطة بمو

الانترنيتموضوعات ذات طبيعة خاصة ويتم قراءتها من خلال جهاز الكمبيوتر ، وغالبا ما تكون متاحة عبر 

على المستوى العالمي  الإلكترونيةبالنسبة لظهور الصحافة 

"Americaصحيفةتعتبربحيث¡1992مايفيالانترنتعلىالصحفظهوربدأوقد "onlineةصحيفأول

Chicago"¡شبكةعلىإلكترونية on line"لاينأونشيكاغو.

أعقبتهاثم¡)اجبلادنبورجهيلز(السويدية الصحيفةكانتفقدالانترنتشبكةعلىبالكاملتنشرصحيفةأولأما

عددزادحيث¡1995و1994عامي خلالصحف إلكترونيةإلىيتحولمعظمهابدأالتيالأمريكيةالصحف

إلىثم¡1995عامصحيفة150إلى1994عامصحيفة60منالشبكةمواقع علىلهاالتياليوميةالصحف

على.تواجدت التيالأمريكيةالصحفأولىبوستالواشنطنصحيفةوكانت¡1996أواسطصحيفة في368

1994سنةذلكوكانالأنترنت،شبكة

ية ؟كيف إندمج التلفزيون مع الثورة الرقم-2-2

نترنيت ،ورقة بحثية مقدمة ف ندوة الإعلام السعودي سمات واقع ومستقبل الصحف اليومية على شبكة الا:فايز بن عبد االله الشهري /د-3

.2،ص2003الواقع واتجاهات المستقبل ،جامعة الملك سعود ، الرياض ،
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم  -الاستخدامات والاشباعات-التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال :نور الدين هادف -4

.71ص 2007/2008كلية العلوم السياسية والإعلام ،الجزائر ، الإعلام والاتصال ،
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، حيث ظهرت أشكال  اندماجهمن خلال  الانترنيتالتقليدية ظهور تقنية  الاتصالواكب التلفزيون كبقية وسائل 

جديدة من البث على الشبكة الهيرتيزية  العادية ،فهناك التلفزيون الفضائي  الرقمي والتلفزيون الأرضي الرقمي 

"TNT" وتلفزيون الانترنيت من خلال تقنية ،ASDL5

التي تتيح بث محتويات الفيديو  "HDTV"حيث شهدت الأعوام العشرة الأخيرة  ولادة التلفزيون العالي الوضوح 

عالية الوضوح عبر الأقمار الاصطناعية ، وقد كان لهذه العوامل دورها ، في دفع عجلة التطور الذي تشهذه ساحة 

، والتي تتيح نقل المحتوى الرقمي ، IPTVالانترنيتتلفزيون البث التلفزيوني  وكانت أخر ثمار هذا التطور  تقنية 

، وقد بدأ عدد كبير من محطات التلفزة  بتقديم البرامج التلفزيونية عبر IPالانترنيتعلى بروتوكول  اعتمادا

6.الانترنيت

¿"التلفزيون الرقمي"الانترنيتماهو تلفزيون 

هذا المفهوم على العديد من  التبسنسخة أكثر عصرية وتفاعلية ، ل وانتقالهمع التوسع في مجال الإعلام المرئي 

المعاني غير أن  المعنى الأساسي له هو إمكانية بث ومشاهدة المواد التلفزيونية  عبر الانترنيت ، سواء كانت هذه 

بث التلفزيوني البث ، والتي تعرف بال آليةالمواد مسجلة أو مباشرة ، وليتضح هذا المفهوم بصورة أكبر يجب معرفة 

، عبر شبكات الكمبيوتر  ودون الحاجة إلى IPبروتوكول الإنترنيت   باستخدام، وتتم IPTVأو  الانترنيتعبر 

شبكات  استخدام، ونظم التلفزيون التقليدية  هو  IPTVالاستعانة  بالأقمار الصناعية ، والفرق الأساسي بين  نظام 

.7ال  المادة المرئية للمشاهد الكمبيوتر  بدل طرق البث التقليدية لإيص

:الانترنيتمزايا  المشاهدة التلفزيونية عبر 

مزايا عديدة منها الخدمات التفاعلية المجانية  والتي تشمل الحصول على جدول  الانترنيتيتيح البث التلفزيوني عبر 

هدة حسب الطلب ، ويمكن تصنيف  البث ومواعيد البرامج  بالإضافة لخدمة التذكير والتسجيل ، مع إتاحة خدمة المشا

:أنواع  3وبثها لتشمل    استقبالهابحسب المادة المعدة وطريقة   الانترنيتالمشاهدة عبر 

TVالمشاهدة المباشرة :أولا  Onlain

أو مواقع متخصصة  توفر هذه الخدمة ،   إلكترونيةبأبسط صورها  فعبر تطبيقات  الانترنيتويمثل المشاهدة عبر 

شاهدة القنوات التلفزيونية  أو متابعة البث المباشر للفعاليات المنقولة ، كما أن العديد من القنوات الفضائية يمكن م

مؤخرا لبث برامجها  عبر مواقعها الإليكترونية ، وغالبا ما تكون هذه الخدمة متاحة مجانا في المواقع  اتجهت

الكمبيوتر مباشرة ولعل من أبرز القنوات العربية التي أتاحت  للقنوات الإخبارية ، ويمكن مشاهدتها عبر الإلكترونية

:هذه الخدمة 

catchمشاهدة البرامج المسجلة :ثانيا  up TV

.7مرجع سبق ذكره ،ص:الصادق الحمامي   -5

تم تصفحه على الموقع الإيلكتروني –هندسة الاتصالات –تلفزيون الانترنيت -6

14/03/2014.http :www.dbaasco.com/vb/showthread php ?t :203.

:الإليكترونيتم تصفحه على الموقع   -عصر المتعة–نترنيتالإتلفزيون :مدونة الحمد - 7

http://elhamit.blogspot.com/2011/02/plog-post-266-html 14/03/2014 .¡1ص



8

هي مشاهدة البرامج التلفزيونية بعد موعد بثها الأساسي ، أي أنها تكون مسجلة وغير مباشرة وذلك عبر مواقع 

، كما أن "أشبه بمكتبة أو أرشيف"طويلة أو قصيرة  تصل لسبعة أيام إليكترونية متخصصة بتوفير هذه المواد لفترات 

العديد من القنوات الفضائية  تعمد إلى تخصيص أقسام عبر مواقعها الإليكترونية لتوفير هذه المواد ،  بهدف التفاعل 

:مع المشاهدين ولحفظ حقوق النشر ولعل من أهم المواقع التي تقدم هذه الخدمة 

البريطانية  bbcالخاص بقناة  IPlayerموقع 

www.bbc.co.uk/iplayer/tv

mbcموقع شاهد نت  لبث برامج ومسلسلات قناة 

Shahid.mbc.net

video"خدمة المشاهدة حسب الطلب :ثالثا  on demand"

م مالية ، حيث وغالبا ما تقدم برسو  الانترنيتوهي إحدى الخدمات التفاعلية التي يتيحها نظام البث التلفزيوني عبر 

payتتيح للمستخدمين شراء البرامج التلفزيونية أو المباريات الحصرية  والتي تبث عبر القنوات المشفرة وتعرف 

per view  ، أو شراء أفلام سينيمائية  لمشاهدتها في المنزل ، وبعد شراء البرنامج يتم تشغيله على التلفاز مباشرة ،

مستأجر من مزود الخدمة أو تحميله على الكمبيوتر للمشاهدة في وقت لاحق ، ولعل أو تسجيله إلى المسجل الرقمي ال

:من أهم المواقع العالمية التي تقدم هذه الخدمة هي 

نت فليكس 

www.netflix.com

متجر أمازون 

www.amazon.com/gp/video8

ورة الرقمية ؟ كيف اندمج الراديو في ظل الث-2-3

الجماهيري ، ويعتبر الصوت المادة الأساسية  للإذاعة فهو يمر  عبر  الاتصالتعتبر الإذاعة  إحدى وسائل 

وقد مر الراديو في تطوره  بعدة مراحل حتى ....والاستقبالميكروفونات  وأسلاك وأجهزة  تقوية وأخرى للإرسال 

مع  للاندماجالتي ظهر كضرورة  الانترنيتو الرقمي  ، وأخيرا راديو وصل إلى ما يسمى  بالراديو الفضائي والرادي

.تكنولوجية حديثة  اتصاليةالإنترنيت كوسيلة 

ما هو راديو الانترنيت ؟

وبين وضع المواد الإعلامية والعروض والمؤثرات الصوتية  في صفحات المواقع   الانترنيتهناك خلط بين  راديو 

من المحطات الإذاعية   الآلافأصبح هناك   الانترنيتداث المختلفة ، وبدخول الراديو للإخبار والإعلام عن الأح

ساعة على الإنترنيت ويتم استقبالها  على جهاز الكمبيوتر ، أضف إلى ذلك معظم المحطات  24التي تبث على مدى 

.2مرجع سبق ذكره ،ص:مدونة الحمد - 8

http://elhamit.blogspot.com/2011/02/plog-post-266-html 14/01/2013 .¡1ص
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هناك محطات متخصصة في المعروفة  تبث برامجها عبر الإنترنيت  جنبا إلى جنب مع البث التقليدي ، كما أن 

.9مضامين متنوعة  تبث جميع برامجها على شبكة الإنترنيت 

:الانترنيت فضاء جديد للبث الإذاعي 

في الوقت الحالي معظم محطات الإذاعة التقليدية لها مواقع على الشبكة  وتقدم برامجها بإنتظام ، وبفضل حاسوب 

ما هو الإستماع  للإذاعات التماثلية ، وهي نوعان محطات البث الفوري لبرامجها مثل الاستماعالوسائط المتعددة يمكن 

حوارات ، "ومحطات إذاعية أرضية ، تبث نفس المحتوى على الشبكة  ، وهو محتوى مباشر من أستوديو  الإذاعة 

".برامج مذاعة من قبل وملفات سمعية مؤرشفة  للتحميل 

وجود أرضي وجمهورها هو ذلك الذي يلج في مواقع الواب ويستمع فقط  بمعنى ليس لها  انترنيتثم توجد إذاعات 

وهو في تزايد مستمر بالآلافإلى برامجها وهذا النوع من الإذاعات يعد 

:مميزات إذاعة الإنترنيت 

من مميزات إذاعة الانترنيت أنها ليست مقيدة  بالجغرافيا  مثل الإذاعة التقليدية ، وهي تستعمل في الواقع -

نطاق المحطات الإذاعية العادية ، الوطنية ، أو المحلية  بحيث يصبح ممكنا للمستمع إن يستمع إلى محطته لتوسيع 

حيثما كان ومتى شاء 

تقدم إذاعة الانترنيت معلومات نصية وبيانات فيديووية  تكميلية للبث الإذاعي ، بالإضافة لإمكانية التفاعلية -

ظم إذاعات الأنترنيت تظهر إسم الأغنية ، والمغني كما يمكن أن تظهر ورجع الصدى  بالنسبة للمستمتعين ، فمع

رسوم بيانية  خاصة بالألبوم والكلمات  مع وصلة للاتصال بالمغني ، ويستطيع المستمع أن يشتري الأغنية أو الألبوم 

Imagine"في الحين وبعض المواقع  مثل  Radio"ا باستخدام تسمح بإنشاء محطة إذاعية شخصية يمكن تخصيصه

.الرنين  وأنواع الموسيقى التي يراد الاستماع لها 

أغنية  فمثل هذه المواقع الكبيرة تقدم  150.000يقدم أكثر من "AOLspinner.com"على سبيل المثال موقع -

"تجمع وتوزع "ترتيب الأغاني وأخبار الصناعة ، ومحتويات أخرى متعلقة بالموسيقى ومواقع أخرى تعمل كمجمع 

...لكل من المحطات الإذاعية التقليدية  ومحطات الانترنيت فقط 

قد أخذت التفاعلية الإذاعية عبر استخدام التقنيات الحديثة ، مسعى مبتكرا من خلال استغلال شبكة الانترنيت -

حدى نقاط لتقديم الرسائل التواصلية  عبر الوسائط المتعددة ، إذ تعتبر هذه الأخيرة سمة من سمات الانترنيت  وإ

OC,48,OC(قوتها خاصة بعد أن حدثت تطورات كبيرة  في الربط الشبكي  بزيادة سعة الكابلات  ,3,T,3(

التي سهلت  عملية نقل الصورة والصوت والفيديو ، وهذا ما سهل  دخول عديد المحطات الإذاعية  إلى شبكة 

عديد الإذاعات المحلية والوطنية والدولية بث  ساعة ، ومنذ سنوات قليلة تقوم 24الانترنيت التي تبث على مدار 

برامجها عبر الانترنيت جنبا إلى جنب  مع البث التقليدي ، كما يمكننا أن نجد محطات متخصصة تبث من خلال 

10.الانترنيت فقط 

تونس )61(،سلسلة بحوث ودراسات إذاعية ،  -أشكالها  ووسائلها  -التفاعلية في الإذاعة :سعيد بومعيزة /خالد زعموم ،د/د-9

16، ص2007¡

.58¡57مرجع سبق ذكره ، ص ص :سعيد بومعيزة /موم ،دخالد زع/- 10
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، المشاركة Newsgroupsمن أهم وسائل التفاعلية لراديو الانترنيت، البريد الإليكتروني، مجموعات الحوار -

.11المباشرة، خدمة رجع الصدى، خدمة الإجابة على الأسئلة ، خدمة ندوة مصورة ، خدمة صبر الآراء 

صحافة مكتوبة ، تلفزيون ، "إذن بعد أن قدمنا بعض الأمثلة لاندماج وتكيف وسائل الاتصال الجماهيري التقليدية من 

وسائل الإعلام في ظل البيئة بح جمهور حيث صمع الانترنيت كوسيلة اتصالية تكنولوجية حديثة ، "وإذاعة 

تكنولوجيا الاتصال "إذ أصبحت الوسائل التقليدية مندمجة في الوسائل  الاتصالية الحديثةالملك ، التواصلية الجديدة هو 

".الانترنيت"أهم وسيلة للثورة الرقمية  والإعلام 

.62-61نفس المرجع ،  ص ص :سعيد بومعيزة /خالد زعموم ،د/- 11
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NEWمفاهيم:ثانيا MEDIA, TIC

TIC:تصال والا الإعلاممفهوم تكنولوجيات -1

مجمل الخبرات والمعارف المتراكمة والمتاحة، والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية هي:تكنولوجيا الإتصال 

المستخدمة في جمع المعلومات، معالجتها، تخزينها واسترجاعها ونشرها وتبادلها وتوصيلها إلى الأفراد 

.12والمجتمعات

علومات والاتصالات هي مجموعة من الأدوات  والأجهزة  التي تتوفر عملية إذن يمكن القول  بأن تكنولوجيا الم 

تخزين المعلومات  ومعالجتها  ومن ثم استرجاعها  وكذلك توصيلها 

اقتناء  واختزان وتجهيز المعلومات في مختلف صورها وأوعية حفظها  سواء أكانت ب :والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

أو ممغنطة أو مليزرة ، وبثها باستخدام توليفة من المعدات الإلكترونية  الحاسبة   مطبوعة أو مصورة أو مرئية

13.ووسائل وأجهزة الاتصال عن بعد 

التي توفر عملية تخزين   والأجهزةالأدواتهي مجموعة من  والاتصالاتيمكن القول  بان تكنولوجيا المعلومات 

المختلفة  إلى أي مكان في  الاتصالاتعبر أجهزة  وصليها بعد ذلك، كذلك وت استرجاعهاالمعلومات معالجتها ومن ثم 

من أي مكان في العالم  استقبالهاالعالم  أو 

رئيسيين  عنصرينمن تتكون ::والاتصالالمعلومات مكونات تكنولوجيا .ب

وتتمثل في البرامج والمعدات  لجمع ومعالجة وتخزين المعلومات 

"يعرف الحاسب على أنه:لحاسب الآلياالمعدات التي تتمثل في - وسيلة إلكترونية صممت لاستقبال المجاميع :

¡.)14("الكبيرة من البيانات بشكل آلي، ومن ثم تخزينها ومعالجتها وتحويلها إلى شكل نتائج مفيدة وقابلة للاستخدام

"Software"رى غير مادية وأخ"Hardware"جهاز مبرمج يتكون من وحدات مادية"الحاسب هو عبارة عن 

تعني برامج الحاسوب التي تعمل على إدارة المكونات المادية وتشغيلها، كما تقوم بأهم ":Software"البرامج   -

التطبيقات

15.شبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية -

NOW,:الإعلام الجديدمفهوم -2 MEDIA

:، ص2005الأردن، -المكتب الجامعي الحـديث، عمـان   ¡"عولمة المعلومات"تطوير تكنولوجيا الاتصال عبد الملك ردمان الدناني، 12

11.

لحالي لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في العالم العربي ، مجلة إتحاد إذاعات الدول الواقع ا:محمد حمدي-د-

75،ص2005¡3العربية،عدد 13

¡2004الأردن،  -دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان  نظم المعلومات الإدارية،إيمان النامراني، هيثم محمد الزعبي،   14

.121:ص
¡2004الأردن،  -دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان  نظم المعلومات الإدارية،م محمد الزعبي، إيمان النامراني، هيث  15

.121:ص
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ي الوقت الراهن أحد أهم مراحل التطور التاريخي الكبرى في تاريخ تمثل ثورة المعلومات التي يعيشها العالم ف

.الإنسانية

من أهم نتائج هذه الثورة المعلوماتية التغيرات الكبرى التي حدثت في الصناعة الإعلامية، وأنماط استهلاك 

.المعلومات، وإنتاجها، ونشرها، والتشارك في مضامينها

:ام القطاع الإعلامي إلى مجالينأدى هذا التطور الكبير إلى انقس.

.الذي يضم الصحف والمجلات والإذاعة والتلفزيون:الإعلام التقليدي.أ

.الذي يقوم على تدفق المعلومات عبر شبكة الانترنت والهاتف الجوال:الإعلام الجديد.ب

:يطلق على الإعلام الجديد العديد من المسميات والمصطلحات ومنها

ي، الإعلام التفاعلي، إعلام المعلومات، إعلام الوسائط المتعددة، الإعلام الشبكي الحي على خطوط الإعلام الرقم

)الاتصال Online Media)الإعلام السيبروني ،( Cyber Media) التشعيبي، والإعلام( Hyper Media ).

ما هو الإعلام الجديد ؟ ويبني إجابته :الذي يقر أولا بعدم وجود إجابة وافية وقاطعة للسؤال :"Jones16يعرفه جونز و

على أن هذا الإعلام في مرحلة نشوء الإعلام الجديد ، هو مصطلح يستخدم لوصف أشكال من أنواع الاتصال 

التي تشمل الصحافة المكتوبة من جرائد الإلكتروني ، حيث أصبح ممكنا باستخدام الكمبيوتر كمقابل للإعلام القديم ، 

.Staticومجلات ، والتلفزيون ، والراديو ، إلى حد ما وغيرها من الوسائل الساكنة 

ويتميز الإعلام الجديد عن القديم بخاصية الحوار بين الطرفين ، بين صاحب الرسالة ومستقبلها ، ومع ذلك فإن الفواصل 

لأنه القديم نفسه أعيد تكوينه وتحسينه ومراجعته ليلتقي مع الجديد في بعض جوانبه  بين الإعلام الجديد والقديم ذابت ،
17.

يعتمد الإعلام الجديد على العديد من التكنولوجيات كالمدونات ، والويكي ومنصات مشاركة الصور، ومشاركة الفيديو  

تدوين المصغر ، والكثير التكنولوجيات والشبكات الاجتماعية ، وعلامات تداول المواقع والعوالم الافتراضية ، وال

الأخرى

:عوامل ظهور الإعلام الجديد  وتفجر ثورة المعلومات-3

ات الإلكترونية الذي تعلق بالإبداعات التقنية  في مجال الإنتاج التكنولوجي  وخاصة الجزيئ :العامل التقني :أولا

التسعينات ولعل الحاسوب الشخصي أحسن تجسيد  لهذه  دأت في الستينات  وظهرت نتائجها في بدايةبالمركبة  والتي 

النتائج 

.الحاسوب لدى العام والخاص  استخدامتطور البرامج التي ساهمت في -

net"هذه التقنيات على الشبكة  اعتماد- ,resaux" 18كشبكة عالمية الانترنيتباختراع، وتتوج العامل التقني

Theالبروفيسور ستيف جونز هو رئيس قسم الإتصال بجامعة إيلنوي في شيكاغو ومؤلف موسوعة الإعلام الجديد * encyclopedia of

New Media ،الغعلام الجديد ، وهو رئيس تحرير جمعيةNes Media &Society
17- Steve Jones , Encyclopedia of New Media : An Essential Reference to Communication and

Technology . SAGE Publications. 2002.
100ص‘2003"¡02دواقع وتحديات الإقتصاد الجديد، مجلة العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ، العد:بروش زين الدين-18



13

وهو بدوره يتطلب   الأموالمن إسراع في حركة السلع ورؤوس  ما يتطلبه و الاقتصادعولمة  :اقتصاديعامل :ثانيا

الأسواق  وتنمية  لعولمةالاقتصاديةهي وسيلة القوى   والاتصالالإسراع في تدفق المعلومات إن عولمة نظم الإعلام 

الاستهلاكيةالنزعات 

من قبل القوى السياسية  بعدم إحكام قبضتها  على  المتزايد لوسائل الإعلام ستخدامالاالمتمثل في   :عامل سياسي:ثالثا

والسياسية بصورة  غير   الاقتصاديةالقوى  وقد تداخلت هذه العوامل التقنية   استقرارسير الأمور  والمحافظة على 

.19مسبوقة  جاعلة من الإعلام الجديد قضية شائكة جدا 

.444ص.2010العدد الأول ,24المجلد,الإعلام الجديد في عصر المعلومات ، مجلة جامعة دمشق:سميرة  شيخاني.
19
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وسائل الإعلام الجديد-4

:وأدواته، وهي تزداد تنوعاً ونمواً وتداخلاً مع مرور الوقت، ومن هذه الوسائل تعددت وسائل الإعلام الجديد

المحطات التلفزيونية التفاعلية، والكابل الرقمي، والصحافة الإلكترونية، ومنتديات الحوار، والمدونات، والمواقع 

والإذاعات الرقمية، وشبكات المجتمع الشخصية والمؤسساتية والتجارية، ومواقع الشبكات الاجتماعية، ومقاطع الفيديو، 

بالإضافة إلى الهواتف الجوالة التي تنقل الإذاعات الرقمية، والبث ،الافتراضية، والمجموعات البريدية، وغيرها

التلفزيوني التفاعلي، ومواقع الانترنت، والموسيقى، ومقاطع الفيديو، والمتاجرة بالأسهم، والأحوال الجوية، وحركة 

.20خرائط الرقمية، ومجموعات الرسائل النصية والوسائط المتعددةالطيران، وال

مختلف مجالات الحياة  يف تأثيرهاالثورة الرقمية مفهومها ومجالات :ثالثا

المراحـل  أووهذه الثورات ، شهدت البشرية ثورات كبرى كانت بمثابة مراحل فاصلة ومؤثرة في حياة الإنسانية 

ل في صيرورة دائمة، ويرتبط كذلك بطبيعة الأمم التي تُشكل البشرية جمعاء حيث ترتبط بطبيعة الزمـن الذي يظ

العصر  إلىتكون أيضا في حركة مستمرة، وهذه الصيرورة وتلك الحركة هي التي نقلت الإنسان من العصر البدائي 

عهد من قبل، انه عصر عصـر جديـد لم ي إلىوها هي اليوم نلاحظها جليا تنقلـه  الصناعي الذي بلغ فيه أوج مجده

عصر الأقمار الصناعية، الألياف البصرية، البريد الإلكتروني، عصر طريق ..التقنية المعلوماتية فائقة السرعة 

عصر الذكاء الصناعي ، النظم الخبيرة ، البيت والمكتب .السيارة السريعة الرقمية للمعلومات ، الواقع الافتراضي 

تتجاوز “الثورة الرقمية“بالتالي فان هذه ثورة جديدة .الآلات التي تفكـر، الكوكب الذكي  الذكيان ، الكمبيوتر الخفي،

تأثيراتها فيما يتعلق بالحياة الإنسانية تأثيرات اى من الثورات السابقة على مدى التأريخ ، إذ توسعت بشكل متزايد 

أصبحـت تقنيات المعلومات والاتصالات  قاعدة استخدام المعلوماتية على مختلف المستويـات المجتمعية ، فقد

وسائـط وأدوات أساسية بمثابـة الأقطاب المحركة لتحقيق التقدم والرفاه بالمجتمعات الأكثر تقدماً، وأدوات فعالة 

.للرفع من معدلات التنمية في المجتمعات الأقل تقدماً

:مفهوم الثورة الرقمية-1

ة الإنترنيت ،مصطلح ظهر بعد الحرب العالمية الثانية في دول أوروبا الغربية الرقمية، الثورة التكنولوجية وثورالثورة 

التكنولوجيا الرقمية  جميع مجالات الحياة  في قطاعات الاقتصاد ،  اكتساحوالولايات المتحدة الأمريكية  يشير إلى 

....الحكومة، الإدارة ، الصحة ، التعليم ، الخدمات ، الترفيه 

  والانترنيترة الرقمية  التطور التقني السريع للغاية بظهور التكنولوجيا الرقمية  وأجهزة الكمبيوتر  ويمكن اعتبار الثو

عبر البريد الإلكتروني ، "والهواتف الذكية،هذه النقلة  تترجم بتأسيس شبكة عالمية للأفراد  بأشكال جديدة للإتصال 

متخطية الحواجز الزمانية والمكانية والأفكار  الاتصالوعدم مركزية "الاجتماعيةوالشبكات 

:بعشر سنوات بالتقريب لكل مرحلة الثورة تميز بثلاث ثورات متتالية زمنيا هللإطار التاريخي لهذ

انفجار ظاهرة الانترنيت شبكة الشبكات 1990.أجهزة الكمبيوتر انتشار1980

:التربية الإعلامية كيف نتعامل مع الإعلام:فهد بن عبد الرحمن الشميمري -20

تم --http://www.saudimediaeducation.org/index.php?option=com_content&view=article&id=119:2010-10متاح

catid=40:2010-10-19-13-51-04&Itemid=77&0517.0028-15-19على الساعة  2014أفريل  2تصفح الموقع بتاريخ
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21مكان في أي استخدامهمكن ي ظهور الهواتف الذكية ، الكمبيوتر المحمول باليد 2000

، من أكثر الثورات العلمية  والاتصالعبد الغفور بالريسيول  يعتبر  الثورة الرقمية  هي ثورة تكنولوجيا المعلومات 

، فالزيادة المطردة لمعرفة ذات السرعة الفائقة تسمح لنا  بتقلب أسرع لصفحات   والانتشارمن حيث المدى درامية  

حداث إمن فيزياء الكم  الاستفادةه الصناعة فقد تتصل التنبؤات بما يتصل بتكنولوجيا المستقبل  بين كتاب المستقبل لهذ

الذي  الانترنيتالحاسوب الكمي  من التقدم الكبير في الهندسة الوراثية  إلى مجال التقدم في الواقع الافتراضي وعالم 

،  الافتراضيةوالنقود والمكاتب الإلكترونية  ، والجامعات  سيخلق  كونا كاملا من الفضاء السيبراني  يتضمن التجارة 

22.حيث صبح سطح الأرض غشاءا حيا  يتمتع بذكاء كوكبي 

:جالات تأثير الثورة الرقمية م-2

، وما نشاهد الأن من لقد أحدثت الثورة الرقمية إنقلابا  خطيرا في البيئة السوسيو إقتصادية  والسياسية والثقافية

ة لتكنولوجيا الإتصال والإعلام  ما هو إلا  بداية مثيرة لعدة سيناريوهات  مستقبلية ، أما ما نعيشه الأن تطورات سريع

هرت الثورة صإن، حيث  كنه يمثل نقلة نوعية من طراز جديدفليس مجرد طور أخر من أطوار المجتمع الصناعي ل

ته ومصانعه ومكاتبه  ومنازله  ومدارسه  نظمه أفراده  ومؤسسا ،الرقمية  وتأثيراتها  في كيان المجتمع الحديث

سيبرنوفا ، فالثورة كانفجارومنظماته السياسية  والثقافية ، وهو بين القصيد من تشبيهنا للثورة الرقمية وتأثيراتها 

الرقمية  شكلت عالم جديد مختلف عن العالم الواقعي الذي تحكمه القيود والأعراف  وفضاء معلوماتي رقمي  غير 

، فضاء يبدوا لنا وكأنه واقعي  حيث يزخر  الاقتصاديةعي  لم تحدد بعد ماهيته السوسيو سيكولوجية  أو بنيته واق

23........عوالم إلإفتراضية  تمكننا  من التسوق ، التعلم ، الترفيه ،الب

ومن خلال هذا العنصر سوف نوضح أهم مجالات تأثير الثورة الرقمية فماهي هذه المجالات ؟

:الرقمي  الاقتصادأولا

التكنولوجيات الحديثة قتصاد المعلومات، ا اقتصادالشبكات،  اقتصادالرقمي بعدة مصطلحات ،  الاقتصادويعرف  

الافتراضيالاقتصادالرقمي ، الاقتصادالإلكتروني ـ  الاقتصاد

  الاقتصاديةه في الأدبيات التسعينات  وكالعادة يرجع الفضل في إدراجه ونشر خراأوالرقمي أوافي  الاقتصادظهر 

Kelvinالصحفي  Kelly¡ الرقمي  حسب  الاقتصادرئيس تحرير مجلة متخصصة في التكنولوجيات الحديثة  وينفرد

:رأيه  بثلاث سمات

الطابع الشمولي  العالمي-

الشبكةعبر  الاتصالطابع -

24يركز على المعلومات كمنتجات غير مادية-

http://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9volution_num%C3%A9riqueمتاح على مقال revolution numérique -21

.موسوعة ويكيبديا الفرنسية

3،ص2004كلية العلوم الجديدة ،القاهرة،/الثورة الرقمية :بالريسول عبد الغفور- 22

4نفس المرجع ،ص - 23

.101مرجع سبق ذكره ،ص:زين الدين بروش - 24
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الذي  الاقتصادالويب وهو  اقتصادأو  الانترنيتالقائم على  الاقتصاديضا للإشارة إلى الرقمي أ الاقتصادويعرف 

زبائن الرقميين والشركات الرقمية ، والتكنولوجيا الرقمية والمنتجات هوو. إن الاقتصاد يتعامل مع الرقميات ،

.25الرقمية

الصحة الرقمية:ثانيا 

ة تعار يف مختلفة منها ما صدر عن منظمة الصحة العالمية وغيرها عدأو الرقمية(E-health)للصحة الالكترونية

:من الجمعيات والمؤسسات العلمية المهتمة بالصحة الالكترونية

أن الصحة الإلكترونية هي تطبيق نظم المعلومات والاتصالات في المجالات الطبية والصحية في نفس الموقع وعن 

.بعد

في )إلخ......التخزين، الاسترجاع، المشاركة، .النقل الالكتروني(ومات والاتصالات أوالاستخدام المتلازم لتقنية المعل

مجالات الرعاية الصحية بما فيها من تطبيقات طبية وصحية وتعليمية وبحثية وإدارية وذلك في نفس الموقع أو عن 

.بعد

:فوائد ممكنة لتطبيق خدمات الصحة الالكترونية

.وائد المحسوسة والمحسوبة لتطبيق الصحة الالكترونية كالفوائد الاقتصادية الماليةالفوائد الكمية وهي الف-

الفوائد الكيفية والتي لا يمكن حسابها بشكل مباشر مثل رفع كفاءة وجودة الخدمات الصحية والتقليل من الأخطاء -

ستفادة من المعلوماتالطبية وسرعة الاستجابة وسرعة الحصول على المعلومات والمشاركة في الوصول والا

بما فيها جمع المعلومات والمعطيات والاستفادة منها في البحوث وعمليات التخطيط الاستراتيجي  الإستراتيجيةالفوائد -

26.وتحديد الاحتياجات للمدى البعيد

الإدارة الرقمية :ثالثا

ة وفعالية هذا العمل  وبالتالي يحقق هي عملية  تحويل طلبات الزبون الورقية  إلى إلكترونية  مما يحسن من كفاء

.رضى للزبون  وحصول هذا الزبون على طلبه  بالوقت المناسب  من خلال استخدام تقانة المعلومات 

والإدارة الإلكترونية هي استخدام الوسائل الإلكترونية  لنقل ومشاركة المعلومات  بين المنظمات  على المستويين 

ستخدام الداخلي لتقانة المعلومات  بهدف تحقيق التكامل الداخلي والخارجي بما يخدم الإالوطني والعالمي  فضلا عن 

27عمل المنظمة  بشكل إلكتروني

تعد الإدارة الإلكترونية  إحدى مفاهيم الثورة الرقمية  التي تقودنا إلى عصر المعرفة  كما إن الطبيعة  التحولية القوية 

يق على الطريقة التي يتعامل بها الناس  ويعملون ويسوقون بها  ويتبادلون لهذه التكنولوجيا أصبح لها  تأثير عم

العلاقات  الاجتماعية ويتواصلون  في شتى أنحاء العالم ، نشأة الإدارة الإلكترونية كمفهوم حديث هي نتاج تطور 

التجارة الإلكترونية في الدول العربية مقال متاح على الموقع الإقتصاد الرقمي وإشكالية  :تقروت محمد -25

http://ratoulrecherche.arabblogs.com/tagurourt+metnaoui.pdf
26

http://www.alriyadh.com/np2014/article/327484.html،2008مارس14514،20الصحة الإلكترونیة  فوائد كمیة ونوعیة،،العدد:جریدة الریاض-
27

9،ص2012نظام السجل الطبي الإلكتروني،مدخل لتطبیق الإدارة الإلكترونیة المعاصرة ،طربلس لبنان،:مصطفى القصیمي ،سھام  حازم نجیبمحمد - 
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التكنولوجيات الحديثة  نوعي أفرزته تقنيات الاتصال الحديثة  في ظل ثورة المعلومات  وإزدياد الحاجة إلى توظيف 

.28في إدارة علاقات المواطن والمؤسسات

التجارة الرقمية:رابعا

والشبكات التجارية ,الانترنيتعبر شبكة  والخدمات والمعلوماتهي تنفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء وبيع البضائع 

:شمل الأتيتالعالمية الأخرى و

الإعلانات عن السلع والخدمات-

مات عن السلع والخدماتعلومال-

والمشتريالتفاعل والتفاوض بني البائع  -

.عقد الصفقات وإبرام العقود -

.ودفعها الالتزاماتسداد -

.الدعم الفني للسلع التي يشتريها الزبائن -

الأسعاركتالوجات -

المرتبطة بعمليات البيع والشراء الآليةالمراسلات -

عن السلع الاستعلام  -

29الإلكترونيةواتير الف -

التسويق الرقمي:خامسا

الانترنيت ، والتقنيات الرقمية المرتبطة بها  لتحقيق الأهداف التسويقية  وتدعيم المفهوم التسويقي   استخدامهو 

30الحديث 

ت ويعبر عن مجموعة من الأنشطة التسويقية  التي تعتمد على الوسائط الإلكترونية  وشبكات الحاسب والانترني

وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بشكل عام 

عموما يمكن القول أن التسويق الإلكتروني  يقدم خدمة واسعة للمستهلكين ويمكنهم  من القيام بعملية التسوق  في أي 

وقت  بالإضافة لتوفير كم كبير من المعلومات  التي يمكن الحصول عليها  من طرف المستهلكين عبر الانترنيت

تعليم الإلكترونيال:سادسا

الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر ، مذكرة لنیل شھادة دور الإدارة الإلكترونیة  في ترشید الخدمة العمومیة  في :عشور عبد الكریم -28
10،ص2010-2009جستییر  في العلوم السیاسیة ، جامعة منتوري ،الما

27،ص2010التجارة الإلكترونية  دراسة تطبيقية على المكتبات ،مكتبة الملك فهد الوطنية ، السعودية،:إبراهيم أحمد عبد الخالق- 29

81نص2008ة ،لكتروني ،الدار الجامعية ، الإسكندريالتسويق الإ:محمد عبد العظيم أبو النجا -30
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وشبكاته ووسائطه المتعددة  من صورة وصوت  حاسوب من الحديثة   الاتصالآلياتباستخدامهو طريقة  للتعليم  

سواء أكان ذلك عن بعد أم في الفصل   الانترنيتبحث  ومكتبات إلكترونية  وكذلك بوابات  وآلياتورسومات  

.31الدراسي 

ولوجيات الإعلام والإتصال الحديثة والثورة الرقمية بشكل عام ، كما لاحظنا مست إذن مجال التعليم أيضا تأثر بتكن

بالإضافة لتأثيراتها الإيجابية لها أيضا تأثيرات سلبية لكننا في ورقتنا البحثية ركزنا مختلف مجالات الحياة الإنسانية 

اص والإنسانية بشكل عام ، فالثورة على الجانب المشرق من التأثيرات التي ساهمت في تطور وتقدم الدول بشكل خ

الرقمية وجدت لتحسن أساليب عيش الإنسان في هذا العالم بطرق ذكية 

:رابعا استنتاجات 

العامة لهذه الورقة البحثية الاستنتاجاتختاما في نهاية هذه الورقة البحثية نخط جملة من 

فا العظيم من حيث القوة والتأثيرات الجذرية التي غيرت الثورة الرقمية تماثل في تأثيراتها انفجار سيبرنو-

ملامح حياة الإنسان المعاصر الذي أصبح يطلق عليه اسم الانسوب أي الإنسان الحاسوب نظرا لتأثره

.بمعطيات العصر الرقمي ووسائله الاتصالية والإعلامية التكنولوجية الحديثة

الثورة الرقمية وظهر ما يعرف بالإعلام الجديد الذي دمج  انحسرت أشكال الاتصال التقليدي في ظل تأثيرات-

اختيار الانترنيت "الوسائل والإشكال الاتصالية التقليدية في بوتقته ، وخير مثال إستدلينا به في هذه الدراسة 

".كوسيلة للثورة الرقمية والتعرف على تأثيراتها على وسائل الاتصال التقليدية المختلفة 

تكنولوجيات الإعلام "TICل الأساسية لظهور الثورة الرقمية هو العامل التقني الذي طور من  بين العوام-

والاتصال كمفهوم يرتبط باستخدام الحاسبات الآلية ، والشبكات الرقمية ، والهواتف المحمولة ، هذه القاعدة 

.الرقمية التي تأسس على بنية الألياف الضوئية كمكون أساسي للنظام الرقمي 

ت مفاهيم تكنولوجيات الإعلام والاتصال والإعلام الجديد العالم الاتصالي السابق إلى عالم اتصالي فجر قلب-

ثورة رقمية ذات تأثيرات كبيرة على الدول والإنسان بشكل خاص حيث سهلت معالم الحياة والأنشطة اليومية

ت المختلفة المتوفرة بأشكال رقمية أسهمت الثورة الرقمية في تحسين مستوى معيشة الإنسان من حيث الخدما-

في عوالم افتراضية تختصر الزمان والمكان ، فمجال الاقتصاد تأثر بتكنولوجيات الإعلام والاتصال  فظهر 

مجال الاقتصاد الرقمي كمجال فعال ومؤثر، ومجال الإدارة التي تشمل إدارة المؤسسات وإدارة الأفراد تأثر 

، أيضا من بين "الإدارة الإلكترونية "ارة وظهرت بشكل عصري جديد بالثورة الرقمية ، فتطورت الإد

الذي تطور بفضل هذه التكنولوجيات وأصبح تعليم "مجال التعليم"المجالات التي مسها تأثير الثورة الرقمية 

إلكتروني يواكب متطلبات عصر الرقمنة ، كما أن الصحة أيضا كمجال إنساني حساس استفادت من وسائل 

الرقمية بشتى الطرق والأساليب  الثورة

نستنتج أن الثورة الرقمية تطابق عنوان المداخلة من حيث وصفها  في الأخير من خلال هذه الورقة البحثية-

الإنسانية بظهور تكنولوجيا الحاسوب والشبكات ، وشبكة سيبرنوفا حيث غيرت ملامح الحياة  بانفجار

التعليم الإلكتروني والتعليم  التقليدي دراسة تحليلية  مقارنة ، مجلة كلية بغداد  للعلوم :د، فياض  عبد االله علي ، رجاء كاظم حسون -31

.4ص2009¡19الإقتصادية،العدد
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لثورة الرقمية التي أثرت في حياة المجتمعات الدول والحكومات الانترنيت بالتحديد لأنها من أهم وسائل ا

.وصولا للأفراد الذين تم اكتساحهم في هذا العالم الجديد الذي ولد من رحم إنفجارات الثورة الرقمية 

؟ تمعات البشريةوتغير من ملامح ا هل من ثورات جديدة ستتعرض لها البشرية:فمستقبلا يمكن أن نطرح السؤال التالي لما لا 
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