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لبحث مجال العلاقات العامة، والحصول عل معارف أساسية فيما  في هذا السياق يتجه موضوع البحث       
العامة في ل العلاقات العامة، كما يتيح تحصيل المعرفة الأساسية حول وظائف العلاقات يتصل جمهور مجا

 المجتمع.

 وفي الوقت نفسه يعالج البحث مسألتين أساسيتين:    
 .)العلاقات العامة كأداة من أدوات الإدارة )العلاقات العامة على مستوى إدارة المنظمات 
  وبناء التفاهم والاحترام المتبادل من خلال منظومة اتصال  )خلقالعلاقات العامة بوصفها فلسفة إدارة

 المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي(. ذات اتجاهين
  

فهي وفقا  ؛هذا البحث من المناسب التوضيح في البداية أن العلاقات العامة ترجع لفجر التاريخ ضمن       
يك جاكسون" ) ية. ( patrick jackson" لباتر  تطورت من حاجة الانسان لبناء وتحسين العلاقات البشر

فعلى الرغم من أن العلاقات العامة الحديثة تطورت في القرن العشرين إلا أن لها جدور قديمة، فمنذ        
القديم فهم القادة أهمية التأثير على الرأي العام من خلال الإقناع، ومن ثمة يتجه التحليل في هذا البحث في 

التي تشكل العلاقات العامة الحديثة ومن  البداية إلى الناحية التاريخية لل كشف عن العناصر الأساسية
 الأمثلة التي تشكل نموذج من نماذج العلاقات العامة الحديثة:

  قبل الميلاد. 1800العلاقات العامة في العراق منذ 
 .العلاقات العامة في روما القديمة 
 .العلاقات العامة في اليونان القديمة  

 ى:أما في القرن العشرين فيسلط البحث الضوء عل
 .العوامل التي ساهمت في تنمية وتطوير العلاقات العامة الحديثة 
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  رواد العلاقات العامة الحديثة ) من الضروري فحص دور الرواد الأوائل وهنا يجب النظر في
(، Ivy Ledbetter Lee  ( ،)Edward Louis Bernaysثلاث شخصيات بارزة ) 

(Rex F. Harlow).   
3-  

أداة من أدوات الإدارة مناقشته في البحوث السابقة، تعرف العلاقات العامة على أنها إ من خلال ماتمت    
يات داخل  التي تساعد على النجاح التنظيمي  ةللإدارالمنظمة، في هذا البحث يهدف الطالب إلى تقديم عدة نظر

 ودور العلاقات العامة في هذا النجاح من ثمة وجب اختبار المقاربات التالية: 

 ربة تحقيق الأهداف كمعيار لتقييم الفعالية التنظيمية. مقا 
 .)مقاربة النظم )التي تنطلق من أن المنظمات نظم اجتماعية مفتوحة 
  ( مقاربة إدارة أصحاب المصلحةstake holder management approach).  

4-  
من طبيعة العلاقات العامة أنها واسعة جدا، وبالتالي فهي تشمل مجموعة واسعة من الأنشطة، يشار إليها       

على أنها علاقات عامة بدلا بشبكة العلاقات العامة، غير أن التعامل مع هذي الأنشطة عمليا يظهر البعض منها 
حديد الشبكات ذات الصلة بمجال العلاقات من كونها عناصر للعلاقات العامة، ومن ثم تكمن مشكلة البحث في ت

يق والترويج للمؤسسات والصحافة والدعاية، وكذا تحديد العلاقة بين هذه الشبكات  العامة مثل الإعلان والتسو
  أو المفاهيم والعلاقات العامة.

 يمكن بوضوح إدراك صفات ممارس العلاقات العامة الفعالة. في النهاية وعند التعامل مع هذه العناصر ،       

5-  

 في المستوى الأعمق لممارسة العلاقات العامة يمكن المجادلة بأن هناك نمطان للتنظيم في العلاقات العامة:
 ويشار إليها بالقانون. الأول رسمي يتمثل في اللوائح الرسمية التي وضعتها السلطات العامة والحكومات 
 لاقيات.الثاني يشار إليه بمدونة قواعد السلوك أو مدونة الأخ 

 ويسعى هذا البحث عموما، من خلال هذا الطرح، إلى مناقشة:
 .الجوانب القانونية لممارسة العلاقات العامة 
 .شرح أهمية الأخلاق في ممارسة العلاقات العامة 
 .تحديد بعض القيم الأخلاقية لممارسة العلاقات العامة 
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يعالج هذا البحث نظرة في مجال خاص للعلاقات العامة، وهو العلاقات العامة في المنظمات الغير هادفة     
ية يان حياة المنظمات للربح أو الغير تجار ، حيث أنه ليس هناك جدال في أن العلاقات العامة الجيدة هي شر

 الغير ربحية.
 :يجب على الطالب أن يميز ما يلهذا البحث يفي 

 .المنظمة الغير هادفة للربح 
 .أنواع المنظمات الغير ربحية 
 .مناقشة أهداف العلاقات العامة في المنظمات الغير ربحية 
  .مناقشة استخدام العلاقات العامة في المنظمات الغير هادفة للربح 

 
 

 oh)   يمكن القول أن هذا البحث يعالج حقيقة جديدة في العلاقات العامة، حيث يمكن المجادلة مع          
mae)  و(Drucker)  أن مجتمعاتنا دخلت في مرحلة قطيعة مع التاريخ، وذلك من خلال ظهور تحديات

 جديدة غيرت عمق المؤسسات الإنسانية.
وبالتالي  يبدوا أن عالم العولمة في إطار نظام اقتصادي جديد والمعرفة الرقمية، قد أعاد النظر في أصول       

ممارسة السلطة في الدول كما في المنظمات، وفي هذا السياق يجب على المنظمات إعادة النظر بشكل أساسي في 
 نمط تسييرها لضمان الاستمرار ضمن هذا السياق العولمي.

وبالتالي فهذا البحث يتجه النموذج الجديد للعلاقات العامة الشمولية من خلال المفهوم التطوري         
 للاتصال الذي يتجاوز منظورات الاتصال التقليدي.

 
ا 

قبل الانتقال إلى التفاعل بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال، من الواضح يجب تحليل تاريخ إدخال        
المنظمات بشكل عام منذ ثمانيات القرن الماضي، حيث كعرف تنظيم  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في

العمل تعديلا ملحوظا من خلال ال كشف عن ممارسات جديدة وعلاقات اجتماعية جديدة، وفي مجال 
ية   العلاقات العامة أصبح تناول هذه الديناميكية من زاو

 ديمقراطية العلاقات العامة"." 
  .العلاقات العامة والاتصالات عبر الانترنت  
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