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واحترام حرية التعبير والإعلام بين ضرورة حماية الخصوصية الحق في النسيان الرقمي

من إعداد الدكتورة آيت قاسي حورية

كلية الحقوق والعلوم السياسية 

تيزي وزو –يجامعة مولود معمر

مقدمة

أصبح الإنسان يمارس العديد من  ،اتها المختلفةبتطبيقلشبكة الانترنت لانتشار الواسع في ضوء ا

ت كما وفر ،البريد العاديحل محل لكتروني فالبريد الا ،لكترونيالأنشطة والأعمال في الفضاء الإ

منابر للأشخاص لبث الأفكار والمعلومات والبيانات والصور  ،المدونات ومواقع التواصل الاجتماعي

 ، تثيرولعل افاق التطور السريع في مجال الاتصالات وتطبيقاتها المختلفة ،الصوتية والمرئيةوالملفات 

وأصبح،في حياته وحتى بعد وفاته ،ه الرقميلضمان حق الانسان في احترام نشاطتحديات قانونية

.عليها أمرا هاما من المعلومات الشخصية والحفاظ أ

سواء من حيث ،النشاط الالكترونيهذا الناتجة عن في ظل ضخامة المعلومات الشخصيةو

يتها تها ومعالجتها وسرثارة العديد من المشكلات حول طرق حمايإو ما يتعلق بأ،و الاهتمامأالحجم 

ألا وهو الحق في النسيان  ،ونة الأخيرة عن مفهوم حديث نسبياانتشر الحديث في الآ،وخصوصيتها

ولقد دعت العديد من المنابر ، قتها بالبيئة الالكترونيةكحق من حقوق الخصوصية وعلاالرقمي، 

ها تشكل ونمسح المعلومات التي ير ينلمستخدمل الذي من خلاله يمكن ،الحقوقية الى تفعيل هذا الحق

، على حياتهم الاجتماعية والمهنيةأو تؤثر ،و ماديةأو تسبب اضرار نفسية أ،مانتهاكا لخصوصيته

)أولا(احترام حياته الخاصة، وحماية معطياته ذات الطابع الشخصي استناد الى حق الانسان في 

قرار محكمة العدل الاوربية سنةبعد صدوروروبي الذي حدث على المستوى الأوخاصة  بعد التطور 

الأخرى على شبكة الإنترنت، بمسح ، ومحركات البحثgoogleحول الزام شركة جوجل 2014

عملية التداخل بين ر الحق في النسيان عنويعب¡)ثانيا(قديمة للمدعيالروابط المتعلقة ببيانات شخصية 

فإنه حماية خصوصيته، حق الشخص فيإذا كان يستند في وجوده إلى ف،لعديد من الحقوق المتعارضةا

.)اثالث(وحرية تداول المعلومات وتدفقها ،الحق في المعرفة من جانب الجميع بالمقابل يؤثر على

:النسيان في العالم الرقمي حقبروز مفهوم   -أولا 

المرتبطة بالبيئة  الحديثةنسان هو طرح جديد في مفاهيم حقوق الإ ،نسان في أن ينسىإن حق الإ

من خلال حقوق أساسية أخرى، هي الحق في احترام  ،لى حد ماإ والذي يستمد وجوده)1(الالكترونية

.)2(من جهة أخرىالحياة الخاصة من جهة، والحق في حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي

:مفهوم حق النسيان الرقمي-1
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مفهوما حديثا جدا لأنه مرتبط بالثورة التكنولوجية  قبل تعريف حق النسيان الرقمي الذي يعتبر

، فإنه يجب تحديد المقصود بحق النسيان بشكل عام ، والذي تعود جذوره الى التي يشهدها العصر

.الستينيات من القرن الماضي

:تعريف حق النسيان –أ 

يتمثل فيما تعتبره العديد من الثقافات بأنه نقيض  سلبي حدهماأ،النسيان بعدينيحمل 

راكم المعلومات والحفاظ إن لم يكن معول هدمها، ويعتبر معوقا على كسب وت ،الذاكرة

.طابع إيجابي، وضروري لصحة الإنسان النفسية والبدنيةهو ذو خر فالبعد الآ ماأو.عليها

وان كانت الذاكرة .فاء الذهن دون نسيان، بعدم وجود سعادة وكبرياء وص“نيتشه”ويعتقد المفكر 

.1ملازمة للوعي، فالنسيان هو غلق أبواب هذا الوعي ونوافذه ليستريح بين الحين والآخر ويجدد طاقته

وقد صاغه أستاذ  ،تعود جذور الحق في النسيان إلى منتصف الستينيات من القرن الماضيو 

:ان في القانون الفرنسي بـيكين ويسمى الحق في النس -جيرار ليون”القانون في الجامعة الفرنسية 

«Droit à l’oubli» وكان يقصد به في ذاك العقد ما يحيلنا إلى النسيان الذي يفرض على الإنسان

مثل نسجام الاجتماعيين،بواسطة معيار ضروري لضمان السلم والا ،من قوى خارجة عن إرادته

من تمت إدانتهم القانونية  وحظر الإشارة إلى كل ،قوانين العفو التي تشمل الأشخاص والجماعات

.2والسياسية بعد أن أعيد لهم الاعتبار

فهذا النوع من النسيان يرتبط باختيار مجتمع ما أو بما يفرضه النظام العام أكثر من ارتباطه بحق 

بعد  ،يتحقق نتيجة تفاوض من أجل استعادة السلم المدني ،طابع جماعي أو مجتمعيإنه ذو .الأشخاص

ويندرج الحق في .الحروب الأهلية والنزاعات المسلحة ذات الطابع السياسي أو العرقي أو الديني

النسيان ضمن الحقوق الأساسية للإنسان، مثل الحق في حماية الحياة الشخصية، والحق في الصورة 

.3لشخص في رفض تصويره أو الاعتراض على نشر صورتهأي حق ا:

:الرقميفي العالم  حق النسيانتعريف  –ب 

،  لفترة  تتجاوز الغرض هو حق الفرد في عدم احتفاظ المسئول عن المعالجة ببياناته الشخصية

من قانون المعلوماتية  6، وهذا التعريف مستمد من نص المادة جلهالأصلية التي جمعت أو الغاية الأ

، الذي فرض بعض القيود على المسؤول عن معالجة 1978جانفي  6والحريات الفرنسي الصادر في 

ا لمدة تتجاوز الغرض الذي بهالبيانات الشخصية للأفراد، منها الامانة والمشروعية، وعدم الاحتفاظ 

:، متاح على الموقع التالي2014¡"ما بين المعرفة والخصوصيةالحق في النسيان الرقمي "لصادق، عادل عبد ا-1

http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=19502
22

.المرجع نفسھ-3
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هو مكنة للفرد لمراقبة بياناته الشخصية  بمفهومه الضيق حق النسيان الرقمي إذن،جله لأجمعت 

والتحكم في هويته الرقمية من خلال السماح له بالاطلاع عليها وتصحيحها او محوها في بعض 

.4الحالات

نه لم يحدد مضمون الحق في النسيان في العالم عريف لقي انتقادات كثيرة أهمها، أغير أن هذا الت

بة بالدخول في طي النسيان، كما لم يحدد المدة الزمنية التي يمكن بعد انقصائها المطال نه، كما أالرقمي

.5نه لا يتلاءم مع بيئة الأنترنت اللامتناهيةأ

حق الشخص في :"فه بانهالذي يعرايتيان كييحاول عدة فقهاء تعريف الحق في النسيان مثل

وهذا يعني منح  ،"المتعلقة به وتلك التي يجب أن يطويها النسياناتخاذ القرار الخاص بالمعلومات 

أين تنشر؟ وكيف تعالج؟ وكيف :الشخص سلطة اتخاذ القرار في مصير المعلومات التي تنشر عنه

تخزن؟ وأين؟ وإذا طبقنا هذا الحق في المجال الرقمي يصبح بإمكان الشخص التمتع بسلطة مراقبة كل 

والمنشورة في مواقع التواصل الاجتماعي  ،وحذفها سواء تلك المرتبطة بشخصهالمعلومات المتعلقة به 

.6الافتراضية أو تصريحاته التي تنقلها بقية المواقع الإلكترونية

تاريخ "؛ والذي يقوم على تحديد ما يشبه "الحق في أن نُنسى"يسميفشونبيرجر -ماير أما

وذلك تمهيدا إلى إلغائه، وذلك على نحو ما يتم للمحتوى الإلكتروني، الشخصي خصوصاً، "الصلاحية

.7انتهاء مدة محددة من إنتاجها خشية مخاطرها المحتملةلة إتلاف المنتجات الغذائية عقبفي حا

حق الشخص في السيطرة والتحكم  ":ع في تعريف حق النسيان الرقمي كمايليمن وس كهناو

التعريف فإن الفرد له الحق في أن يحتفظ طوال  ، وفقا لهذا"في أية معلومة ذات طابع شخصي تخصه

، والقيام بمحوها جزئيا أو كليا  ، والتصرف فيها في أي وقت يريدهحياته بالسيطرة على ذكرياته الرقمية

.8متى أراد ذلك

بحق الشخص في اتخاذ القرار الخاص بالمعلومات المتعلقة  :"الحق في النسيانايتيان كييف يعر

وهذا يعني منح الشخص سلطة اتخاذ القرار في مصير  ،"به وتلك التي يجب أن يطويها النسيان

أين تنشر؟ وكيف تعالج؟ وكيف تخزن؟ وأين؟ وإذا طبقنا هذا الحق في :المعلومات التي تنشر عنه

لتمتع بسلطة مراقبة كل المعلومات المتعلقة به وحذفها سواء المجال الرقمي يصبح بإمكان الشخص ا

.581، ص14، العددمجلة المفكر¡»ان الرقميالحق في النسي«بوخلوط الزين، -4
.المرجع نفسھ-5
مرجع سابق،،"الحق في النسيان الرقمي  ما بين المعرفة والخصوصية"عادل عبد الصادق، :نقلا عن -  6
نقلا عن المرجع نفسه، -7
.581، ص14المفكر، العددان الرقمي، مجلة بوخلوط الزين، الحق في النسي -8
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والمنشورة في مواقع التواصل الاجتماعي الافتراضية أو تصريحاته التي تنقلها  ،تلك المرتبطة بشخصه

.9بقية المواقع الإلكترونية

حق يخول للشخص الطبيعي أو الاعتباري مكنة محو معلومة تخصه ،"فه فقيه آخر بأنه ويعر 

.10"أو طلب التوقف عن نشرها بعد مرور فترة زمنية معينة

شخاص هذا التعريف من مجال الحق في النسيان الرقمي،  ليجعل منه حقا للألقد وسع 

الاعتباريين أيضا، حيث يمكنهم مثل الاشخاص الطبيعيين حماية هويتهم الرقمية، وذلك بالاعتراض 

وكذا امكانية ،يحها أو تحديثها أو منع الوصول إليهاوطلب تعديلها او تصحى معالجة بياناتهم عل

.11المطالبة بمحوها وحذفها نهائيا

حق الفرد في الحصول على :عموما يمكن  أن نخلص إلى تعريف الحق في النسيان الرقمي بأنه

ن ن يشرح له كيف تخز، وأعند البدء في جمع المعلومات الخاصة به ،موافقته بشكل صريح وواضح

ي مسح المعلومات الشخصية  التي تبقى عالقة في مختلف فومدة تخزينها والغاية من ذلك والحق 

من شأنها تشكل انتهاكا لخصوصية  والتي، ويصعب عليه محوها بمفرده  ،المواقع عبر شبكة الأنترنت

.وتتسبب له في أضرار مادية أو معنوية 

:أسس حق النسيان الرقمي-2

وتم النص لها ،علاقة بالخصوصية ساسية للانسانأيجد حق النسيان الرقمي أساسه في حقوق 

، وهما الحق في احترام الحياة الخاصة، والحق في حماية المعطيات ف الصكوك الدوليةلفي مخت عليها

.ذات الطابع الشخصي

:الحياة الخاصة  الحق في احترام-أ

العالمي إن الحق في احترام الحياة الخاصة مكرس في عدة صكوك دولية، من بينها الإعلان 

الاتفاقية الاوروبية و)17/1المادة (العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسيةو¡)12المادة(لحقوق الانسان

...8المادة(لحقوق الانسان  ة إذا تم انتهاكها وليس هناك أي مبرر يقف دون حماية الحياة الخاص .الخ)

رغم اتفاق الفقهاء حول اعتبار الحق في النسيان من الحقوق الملازمة و من خلال العالم الرقمي،

مرجع سابق،،"الحق في النسيان الرقمي  ما بين المعرفة والخصوصية"عادل عبد الصادق، -9
.581مرجع سابق، ص ان الرقمي،بوخلوط الزين، الحق في النسي: نقلا عن  -  10
.582، ص14ان الرقمي، مجلة المفكر، العددبوخلوط الزين، الحق في النسي-11
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م الخاصة أ اره من بين عناصر الحق في الحياةحول مدى اعتب ،للشخصية الا انهم انقسموا الى اتجاهين

.لا 

أن حق الدخول في طي النسيان ليس عنصرا من عناصر الحق في الحياة الخاصة  ضالبع يرى

:وذلك لسببين بل هو حق مستقل ،

عنها لمرور ا بسياج من الكتمان وعدم الكشف لأن الأحداث أو الوقائع  المراد إحاطته -أولهما

لوقوع  تلك الوقائع  لا يتوافر فيها صفة الخصوصية وذلك احتمال ،فترة زمنية طويلة على حدوثها

علنا، ومن ثم لا يعد نشرها بدون موافقة الشخص الذي تتعلق به اعتداء على حياته الخاصة بل يعتبر 

انتهاك لحقه في النسيان، والقانون يحميه من هذا المنطلق فقط وأساس حق الفرد في النسيان هو مرور 

ثت بصور علنية، بالسكوت عن إثارتها فترة فترة زمنية على حدوث الواقعة، أو تقادم  الوقائع ولو حد

طويلة ، ومتى اكتمل  التقادم فلا يجوز قطعه وهو ما لا يجوز إلا بإذن من الشخص الذي تتعلق به 

ن هو المعيار الزمني، فالزمن مكو إذن، ول الذي يميزهما عن بعضالفرق الأف.12تلك الوقائع

ضروري وخاصية للحق في النسيان، وبالمقابل ليس معيارا لتكييف الحق في احترام الحياة الخاصة 
13.

الحياة إن نطاق تطبيق الحق في النسيان أوسع بكثير من نطاق تطبيق الحق في حرمة –ثانيها 

للشخصيات الخاصة،  فقد تستوجب المصلحة التاريخية الكشف عن وقائع تتعلق بحرمة الحياة الخاصة  

لمنع نشر هذه  ،ل هذه الحالة التمسك بالحق في الخصوصيةيرة أو التاريخية، ولا يمكن في مثالشه

وتعتبر قيدا على الحق في الخصوصية، ولهذا  ،الوقائع ذلك أن المصلحة العامة تغلب المصلحة الخاصة

خاصة لمواجهة هذه عن الحق في حرمة الحياة ال ،كان من الضروري أن يستقل حق النسيان الرقمي

14.و شخصية عامة يحمي حياة الفرد سواء كان عاديا أالحالة، فالحق في النسيان الرقمي 

ن حق الانسان في النسيان يعد عنصرا  من أ ،يرى جانب آخر من الفقه وهم الأغلبيةبينما 

مور جميع الأحرمة الحياة الخاصة تشمل وعلّتهم في ذلك أن  ،عناصر الحق في الحياة الخاصة للفرد

وأنه يجب وضع سياج من السرية  ،والمسائل التي عاشها الانسان في الماضي أو يعيشها في الحاضر

نظرا لمرور فترة زمنية عليها، وإن تم الإعلان  ،والكتمان على الأسرار والوقائع الخاصة بالشخصية

قسنطينة،  –دراسة مقارنة، بحث لنيل شهادة دكتوراه ، جامعة منتوري :فضيلة ،الحماية القانونية  للحق في حرمة الحياة الخاصة  عاقلي  -12

.318، ص2011-2012
13 -Maryline BOIZARD, Le droit à l’oubli, 2015, p.31.

، مرجع سابق، صدراسة مقارنة:عاقلي فضيلة ،الحماية القانونية  للحق في حرمة الحياة الخاصة -14
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ة الخاصة للأشخاص وهو والكشف عن تلك الأسرار فإن ذلك يعد انتهاكا واعتداءا واضحا على الحيا

156م قانونامجر.

:يرى أنه يجب التمييز بين حالتينثالث هناك اتجاه و

فيكون  ،تتعلق بالحياة الخاصة للشخص نت الوقائع التي دخلت طي النسيانإذا كا:ولى الحالة الأ

ن ذلك لأ،الحق في طي النسيان في هذه الحالة عنصرا من عناصر الحق في حرمة الحياة الخاصة

ويجب وضع  ،سواء في الحاضر أو في الماضي بتا،حرمة الحياة الخاصة يجب أن تشمل كل ما يتعلق 

نظرا لمرور فترة زمنية عليها،  سياج من السرية والكتمان على الأسرار والوقائع الخاصة بالشخصية

الخاصة  للفرد  فإن ذلك يعد انتهاكا واعتداء واضحا، على حرمة الحياة ،ن تم الإعلان والكشف عنهاوإ

.مما يستوجب حماية القانون

ومثل  ،فهي تشتمل على وقائع الحياة العامة التي ادخلها الزمن في طي النسيان:الحالة الثانية 

هذه الحالة يكون فيها الدخول في طي النسيان مستقلا عن الحق في حرمة الحياة الخاصة، حيث إن 

الحقاستقلال ، ومن ثم كان لازما  الحق في الخصوصيةمثل هذه الوقائع لا يمكن حمايتها عن طريق 

.16یرخفي النسیان عن ھذا الحق الأ

:حماية المعطيات ذات الطابع الخاص -ب 

الصادر   46-95من الدليل الأوروبي  2حسب المادة  بالمعطيات ذات الطابع الشخصي يقصد

قة بشخص طبيعي معين أو قابل للتعيين بطريقة مباشرة، ، كل معلومة متعل1995ّأكتوبر  24بتاريخ 

ولاسيما الرجوع إلى رقم تحديد الهوية ، أو إلى  عنصر أو أكثر من العناصر   و غير مباشرةأ

.الخ...الخاصة  المحددة  بالهوية الجسدية أو العقلية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافية

والبيانات المقصودة هنا هي تلك المتعلقة بالشخص الطبيعي فقط كإسمه الحقيقي أو المستعار أو 

أو كود معين، أو كلمة مرور، أو  لعائلي، أو صورته الفوتوغرافية، أو رقم الهاتف الخاص به، اسمه ا

وتطبيقا لذلك يعتبر من قبيل  ،الخ...و عنوان بريد الكتروني، أو البصمة الوراثيةأرقم حساب في بنك، 

لتقدم بطلب لجهة و اأالبيانات الشخصية المشمولة بالحماية القانونية قيام الشخص بتعبئة استمارة، 

أو في نادي صحي أو   ،أو التسجيل في برنامج دراسي معين ،أو استعمال بطاقة ائتمانمعينة،

.الخ...و النزول في فندق أرياضي

.586مرجع سابق، صان الرقمي، بوخلوط الزين، الحق في النسي-15
.319، مرجع سابق، صدراسة مقارنة:مة الحياة الخاصة للحق في حرالحماية القانونية ،عاقلي فضيلة  -16
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بل تمتد لتشمل  ،ولا تقتصر المعطيات ذات الطابع الشخصي على الحياة الخاصة للأشخاص

مثل  ،طالما أمكن من خلال تعيين الشخص وتحديده، المعلومات ذات الصلة بحياته المهنية أو العامة

، الولادة والزواج والطلاق، والسجلات التي تمسكها النقابات المهنية تسجلاالبيانات التي تحتويها

بيانات ذات الطابع الشخصي، لكي تكون محلا لويشترط في ا.الخ...وسجلات السيارات وقيد الشركات

التخزين، أو التعديل، أو ، مهما كان شكلها، كالجمع أومعالجة ن تخضع لعمليةأللحماية القانونية 

.17الاسترجاع، أو المراجعة

الحق في  فراد، فإنلشخص في علاقاته مع الأإذا كان الحق في حماية الحياة الخاصة يحمي او

صبح الحقين ن في مواجهة الدولة، ومع تطور الأنترنت، أ، يحمي المواطحماية المعطيات الشخصية

.18نترنتحماية الحياة الخاصة لمستخدمي الأمتقاربين، فحماية المعطيات الشخصية تؤدي إلى 

ياتهم ذات الطابع فراد لمعطحدى واجهات مراقبة الأإالحق في النسيان الرقمي هوويعتبر 

التي يجب  حتفاظ بالمعلومات الشخصية،وضع حد زمني للإعبارة عن  وبهذا المعنى فهو19الشخصي،

6حسب ما تنص عليه المادة رورية لتحقيق الغاية من المعلومات التي تم جمعهاأن لا تتجاوز المدة الض

من  38وحسب نص المادة¡1978جانفي  6من قانون المعلوماتية والحريات الفرنسي الصادر في 

هذا القانون فانه من حق كل شخص أن يعترض على أن تكون معطياته الشخصية محلا للمعالجة، لكن 

فتنص بأنه  40ما المادةأ، )الخ...، بالشرفكالمساس بالحياة الخاصة ن يكون له مبرر مشروعألابد 

 من حق كل شخص طبيعي، أن يطلب من مسئول المعالجة تصحيح، تكملة، أو تحيين، أو مسح

معطياته ، ويجب ان تكون هذه المعطيات غير دقيقة أو غير كاملة أو تقادمت أو أنها  تدخل ضمن 

.المعطيات التي يحظر جمعها او استعمالها او نشرها أو الاحتفاظ بها

حق النسيان الرقمي على المستوى الأوروبيلالقانوني تكريس المحاولة –ثانيا 

يعتبر خطوة هامة في الاعتراف  2014ماي  13الصادر في  وروبية إن قرار محكمة العدل الأ

مشروطا في عدم الفهرسة  انه يكرس حق، لكن يبقى مداه محدودا، لأ)1(لرقميبحق النسيان ا

Déréférencementولكن تصبح من الصعب ن المعلومات لا تختفي من الشبكة، وهذا يعني أ ،

.583مرجع سابق، صان الرقمي، بوخلوط الزين، الحق في النسي-17
18 - Lamia EL BADAWI , in Le droit à l’oubli à l’ère du numérique, Actes du colloque du 25mars 2015 sous la
direction d’Anne Blandine CAIRD et Caroline LANTERO, Ecole de droit- Université d’Auvergne, La revue
« Le droit à l’oubli », no8, 2016, p.18.
19 - Noémie LEPOT, Le droit à l’oubli numérique au sein de l’union Européenne : consécrations actuelles,
lacunes et perspectives futures ,Travail de fin d’étude, Université de Bruxelles, 2014-2015, p.11.
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عليمة العامة تم تكريسه بفضل الت ،الرقمي حق النسيانبمعالم الاكثر احاطة الوصول إليها، لكن الشكل 

.)2(سنوات من المفاوضات 4بعد ¡2016أفريل  14، التي تم تبنيها في حول حماية المعطيات

:2014ماي13الصادر في  وروبيةالأقرار محكمة العدل -1

حول الزام شركة  قرار محكمة العدل الاوربيةبعدتطورا جديدا "الحق في النسيان"شهد

، بط المتعلقة ببيانات شخصية قديمةبمسح الروا تت البحث الأخرى على شبكة الإنترنجوجل ومحركا

اسمه في صحيفة وكان الحكم قد صدر اثر قيام مواطن اسباني يدعى ماريو كوستيخا غونزالس بنشر

الا  ،ازمته زاوم من تج، وعلى الرغسيتم عرضه في مزاد لتسديد ديونه بصفته مالك عقار 1998عام 

مرور ما يزيد على  بعد ،بالظهور في محركات البحثاستمرتان الروابط المتعلقة بهذه المعلومات

باتخاذ ،نفسيا وتجاريا هفي محاولة لانهاء تأثير ذلك علي-من جانبه هذا الشخص قامعاما، و 16

، حيث إلى جانبهإسبانيا  البيانات فيوقفت هيئة حماية  2010مسح هذه المعلومات، وفي عام ليعاسم

واستأنفت من جانبها جوجل القرار،الامر الذي دفع المحكمة إلاسبانية الى .أمرت جوجل بمسح الروابط

.20العدل الاوروبية لاستشارتهاتحويل القضية لمحكمة

لبحث  والذي يعتبر أن محرك اواستندت محكمة العدل الأوروبية على قانون الاتحاد الأوروبي،

وتشمل المحتوى  ،مسؤول عن العمليات التي تجرى على البيانات الشخصية التي تظهر على صفحاته

وان هذه المعلومات تحتوي على جوانب عدة للحياة الشخصية ".بالفعل في وسائل الاعلامالذى نشر

اصة، على للفرد ـ ويؤكد الحكم على أن حق الأشخاص أقوى عندما يتعلق بالتصرف في بياناتهم الخ

.المتعلقة بالشخصيات العامةفي الحصول على المعلومات -بصفة عامة  -الرغم من حق الناس 

نه يجبأوقررت  ،ومن ثم فقد خلصت المحكمة إلى أن ذلك يتعارض مع الحقوق الأساسية للفرد

ت ذات صلة أو ليس ،غير كافيةطلب مسح روابط تحتوي على بيانات ل ،نيالمواطنمامألية ن تتوافر الآأ

جوجل من جانبها أن هذا الحكم مخيب للآمال بالنسبة لمحركات واعتبرت ،صبحت مسيئةأها نّأأو 

.خرى الناشرة على شبكة الإنترنت بشكل عام والجهات الأ ،البحث

نهم تمكّ،خدمة جديدة على الإنترنت مخصصة للأوروبيين فقط توأطلق جوجل للحكم توقد امتثل

"حق النسيان"انطلاقا من  ،وروابط لا يرغبون أن ترتبط بأسمائهم على الإنترنتمن حذف معلومات 

وتقترح هذه الخدمة الجديدة المخصصة للأوروبيين .الرقمي الذي فرضته عليه محكمة العدل الأوروبية

.مرجع سابق¡"والخصوصيةالحق في النسيان الرقمي  ما بين المعرفة "عادل عبد الصادق، -20
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كروابط ومعلومات ومشاركات في  ،فقط، مسح نتائج البحث على الإنترنت المرتبطة باسم المستخدم

.21في غير محلها، غير ملائمة، أو لم تعد ذات صلة"، يعتبر صاحبها بأنها ...تواصل اجتماعيمواقع 

خانة متعلقة بالبيانات  من خلالها وتتم العملية عبر استمارة على الإنترنت يملأ المستخدم

ح ولم توض.وبعدها يضع الروابط التي يريد حذفها...)الاسم واللقب والبريد الإلكتروني(الشخصية 

تبار في خذ بعين الاعؤولا المعايير التي ت ،شركة غوغل المدة الزمنية التي تستغرقها عملية البحث

.22وفق قرارات قضائية أوروبية ،الرقمي"حق النسيان"تبريرات من يتقدم بطلب

مباشرة بعد ،لمحو روابط تحتوي على بيانات شخصيةألف طلب 70جوجل أكثر من وتلقت 

أعقب هذا الارتفاع وصول طلبات إزالة الروابط غير  كما.العدل الأوروبية صدور قرار محكمة

ر مستخدمون من فرنسا وألمانيا وبريطانيا قائمة تلك تصدولقد ، 23ا إلى ألف طلب يومياالمرغوب فيه

كل طلب على حدة، لتحديد ما اذا كان يتطابق مع  دراسة شركة جوجل أنه سيتم علنتأو .الطلبات

.24معايير المحكمة أم لا

"حق النسيان"محكمة العدل الأوروبية فرضت على غوغل ضمان  تجدر الإشارة إلى ان و

ك البحث على الإنترنت مسؤول عن معالجة المعطيات ل محرالرقمي لمستخدميه، باعتبار أن مشغّ

ولذلك يجب عليه تمكين الأفراد من التوصل في بعض الظروف .صفحاتهالشخصية التي تظهر على 

إلى إلغاء روابط معينة على صفحات إلكترونية تتضمن معطيات شخصية، من خلال التوجه مباشرة 

.لإلى المشغّ

وبدأت بالسماح  ،»غوغل«المعلوماتية ذات خطى العملاق »مايكروسوفت«وحذت مجموعة

.التابع لها»بينغ«ث تخصهم في محرك البح طلب سحب معلوماتلمستخدميها الأوروبيين ب

سواء أكانت لسياسيين  ،زالةالإالأميركية نماذج مختلفة من طلبات الحذف و»غوغل«وتلقت شركة 

.25ورجال دين ورجال أعمال

:2016أفريل14الصادرة في  التعليمة العامة حول حماية البيانات ذات الطابع الشخصي–2

¡2014سبتمبر  17سياسة الخصوصية بين حماية المستخدم وحوكمة الشبكة،-21

http://www.aletejah.org/permalink/28975.html?print

.،مرجع سابقسياسة الخصوصية بين حماية المستخدم وحوكمة الشبكة-22
.المرجع نفسه-23
، متاح على الموقع التالي2015يناير 05يطل على العرب من جديد،"التستر من التاريخ"أو "حق النسيان"هدى الصالح، -24

http://m.aawsat.com/home/article/258451/
.المرجع نفسه-25
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الصادر  المستوى الاوروبي ينظمها التوجيهحاليا حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي على 

ية حرو الشخصي ذات الطابع اتجاه معالجة البيانات  المتعلق بحماية الأفراد ،1995أكتوبر  24في

عندما كان استعمال الانترنت  في بدايته، غير أنه منذ ذلك الوقت  طار قد تم وضعهن هذا الإإ،انتقالها

.26ينعدد المستخدمحدث تطور كبير في التكنولوجيا وفي 

نص تعليمة عامة حول حماية المعطيات، هذا  اللجنة الاوروبية رحتقتاتماشيا مع هذا التطور 

وليس توجيه  وبالتالي  تطبيقه سيكون  الاقتراح مهم جدا من الناحية الشكلية لانه جاء على شكل تعليمة

مباشرا  ولا يحتاج  إلى تكريسه  داخليا مما يسمح بتنسيق  فعلي للقوانين الوطنية ، لكن التباين في 

.2016أفريل  14الى غاية  د بعض المسائل التقنية أخر تبنيهوجهات نظر الدول وتعقي

 أو الحذف جديدة، من بينها حق المسحفراد ونصت على حقوق لقد دعمت هذه التعليمة حق الأ

، يمكن للشخص  17من المادة  الأولىالفقرة ، حسب 27ان الرقميوالذي يسمى أيضا الحق في النسي

المعطيات ذات الطابع الشخصي مسح ، في أحسن الآجال، المعني أن يطلب من المسئول عن المعالجة 

 المعطيات التي لم تعد مفيدة:وهي المادةالتي تخصه لأحد الأسباب الستة المنصوص عليها في هذه 

بالنظر إلى الغايات التي جمعت من أجلها، أو تمت معالجتها ؛ ابطال الرضا؛  استعمال حق 

 ،الاعتراض؛ المعالجة غير القانونية؛ معطيات ذات طابع شخصي يجب مسحها احتراما لالتزام قانوني

.لومةمن شركة المعيتم جمعها  في إطار تقديم خدمات أو

عندما تكون  –تنص أنه يجب على  مسئول المعالجة 17اما الفقرة الثانية من نص المادة 

 لهم  لإعلام المعالجين الآخرين الذين اوصلت ن يتخذ الاجراءات المعقولةأ-المعطيات قد نشرت

.من طرف الشخص المعني مسحها قد طلب ه بأن ،المعطيات

 ،وتكاليف التنفيذ ،المعالج، وتتوقف على التكنولوجيات المتوفرةغير أن هذه التدابير تترك لتقدير 

و يعرقل نقل المعلومات للمسئولين أمما يؤدي إلى التعسف من طرف المعالج الذي يمكنه ان يؤخر 

.28الآخرين

، التي تنص على 17من المادة 3إن الطابع غير المؤكد لهذا الحق الجديد يتأكد في الفقرة 

:في الحالات التالية 2و1الواردة على الفقرتين الاستثناءات 

26 Lamia EL BADAWI , in Le droit à l’oubli à l’ère du numérique, Actes du colloque du 25mars 2015 sous la
direction d’Anne Blandine CAIRD et Caroline LANTERO, Ecole de droit- Université d’Auvergne, La revue
« Le droit à l’oubli », no8, 2016, p.25.
27 - Lamia EL BADAWI , in Le droit à l’oubli à l’ère du numérique, op- cit, p.25.
28 - Ibid , p.26.
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و تنفيذ مهمة ذات ، أالتزام قانوني لحرية التعبير والمعلومة، لتنفيذ :تكون المعالجة ضرورية عندما

لأسباب تتعلق بالمصلحة العامة في مجال الصحة  منفعة عامة، أو تدخل في ممارسة السلطة العامة

.29العدالة وق أمامالحقممارسة او الدفاع عن أو رشفة؛ أو يكون الهدف منها الأالعامة؛ 

:في الاعلام وحرية التعبير كحدود لحق النسيان الرقمي الحق -ثالثا

تاالتطورمعأهميتهتوزاد تراراالقاتخاذعمليةفيمهمبموقعظهورهمنذالإعلامحظي

وحمايته،المهمالقطاعبهذاالنهوضعلىالدولحرصتوقد،عليهتأرطالتيوالتكنولوجيةالتقنية

والرأي حريةفيالحقفردلكل״أنعلىالإنسانلحقوقالعالميالإعلانمن84المادةنصتفقد

التعبير،

بأيبثهاووتلقيهاوالأفكارالأنباءواستقاءتدخلأيدونرءاالآاعتناقالحق،ذلكويتضمن

."فيةراالجغبالحدودالتقيددونكانتوسيلة

الذيالدوليالبيانفيالإعلامحريةعلىنصتالمتحدةللأممالعامةالجمعيةجهتهامن

المعلوماتعنالبحثحريةيتضمنالتعبيرحريةفيالحق״أنأكدنصفي1966عامأصدرته

الذيوبالشكلسياسيةحدودلأيةاعتبارأيدونونشرهاعليهاوالحصولنوع،كلمنوالأفكار

.״أخرشكلبأيأمازفمتلأممطبوعاأمكتابياأمشفهياكانسواءالفرد،يختاره

من العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية   20و 19تينكما تم النص عليها أيضا في الماد

.من الاتفاقيىة الاوروبية لحقوق الانسان 10والمادة 

ضار على الحق في حماية الحياة  الرقمية، لها تأثيرحدود للذاكرة في الواقع إذا كان الطابع اللا م

,30لى المعلومةإن معتبر للوصول نها سمحت بتحس أالخاصة، والحق في حماية البيانات الشخصية، إلا

، هو المساس بالحقوق النسيان الرقميساسية التي اثيرت ضد اعمال الحق فيمن بين الحجج الأو

المعلومات الموجودة في  السماح لكل فرد بمسحلأن ساسية المتمثلة في حرية التعبير وحق الإعلام، الأ

.31علاملحرية التعبير والإ ل نوع من الكبتن تشكّالانترنت التي تخصه يمكن أ

خبار والتي احتجاج الصحف ووكالات الأ حكم محكمة العدل الاوروبية سالف الذكر، راثأوقد 

على  ،بسبب احتوائها على بيانات لأشخاص لا يرغبون في وجودها ،ازالة اخبار خاصة بهمربما يتم 

29 - Lamia EL BADAWI , in Le droit à l’oubli à l’ère du numérique, op- cit, p.26.
30 - Noémie LEPOT, Le droit à l’oubli numérique au sein de l’union Européenne : consécrations actuelles,
lacunes et perspectives futures, op-cit, p.13.
31 - Ibid, p.12et 13.
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، وهو ما يتم الرد ملكية فكريةلمؤسسات الصحفية بمثابةوهو ما تعده تلك ا.محرك البحث العملاق

.32نها لن تظهر فقط في محركات البحثالا ا ،ان المادة ما تزال محفوظة على موقع الجريدة هعلي

وأن أي .الإنترنت عبرشخاص الأيضا تبعات على كل من ينشر معلومات عن أويحمل الحكم  

بعد مرور فترة كبيرة ، وخاصة شخص لا يعجبه منشور قديم ذو صلة به، من حقه أن يطلب إلغاءه

ن تؤثر على الحرية الشخصية وعلى سمعه أبط اووان من شأن تلك المعلومات او الر.على نشره

حالة نشر روابط عن ، وذلك كعمالرات خاصة في مجال المال والأثيأما يكون له ت وهو ،الشخص

و أبغض النظر عن نتائج التحقيق  ،والتي تظل تؤثر في سمعة الشركة ،الشركات ىحدإقضية فساد 

.33بعهو تغير طبيعة القوانين المتّأدارة الشركةإتغير 

كات من جانب محر ايعد انتهاك ،معلوماتالتي تحمل بطاون مسح الرأخر يرى آوهناك اتجاه 

ساسية في حقوق الانسان أصبحت قيمة أوالتي  ،ي والتعبير عبر الانترنتأالبحث لحرية الر

 لوصول إلىفي االجميع  ين حقوب ،خصوصيته حمايةفي  فردك تداخل بين حق الفهنا¡34الرقمية

 ،ما يتعلق بهفي محو الحق ،القضايا حدىإمن قبل في  هشخص تم اتهاملمثلا اذا كان ، فالمعلومات 

نها قد تفيد في رفع الوعي عن إبل  ،وملابساتهامن حق الجمهور معرفة حيثيات تلك القضية نهإف

.35مخاطر الجريمة

 ،و صحيفةأنباء أوالتي قد تكون وكالة  ت،الجهة الناشرة للمعلومايضا التداخل بين حق أوهناك  

ن صلاحية ، لأو التحريريةأسلطتها القانونية  وأت البحث في الغاء تلك المعلومات كاوبين حق محر

 ،علاميةصيلة في امتلاك المادة الإباعتبارها الجهة الأ ،الحذف ربما تكون من اختصاص الجهة الناشرة

جزء من  وتعد عملية الاقتصار على محركات البحث بمثابة،وخاصة اذا ثبت عكس ما يتم نشره

يست جهة وهي ل ،عطائها صلاحية التحقيق في موضوعات النشرإو ،تحجيم انتشار المعلومات

.36و الجنائيأمتخصصة في العمل الصحفي 

فهناك ،عملية التداخل بين العديد من الحقوق المتعارضةعن الرقمي يعبر الحق في النسيان

وبين الحق في المعرفة من جانب  من جهة، تداخل بين حق الشخص في الاحتفاظ في خصوصيته

، والتحدي الاكبر الذي يواجهه اعمال حق من جهة أخرى ع وحرية تداول المعلومات وتدفقهاالجمي

.فعلي في النسيان الرقمي، هو تحقيق التوازن ما بين هذه الحقوق المتعارضة

.مرجع سابق ،"ما بين المعرفة والخصوصيةالحق في النسيان الرقمي "لصادق، عادل عبد ا-32
,المرجع نفسھ-33

34 - Noémie LEPOT, Le droit à l’oubli numérique au sein de l’union Européenne : consécrations actuelles,
lacunes et perspectives futures ,op – cit,p.13.

.مرجع سابق ،"الحق في النسيان الرقمي  ما بين المعرفة والخصوصية"الصادق، عادل عبد -35
.المرجع نفسه-36



13

:خاتمة

ه يواجه أنلا إالم الرقمي،في العل الحق في النسيان يجابية في تفعيعلى الرغم من الجوانب الإ

حقوق الانسان يجب إيجاد صيغة تحقق  على مستوىفمن الناحية القانونية، و،ذلكصعوبات في 

ما يعد حقا للمجتمع ليس فقط المحلي بل كذلك و،تبح شخصي موازنه بين القضايا التي لها بعدال

؛الحق في الخصوصية والحق في المعرفةنه بين زاالموأي  ،جيال القادمةلألالعالمي في توثيق تاريخه 

 ،حرية التعبير ما يدخل في إطار  بين والتمييز جيال القادمة ، الأ وقوحق ،ما بين حق الجيل الحالي

.، الذي يشكل انتهاكا للخصوصيةوما بين السب والقذف والتشهير

قد لا يتم انتشارها فقط  فرادخبار والمعلومات التي تنشر عن الأن الأأما من الناحية التقنية، فإ 

لا وإزالتها عن موقع ،الاجتماعيالتواصل  شبكات ك ىخرأبل عبر مواقع  ،كات البحثعبر محر ،

، وخاصة مع التطورات التكنولوجية السريعة التي تفاجئنا كل يوم بالجديد يضمن إزالتها من كل المواقع

، أي الحذر والتفكير في النسيان هو الوقايةعمال الحق وتبقى أحسن طريقة لإ.في هذا العالم الرقمي

وممارسة الرقابة على الاطفال في تعاملهم  عند نشر أي معلومات أو بيانات او صور على الانترنت،

.، على جميع المستوياتفي المستقبل للحق في النسيان الرقمي فعليمع الانترنت، في انتظار تكريس 


