
 

 

 للقيادة:مدخل عام 
لمفهوم القيادة إلى أهمية مقياس القيادة والاتصال المؤسساتي بالنسبة  التطرقوجب التنويه قبل     

 ،بل محوريتين ،أساسيتين كعمليتينالقيادة والاتصال  أنطالما  والعم، ظيمنلطلبة علم الاجتماع الت
، بداخله العمليتيننجاح هاتين مدى ب وبقاؤه، هاستمرار إذ يرتبط  ،التنظيمن بالنسبة لحياة يتظلان حيويت

تسطرها  ،أو سياسة ،أهدافأو  ،إستراتيجيةذلك أن أية  ،المؤسسة أوالمنظمة، في أو 
: القيادة حساستين ألا وهما لم ترافقها عمليتين نإ ،بعيدة عن التحقق ستكونالمنظمة/المؤسسة/ التنظيم 

 .المؤسساتي والاتصال
الاتصال ما هو على وجه التحديد ؟ و وما هو الاتصال؟ أو ما المقصود بمفهوم القيادة؟ القيادةفما هي 

 ؟ أو ما هو الاتصال التنظيمي؟المؤسساتي
 مفهوم القيادة: .1
وحجم الاهتمام الذي  ،يدل على مقدار وهو ماتعددت وتنوعت التعاريف المقدمة لمفهوم القيادة، لقد 

 بصورة عامة، الإنسانيةالعلوم  اماهتمنالت الموضوعات التي  أهمبوصفه من  ،ناله موضوع القيادة
 وجه أدق.على والعلوم الاجتماعية 

مفهوم و  ،القيادةمفهوم قبل استعراض أهم التعاريف التي قدمت لمفهوم القيادة دعنا أولا نميز بين و لكن 
القائد إلى مركز بناء الجماعة.  مفهوم القيادة إلى العملية، في حين يشيروم مفهشير إذ يالقائد. 

 (103، ص 1994شفيق،)
التعريف الذي يرى بأن القيادة عبارة عن  ذلك من بين التعاريف التي قدمت لمفهوم القيادةنجد و هذا 

 (81، ص 1994شفيق،مكانة وقوة". ) أوموجه وليست مجرد "مركز و "تفاعل اجتماعي نشيط مؤثر 
 في فهم القيادة ،أو العاطفي ،والعلائقي ،ركز على البعد الاجتماعي أنه الملاحظ على هذا التعريفو 

وأهداف الجماعة،  ،وبنشاط ،القيادة مرتبطة ارتباطاً وثيقا بالجماعةعملية  أنذلك  أو عملية القيادة.
الاكتفاء بدور المستمع  والموجه لأفراد الجماعة، وليس مجرد ،المؤثر ،حيث تلعب القيادة دور النشط

بالأتباع.  أو يسمى ما يعرف أعضاءهاالتي يشكل  ،مركز داخل الجماعةالو  ،الاستحواذ على مكانةمع 
اتجاه معين، بهدف بلوغ في وتوجيه سلوكهم  ،أن للقيادة القدرة على التأثير في أفراد لجماعةبمعنى أي 

 كذلك كغاية لأعضائها. هاالتي تكون الجماعة قد اتفقت عليها، أو سطرت الأهداف جملة أو ،الهدف



 

 

عرفت القيادة على أنها:" سلوك يقوم به القائد للمساعدة على بلوغ أهداف الجماعة، وتحريك الجماعة 
 الحفاظ على تماسك الجماعة وتيسيرنحو هذه الأهداف وتحسين التفاعل الاجتماعي بين الأعضاء و 

قبل كل شيء أن القيادة  ، هوفي هذا التعريف هنقرأما  (81، ص 1994شفيق،ارد للجماعة". )المو 
وأهداف الجماعة، حيث يتولى القائد مهمة المساعدة في توفير  ،تهتم بحياة فهيعملية اجتماعية، 

سك الحفاظ على تما ةطيشر ولكن  ،الكفيلة بتحقيقهاأو الطرق السبل كما تحديد الوسائل، و  الأدوات
ضمان التوافق، والاتفاق بين في تحقيق و  ،العناصر الأساسية ىحدإ فالقائد يشكلالجماعة، أعضاء 

يتبين من هذا  ذلكك .تحقيقهإلى  السعيمع  ،والغاياتكما الوسائل،  ،أعضاء الجماعة حول الطرق
أو إدارة الحياة داخل  ،تولى أمر تسييرا من تبما أنه ةاديالق فيه يالتعريف صفة الزعامة، والتوج

 .ذه القيادة أو تلكالجماعة التي تقبل به
"عملية" التأثير في أنشطة الجماعة لإعداد الهدف كونها ( القيادة ب1950هذا ويعرف "ستوجدل" )

(، ومعنى هذا أن القائد يتحلى بصفات الكاريزما كونه يتمتع 103، ص 1994شفيق،والحصول عليه" )
القيادة بأنها "عملية التأثير فعرفا "تابنوم" و"ماسارك" وأما  الجماعة. أعضاء يبالقدرة على التأثير ف

 من أجل الحصول على هدف أو أهداف التي توجه عمليات الاتصال وهي على الأشخاص
 تتمأن القيادة كعملية لا يمكن أن  ، هويتبين من هذا التعريف.ما (103، ص 1994شفيق،خاصة"،)

عملية الاتصال  بالارتكاز على ،أنها مرتبطة بعملية التوجيه نحو هدف معينكما إلا داخل جماعة، 
على وجه تظهر  ،عدة عمليات أخرى م، أوترتبط بمها ، وهيساسيةات الأعمليباعتبارها إحدى ال

وتحديد الوسائل  ،مناقشةمع ل الأهداف، الاتفاق حو ، وفي ضمان تحقيق في خلق الانسجامالخصوص 
كونها  ،حيث تكون عملية الاتصال كأداة على جانب من الأهمية ،الكفيلة بتحقيق هذه الأهداف سبلوال

لكفيلة او  ،وحول الوسائط الممكنة ،تحقيق الاتفاق حولهافي و  ،تبليغ الأهدافالمعتمدة في الواسطة 
بما  وتآزرأنها" تعني أفعالا معينة يزاولها القائد من توجيه بوله أما "فيدلر" فعرف القيادة فيق ببلوغها.

لاحظ على تعريف "فيدلر" أن ما ي (103، ص 1994شفيق،يقوم به أعضاء الجماعة من عمل". )
جماع ،القائد بما له من مكانة وسلطة داخل الجماعة، أو بما يحظى به من تقدير ، يعمل على توجيه وا 

، ولكن نحو خلق التضامن بين أعضاء وداخل فقط الأهداف الواجبة التحقيق ليس نحو ،عملية القيادة



 

 

بشكل يساعد ين أعضائها ب ،أو خفض حدته ،اعر اء الصفوانت ،أن تماسك الجماعة ذلك، أيضا الجماعة
 .من أهداف وغايات ما تريدهتحقيق ول إلى هذه الجماعة على الوصكبير 

 القيادة والرئاسة: -1-1
أو التداخل الذي قد يحدث بين  ،اللبسذلك رفع  الضروري التعاريف السابقة للقيادة صار منبناء على 

 الرئاسة.و مفهوم القيادة 
 بينهما من خلال: التمييزيمكن و 
 :بالنسبة للقيادة -
 تنبع القيادة من داخل الجماعة. -أ

 تظهر في الغالب بشكل تلقائي. -ب
 الجماعة تشترط ظهور القائد.أن التفاعل الديناميكي بين أفراد -جــ
 عة هي من تحدد الأهداف.اأن لجم-د

 :نجد بأنهاف للرئاسة بالنسبةأما 
 تقوم نتيجة وجود نظام. -أ

 لا تظهر نتيجة اعتراف تلقائي من أفراد الجماعة. -ب
 أن الرئيس هو من يختار أو يحدد الأهداف وليس الجماعة. -جـ
 الرئاسة بمشاعر مشتركة ضئيلة.تتميز الجماعة في حالة  -د

 .تماعي بين الرئيس وأعضاء الجماعةوجود تباعد اج -ه
سلطته داخل على هذا التباعد الاجتماعي على سيطرته أو من خلال يحاول الرئيس الحفاظ  -و

 (82، ص 1994شفيق، تحقيقها. )إلى ودفع الجماعة  ،الجماعة وعلى مصالحه
 .السلطةتستند الرئاسة إلى  -ز
 لا يمكن تسمية المرؤوسين بالأتباع. -ح

، الجماعةأعضاء نابعة من الجماعة، وبالتالي فهي تحظى بقبول تكون يتبين مما تقدم أن القيادة 
 الآخرينلتسلط على عملية ان الرئاسة ممارسة لو بينما تك ،قائدللن أعضاء الجماعة عبارة عن أتباع يكو و 



 

 

، ص 2004عباس، على دراية به أم لا. ) ونالقيام بعمل معين، سواء كان المرؤوس ىعل إجبارهممع 
159) 

 إحراز القيادة: -2
على  ة،والرئاس ،الاختلافات القائمة بين القيادةمع جملة ، لمفهوم القيادة تؤشر جملة التعريفات السابقة

رتبط بجملة من المتغيرات مالفرد لمركز قيادي في جماعة معينة ليس حدثا صدفة، بل أمر  إحرازأن 
لوحظ بأن  . فقدواحد آنوبالجماعة في  ،بالموقفومنها ما هو مرتبط بالفرد،  منها ما هو متعلق

البحوث  . وقد استنتجتلقيادةلإحراز ايعد شرط ضروري  ،الجماعةمشاركة الفرد الفعالة في حياة 
المشاركة العالية للقائد في ودور وبشروط بروز القادة أهمية  ،القيادةبموضوع احراز المهتمة والدراسات 

. زد على ذلك من الجماعات قائدا لهذه الجماعة أو تلك صبحا لأن يم في تأهيل فرد ،حياة الجماعة
داخل  الآخرين بالأفرادنة ، أو مقار أو الخصائص قياسا ،القائد لجملة من الصفات امتلاكضرورة 

 :الجماعة ومنها
 .المهارة -أ

 .لذكاءا-ب
 القائم. أو الصالحة للظرف ،مع الموقف تتماشى أو التي تتواءمالقدرة التي -جـ
 اللفظية.الطلاقة -د

 .المهارة الكتابية -ه
والتي تكون لها نتائج حاسمة على  ،يتمتع بها القائديمكن أن أو درجة الشرعية التي  لشرعيةا -و

دارة تحقيق  ،وحول الأهداف ،الأتباع حول القائد مدى التفافتحديد  على الجماعة، وبالتالي وظيفية وا 
 (105ص رضوان، دون سنة نشر، الأهداف. )هاته 

وجملة  ،هناك علاقة قوية بين الحصول على مركز قيادييمكن القول بأن وفي جملة مختصرة 
زيادة على جملة من العوامل  ،كاأو ذ ،التي يمكن أن يتميز بها هذا الشخص ،لشخصيةالخصائص ا

 طريقة، وأسلوب أو ،الكيفية التي تمت بها عملية الحصولبأو  ،وبالطريقة ،ذات الصلة بالجماعة
 الوصول إلى المركز القيادي.



 

 

وافع إلى القيادة تختلف من أن الدبموضوع إحراز القيادة، لاحظ بعض الدارسين المهتمين فقد وعموما 
 حسب "نيوكومب" تلخيصها في الدوافع التالية:، ويمكن و خرآشخص إلى 

 الرغبة في الجزاء المادي. -
 .الآخرينالحاجة أو الرغبة في السيطرة على  -
 الحاجة إلى الشعور بالقوة والرغبة في استخدامها. -
 (104، ص 1994شفيق،هرة والمكانة الاجتماعية العالية. )شالحاجة إلى ال -

 من ذلك يمكن تحديد عناصر القيادة في:وانطلاقا 

 عناصر القيادة: -3
 عبارة عن عملية تفاعل اجتماعي: أي أن الشخص لا يمكنه أن يكون قائدا على نفسه.-أ

 تحتاج عملية ممارسة القيادة إلى المشاركة الفعالة للقائد في حياة الجماعة ضمن موقف معين.-ب
 القيادة على توفير صفات محددة في القائد.تعتمد -جـ
 تسعى إلى تحقيق أهداف بعينها.-د

 لها تأثير على مجموعات منظمة من الناس.-ه
 تعمل على شحذ طاقات وقدرات أفراد الجماعة للوصول إلى الأهداف.-و
 (151،150، ص ص 2013مدحت، للقيادة معايير الجماعة ومشاعرها. )-ز
 القدرة على تحقيق التوازن بين متطلبات العمل الرسمية وغير الرسمية.تتوفر على -حـ
 القدرة على التصرف بما يقتضيه الموقف أو الظرف الطارئ.-ط

 مصادر قوة القيادة: -4
 تستمد القيادة قوتها من مصادر مختلفة نذكر منها:هذا و 

أو معنوية، وهو ما سواء كانت مادية  المكافآت: وتنبع من قدرتها على تقديم قوة المكافأة -4-1
 إلى طاعة الأوامر والتوجهات. بالأفراد يدفع

: وهي متصلة بالقدرة على إيقاع العقوبة المادية والمعنوية في حالة رفض أو عدم قوة الإكراه-4-2
 إطاعة والاستجابة للتوجهات والأوامر الصادرة خوفا من العقوبة.



 

 

ومصدرها الشخص، وليس المنصب الرسمي الذي قد يشغله الشخص، ومن أهم  القوة الذاتية:-4-3
 مصادرها:

الشخص المعنى للخبرة والمهارة والمعرفة الضرورية التي لا يتوفر عليها  امتلاك: أي قوة التخصص -أ
 في نفس مجال التخصص.من بين الذين هم  نو الآخر 

جل الصفات التي يتميز بأو  ،ببعض الآخرين : وتأتى نتيجة لإعجابالإعجابقوة التأثير أو  -ب
 المعجبين به.في أو  ،الآخرينوتأثير في  ،مما يجعله محل إعجاب أو ذاك، الشخصهذا بها 

 وهو:ألا تعلق الأمر بالقيادة الرسمية عندما ي آخرهذا ويمكن أن نزيد على هذه المصادر مصدرا 
توجد في علاقة مباشرة بالمنصب الرسمي الذي يشغله الشخص وهي : قوة السلطة القانونية -4-4

في هذه الحالة للشخص القدرة على يكون و  .التنظيم، وهي تناسب مع خطوط السلطة والمسؤوليةداخل 
 (155،154، ص ص، 2010، قدادة، عليا، فايض) .أيضاالإكراه على المكافأة و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


