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جىظيم وحسيير المكخباث : المداضرة الخامست

والىاحباث طاث الللاكت وجىـُم الجهىص والاؾخفاصة مً ول الؼاكاث االإاصًت  اللُام باليشاػاث: الإدارة المكخبيت

ت واؾخغلالها لخدلُم أهضاف االإىخبت . والبشغٍ

: سماث إدارة المكخباث ومراهز المعلىماث

 ت والخىىىلىحُت االإخاخت  ئن الؤصاعة جسخلف بازخلاف هىق االإىخبت أو مغهؼ االإللىماث والؤمياهُاث االإاصًت والبشغٍ

  االإىخبت حلمل طمً ئػاع احخماعي فهي جإزغ في مجخمم االإؿخفُضًً مجها وجخأزغ بداحاتهم وؾلىواتهم،أي أجها لا

وجأزيراجه الاحخماكُت والؿُاؾُت " االإدُؽ"أو الخاعجي " االإىـمت"جىحض ملؼولت كً مجخملها الضازلي 

 .والاكخصاصًت

 أجها حؿعى ئلى جدلُم أهضاف وطلذ وخضصث مؿبلا جدلُلا لفلؿفتها وؾُاؾت االإإؾؿت الخابلت لها. 

 في جؼىع مؿخمغ، جخأكلم مم جؼىعاث اللصغ وجؼللاث االإؿخلبل. 

: أَميت إدارة المكخباث ومراهز المعلىماث

  ت اللاملت جإصي الؤصاعة بصفت كامت ئلى اؾخسضام اًجابي ومثمغ للمصاصع االإاصًت واالإالُت االإخاخت ولللىي البشغٍ

 .بها

 حؿعى الؤصاعة ئلى جدلُم الأهضاف التي وطلتها االإىخبت في خضوص ما هى مخاح صازلها. 

: جىظيم وحسيير المكخباث

: جىميت مصادر المعلىماث. 1

الهضف الأؾاس ي لىحىص االإىخباث هى زضمت االإؿخفُضًً مجها، وبالخالي جىفيرها ما ًدخاحىن مً مصاصع مللىماث 

ئن كملُت جىمُت االإجمىكاث كملُت صًىامُىُت مؿخمغة لا جخىكف ما صامذ . حلىـ خاحاتهم، عغباتهم واهخماماتهم

.  للمؿخفُضًً بداحت صائمت للمللىماثمجخممصىاكت اليشغ وصىاكت االإللىماث في خغهت صائمت وما صام هىان 

: العىامل المؤثرة في عمليت جىميت المجمىعاث. 1.1

 جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث وما جىفغه مً ئمياهُاث الىصىٌ ئلى االإللىماث ومصاصعها والخصىٌ كلحها. 

 مجخمم االإؿخفُضًً مً خُث حجمه وػبُلخه وزصائصه وخاحاجه. 

 مجخمم مصاصع االإللىماث مً خُث همه ولغاجه وأشياله ومىطىكاجه والأكؼاع االإىخجت له. 

  ت ..." االإيزاهُاث، االإبنى واالإؿاخت االإسصصت لخفف مصاصع االإللىماث والغفىف،"االإىاعص االإاصًت واالإىاعص البشغٍ

 .االإخاخت

 مىخجى وهاشغو ومىػكى مصاصع االإللىماث. 

ئن كملُت جىمُت مصاصع االإللىماث هي ؾلؿلت مترابؼت مً اللملُاث والأوشؼت : سلسلت جىميت مصادر المعلىماث. 2.1

: جبضأ بـ

: دراست مجخمع المسخفيديً/ أ

            الهضف الجهائي لخىفير مصاصع االإللىماث هى ئجاختها الإجخمم االإؿخفُضًً، لظلً وان مً االإهم صعاؾت هظا االإجخمم

. وجدلُله والخلغف كلى بىِخه وجغهُبخه وزصائصه وعغباجه وخاحاجه مً أحل اكخىاء ما ًدخاحه

: اخخيار مصادر المعلىماث/ ب

  ،ٌؿخدُل كلى االإىخبت اكخىاء ول ما ًيشغ مً الؤهخاج الفىغي هـغا لضخامخه وحلضص مىطىكاجه ولغاجه و جىىق مصاصعه

ت .   لظلً جمُل ئلى ازخُاع ما ًىاؾبها آزظة بلين الاكخباع خاحاث االإؿخفُضًً مجها وئمياهُاتها االإاصًت والبشغٍ
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غ ما ًجب جىفيره والخصىٌ كلُه، في ؿل الؿُاؾت االإىطىكت  الازخُاع ًلىم كلى االإلاعهت بين مصاصع االإللىماث وجلغٍ

. مً ػغف االإىخبت والأهضاف التي جصبى ئلى جدلُلها والؤمياهُاث االإخاخت

. كملُت جىفير أو الخصىٌ كلى مصاصع االإللىماث التي جلبي خاحاث االإؿخفُضًً: l’acquisition:التزويد/ ج

: طرق التزويد/ 2ج

مً زلاٌ االإيزاهُت االإمىىخت   l’achat:الشراء. 1

 les dons :الإَداء. 2

االإإلفىن، "ومصاصع الؤهضاء . الؤهضاء هى أن ًخؼىق شخص أو هُئت بخلضًم ش يء للمىخبت مجاها وبضون ملابل

           الىاشغون، الهُئاث واالإإؾؿاث االإدلُت، الؤكلُمُت والضولُت، الأشخاص اللاصًىن، وعزت الللماء وعحاٌ الضولت 

..." والفىغ،

  l’échange:الخبادل. 3
 ،الخباصٌ هى كباعة كً اجفاق أو حلاكض بين مىخبخين أو أهثر ًخم مً زلاله جلاًع أو جباصٌ مصاصع االإللىماث فُما بُجها

. بدُث جلضم ول مجها للأزغي مصاصع هي في غنى كجها والأزغي بداحت ئلحها، مً صون ملابل مالي

  dépôt légal:الإيداع اللاهىوي. 4
ٌؿخلؼم الؤًضاق اللاهىوي وحىص . ٌلض الؤًضاق اللاهىوي مصضعا مهما مً مصاصع جىمُت االإجمىكاث في االإىخباث الىػىُت

كاهىن للإًضاق جدضصه ول صولت كلى خضة وهى اللاهىن الظي ًلؼم االإإلف أو الىاشغ أو الؼابم مىفغصًً أو مخظامىين أو 

أًت حهت جمخلً خلىق الؼبم أو اليشغ لأي مؼبىق باًضاق وسخت أو أهثر مىه مجاها لضي االإىخبت الىػىُت لُلؼى 

 .االإؼبىق بلضها عكما للإًضاق

: برامج الاكخىاء الخعاووي. 5

أو ما ٌؿمى بالتزوٍض الخلاووي أي أن حلمل مىخبخان أو أهثر ملا للخصىٌ كلى مصاصع االإللىماث بشيل حشاعوي أو 

    ًخم الاجفاق كلى أن جلىم ول مجها بالترهيز كلى الخصىٌ كلى مصاصع االإللىماث في مىطىق مً االإىطىكاث . جلاؾمي

. وئجاخت هظه االإصاصع لجمُم االإىخباث االإخلاوهت طمً طىابؽ مخفم كلحها

ًغجبؽ هظا الىىق مً التزوٍض اعجباػا وزُلا مم الأشياٌ الأزغي للخلاون والفهغؾت الخلاوهُت، ئوشاء الفهاعؽ االإىّخضة، 

  .الدشاعن في الخضماث والدؿهُلاث

  le catalogage:الفهرست. 2
. هي كملُت الؤكضاص الفني للمصاصع االإىحىصة باالإىخبت لخيىن في مخىاوٌ االإؿخفُض بأٌؿغ الؼغق وفي أكصغ وكذ ممىً

: الفهغؾت هىكان هما: أهىاع الفهرست

      le catalogage descriptif:الفهرست الىصفيت/ أ
اؾم االإإلف، اللىىان، "تهخم بىصف الشيل االإاصي الإصاصع االإللىماث مً زلاٌ مجمىكت مً البُاهاث الببلُىغغافُت 

حلؼي صىعة كجها لدؿهُل كملُت الخلغف كلحها وجمُيزها ..." الؼبلت، بُاهاث اليشغ، الصفداث، االإجلضاث، الدجم،

. كً بلظها البلع

  le catalogage subjectif:الفهرست الخدليليت/ ب
حؿخسضم . تهخم بخدضًض االإدخىي الفىغي واالإىطىعي الإصاصع االإللىماث وجمثُله بغؤوؽ مىطىكاث أو أعكام جصيُف

: االإىخباث كىائم عؤوؽ االإىطىكاث االإؼبىكت أو الالىتروهُت هأصواث لازخُاع عؤوؽ االإىطىكاث مً أمثلتها

ؼ زلُفت؛ مدمض كىض اللاًضي / كائمت عؤوؽ االإىطىكاث اللغبُت الىكري -  جألُف شلبان كبض اللؼٍ

كائمت عؤوؽ مىطىكاث مىخبت الجاملت الأعصهُت - 
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 .كائمت عؤوؽ مىطىكاث مىخبت اليىوغغؽ -

 

: هىان أشياٌ مسخلفت للفهغؾت هي: أشكال الفهرست

    catalogage spécialisé:الفهرست الخاصت/ أ
لت مسخلفت كً الأهىاق الأزغي، فهي جدخاج ئلى ملاملت زاصت بؿبب  حلني فهغؾت أي هىق مً مصاصع االإللىماث بؼغٍ

شيلها، أهمُتها وكُمتها  

ت، الىخب الىاصعة، االإسؼىػاث: مثل  ...،االإىاص الؿملُت البصغٍ

   catalogage centralisé:الفهرست المرهزيت/ ب
ت وجىػَم الدسجُلاث  الىاججت كلى االإىخباث ومغاهؼ " البؼاكاث"وهي حلني فهغؾت مصاصع االإللىماث مً كبل هُئت مغهؼٍ

: أهـغ الشيل االإغفم. هضفها مىم جىغاع الجهىص في أكؿام الفهغؾت لهظه االإىخباث. االإللىماث الأزغي 

 

 
 

: هجاخها ٌلخمض كلى

  ت  جخىلى هظا الىـام وحشغف كلُه" االإىخبت الىػىُت"وحىص هُئت مغهؼٍ

  ت مً الخصىٌ كلى مصاصع االإللىماث  "الؤًضاق اللاهىوي"وحىص هـام ًمىً الهُئت االإغهؼٍ

 جىغاع ملخيُاث االإىخباث ومغاهؼ االإللىماث 

 جىخُض هـم الفهغؾت والخصيُف 

 ت والخىىىلىحُت اللاػمت  جىافغ الؤمياهُاث االإاصًت والبشغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



عىصل أميىت. المكخباث                                               د وحسيير جىظيم  
 

: الفهرست الخعاوهيت/ ج

ت الخيؿُم بين االإىخباث  ا في ئهخاج الفهاعؽ، وجخىلى الهُئت االإغهؼٍ       حلني اشتران مجمىكت مً االإىخباث مؿخللت ئصاعٍ

 وجىػَله كلى *واؾخلام الدسجُلاث وئهخاج حسجُلت مىّخضة ليل مصضع مً مصاصع االإللىماث، زم ئصضاع فهغؽ مىخض 

: أهـغ الشيل االإغفم. االإىخباث االإشاعهت

 

 
 

  Catalogage en publication:الفهرست أثىاء اليشر/ د
ًؼلم كلحها كضة حؿمُاث .  هدُجت لجهىص مىخبت اليىوغغؽ في هظا االإجا1971ٌؿهغ بغهامج الفهغؾت أزىاء اليشغ ؾىت 

ٌ كبالفهغؾت في االإىبم، الفهغؾت في االإؼبىق، الفهغؾت في االإصضع وحلني ئزباث مللىماث الفهغؾت واملت في الىخاب : مثل

ت، حسجُلت البؼاكت  ا مً وسخت ًلضمها الىاشغ أو االإإلف كبل اليشغ للهُئت االإغهؼٍ وشغه، بملنى فهغؾت الىخاب مغهؼٍ

. جـهغ زلف صفدت اللىىان وبهظا ًخاح الىخاب وحسجُلخه الببلُىغغافُت في هفـ الىكذ

 

   machine readable cataloging"مارن"الفهرست الملروءة آليا / ٌ
 بهضف جىـُم الدسجُلاث الببلُىغغافُت وبثها في شيل ملغوء آلُا 1969هـام ماعن أوشأجه مىخبت اليىوغغؽ كام 

. باجباق كىاكض الفهغؾت الضولُت، وكض ؾاكض اؾخسضام الخاؾب الآلي في وشىئه و جؼىعه

ت جلىم بفهغؾت مصاصع االإللىماث وحسجُل البُاهاث الببلُىغغافُت : الفىغة االإدىعٍت لىـام ماعن االإىخبت ههُئت مغهؼٍ

.  كلى أشغػت ممغىؼت ومً جم جؼوٍض االإىخباث بيسخ هظه الأشغػت لإهخاج فهاعؾها

ملابل ماعن . ماعن هى همىطج للدسجُلاث الببلُىغغافُت التي ًمىً كغاءتها آلُا ومً جم جباصلها بىاؾؼت الخىاؾِب

يي ؼاوي: ؿهغث جغهُباث ممازلت أزغي مثل" US MARC" الأمغٍ     ماعن الىىضي  ،"UK-MARC" ماعن الكرً

"CAN-MARC"  وماعن الأؾترالي"AUS-MARC  " وغيرها، هما كام الؤجداص الضولي لجملُاث االإىخباث"IFLA "

بدُث ًمىً ليل صولت أن جؼىع بغمجاث لترحمت صُغ " UNIMARC"باصضاع ما ٌلغف بصُغت ماعن اللالمي االإىّخض 

. ماعن الىػىُت الخاصت بها

: فىائد خدمت مارن

  الخىخُض والخلىين في كملُاث الفهغؾت والخصيُف، ومىه حؿهُل كملُت جباصٌ الدسجُلاث الببلُىغغافُت بين

 ؛االإىخباث في أكؼاع اللالم االإسخلفت

  ئمياهُت اؾخسضام البُاهاث الببلُىغغافُت طاتها في أهثر مً هـام، فملاًير ماعن حؿمذ بالخدىٌّ مً هـام ئلى

  ؛آزغ مم الخفاؾ كلى جىافم البُاهاث مم الىـام الجضًض

                                                           
ٌسجل بترتٌب معٌن محتوٌات أو أجزاء من محتوٌات مكتبة أو مكتبتٌن أو أكثر من مصادر المعلومات، والإشارة إلى مكان :  الفهرس الموّحد

مثل الفهرس الوطنً الموّحد الذي تصدره مكتبة الكونغرس . وجود هذه المصادر المفهرسة بغرض تسهٌل إٌجادها والإفادة منها
*
  

RIBU وفً الجزائر NUC : National Union Catalog 
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 ؛االإؿاكضة في ئكضاص الفهاعؽ والببلُىغغافُاث االإسخلفت 

 ؛حؿهُل البدث في الفهاعؽ الالىتروهُت 

 الخلاون بين االإىخباث ومغاهؼ االإللىماث.   

  catalogage analytique :الفهرست الخدليليت/ و
ملالاث في الضوعٍاث، بدىر في مإجمغاث، فصىٌ مً هخاب أو أحؼاء مً "هي فهغؾت أحؼاء مً مصاصع مللىماث 

ًخيىن االإضزل الخدلُلي مً وصف ببلُىغغافي . االإضزل الخدلُلي ًيىن كض أكض له مضزل عئِس ي مً كبل..." مجلضاث،

. للجؼء االإدلل، مخبىكا بىصف ببلُىغغافي كصير الإصضع االإللىماث الظي هى حؼء مىه

 
   classification:الخصييف. 3
: مفهىم الخصييف/ أ

الخصيُف في ملىاه اللام كملُت كللُت ًلىم بها الؤوؿان في ول وكذ، وفي ملىاه الاحخماعي هى وؿُفت احخماكُت مهمت 

لفف الخصيُف مشخم مً اليلمت . فيل واخض مىا ًماعؽ كملُت الخصيُف كضًض االإغاث ًىمُا. حضا في الخُاة اللملُت

ت  بملنى كؿم، صىف، ػائفت، ػبلت وولها حلني " class" وهي لفف مشخم مً الأصل "classification"الاهجليزً

  .مجمىكت مً الأفغاص أو الأشُاء حشترن في زصائص ملُىت ججمم جدذ اؾم واخض أو كؿم واخض

". حمم الأشُاء االإدشابهت مم بلظها البلع وفصل الأزغي غير االإدشابهت " :ٌلغّف باالإلنى اللام

حمم االإللىماث االإدشابهت مم بلظها البلع و فصل الأزغي غير :  كىضما هؼبم هظا الخلغٍف  كلى االإللىماث

ت لخصيُف االإللىماث ،االإدشابهت  الدشابه والازخلاف هىا ًخدضص كلى أؾاؽ الدشابه االإىطىعي، ئطن الصفت الجىهغٍ

. هي االإىطىق أو االإدخىي الفىغي 

الفىغة الأؾاؾُت للخصيُف في االإىخباث هي وطم الىخب وغيرها مً مصاصع االإللىماث طاث االإىطىق الىاخض في ميان 

. واخض كلى الغفىف وفم جغجِب مىؼلي، ٌؿهل كملُت اؾترحاكها والؤفاصة مجها

" فً اهدشاف مىطىق الىخاب والضلالت كلُه بغمؼ مً عمىػ الخصيُف االإخبم في االإىخبت"جصيُف الىخب هى 

: كملُت الخصيُف جخم كلى مغخلخين

 جدضًض االإىطىق 

 الضلالت كلى االإىطىق بغمؼ جصيُف مً هـام الخصيُف االإخبم في االإىخبت. 

 

: أَميخه/ ب

  جىـُم مجمىكاث االإىخبت 

 حؿهُل الخصىٌ كلى مصضع االإللىماث االإؼلىب 

 الخلغف كلى مجمىكت مصاصع االإللىماث التي حلالج مىطىكا ملُىا 

: العلاكت بين الخصييف والفهرست

الجؼء الأوٌ مً كملُت الخصيُف هى جدضًض االإىطىق بضكت زم الضلالت كلُه بغمؼ مً عمىػ اللخصيُف االإخبم باالإىخبت، 

الخصيُف ًغجبؽ بغؤوؽ . ومً هىا ًدبين أن الللاكت بين الخصيُف والفهغؾت جىمً في الفهغؾت االإىطىكُت

  .االإىطىكاث أو الىاصفاث اعجباػا وزُلا
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:  أهظمت الخصييف/ ج

ًىحض كضص مً أهـمت الخصيُف التي حؿخسضمها االإىخباث في جصيُف مجمىكاتها، ًخم اكخماص أخضها كلى خؿب 

اتها و زضماتها وحمهىعها، .  ولا ًمىً اكخباع هظه الأهـمت مثالُت فليل هـام هلاغ كىجه وطلفه ؿغوف االإىخبت، مدخىٍ

: مً أهم أهـمت الخصيُف ما ًلي 

  Dewey Decimal Classification:جصييف ديىو العشرو . 1
.  لغت بما فحها اللغبُت30ٌلض أفظل الأهـمت كلى الؤػلاق، الأهثر اهدشاعا واؾخلمالا في االإىخباث، جغحم ئلى أهثر مً  

: مزاياٍ

ت في كائمت واخضة : هـام خصغي . 1  ٌلض مً هـم الخصيُف الخاصغة التي حلمل كلى خصغ مىطىكاث االإلغفت البشغٍ

. وحلؼي أعكام جصيُف حاهؼة للمىطىكاث االإغهبت

ت، ئلا أن هثيرا مً االإىخبُين : هـام كشغي . 2 ئن أصل حؿمُت هـام صًىي باللشغي هى اؾخسضامه الفاصلت اللشغٍ

ت ئلى كشغة أصىٌ عئِؿُت طمجها في  أػللىا كلُه الىـام اللشغي بفخذ اللين وطلً لأن صًىي كؿم االإلغفت البشغٍ

 :كائمت أػلم كلحها الخلاصت الأولى والأصىٌ االإلصىصة هي

 
   االإلاعف اللامت 000

   الفلؿفت وكلم الىفـ 100

   الضًاهاث 200

   الللىم الاحخماكُت 300

  اللغاث 400

اطُاث 500   الللىم الؼبُلُت والغٍ

  الخىىىلىحُا أو الللىم الخؼبُلُت 600

  الآصاب 800

ش والجغغافُا 900   الخاعٍ

            الأكؿام االإائت"زم كؿم ول أصل مً هظه الأصىٌ اللشغة ئلى كشغة أكؿام فغكُت أزغي، هي الخلاصت الثاهُت 
–divisions  –

:  مثاٌ

  الللىم الاحخماكُت 300 

    الللىم اللامت 301         

    الللىم الؿُاؾُت 302         

    الاكخصاص 303         

    اللاهىن 304         

    الؤصاعة اللامت 305         

    االإشىلاث الاحخماكُت وزضماتها 306         

    التربُت والخللُم 307         

    الخجاعة والاجصالاث واالإىاصلاث 308         

لخلالُض، الؤجىُذ والفىليلىع ا   اللاصاث و 309         
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-                             وبلض طلً كؿم ول كؿم مً الأكؿام الفغكُت االإائت ئلى كشغة أكؿام أزغي أػلم كلحها اؾم الفغوق

sub-divisions - وهي ألف فغق أػلم كلحها الخلاصت الثالثت :

: مثاٌ

  التربُت والخللُم 370

        كمىمُاث التربُت و الخللُم     371     

       الخللُم الأؾاس ي 372     

الخللُم الثاهىي        373     

 حللُم الىباع       374     

االإىاهج        375     

 الخللُم اليؿىي      376     

 االإضاعؽ والضًً      377     

 الخللُم اللالي      378     

 الخللُم والضولت      379     

 
 hiérarchiqueهـام هغمي، عجبي أو ؾلمي . 3

ت، وأن ول زؼىة مً زؼىاث الخلؿُم جخضح في  ًخضعج مً اللام ئلى الخاص في جلؿُم مىطىكاث االإلغفت البشغٍ

. الغمؼ باطافت كضص حضًض

  الخىىىلىحُا أو الللىم الخؼبُلُت      600:   مثاٌ

" الؼب"         الللىم الؼبُت 610              

              612 ٌ حُا الؤوؿان و         فِؿُى

ت 612.1                     الضم والضوعة الضمىٍ

     الضم 621.11             

  هغاث الضم    612.112             

الخصيُف خؿب مـاهغ االإىطىق الظي ًمىً أن ًـهغ في مفاهُم مخلضصة ومخفغكت في الىـام والىشاف الخدلُلي . 4

ٌلمل كلى ججمُم مـاهغ االإىطىق االإخىازغة في الىـام مم بلظها البلع جدذ االإىطىق االإلصىص  

 

  595.7"    لم الخُىانق"الخشغاث :   مثاٌ

  743.675          عؾم                     

  616.968          ػب                     

    641.396         غظاء                       

 614.432         هلل أمغاض                
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 -جابع- المداضرة الخامست

  :جىظيم وحسيير المكخباث

: خدماث المعلىماث

 حلغّف بأجها وافت الدؿهُلاث التي جلضمها االإىخباث والأوشؼت واللملُاث التي جلىم بها مً :مفهىم خدمت المعلىماث

أحل حؿهُل وصىٌ االإؿخفُض ئلى االإللىماث االإؼلىبت بأؾغق الؼغق وأٌؿغها والؤفاصة مجها وبالخالي ئشباق خاحاجه 

. فالهضف الأؾاس ي لىحىص االإىخباث ومغاهؼ االإللىماث هى زضمت االإؿخفُضًً مجها وجلبُت خاحاتهم. االإللىماجُت

: المخطلباث الأساسيت لخدماث المعلىماث الفعالت

 ميزاهُت وافُت 

 مجمىكت غىُت مً مصاصع االإللىماث جدىاؾب مم خاحاث االإؿخفُضًً االإللىماجُت 

 ت مإهلت ومضعبت كلى جلضًم هظه الخضماث  مىاعص بشغٍ

  كاكاث االإؼاللت، أزار، أحهؼة،"حؿهُلاث ماصًت مىاؾبت"... 

 وؾائل اجصاٌ فلالت مً زلاٌ الاعجباغ بلىاكض وبىىن االإللىماث والشبياث 

 مىار جىـُمي مىاؾب ٌؿاكض كلى جلضًم الخضماث 

 ًًب االإؿخفُض  جضعٍ

: أهىاع خدماث المعلىماث 

: خدماث المعلىماث العامت الخلليديت: أولا

حلغّف الؤكاعة بأجها مجمىكت الؤحغاءاث التي جمىً االإىخبت مً ئجاخت الفغصت للمؿخفُضًً للإفاصة : خدماث الإعارة. 1

مً مصاصع االإللىماث االإىحىصة بها صازل مبىاها أو زاعحه الإضة ػمىُت ملُىت وفلا للىـام االإللىم به وطىابؽ جىفل 

 .وئكاصتها في الىكذ االإدضص االإدافـت كلى االإصاصع

ضة ئطا واهذ ؾُاؾت الؤكاعة واضخت ومىخىبت وججُب كلى الأؾئلت التي جغاوص  ُّ جيىن زضماث الؤكاعة فلالت وح

مً ًدم له الاؾخلاعة؟ ما الشغوغ الىاحب الالتزام بها؟ ما هي االإصاصع االإؿمىح باكاعتها؟ ما هىق : االإؿخفُضًً

ػبُلت الللىبت بدم االإسالفين لىـام الؤكاعة؟ 

. وهىان هـم كضًضة للإكاعة جللُضًت ومدىؾبت

: أهىاع الإعارة. 1.1

 .حلني أن جخاح للمؿخفُض فغصت اؾخلماٌ مصاصع االإللىماث والؤفاصة مجها صازل االإىخبت: الإعارة الداخليت/ أ

 حلني اؾخلماٌ االإؿخفُض الإصاصع االإللىماث والؤفاصة مجها زاعج هؼاق االإىخبت وطلً بلض ئجمام :الإعارة الخارحيت/ ب

 .ئحغاءاث اؾخلاعتها
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 حلني أن حؿخلير مىخبت ما مً مىخبت أزغي مصاصع مللىماث جدخاحها وغير :الإعارة المخبادلت بين المكخباث/ ج

مخىافغة لضحها جلبُت لخاحاث االإؿخفُضًً مجها، وطلً طمً اجفاكُت وشغوغ وطىابؽ مدضصة، وهي أخض االإـاهغ 

. الغئِؿُت للخلاون بين االإىخباث صازل الىػً

حلغّف الخضمت االإغحلُت بأجها الؤحغاءاث التي جلىم بها االإىخباث ومغاهؼ االإللىماث للإحابت كلى : الخدماث المرحعيت. 2

بهم كلى  اؾخفؿاعاث االإؿخفُضًً وجلضًم الخىحُه والؤعشاص لهم ومؿاكضتهم في الىصىٌ ئلى االإللىماث االإؼلىبت وجضعٍ

. اؾخسضام االإغاحم وػغق اؾترحاق االإللىماث

: الخدمت المرحعيت الىاجحت الفعالت جلىم على ما يلي

  الإغاحم االإغحلُت واللىامِـ واالإىؾىكاث االإؼبىكت مجها والالىتروهُتاوحىص مجمىكت غىُت مً الأصلت و 

 ٌأزصائُى االإللىماث مإهلىن كلمُا وجلىُا ولضحهم الخكرة اليافُت في االإجا 

 جىافغ الخىىىلىحُا اللاػمت لاؾترحاق االإللىماث مً كىاكض البُاهاث والشبياث 

: أهىاع الخدماث المرحعيت

حشمل الؤحابت كلى أؾئلت االإؿخفُضًً واؾخفؿاعاتهم، وئعشاصهم وجىححههم ئلى االإغاحم : الخدماث المرحعيت المباشرة/ أ

بهم كلى اؾخسضام االإغاحم االإسخلفت، وئكضاص كىائم ببلُىغغافُت لهم كىض الظغوعة . االإىاؾبت، وجضعٍ

 حشمل ازخُاع االإغاحم االإىاؾبت واؾخلامها وجغجُبها كلى الأعفف وئكضاص الفهاعؽ لها :الخدمت المرحعيت غير المباشرة/ ب

غ اللاػمت وطبؽ ئكاعتها . وئكضاص الؤخصائُاث والخلاعٍ

حلض الببلُىغغافُاث أصلت ومفاجُذ الىصىٌ ئلى مصاصع االإللىماث، فهي كىائم جلىم بدصغ : الخدماث الببليىغرافيت. 3

وللض حلاؿم صوع الخضماث الببلُىغغافُت هـغا للىم الهائل مً الؤهخاج . الؤهخاج الفىغي ووصفه بغغض الخلغٍف به

الفىغي االإيشىع بأشياٌ ومىطىكاث ولغاث مسخلفت، وكضم كضعة الباخثين كلى الؿُؼغة كلى ما هى ميشىع في مجاٌ 

جسصصاتهم، لظلً جلىم االإىخباث في جلضًم هظه الخضمت مً أحل مؿاكضتهم في الخلغف كلى ما وشغ مً مصاصع 

اث . مللىماث كلى ول االإؿخىٍ

غ مؿخىي الخضماث الببلُىغغافُت وئكضاص  وللض ؾاهمذ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث وشبياث االإللىماث في جؼىٍ

ت  كىائم في مىطىكاث مسخلفت جفُض في جيشُؽ البدث الللمي وئكضاص الغؾائل الجاملُت فظلا كً أغغاطها الخجاعٍ

ً وحؿهُل كملُت اكخىائها . في حؿهُل الخلغف كلى االإإلفاث االإيشىعة االإخىافغة لضي الىاشغٍ

الإىخباث، ئط حلض الغهيزة الأؾاؾُت في الضعاؾاث والبدىر ٌحشيل الضوعٍاث اللمىص الفلغي : خدماث الدورياث. 4

لظلً كاملتها . الللمُت الخضًثت هـغا لخضازت مللىماتها وكملها االإىطىعي وجغهيز زضماث الخىشُف والاؾخسلاص كلحها

    االإىخباث ملاملت زاصت وزصصذ لها أكؿاما زاصت حلمل كلى ازخُاعها والاشتران بها وحسجُلها ومخابلت وصىلها

. ومخابلت الأكضاص االإخأزغة وجىفير الىشافاث واالإؿخسلصاث الخاصت بها



عىصل أميىت. المكخباث                                               د وحسيير جىظيم  
 

: كسم الدورياث يلدم الخدماث الخاليت

  ت كلى عفىف مائلت لُخيبه لها الباخثىن، أما الضوعٍاث االإجلضة فخدفف كغض الضوعٍاث، زاصت الأكضاص الجاعٍ

 في كاكاث زاصت

 ًض كملُت ئكاعتها ومىه مً ٌلاعض طل  .ئكاعة الضوعٍاث، فهي زضمت ازخلفذ خىلها االإىخباث، فمىه مً ًإٍ

  ت حلغّف االإؿخفُضًً بالأكضاص الجضًضة الىاعصة أو كىائم جضاوٌ الضوعٍاث وهي هىق مً الؤخاػت الجاعٍ

اتها غ أحؼاء مىه، جىشُفه،:  ًخم الخضاوٌ بلضة ػغق ،مدخىٍ وطلً خؿب ... ئكاعة اللضص، اؾخيؿازه، جصىٍ

 .الىؾائل االإخىافغة

  خالُا ول االإىخباث جخدىٌّ مً الاشتران في اليسخت االإؼبىكت ئلى اليسخت الالىتروهُت مً زلاٌ كىاكض بُاهاث

زاصت جمىً االإؿخفُضًً مً اؾترحاق االإللىماث واالإؿخسلصاث والىصىص الياملت بؿغكت فائلت ومىه الخض 

  OCLC , Dialog مً مشيلت االإؿاخت مثل بىىن

ٌلض االإؿخفُض أؾاؽ وحىص االإىخبت ومدىع اهخمامها، والىثير مً االإؿخفُض ًغجاصون : خدمت جدريب المسخفيديً. 5

االإىخبت وهم ًجهلىن مصاصع االإللىماث االإخىافغة فحها، ػغق جىـُمها وػغق اؾترحاكها وجؼصاص الأمىع صلىبت ئطا واهذ 

والجهل الخام بؼغق الاؾترحاق االإدىؾب واؾتراجُجُاث البدث  االإىخبت مشترهت بشبىت الأهترهذ وبىىن االإللىماث

ب االإؿخفُضًً . االإخبلت، لظلً أولذ االإىخبت اهخمام زاصا بخضعٍ

ب هإلاء مً زلاٌ بغامج حلضها االإىخبت مً أحل جىمُت مهاعاجه لاؾخسضام االإىخبت ومصاصعها والؤفاصة مجها . ًخم جضعٍ

وهي مً الخضماث االإهمت االإلضمت ئلى االإؿخفُضًً، زصىصا في خالت مصاصع : خدماث الخصىير والاسخيساخ. 6

وطاث الأكضاص الللُلت التي حلغف ػلبا متزاًضا، حؿهم هظه الخضمت في جللُل كملُاث الؿغكت  االإللىماث االإمىىق ئكاعتها

م . والخمؼٍ

: الخدماث المعلىماث الحديثت: ثاهيا

: خدمت الخكشيف والاسخخلاص. 1

ؿهغث هظه الخضمت هدُجت الخاحت االإاؾت ئلى أصواث حؿاكض الباخثين كلى الؿُؼغة كلى الىم الهائل مً الؤهخاج 

. الفىغي االإيشىع في مجالاث جسصصاتهم وحؿاكضهم في الخلغف كلُه واؾترحاكه

ً االإضازل في الىشاف أو ئكضاص االإضازل التي جلىص ئلى الىصىٌ ئلى االإللىماث االإؼلىبت في هى فالخكشيف  كملُت جيىٍ

. فالىشاف صلُل مجهجي مىطىعي مىـم للأفياع واالإىاص التي حشخمل كلحها الىخب والضوعٍاث وغيرها. مصاصعها

 فهي أصواث مهمت للظبؽ الببلُىغغافي واؾترحاق االإللىماث وأؾلىب مخؼىع مً أؾالُب الؤخاػت أما المسخخلصاث

لت مغهؼة شاملت كً االإصاصع حغىحهم كً  ت، فهي جىفغ الىكذ كلى الباخثين مً زلاٌ جلضًم مللىماث ؾغَ الجاعٍ

. الغحىق ئلحها وكغاءتها بشيل وامل
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حلّغف بأجها كملُاث جؼوٍض االإؿخفُضًً بأخضر االإللىماث أو االإصاصع االإغجبؼت بمجاٌ : خدماث الإخاطت الجاريت. 2

        فهي مً الخضماث الخضًثت التي جلضمها االإىخباث للمؿخفُضًً، بغغض ئكلامهم. جسصصهم بشيل صائم ومؿخمغ 

ت في  وبشيل مؿخمغ باالإلخيُاث الجضًضة التي لها صلت بمجاٌ اهخماماتهم مما ٌؿاكض كلى ملاخلت الخؼىعاث الجاعٍ

غها. االإجاٌ . وفي الىكذ الخاطغ ًللب الخاؾىب صوعا مهما في جلضًم هظه الخضماث  وجؼىٍ

ت : ومً الؼغق والأؾالُب التي حؿخلملها االإىخباث لخلضًم زضماث الؤخاػت الجاعٍ

  ت،"ئصضاع اليشغاث الؤكلامُت  ..."ًىمُت، أؾبىكُت، شهغٍ

  وشغة الؤطافاث الجضًضة، ئط جلضم بُاهاث ببلُىغغافُت كً الؤطافاث الجضًضة وحلغٍف االإؿخفُضًً بها 

 ض الالىترووي  الكرً

 ًًالاجصاٌ الهاجفي باالإؿخفُض 

 جىـُم ملاعض للىخب 

: مً أَم خدماث الإخاطت الجاريت

حهضف ئلى ئبلاء االإؿخفُض أو الباخث االإخسصص كلى كلم بالخؼىعاث والؤهجاػاث  " :  SDI"البث الاهخلائي للمعلىماث 

جهم، صعحاتهم الللمُت، "الخضًثت في مجاٌ جسصصه، مً زلاٌ هـام ًخظمً ملفاث االإؿخفُضًً  أؾماءهم، كىاوٍ

م بدىثهم واالإىطىكاث طاث الللاكت باهخماماتهم ومؼابلت طلً مم ملف الىزائم ومصاصع االإللىماث " وؿائفهم، مشاعَ

ض الالىترووي م الكرً . جخم هظه اللملُت بىاؾؼت الخاؾىب. االإخىافغة زم ئكلامهم بالجضًض كً ػغٍ

: خدمت البدث بالاجصال المباشر. 3

  للض ؾاكضث جىىىلىحُاث االإللىماث والاجصالاث وجىافغ بىىن االإللىماث وؿهىع الشبياث كلى ؿهىع هظه الخضماث 

. وجؼىعها، ئط جلضم شبىت الأهترهذ الُىم ئمياهُاث واؾلت للبدث االإباشغ بىؾائل أفظل وجيالُف أكل

م الخاؾىب . ٌلغّف الاجصاٌ االإباشغ بأهه هـام لاؾترحاق االإللىماث بشيل فىعي ومباشغ كً ػغٍ

: مخطلباث الاجصال المباشر

 كىاكض وبىىن مللىماث الىتروهُت 

 مىّػق أو مىعص للخضمت ًظمً الىصىٌ االإباشغ لللىاكض 

 مىخباث مشترهت في هظه اللىاكض وجخىافغ فحها الخىاؾِب وجىىىلىحُا الاجصاٌ اللاػمت 

  باخث أو مؿخفُض جهائي ٌؿخؼُم الخلامل مم الخضمت مً زلاٌ صُاغت اؾتراجُجُت بدث مدضصة ولضًه

 مهاعاث في مجاٌ الخاؾىب  واؾترحاق االإللىماث

  ازخصاص ي مللىماث ٌلمل كلى جدضًض خاحاث االإؿخفُض مً االإللىماث ومؿاكضجه كلى صُاغت اؾتراجُجُت

 .البدث وازخُاع كاكضة البُاهاث االإىاؾبت وجىححهه وئعشاصه أزىاء البدث
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ىُت                  ، Dialog، هـام Medlineمً أهم أهـمت البدث بالاجصاٌ االإباشغ هـام االإىخبت الؼبُت الأمغٍ

 OCLCهـام 

: فىائد خدمت الاجصال المباشر

 م ئلى مجاٌ واؾم مً االإللىماث ومصاصعها  الىصىٌ االإباشغ الفىعي والؿغَ

  م للمللىماث  بدث أهثر فلالُت وجدضًث ؾغَ

 جللُل الجهض االإبظوٌ في الأكماٌ الغوجُيُت وئمياهُت الخصىٌ كلى وسخت مؼبىكت مً هخائج البدث 

 الىصىٌ ئلى كىاكض بُاهاث غير مخاخت في الشيل االإؼبىق. 

: خدماث حسىيم المعلىماث. 4

ل ئلى عبؽ االإؿخفُض بها وحظبه ئلحها، وكض اؾخسضمذ ػغكا جللُضًت للخلغٍف  سها الؼىٍ ؾلذ االإىخباث صائما ككر جاعٍ

م االإللىماث : بىفؿها ومصاصعها ومىخجاتها وزضماتها مثل لىخت الؤكلاهاث، وشغاث االإىخبت، ومىه هلىٌ أن مفهىم حؿىٍ

  .لم ًىً ملغوفا باالإلنى االإلغوف به خالُا

: في الؿىىاث االإاطُت واحهذ االإىخباث ؿغوفا صلبت وجدضًاث هباع جخمثل في

  الاهسفاض الىاضح في االإيزاهُاث ومدضوصًت االإىاعص االإالُت 

  الاؾخسضام االإىثف لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث  

  اصة خضة االإىافؿت فُما بُجها في ؾىق االإللىماث   ػٍ

 جىىق الؿلم والخضماث االإللىماجُت  

 ؿهىع بضائل حضًضة للخصىٌ كلى االإللىماث ومجها االإىخباث الالىتروهُت 

 ئمياهُت الخصىٌ كلى االإللىماث كً بلض بىاؾؼت الشبياث ومىه اللؼوف كً اؾخسضام االإىخباث الخللُضًت. 

م مللىماتها وزضماتها واؾتراججُاث حضًضة مً أحل الىصىٌ ئلى االإؿخفُضًً وػٍاصة الؤفاصة مجها  لظلً مالذ ئلى حؿىٍ

 .بما ًظمً لها البلاء أو الاؾخمغاع 
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   le marketing:مفهىم الدسىيم

            ٌلغّف بأهه مجمىق الجهىص االإبظولت أو الأوشؼت والأكماٌ التي جلىم بها االإىخبت مً أحل جىفير الؿلم االإللىماجُت

واالإدخملين بالىمُت واالإىاصفاث والجىصة االإىاؾبت وبأكل جيلفت وأؾهل  والخضماث االإللىماجُت للمؿخفُضًً الخالين

. الؼغق بما ًخماش ى مم أطواكهم في الىكذ واالإيان االإىاؾبين

: أَميت الدسىيم

  عفم اللُمت الاكخصاصًت للمللىماث باًصاٌ االإللىماث ئلى االإؿخفُضًً في الىكذ االإىاؾب وبالؿغكت االإؼلىبت 

 حغير الأطواق والخاحاث: مغاكبت ومخابلت ول ما ًدضر في البِئت الخاعحُت للمىخبت مً جؼىعاث وحغيراث مثل،  

            حجم االإىافؿت، حجم الؼلب كلى االإللىماث وجىفير الخغظًت اللىؿُت التي جبنى كلى أؾاؾها الخؼؽ

 واللغاعاث الؿضًضة

  الخلغف كلى الؼلب الخالي واالإؿخلبلي زم اللضعة كلى مىاءمت اللغض مم الؼلب وطلً مً زلاٌ صعاؾت

 .مجخمم االإؿخفُضًً

: هجاح عمليت الدسىيم جلىم على ما يلي

  لت، لأن حمُم اللغاعاث االإخلللت بالدؿلير " االإىخجاث"الؿلم االإللىماجُت التي حلخكر هلؼت بضاًت اللملُت الدؿىٍ

ت، الىشافاث، االإؿخسلصاث، : هظه الؿلم جخمثل في. كلحهاوالتروٍج والخىػَم حلخمض  وشغاث الؤخاػت الجاعٍ

 الببلُىغغافُاث

 البِئت الخاعحُت التي حشمل اللىامل الؿُاؾُت والاكخصاصًت والاحخماكُت والضًمغغافُت واللاهىهُت                 

 والثلافُت والخىىىلىحُت، وحشمل أًظا االإىافؿين، اللملاء، االإىعصًً والىؾؼاء

  ت، ؾملتها، مىكلها، كضعتها كلى البِئت الضازلُت وحشمل االإىار الخىـُمي للمىخبت، مىاعصها االإالُت والبشغٍ

 الخجضًض والابخياع

 الدؿلير، وهى االإبلغ االإالي الظي ًضفله االإؿخفُض مً أحل الخصىٌ كلى الؿللت أو الخضمت االإللىماجُت.   

غ أو اؾخيسخ ملاٌ أو حؼء مً هخاب: مثاٌ  االإبلغ الظي ًضفله االإؿخفُض ملابل جصىٍ

  التروٍج والظي ًلىم كلى حلغٍف االإؿخفُضًً بالؿلم والخضماث االإللىماجُت واؾخلؼابهم وحصجُلهم كلى

 .التروٍج ٌشمل كملُا الضكاًت والؤكلان. شغائها

  أو هلل الؿلم مً ميان ئهخاحها في االإىخبت ئلى ميان اؾتهلاهها مً كبل ً الخىػَم االإاصي الظي ٌلني جدغٍ

 .االإؿخفُض

 

 

 


