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	المحاضرة الأولى
	مفهوم الاتصال
	1ـ في معنى الاتصال:
	الاتصال يعني أن تستمع إلى غيرك وتفهمه، ولكي يحدث الفهم بين طرفي الاتصال يجب أن يكون تبادل، ويختلف الاتصال عن الإعلام في مسألة نقل المعلومات من طرف يعرف إلى طرف لا يعرف، ويمكن القول أن الاتصال بمفهومه الواسع هو عملية يتم من خلالها نقل وتبادل ال...
	2₋ أهمية الاتصال: للاتصال أهمية بالغة، فكلما تمكن الفرد من المشاركة والتفاعل مع الآخر كلما منح نفسه فرص نجاحه والتحكم في مختلف الظروف المحيطة به والعكس صحيح
	2/1 ـ  أهمية الاتصال من وجهة نظر المرسل: تتمثل هذه الأهمية فيما يلي:
	₋ الإعلام: أهميته تكمن في نقل المعلومات إلى المستقبلين وإعلامهم بما يدور حولهم.
	₋ التعلم: المساهمة في تزويد الأفراد بالمهارات التي تؤهلهم للقيام بوظيفة معينة.
	₋ الترفيه:  ويكون ذلك بالتركيز على المحتوى الذي يخفف الضغط ويساهم في تسلية فئات المجتمع وأفراده المتعددين بمختلف أصنافهم.
	₋ الإقناع:   وذلك بمحاولة تغيير الآراء والاتجاهات حول قضايا معينة.
	2/2ـ أهمية الاتصال للمستقبل: فيما يتعلق بأهمية الاتصال في علاقته بالمستقبل فإنه ينظر إلى هذه الأهمية من النواحي التالية:
	₋ محاولة فهم ما يدور حوله من ظواهر وأحداث.
	₋ السعي للتعلم واكتساب مهارات جديدة.
	₋ الشعور بالمتعة والتسلية.
	₋ الحصول على المعلومات الجديدة، التي تسمح له بتغيير أرائه واتخاذ قرارات جديدة مقبولة اجتماعيا.
	2/3ـ أهمية الاتصال للوسط الاجتماعي: تهدف عملية الاتصال هنا إلى تحقيق جملة من الأهداف، هي:
	₋ ربط أفراد المجتمع فيما بينهم من جهة و ربطهم بالمحيط الخارجي من جهة ثانية.
	₋ الإخبار والتوجيه والإرشاد.
	₋ تحضير وإعداد الأفراد لتقبل أوضاع جديدة.
	₋ تعديل وتصحيح المعلومات (ص ص 84، 85)
	3 ـ وظائف الاتصال: للاتصال العديد من الوظائف، نستعرض أهمها في النقاط التالية:
	3/1ـ الوظيفة التعليمية المعرفية: ترتبط هده الوظيفة بعملية نقل المعلومات والمهارات للآخرين بقصد رفع مستوياتهم العلمية والمعرفية، التي تساعدهم في مواجهة مشكلاتهم الشخصية والوظيفية.
	3/2ـ وظيفة الإقناع:  تسعى هذه الوظيفة إلى مساعدة النظام السياسي والاجتماعي في تحقيق التوافق بين مختلف فئات المجتمع وضمان قيام الأفراد بالأدوار المطلوبة منهم تجاه المجتمع.
	3/3ـ الوظيفة الترفيهية: يعمل المحتوى الترفيهي على تخفيف أعباء الحياة اليومية للأفراد وتخفيض مستويات التوتر والضغط النفسي.
	3/4ـ الوظيفة الثقافية: تعمل على نقل التراث الثقافي وضمان استمراره لدى الأجيال المتعاقبة.
	•     كما يمكن الإشارة إلى وظائف أخرى للاتصال، ومنها:
	₋ استقبال ونقل الرسائل وكدا الاحتفاظ بها.
	₋ القيام بعمليات بناء على المعلومات المتوفرة للوصول إلى نتائج جديدة، و كذلك إعادة بناء معطيات الماضي والتنبؤ بالمستقبل
	₋ التأثير في الأشخاص و وتوجيه آرائهم.
	4 ـ عناصر ومكونات عملية الاتصال: تتشكل عملية الاتصال من عدة عناصر أساسية، هي:
	1 ـ المرسل أو المتصل:  هو الشخص الذي يوجه رسالة الاتصال إلى أي شخص آخر، ويفترض أن تتوفر فيه مجموعة من الخصائص لضمان نجاح عملية، نذكر من بينها ما يلي:
	₋ القدرة اللغوية الكتابية أو الشفوية.
	₋ القدرة على الربط المنطقي بين القضايا وكذا القدرة على الإقناع، لاسيما إذا كانت الرسالة مقروءة أو مسموعة.
	₋ مهارة الإلقاء خاصة في الرسائل الشفوية.
	₋ القدرة على التعبير بوضوح عن وجهة النظر والأفكار المراد إرساله، لأن أي غموض قد يؤدي إلى سوء الفهم.
	₋ القدرة على التفاعل مع المستقبل، وهو ما يؤدي إلى نجاح عملية التواصل.
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