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�ʭÂ°Ȃ ǯ�² ÂŚ ǧ�Ȇ ǌ Ǩƫ��ǲ Ǜ �Ŀ �ƨȈǸ ȈǴǫȏ ¦�©Ƣǟ ƢǸ Ū ¦� ¦®¢

الخدمة الالكترونية كبديل      

  الملخص: 

�ǳ¦�©ƢǘǴǈǳ¦�ƢȀƬǠǧ°�Ŗǳ¦�©ʮƾƸƬǳ¦�ǺǷ�̈ƾƷ¦Â�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ƾǠƫ  عمومية للبلاد لإحداث تغيير عميق

��À¢�ǺǷ�ƢǫȐǘǻ¦��ƨǷƢǠǳ¦�ƨǷƾŬ¦�ǂȇȂǘƫÂ�ƨȈǫǂƫ�Ŀ�ƨǤǳʪ�ƨȈŷ¢�ǺǷ�ƨǷƾǬƬŭ¦�ƨȈǳȉ¦�ǽǀŮ�Ƣŭ��ǺǗ¦Ȃŭʪ�ƢēƢǫȐǟ�Ŀ

التحول نحو الخدمة العامة الإلكترونية هو أساس ترشيد الخدمات العمومية وتحسينها والنهوض بجهودها بما  

  . والشؤون العامة الراشد  رة الحكم يؤسس لتطوير نظام إدا

La gestion électronique est l'un des défis soulevés par les pouvoirs

publics. du pays pour opérer un changement profond dans leurs

relations avec le citoyen, en raison de ce mécanisme avancé d'une

grande importance dans la promotion et le développement du

service public, basé sur le fait que le changement vers le service

public électronique est la base pour rationaliser et améliorer les

services publics et faire avancer leurs efforts d'une manière qui

établit le développement de la bonne gouvernance et du système

de gestion des affaires publiques.

  الخدمة الالكترونية ،رقمنة البلدية ،التسيير الالكتروني ،اداء الجماعات المحلية   الكلمات المفتاحية :



:مقدمة 

�Ƣǿ°ƢƦƬǟʪ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ������ƨȈǸȈǴǠƫ�ƨȈƸǏ���ƨǨǴƬƼŭ¦��©ƢǇƢȈǈǳ¦�ǀȈǨǼƫ�ƨȈǴǸǟ�Ŀ��ƨȇƾǴƦǳ¦��ƨȈǸȈǴǫȏ¦�©ƢǟƢǸŪ¦�°Â®�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�ŀƢǠƫ

تحقيق  ��ǲƳ¦�ǺǷ�ƨǳÂƾǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�©ƢƷȐǏȎǳ��ƢǷƢǿ��ȐƻƾǷ�ƾǠȇ�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢǇƢȈǈǳ¦�ǀȈǨǼƫ�Ŀ�ƢȀǴȈǠǨƫ�À¦Â��ƨللحكوم  الأوثق الشريك  

  .التنمية المحلية المستدامة

خدمات إزالة ومعالجة مياه الصرف الصحي  بما في ذلك: توزيع مياه الشرب ،  البلدية مسؤولة عن الحفاظ على الصحة العامة والنظافة ،

�ʮƢǨǼǳ¦Â�ƨǷƢǠǳ¦�©ƖǌǼŭ¦Â�ǺǯƢǷȋ¦Â�ƨȇǀǣȋ¦�ƨǧƢǜǻÂ�ƨȇƾǠŭ¦�µ ¦ǂǷȋ¦�©Ȑǫʭ�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǳ¦���ƨƦǴǐǳ¦�ƨȇǂǔū¦�©  ،  

��ƨȇƢŧ��ƢǿȂǳÂƚǈǷ�ǺǸǔȇ��ƢǸǯ��̈ƢȈū¦�ƨȈǟȂǻ�śǈŢ�ń¤�» ƾȀȇ�ÄǂǔƷ�ª ʬ¢�Ä¢Â� ¦ǂǔŬ¦�©ƢƷƢǈŭ¦�ƨǻƢȈǏÂ� Ƣǌǻ¤�Ǻǟ�ƨǳÂƚǈǷ�ƨȇƾǴƦǳ¦

  م الأمثل لها.   الموارد المائية والتربة ويساهمون في الاستخدا

  مفادها :   إشكاليةفي هذه الورقة البحثية نطرح  

���ʭÂ°Ȃ  الأمثلهل الفضاء الالكتروني يعتبر البديل  ǯ�² ÂŚ ǧ�Ȇ ǌ Ǩƫ�ǲ Ǜ �Ŀ �ƨȈǸ ǼƬǳ¦��Ǫ ȈǬƸ Ƭǳ

  إلى �ƨǧƢǓȍʪ��ƨǷƾالشفافية و السهولة على حصول المعلومة و الخ،ربح الوقت ،¦ƾȈŪ¦�ʮ¦Ǆŭ¦�ǺǷ�ƢŮ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨǷƾŬ̈�� أن من الطبيعي جدا 

��©ƢǠǸƬĐ¦�ǾƳȂƫ عالم تسوده المعرفة و استخدام مستفيض للإنترنت .  إلى  

تستطيع تقوم بتحسين الخدمات الموجهة للمواطنين .و ما مدى وجود الموارد  كيف التحدي الحقيقي للجماعات المحلية (البلدية ) هي   إلاأن

  ؟   أفضلالبشرية و المعرفية نحو تقديم بدائل 

 عليه في هذه الورقة .  الإجابة سنحاول البحث و  هذا ما

��Ŀ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ËƾƴƬǈŭ¦�ʭÂ°Ȃǯ�² ÂŚǨƥ�ƨƥƢǏ¤�¾Â¢�ǲȈƴǈƫ�ËĻ25    البلاد    9. وحتى  2020فبراير إصابة مؤكّدة 5369مايو، سجّلت 

  ة وفاة . حال 3500من   أكثر و   إصابة حاله  ألف 132حالة وفاة و في هذا اليوم التاسع من شهر جوان  تجاوزت  488و

مليون شخص حول العالم ، حيث كانت الحكومات    50على جميع البلدان تقريبًا وأكثر من    19-، أثر فيروس كوفيد    2020في عام  

اليقين   عدم  من  سياق  لانتشاره  تعمل في  الحد  ��Ŗǳ¦�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦Â�ƨȈƸǐǳ¦�©ʮƾƸƬǴǳ�¦Åǂǜǻ�ƨƦǠǏ  من  �©ȐǰǌǷ�ǾƳ¦ȂƫÂ��

نب الصحة  ، تعرض أكثر من نصف سكان العالم للإغلاق من خلال تدابير احتواء  الفيروس و إلى جا  2020عام    تثيرها. بحلول ربيع 

����ʭÂ°Ȃǯ�²  والمرض  ÂŚǨǳ

ƨȈǻƢưǳ¦�ƨȈŭƢǠǳ¦�§ǂū¦�ǀǼǷ�ƨȇ®ƢǐƬǫ¦�ƨǷ±¢�ǂǘƻ¢�Ŀ�Ƥ Ʀǈƫ� ʪȂǳ¦�À¢�ǞǇ¦Â�¼Ƣǘǻ�ȄǴǟ�Àȉ¦�Ǿƥ�» ŗǠŭ¦�ǺǷ  من    و العديد  تستعيد  لن 

�©ʮ®ƢǐƬǫȏ¦  مست¿ƢǠǳ�ƢȀƳƢƬǻ¤�©ʮȂ 2019  ة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمير تقدي حسب 2022حتى عام .  

Ƣǟ�Ǧ¿��انتشار أدى   ȇǂƻ�Ŀ� ʪȂǳ¦2020�śǬȈǳ¦�¿ƾǟ�ƨǳƢƷ�̈®ʮ±�ń¤  ه او وجود لقاحات للقضاء عليه من التحكم او الحذ من انتشار  .  

��Ƣǿ°ʫ¦�ǆدى ، قد تصادية المتكررة قصيرة المإن طبيعة الأزمة غير مسبوقة فبخلاف الصدمات الصحية والاقت ǰǠǼ    على رأس المال البشري

  .  على المدى البعيدوالإنتاجية والسلوك 

��̈ŚƫÂ�Ǟȇǂǈƫ�ń¤�ʭÂ°Ȃǯ�² ÂŚǧ�ƨǷ±¢�©®¢��¾ƢǸǠƬǇ¦��ȆƸǐǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƢǸȈǇȏ�©ȐǷƢǠƬǳ¦�ǺǷ�Śưǰǳ¦�Ŀ�ƨưȇƾū¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�¾ƢǸǠƬǇ¦

Ǔǂŭ¦�ƨǷƾŬ�śǐǳ¦�Ŀ�©ʫȂƥÂǂǳ¦ (ى .  



  رقمنةالبلديةلتحسينأداءالخدمةالعمومية:  

��ƨȈƴȈƫ¦ŗǇƢȈǼƦƬɇǳ¤ �ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦ƨǷȂǰūʫƾǸǠưȈƷ�ƢȀǼǷƾƥȏ°̈ÂǂǓƨȈǻÂŗǰǳȏ¦ƨȈǷȂǸǠǳ¦ƨǷƾŬ¦ȂƸǼȀƳȂƬǳƢƸƦǏ¢

فمشروعرقمنه     2011للإصلاحالإداريوالتيتمّالشروعفيهامنذسنة

Ƭɇǳ¤ƢǇƢǇƘǧƾȀȇƨȇƾȈǴǬƬǳʫʮƾǴƦǳƢǼǠȈǴƼƬǳ¦ÂǂƟ¦ǄŪƢȈǨƫʮƾǴƦǳ¦  1حسينأداءالخدمةالعموميةللمواطن.

��ǆ ȇǂǰƬǳ�Ǯ ǳ̄Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨȇƾǴƦǳʪ�Ȅǟƾȇ�ƢǷ�ǪǧÂ��©ʮȏȂǳ¦�Â�©ʮƾǴƦǳ¦�ƨǼǸǫǂƥ�ƪ ǷƢǫ�ƨȈǴƄ¦�©ƢǟƢǸŪ¦�Â�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�̈°¦±Â�ÀƢǧ�ǶǴǠǴǳ

لصفقات والمشاريع المختلفة ، مع جل المصالح للتسيير الالي من الميزانيات الى ا  لإخضاع الشفافية و المتابعة المستمرة  في التسيير المحلي   

��ƨǼǇ�ǺǷ�ƨȇ¦ƾƥ��ňÂŗǰǳ¦�ǞǫȂŠ�©ʮƾǴƦǳ¦�ǲǯ�ǄȈȀš20182  الهدف من وراء هذه الانجازات هو تمكين المواطن من خدمة عمومية تتسم،

���ƪ ǫȂǴǳ�ƢŞ°�Â� ¦®ȏ¦�Ŀ�ƨǟǂǈǳ¦Â�ƨȈǟȂǼǳ¦Â�̈®ȂŪʪ

�ƺȇ°ʫ�ĿÂ24  ديدة  من اجل عصرنة المرفق العام و تخفيف الاجراءات الادارية،و انطلاقا  تم اطلاق الخدمة الالكترونية الج 2020ديسمبر

���̈ƢǧȂǳ¦�̈®ƢȀǋ��«¦ÂǄǳ¦�̈®ƢȀǋ��®ȐȈŭ¦�̈®ƢȀǋ�ƢǸȈǇȏ��ƾǠƥ�Ǻǟ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�Ƥ Ƹǈƥ�śǼǗ¦ȂǸǴǳ�ƶǸǈȇ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨǷƾŬ¦�ǽǀǿ�ǺǷ

�Ȃŭ¦�Őǟ�¬ƢƬŭ¦�ǪȈƦǘƬǳ¦�ǺǷ�ƢǫȐǘǻ¦�Ǿƥ°Ƣǫ¦�ƾƷ¦�Â¦�ǎ Ƽǌǳʪ�ƨǏƢŬ¦ة  م قع الالكتروني لوزارة الداخلية و الجماعات المحلية .اذ تتم هذه الخد

  : على مرحلتين 

�Őǳ¦���ƨȇŗǷȂȈƦǳ¦�ƨǬȈƯȂǳ¦�Ƕǫ°��řǗȂǳ¦�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�Ƕǫ°��ƨǷ±Ȑǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�¾Ƣƻ®¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǬȈƯȂǳ¦�Ƥ ǳƢǘƥ�Ǧ ȇǂǠƬǳʪ�ńÂȏ¦�ƨǴƷǂŭ¦�ǲưǸƬƫ  يد

  الالكتروني و رقم الهاتف . 

،وبناء على ذلك ترسل للطالب الوثيقة الالكترونية المطلوبه عبر بريده  فتخص تحديد معلومات الوثيقة المراد استخراجها    اما المرحلة الثانية 

  الالكتروني . 

فعالية و شفافية، قامت وزارة الداخلية و الجماعات    أكثرتنفيذا لمخطط عمل الحكومة الرامي  اٍلى تحسين أداء الاٍدارة العمومية وجعلها  

.ƨưȇƾū¦�ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ǲƟƢǇȂǳ¦�¾ƢǸǠƬǇʪ�¿ƢǠǳ¦�Ǫǧǂŭ¦�ƨǻǂǐǟ�¾Ƣů�Ŀ�ƨǷƢǿ�Ǟȇ°ƢǌǷ�̈ƾǟ�ƾȈǈƴƬƥ�ƨȈǴالمح

ƨȈǟȂǻÂ�̈®ȂƳ�©¦̄�ƨȈǷȂǸǟ�ƨǷƾƻ�ǺǷ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�śǰŤ�ń¤�©ƢǘǘƼŭ¦�ǽǀǿ�ǲǸů�» ƾē.¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ��©¦±Ƣųȍ¦�Ƕǿ¢�śƥ�ǺǷ:

��ǶēƢǨǴǷ�ƨŪƢǠǷ�ǲƷ¦ǂǷ   متري من متابعة البيو    خدمة جديدة عبر الإنترنت تمكن طالبي جواز السفر

�� ƢǼǟ�ƾƦǰƫ�ÀÂ®Â�ƨȈǻ¡�ƨǨǐƥ�ǶēƢƦǯǂŭ�ǶȈǫŗǳ¦�©ƢǫƢǘƥ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ǺǷ�śǼǗ¦Ȃŭ¦�ǺǰǷ�Äǀǳ¦�©ƢƦǯǂŭ¦�ǶȈǫŗǳ�Ņȉ¦�řǗȂǳ¦�ǲƴǈǳ¦� Ƣǌǻ¤

  التنقل إلى ولاية التسجيل 

وإحداث  الوطني  مستوى  على  المدنية  الحالة  الوطني   رقمنة جميع سجلات  المدنية السجل  للحالة  ��ƢēƢǬƸǴǷ�Â�©ʮƾǴƦǳ¦�ǲǯ�ǖƥ°�Â الآلي 

��ǲƴǈǳ¦�¦ǀđ�ƨȈǴǐǼǬǳ¦�ǂƟ¦Âƾǳ¦�Â�ƨȈǇƢǷȂǴƦȇƾǳ¦�©ƢưǠƦǳ¦�¦ǀǯÂ�ƨȇ°¦®ȍ¦.

��́ ƢŬ¦�®ȐȈŭ¦�ƾǬǟ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�Ƥ ǴǗ�ŉƾǬƬƥ�«°ƢŬʪ�ƨǸȈǬŭ¦�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨȈǳƢŪ¦�śǰŤ12  خ مباشرة عبر خدمة الأنترنيت و الحصول عليه

3يبلوماسية أو القنصلية المسجل فيها. من الممثلية الد

ان عصرنة  المرفق العام  هي  عملية التكيف مع التحولات الراهنة من  خلال تبني وسائل واساليب تسيير حديثة و نمط ثقافة تنظيمية  

الم  التطور الحاصل من اجل ارضاء  المعرفة الى خدمات لمواكبة  التكنولوجيا و تحويل  ادخال  قائمة على  واطن من جهة و تحقيق  جديدة  

.4الجودة في الخدمات من جهة اخرى 

1-ȓʊɨݝݰȆȕȆɏȆɮݍݨȄɼȓʊɨȫ ȄȯɦȄȒȲȄȴɼ�ɑɛɽɭhttp://www.interieur.gov. dz
.148،ص8،2018عزوز سعیدة ،مقبل نسیمة ،عصرنة المرافق العمومیة في الجزائر الادارة الجزائریة نموذجا المجلة الجزائریة للمالیة العامة ،العدد -2
3-�ȓʊɨݝݰȆȕȆɏȆɮݍݨȄɼȓʊɨȫ ȄȯɦȄȒȲȄȴɼ�ɑɛɽɭhttp://www.interieur.gov. dz
��ȮȆɀف-4 ȗɛַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ ɰ֗ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ȓɭȯȫ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮ�ɼ��ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�ȒȲȄȮַ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳǾȄȵݍݨȆɗ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȒȲȄȮַ Ȅ�ȓɱȳɀ ɏ��ȶ Ȇɇȳɗ�ȓȨ ʊȗ

ȮȯɐɦȄ֗ ȯ ʆȯݍݨȄ15�֗ʎɲȆȝɦȄ�ȯɨݝݨȄ֗2016313،ص.



اصل  وتكمن الاسباب وراء الاتجاه الى الرقمنة وتحسين الاداء في تقديم الخدمات العمومية الى التسارع في التقدم التكنولوجي والارتباط الح

ǳ¦�ǾƦǋ�¶ƢƦƫ°ȏ¦�¦ǀǯ�Â��¿ȂǸǠǳ¦�ǾƳÂ�ȄǴǟ�©ƢǈǇƚŭ¦�Â�́ ƢƼǋȏ¦�» ǂǗ�ǺǷ�¿ƾǬƬǳ¦�¦ǀđ . كلي بشبكة النت  

.5الضرورة الملحة لعصرنة المرافق العمومية بسبب ضغف الخدمات المقدمة من طرف الاجهزة الادارية للدولة  -

��ƨưȇƾū¦�ƨȈŭƢǠǳ¦�ǶǜǼǳ¦�Ǧ ǴƬű�ǞǷ��ƨǷȂǰū¦� ¦®¦��ÃȂƬǈǷ��Ƥ ǯ¦Ȃȇ�Ʈ ȈƷ�ȆŭƢǠǳ¦�¿ƢǜǼǳ¦�Ŀ�«ƢǷƾǻȐǳ�ȆǷȂǰū¦�±ƢȀŪ¦�ƨƠȈē6.

 رات من طرف المواطنين لأجل حصولهم على خدمات اسرع و افضل . الضغط اليومي على الادا-

-��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ǪƟʬȂǳ¦��ȂŴ�ǾƳȂƬǳ¦�Â�ȆǨǌǬƫ� ¦ǂƳƜǯ�Ȇǫ°Ȃǳ¦�¾ƢǸǠƬǇȏ¦�ǺǷ�ǲȈǴǬƬǳ¦

الإدارة من - تقريب  المساواة و  العدالة الاجتماعية و  مبادئ  الحياة، وتحقيق   للمواطنين في مختلف مناحي  المقدمة    تحسين جودة الخدمات 

7المواطن  

��ǲȈǳǀƬȈǨŷƢǈȈǷƢǠǴǰǌƥ̈ǄǯǂǸŭ¦ŚǤūƢǐŭƢǼȈƦǗƢƦƫ°ȏ¦ȂƬȈǻŗǻȏʫƢȈǼǬƬǳƢǸǠƬǇ¦ �À¦

��ƨǴǷƢǌǳ¦ƨȈǸǼƬǳƢǬȈǬŢȂŴ Ȃ̈ǘƻƢȈȈǼƦƬǴǠŸ �ƢǷ �ʮ¦Ǆŭ¦ �ǺǸŮ �ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦̈°¦®ȍʭ¢ÂƨǏƢƻ�Ä°¦®ȍ¦ ¦®ȋƢȈǧƨȈǳƢǠǧǂưǯȌǠŸȂǼǗ¦ȂǸǴǴƥƢǠǐǳ¦

ʫƢȈǴǸǠǳȐȈȀǈƬǳ̈¦®Ƙǯƨưȇƾū¦ƨȈǼǬƬǳƢɇǸǟƾǸƬǠƬȈƬǳ¦ 8لإداريةالمعقدة.

فينوفمبر بتاريخ  العملبمشروعالبلديةالالكترونية كان  بداية  ��ƢȀǧƾǿ�ƨȈǳÂ¦�ƨƥǂƴƬǯƨǸǏƢǠǳʪƨȈƳ 2017 تجدرالإشارةإلىأن  Ȃ̄ǸǼƫʮƾǴƥ�ª ȐƯŐǟ

�ǺǗȂǳʫʮȏȂȈǫƢƦɇǳ¦ƾǠƥƢǸȈǨǠǇȂƬȈǳ�ƨȇŗǷ�ȂȈƦǳƢǬƟʬȂǳʪƢȀǔȇȂǠƫÂƨȈǰȈǇȐǰǳƢǬƟʬȂǳƢɇǸǟ ƢǔǬǳ¦9.

©ƢǷƾ Ŭ ¦ ¦®Ϫ Ȃ Ƭǈ Ǹ ǼȈǈ Ţ:

المادة ت لنص  ǂǸƬǇʪ¦°�� 131 / 88 منالمرسوم  21 طبيقا  �ƢēƢǷƾƻƨȈǟȂǼǼȈǈŢ°̈¦®ȍƢɇǴǠƦƴȈǼǗ¦Ȃŭ¦Â̈°¦®ȍƢǼȈƦƫƢǫȐǠǳƢǸǜǼȈȇǀǳ¦

�ƨǷƢǠǳ¦Ƣē°ȂǐǼȈǈŢÂ.     و��ƨǗȂǼŭ¦�Â�ƨǳÂƾǴǳ�ƨȈǇƢǇȋ¦�ƨȈǴŬ¦�Ƣǿ°ƢƦƬǟʪ�ƨȇƾǴƦǳ¦�°Â®�ǄȇǄǠƫÂ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�ǺǷ�̈°¦®ȍ¦�Ƥ ȇǂǬƬǳ�ǶƟ¦ƾǳ¦�ȆǠǈǳ¦  بتقديم

  خدمة عمومية مرموقة و متجددة. 

  تطوير أنظمة معلوماتية لعصرنة التسيير المركزي و المحلي: 

الداخلية و       التعريفي الوطني لكافة الأشخاص المسجلين في سجل الحالة المدنية، أطلقت  وزارة  الرقم  بعد الانتهاء من مشروع تعميم 

ميم استعمال الرقم التعريفي الوطني من طرف كل القطاعات الأخرى بغرض تسهيل التشغيل  الجماعات المحلية  عملية واسعة النطاق لتع

Ƅ¦Â�ƨȇǄǯǂŭ¦�Ǟǫ¦Ȃŭ¦�śƥ�ǖƥǂǴǳ�ƨȈǓ°Ƙǯ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƢȀƬǰƦǋ�¾ƢǸǠƬǇ¦�ń¦�ƨȇ°¦±Ȃǳ¦�©ƢǟƢǘǬǳ¦�ǲǯ�ƪ ǟ®�ƢǸǯ��©ʭƢȈƦǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ�Ǧ ǴƬƼŭ�řȈƦǳ¦  لية

10لمختلف الدوائر الوزارية. 

بطاقة  أنجزت العام    2.482.779بطاقة"، من بينها "   19.689.242التعريف الوطنية البيو مترية المنتجة  "  وقد بلغ مجموع بطاقات 

11الماضي. 

5-Ȅ�ɯ ȸ ɛ �֗ɖ ȲȆɐɭ�ȓɨȣ ɭ֗�ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�ȳǾȄȵݍݨȄ�Ɏɼȳȼ ɭ�ʏࢭ��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȒȲȄȮַ Ȅ�ȓɳɮɛȲ�ȳɇ Ȅ֗ �ʏڊɽȗʆ�ȓʊɭȆȷ 209،ص2015،جوان 18لعلوم  القانونية ،العدد.
6-�ȯɨݝݨȄ�֗ �ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ɼ�ɚ ɽɜݍݰȄ�ʏࢭ�Ț ɽȨ ȍɦȄ�ȓɨȣ ɭ �֗�Ȇȡ Ȱɽɮɱ�ȓʆȯɨȍɦȄ�ȓɳɮɛȲ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳםȄ�ȓɱȳɀ ɏ �֗ʅ ɼȆʊȨ ʆ�ȓʊɮȷ06 01،العدد

.49-41،ص 2020،
7-ȓʊɭɽɢݍݰȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�ȓɭɽɢݍݰȄ�ȲɼȮ֗�ȳɏȄɼ�ȓɨʊȷ ɼ��ʏڲɼȯɦȄ�ʃɜȗɨםȄ֗ �ȳǾȄȵݍݨȄ֗ �ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄ�ɼ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȒȲȄȴɼ��ȓɦȆȧ ֗

Ⱦ �֗ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ�ȓɐɭȆȡ �֗Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɎȆɈ ɜȉ�ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮȄ�ɤɽȧ16.
8-�ȯɨݝݨȄ֗ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄȓɨȣ ɭ ȓ֗ʊɱɼفɡɦַ ȄȓʊɭɽɮɐɦȄȓɭȯݍݵȆɳʋȸ Ȩ ȗʊɗȓʆȯɨȍɦȄȓɳɮɛȲȲɼȮ ȓ֗ʆȯʆȄɽȻ ȓʊɳɭ֗�ȶ ȄȳɦȄ�ɪ Ȩ ɟ��Ȧ Ȇɮȷ

.239-238،ص  ص 2021، 01د،العد4
9--ȓʊɨݝݰȆȕȆɏȆɮݍݨȄɼȓʊɨȫ ȄȯɦȄȒȲȄȴɼ�ɑɛɽɭhttp://www.interieur.gov. dz

10-�ȓʊɨݝݰȆȕȆɏȆɮݍݨȄɼȓʊɨȫ ȄȯɦȄȒȲȄȴɼ�ɑɛɽɭhttp://www.interieur.gov. dz
11-ȓʊɨݝݰȆȕȆɏȆɮݍݨȄɼȓʊɨȫ ȄȯɦȄȒȲȄȴɼ�ɑɛɽɭhttp://www.interieur.gov. dz



  أنتج السنة الفارطة.   753.746جوازا، من بينها   15.760.371ومجموع جوازات السفر البيو مترية المنتجة بلغ إجمالا "

الم مترية  البيو  السياقة  برخص  يتعلق  فيما  الكلي  أما  مجموعها  بلغ  فقد  إنجاز    1.253.381نتجة،  تم  سنة    804.087رخصة،  منها 

2020.

وفي مسعى  تخفيف الإجراءات الإدارية، طورت مصالح وزارة الداخلية عددا من التطبيقات، على غرار أرضية رقمية لمعالجة طلبات شهادة  

Ŗǳ¦�Â�«°ƢŬʪ�ƨǸȈǬŭ¦�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨȈǳƢƴǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ�̈ ƢǨǰǳ¦  28.325سمحت لـ ��ƢȈǻÂŗǰǳ¦�ǾƦǴǗ�̧¦ƾȇ¤�ǺǷ�«°ƢŬʪ�ǶȈǬǷ

  نتائج رقمنةالبلديةفيالجزائر:   

ة  من الاليات التي تجسد الكفاءة الادارية  ورفع مستوى الاداء وتحسين الخدمات و الاعمال التي تقدمها البلدية لعموم المواطنين هو ترقي

��ÀȂǰȇ�Ŗǳ¦�ǪƟʬȂǳ¦Â�©Ȑƴǈǳ¦�ƨǼǸǫ°�Ŀ�ƾǈƴƬƫ�Ŗǳ¦Â�̈ǂǰƬƦŭ¦��©ƢȈǳȏ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�ǺǷ�Ƥالعمل ورفع مستوى الخدمة الادارية الى ما يتنا  Ǉ

  عليها الطلب مستمرا . 

���ƾȈǈš �̧Âǂǌŭ�¦ǄȇǄǠƫ��ƨȇƾǴƥ�Ä¢�Ŀ�ƨǨǴƬƼŭ¦�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ǺǷ�ǲȀǈƫ�̈ƾȇƾǟ�©¦ ¦ǂƳ¦�ƨȇƢǏȂǳ¦�©ǀţ¦�ÀƘǌǳ¦�¦ǀǿ�ĿÂ

الى تخفيف اكبر قدر من الاعباء على الموظفين  و ايجاد الوسائل الحديثة لتمكين الموظفين  من العمل في احسن   الادارة الالكترونية الرامي  

��ǪƟʬȂǳ¦�ǽǀǿ��¾Ȃǐū¦�ǲƳȋ��Ãǂƻ¦�ƨȀƳ�ǺǷ��ƨȈǼǠŭ¦�ŁƢǐŭ¦�ǲƻ¦®�śǼǗ¦ȂǸǴǳ�Ǧ ưǰŭ¦�ƾƳ¦ȂƬǳ¦�Â�ƨȈǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦�ǺǷ�ƾū¦�Â�ƨȀƳ�ǺǷ�» Âǂǜǳ¦

  لفات . المطلوبة عموما بكثرة في جل الم

��«¦ǂƼƬǇȏ®ȐȈŭʭƢǰǸɇǳȎǬǼƬǳ¦ ƢƦǟ¢ȂǴǯƢǌŭƢǼǸǼȈǼǗ¦Ȃŭ¦ �ǾȈǻƢǠȇƢŭ �¦ǂǜǻ � �ƨȈǻƾŭ¦ �ƨǳƢƸǴǳ �Ņȏ¦ �řǗȂǳ¦ �ǲƴǈǳ¦ �ª ¦ƾƸƬǇ¦ �Ļ

¨®ƢŭƢȀȈǴǠƬǐǻƢǷ¦ǀǿÂ�ƨȈǻƾŭ¦ƨǳƢƸǸǴȈǳƖȈǼǗȂǴƴǇ ƢǌǻϹ°ÂǂǔǳƢǼǸƸƦǏƘǸēȐƴǈǇƢǇƘɇǴǟƨȈǻƾŭ¦ƨǳƢūƢǬƟʬÂ25 081214مكررمنالأمر /

ǈǳ¦ Ƣǌǻ¤®ƢǸƬǟʭ¤  جلالآليللحالةالمدنيةيهدف اساسا إلىتجسيدعدةنقاط نذكر منها:  

 .تحسينالعلاقةبينالإدارةوالمواطنينعنطريق معالجة الطلبات و الإسراعفيالتكفلبانشغالات المواطن  -

-�ǳ¦ǂǬǸǠǷƨȇǂǐƦǳƢǧƢȈǳȋ¦ƨǘǇ¦ȂƥƢȀǘƥ°Â��©ʮƾǴƦǳʪƨȈǻƾŭ¦ƨǳƢƸǴǳ̈ƾȇƾƳƨȇ°¦®϶ƢǬƸǴǸƸƬǨǬȇǂǘǼǠǼȈǼǗ¦ȂŭƢǼǷ̈°¦®ȍƢƦȇǂǬƫ .بلديةالمركزية 

-��©ʮƾǴƦǳ¦�ǞȈŦ�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨǴƴǈŭ¦�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ª ¦ƾƷ¢�Ǧ ǴƬű�ǺǷ�ÀȂǰƬƫ�ƨȈǼǗÂ�©ƢȈǘǠǷ�̈ƾǟƢǫ� Ƣǌǻ¤

 المعالجة النهائية لمشاكل التي يعيشها المواطنون نتيجة إجبارهم على التنقل إلى أماكن ميلادهم-

��ǺǷ�Ǯ  لاستخراج ج شهادات الميلاد التي تخصم على أساس سجلات الحالة- ǳ̄�Ǻǟ�Ƥ ƫŗȇ�ƢǷÂ�©ʮƾǴƦǳ¦�ǂǬǷ�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�̈®ȂƳȂŭ¦�ƨȈǻƾŭ¦

13نتائج سلبية مالية ومادية. 

الوزارة "عملية   التعريفي الوطني لكافة الأشخاص المسجلين في سجل الحالة المدنية، أطلقت مصالح  الرقم  بعد الانتهاء من مشروع تعميم 

ال التعريفي  الرقم  استعمال  لتعميم  النطاق  قواعد  واسعة  لمختلف  البيني  التشغيل  تسهيل  بغرض  الأخرى  القطاعات  طرف كل  من  وطني 

�Ɵ¦Âƾǳ¦�Ǧ ǴƬƼŭ�ƨȈǴƄ¦Â�ƨȇǄǯǂŭ¦�Ǟǫ¦Ȃŭ¦�śƥ�ǖƥǂǴǳ�ƨȈǓ°Ƙǯ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƢȀƬǰƦǋ�¾ƢǸǠƬǇ¦��ń¦�ƨȇ°¦±Ȃǳ¦�©ƢǟƢǘǬǳ¦�ǲǯ�ƪ ǟ®�ƢǸǯ���©ʭƢȈƦǳ¦  ر

14الوزارية". 

:اخيرا 

ȳɭֿ  2014غشت  Ȅ09םȆȍɜɨɐȗݍݰȄȓɦȆםȄȓʊɱȯםʎɘȫȲǺ  08 / 14قانونرقم-12 Ȇɮɮȗʈɽɦȯɐʇ70 / ف19ɗ�ȳʆȄالمؤرخفي20

1970Ȯȯɏȓʊɮȷ ȲȒȯʈȳȡ ȓ֗ʊɱȯםȄȓɦȆݍݰȆȍɜɨɐȗםȄ֗49ʏࢭȓȫȲǺɭ 20 03،ص 2014 غشت .
13--�ȲȄȯɸ�ȓʊɱȄȲȳ֗Ǿȴ�Ȅݍݮ�Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ȯʊȻ ȳȕ�ʏࢭ�ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȲɼȮ�֗ شأطروحة لنيلɺ�ȒȮȆ�ȲɽȗɟȯɦȄɷȄ  ،ɠل�ɚ ɽɜݍݰȄ�ȓʊ ومالسياسية،  لوالع

.214، ص  2018_ 2017، - 01 -جامعة باتنة



مشروع أصبح واقعا معاشا بفضل الإمكانيات المادية الهامة  انه .  2010ونية الذي انطلق سنة  أهم ما تحقق من مشروع الإدارة الإلكتر  ان  

ŚȈǤƬǳ¦�ª ¦ƾƷ¤�©°ǂǫ�©¦ ƢǨǯÂ�śǇƾǼȀǷ�ǲǔǨƥÂ��ƨǳÂƾǳ¦�ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦.  رقمنة خلال  من  الالكتروني   التعامل   مسالة  ان  القول   يمكن 

�©¦±¦ȂƳ�Â¦�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢūʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǪƟʬȂǳ¦�Â��©Ȑƴǈǳ¦  السفر والبطاقات الرمادية شكلت بطريقة فعلية من الحد في التنقل وكذا من التواجد

  اليومي للمواطنين على مستوى مصالح البلدية . 

���ǪƟʬȂǳ¦�Ǧ ǴƬű�«¦ǂƼƬǇ¦�ǲƳ¦�ǺǷ�ƨȇƾǴƦǳ¦�ǲƻ¦®�ƨǴȇȂǘǳ¦�Śƥ¦Ȃǘǳ¦�̈ǂǿƢǛ�ȄǴǟ� ƢǔǬǳ¦�Ŀ�ƾȇ¦ǄƬǷ�ǲǰǌƥ�ƨǼǸǫǂǳ¦�©±Ǆǟ

ǳ¦�Ŀ�ȆǴǠǧ�ǲǰǌƥ�©ʮƾǴƦǳ¦�ƪ ŷƢǇ���ǖȈƸǸǴǳ�ǶȈǬǠƫ�ǺǷ�ƢȀȇƾǳ�ǲƟƢǇȂǳ¦�ǲǯ�ŚƼǈƬƥ�Ǯ ǳ̄Â�ʭÂ°Ȃǯ�² ÂŚǧ�°ƢǌƬǻȏ�ƾū¦�ǺǷ�ǆ ȈǈƸƬ

  . والمدارس والفضاءات العامة  

  . عملية رقمنة البلدية ساهمت في ترقية اداء الخدمة العمومية للمواطنين  

  كما لوحظ تخفيف الضغط على مصالح الحالة المدنية . 

�ǴƬű�Ãƾǳ�ƨƥȂǴǘŭ¦�ǪƟʬȂǳ¦�ǎ ȈǴǬƫ . ف الادارات الاخرى  

  قائمة المراجع: 

1.ȓʊɨݝݰȆȕȆɏȆɮݍݨȄɼȓʊɨȫ ȄȯɦȄȒȲȄȴɼ�ɑɛɽɭhttp://www.interieur.gov. dz

2.��®ƾǠǳ¦��ƨǷƢǠǳ¦�ƨȈǳƢǸǴǳ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǴĐ¦�ƢƳ Ȃ̄Ŷ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�̈°¦®ȏ¦�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�Ǫǧ¦ǂŭ¦�ƨǻǂǐǟ��ƨǸȈǈǻ�ǲƦǬǷ��̈ƾȈǠǇ�±ÂǄǟ

8،2018. 

3.ȓʊɨݝݰȆȕȆɏȆɮݍݨȄɼȓʊɨȫ ȄȯɦȄȒȲȄȴɼ�ɑɛɽɭhttp://www.interieur.gov. dz



4.��ȓɨȣ ɭ ɰ֗ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ȓɭȯȫ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮ�ɼ��ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�ȒȲȄȮַ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳǾȄȵݍݨȆɗ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȒȲȄȮַ Ȅ�ȓɱȳɀ ɏ��ȶ Ȇɇȳɗ�ȓȨ ʊȗɗ

Ȅ֗ ȯ ʆȯݍݨȄ�ȮȆɀ ȗɛַ ȄȮȯɐɦ15�֗ʎɲȆȝɦȄ�ȯɨݝݨȄ֗2016.

5.ɇ Ȅ֗ �ʏڊɽȗʆ�ȓʊɭȆȷ�ȮȯɐɦȄ֗ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ��ɬɽɨɐɦȄ�ɯ ȸ ɛ �֗ɖ ȲȆɐɭ�ȓɨȣ ɭ �֗ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�ȳǾȄȵݍݨȄ�Ɏɼȳȼ ɭ�ʏࢭ��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȒȲȄȮַ Ȅ�ȓɳɮɛȲ�ȳ

.2015،جوان 18

6.Ȇʊȸ ɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ɼ�ɚ ɽɜݍݰȄ�ʏࢭ�Ț ɽȨ ȍɦȄ�ȓɨȣ ɭ �֗�Ȇȡ Ȱɽɮɱ�ȓʆȯɨȍɦȄ�ȓɳɮɛȲ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳםȄ�ȓɱȳɀ ɏ �֗ʅ ɼȆʊȨ ʆ�ȓʊɮȷ�ȯɨݝݨȄ�֗ �ȓʊȷ

 . 2020، 01،العدد 06

ɨȫوسيلة واعر.7 ȄȯɦȄ�ȒȲȄȴɼ��ȓɦȆȧ �֗ȓʊɭɽɢݍݰȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�ȓɭɽɢݍݰȄ�ȲɼȮ֗�ȳǾȄȵݍݨȄ֗ �ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄ�ɼ�ȓʊ�ʃɜȗɨםȄ

��ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ�ȓɐɭȆȡ �֗Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɎȆɈ ɜȉ�ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮȄ�ɤɽȧ �ʏڲɼȯɦȄ.
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