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  ص: لمخ

الإرهاصـات جـاءت في شـكل إصـلاحات للمنظومـات السياسـية للـدول, مـن فرضت العولمة مع بداية التسـعينيات مـن القـرن الماضـي عديـد 

ها بينها على الإطلاق ما تعلق بضرورة إعادة هندسة الجهاز الإداري كل هذا في سبيل تحقيق التنمية خاصة لدى الدول النامية, الجزائر كغير 

لكترونية على مستوى أقاليمها, ذلك أن صانع القرار عمد من الدول عمدت إلى إصلاح نظامها الإداري من خلال تبني مقاربة الإدارة الإ
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  المرفق العام.

  التنمية المحلية. ;البلدية ;المحليةالجماعات  ;الحكومة الإلكترونية ;: الإدارة الإلكترونيةالكلمات المفتاحية

Abstract:

Globalization imposed with the beginning of the nineties of the last century many precursors came

in the form of reforms to the political systems of countries, among them absolutely related to the

need to re-engineer the administrative apparatus all this in order to achieve development, especially

in developing countries, Algeria, like other countries, has deliberately reformed its administrative

system by adopting an approachElectronic management at the level of its regions, because the

decision maker deliberately adopted the rule of building the state from the bottom towards the top

of the pyramid, according to a strategy based on simplifying procedures on the one hand, and on the

other hand modernizing the public facility.



Keywords: electronic management; The electronic government; Local groups; Municipal; local

development.

  مقدمة: 

جـع االدول منذ القدم على نمط التسيير المركزي القائم على تركـز السـلطات في العاصـمة السياسـية, لكـن سـرعان مـا تم التر   اعتمدت

الدولــة, ومنــه تم المزاوجــة بــين التســيير المركــزي واللامركــزي القــائم علــى  وأجــزاء التســيير نظــير عجــزه عــن تغطيــة كافــة أقــاليمعــن هــذا الــنمط في 

��ȆǴƄ¦�¿ƢǠǳ¦�ÀƘǌǳʪ�ŘǠƫ�ƨȈǴŰ�©ƢƠȈǿ استحداث

لبيروقراطــي والإداري ¦ƢººȀŪ¦�ÃȂƬººǈǷ�ȄººǴǟ�ƨººŭȂǠǳ¦�Ƣººē±ǂǧ¢�Ŗººǳ±�¦ الاخــتلالاتمــع بدايــة التســعينيات مــن القــرن الماضــي ظهــرت عديــد 

أثــرت هــذه الاخــتلالات علــى التنميــة المحليــة والشــاملة للدولــة, ومنــه كــان لزامــا التفكــير في إيجــاد أليــة ومقاربــة تعمــل علــى إصــلاح  .للــدول

تي حولت العالم , وكذلك إستجابة لشروط ومقتضيات العولمة العديد الممارساتالتي شابتها بفعل والنقائص الاختلالاتالمنظومة الإدارية من  

, ومنـه تم التفكـير في إعـادة هندسـة غـير مسـبوق كبيرتكنولوجي  بفعل التطور صل الجغرافية, وازالت بفضلها كل الحدود والفإلى قرية صغيرة  

�¾Âƾººǳ¦�ȄººǴǟ�ƢºǷ¦Ǆǳ�ÀƢººǯ�¦ǀººŮ��ƢĔǂºǐǟÂ�̈°¦®ȍ¦أن تكييـف أ�Â�ƨººŭȂǠǳ¦�©ƢºƦǴǘƬǷ�ǞººǷ�ƨººȇ°¦®ȍ¦�ƢººēǄȀƳ مــدت إلى الجزائــر كغيرهــا ع .العصـرشــروط

ȋ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨƥ°ƢǬŭ¦�ǽǀđ�ǀƻȋ¦نـص  حسفل نحو أعلى الهرم, وعلـى هـذا الأسـاس يطـر قاليم, ذلك أن قاعدة التنمية لديها تنطلق من الأ

��ǂ: شكالية التاليالإ Ɵ¦Ǆ Ū ʪ �©ʮ ƾ ǴƦǳ¦�ÃȂ Ƭǈ Ƿ�Ȅ Ǵǟ �ƨȈǴƄ ¦�ƨȈǸ ǼƬǳ¦�Ǆ ȇǄ Ǡƫ�Ŀ �ƨƥ°ƢǬǸ ǯ�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈¦®ȍ ¦�Ƕ ǿ Ƣǈ ƫ�Ǧ Ȉǯ

  الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية: وتندرج تحت هذه

فيما تتمثل الإ�ƢȀǬȈƦǘƫ�ƨȈǳ¢�ȆǿƢǷÂ��ƢēƢƦǴǘƬǷ�ȆǿƢǷÂ���ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®
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  شكالية المطروحة وجب صياغة الفرض الرئيسي  التالي:قبل الإجابة عن الإ

�©ƢȈºǔ ƬǬǷÂ�¶Âǂºǋ �Ǟ ºǷ�ƨºȇ°¦®ȍ ¦�ƢºēǄ Ȁ Ƴ ¢�Ǧ ºȈȈǰ ƫ�Ȅ ºǴǟ � Ś̈ ºƻ ȋ ¦�ǽǀ ºǿ � °̈ƾ ǫ�Ãƾ Š�ǖ Ʀƫǂ ǷÂ�ÀȂ ǿǂ Ƿ�ƨȇƾ ǴƦǳʪ �ƨȈǴƄ ¦�ƨȈǸ ǼƬǳ¦�Ǫ ȈǬŢ العصـرنة

  .والتطوير

  ي:للإجابة عن الإشكالية المطروحة, ولإختبار صحة الفرضية تم تقسيم الدراسة وفق ما يل

:المحور الأول: التأصيل المفاهيمي للإدارة الإلكترونية  

:أولا: مفهوم الإدارة الإلكترونية  

ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�¶ÂǂǋÂ�ǲƷ¦ǂǷ��ƢȈǻʬ:دارة الإلكترونية
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  لجزائر:عام للتنمية المحلية في ا إطاركأولا: البلدية  

�ǂƟ¦ǄŪʪ�ƨȇƾǴƦǳ¦�Ŀ�ƨȈǴƄ¦�ƨȈǸǼƬǴǳ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ǄȇǄǠƫ�©ƢȈǳ¢��ƢȈǻʬ



  خاتمة: تضمنت إستنتاجات+توصيات

  المحور الأول: التأصيل المفاهيمي للإدارة الإلكترونية: 

ــ ــل أبرزهـ ــير, لعـ ــذا الأخـ ــل دلالات لهـ ــاهيم الـــتي تحمـ ــد المفـ ــع عديـ ــة مـ ــوم الإدارة الإلكترونيـ ــا يتـــداخل مفهـ ــى الإطـــلاق: تكنولوجيـ ا علـ

 المعلومــات, الحكومــة الإلكترونيــة..., والــتي ســيتم تناولهــا وفــق مجموعــة مــن المفــاهيم مشــكلة مقاربــة توضــح النســق المفــاهيمي لمفهــوم الإدارة

  الإلكترونية.

  أولا: مفهوم الإدارة الإلكترونية: 

Ƣººđȍ¦�ƨººǳ¦±¤�ȏÂ¢�Ƥ ººƳÂ�ƨººȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�¿ȂººȀǨŭ�¼ǂººǘƬǳ¦�ǲººƦǫ�¦ǀººđ�ƨǴººǐǳ¦�©¦̄�©ƢƸǴǘººǐŭ¦�ǺººǷ�ƨººǟȂǸů�Ǻººǟ�¿علــى غــرار المفهــوم: 

  :, ثم الوصول إلى تعريف الإدارة الإلكترونيةتكنولوجيا المعلومات, الحكومة الإلكترونية

  دارة الإلكترونية وجب أولا تناول:لتعريف الإتعريف الإدارة الإلكترونية: -1

ʭƢºȈƦǳ¦�Ǯ©��":تعريف تكنولوجيا المعلومـات-ا ºǴƫ  الـتي تعـالج¿¦ƾƼƬºǇʪ  ة هـسـتخدام مـن جهـة ومـن جالتكنولوجيـا الحديثـة لتصـبح قابلـة للإ

��ƨººǸȈǫ�©¦̄�ƨººȈǻʬالتكنولوجيــا ,خــراجالإ ,ساســية لــنظم المعلومــات والمتمثلــة في: النمــاذجعتمــادا علــى الركــائز الأإ, ©ʭƢȈƦǳ¦�̈ƾººǟƢǫســاليب ,أ

.1"الرقابة

�ƨǴºººǐǳ¦�©¦̄�©ʭƢººȈƦǳ¦�ƨºººŪƢǠǷ�Ŀ�̈®Ƣººǟ�¿ƾƼƬººǈƫ�Ŗºººǳ¦�ƨȈººǇƢǇȏ¦�©ʭȂºººǰŭ¦Â�ǲƟƢººǇȂمجمــوع ال :ومنــه فــإن تكنولوجيـــا المعلومــات هـــي

�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�©ʮƾŝ¢�ǪȈƦǘƬƥ

فتراضـيا, بمعـنى التقليديـة, حيـث تختلـف الأولى عـن الثانيـة في  إصل عـن الحكومـة الحقيقيـة نسخة طبق الأ"2تعريف الحكومة الإلكترونية:-ب

ȍ¦�©ƢǰƦººǌǳ¦�Ŀ�Ǌ ȈººǠƫ�ƢººĔȂǯعلــى  وهياكــل قاعديــة طــر مؤسســاتيةأنظمــة المعلومــات, بينمــا الثانيــة تتجســد في الواقــع في شــكل أكترونيــة و ل

  لكترونية عن الحقيقية من خلال مجموع الخصائص التالية:مستوى الدولة, ويمكن تميز الحكومة الإ

لكترونيــة, تطبيقــات علــى إدلــة ومفكــرة أ, لكــتروني, بريــد الكــترونيإرشــيف أ: حيــث تتكــون كشــبكة معلوماتيــة مــن: دارة بــلا ورقإ

  لي...الجهاز الآ

و الهاتف...أجهزة الكمبيوتر أفتراضي على إن وجودها أ: ذلك دارة بلا مكانإ  

الحكومة الإدارة بلا زمانإ :ÀƢǷǄǳʪ�ƨǘƦƫǂǷ�ƾǠƫ�Ń�ƨȈǻÂŗǰǳ,  أذلكȍ¦�ƨǸƟ¦®�ƢĔ ساعة 24شتغال طول السنة على مدار.  

الشـــبكية بالإدارةواســـتبدلتهمجـــراءات والهرميـــة دارة التقليديـــة القائمــة علـــى تعقـــد الإلغـــت جمـــود الإأدة:دارة بـــلا تنظيمـــات جامـــإ, 

 ."والمؤسسات الذكية التي تعتمد على صناعة المعرفة



�ǂºǣ�ȄºǴǟ��ǎ ƟƢǐŬ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸƴŠ�ǄȈǸƬƫ��ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�ƨǷȂǰū¦�ȆǯƢŢ�ƨȈǓ¦ŗǧ¤�ƨƼǈǻ�ƢĔȂǯ�ǺǷ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨǷȂǰū¦�Ǧ ȇǂǠƫ�¾ÂƢǼƬȇ :ار

  إدارة بلا ورق, إدارة بلا مكان, إدارة بلا زمان, إدارة بلا تنظيمات جامدة.

لكترونية مـن المفـاهيم المعاصـرة الـتي جـاءت كنتيجـة للتطـورات العلميـة والتقنيـة الواسـعة الـتي دارة الإتعتبر الإ: تعريف الإدارة الإلكترونية-ج

��ŅƢºū¦�ʭǂºǐǟ�ƢǿƾȀºǋالا إ�Ƣēʮ¦ƾºƥ�Ŀ�¾¦Ǆºƫȏ�ƢºĔالجغـرافي, ومنـه تعـددت التعـارف المقدمـة لهـذا  والامتـدادولى مـن حيـث التفعيـل العملـي الأ

ƢºǼǿÂ��ƨºǷƢǠǳ¦�̈°¦®Ȏºǳ�ǞºƦƬƫ�ƢºĔ½�أنظمة المعلومات والحاسوب, ويرى آخـرون أ�ǺǸǓ�ƨƳ°ƾǷ�ƢĔأالمفهوم الذي يعد واسعا, حيث يرى البعض 

ع بين هـذه الحقـول يدارة الالكترونية في الجمدقيق هو ذلك الذي يرى بتلاقي الإن المفهوم الألا إخر يدرجها ضمن العلوم السياسية, آطرح  

.3هذا المصطلح إجرائيالمعرفية, وعليه سنحاول تقديم تعريف 

«�إمنظومة "هي:   إجرائيا: ƾºē�ƨºǘƥ¦ŗǷÂ�ƨǴǷƢǰƬǷ�ƨȈǻÂŗǰǳآلى نشـاط لـلإدارةإلى تحويـل النشـاط العـادي اليـدوي إϵ�Ņ سـتخدام التكنولوجيـا

��ƨºȀƳ�ǺºǷ�ƨºǷȂŻƾǳʪ�Ǧكداريـة  تخاذ القـرارات الإإ�ȄǴǟ�ƾǟƢǈƫ�ƨȇȂǫ�ƨȈƫƢǷȂǴǠǷ�Ƕǜǻ�¾Ȑƻ�ǺǷ��ƢēƢȈůǂƥÂ�ƢȀǟ¦Ȃǻأديثة ومختلف  الح ºǐƬƫ�ƨºǷƾƼ

ƨȈǻʬ�ƨȀƳ�ǺǷÂ¢ƢĔȂǰƥ 4"سرع وقت ممكنأقل تكلفة وفي.

الإلكترونيــة, تتفاعــل وتحــاكي الواقــع مــن �ƨººǷȂǰū¦�ǾººǼǷ�̧ǂººǨƬƫ�Äǀººǳ¦�ǲººǰǳ¦�Ȇººǿ�ƨººȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�Àϥ�¾ȂººǬǳ¦�ǺººǰŻ�ǪƦººǇ�ƢººŲ�ƢººǫȐǘنإ

�ƢȈǳ¢�©ʭƢȈƦǳ¦�ŀƢǠƫ�Ƣǿ°Âƾƥ�Ŗǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�Ŀ�ǲưǸƬƫ�ǲƟƢǇÂÂ�ǖƟƢǇÂ�¾Ȑƻ

أهمية وأهداف الإدارة الإلكترونية:-2

المنظومـات الإداريـة : عديد الممارسات السلبية الـتي مسـت الجهـاز الإداري عجلـت بضـرورة إيجـاد وسـائل لهـا القـدرة علـى إصـلاح الأهمية-ا

5دارة الإلكترونية في مجموع النقاط التالية:من الممارسات التقليدية, وتكمّن أهمية الإ

-إن ينعكس أنه أالذي من ش ,داريةجراءات الإتبسيط الإȍ¦�śƥ�ƨǫȐǠǳ¦�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�ʪƢŸ.دارة والمواطن  

-قصر وقت وبتكلفة وجهد محدودين.ألمنظمات في تسهيل التواصل بين مختلف المصالح داخل المنظمة الواحدة وعديد ا  

- دارية.نجاز المعاملات الإإالدقة والموضوعية في  

- دارية خاصة منها المصيريةتخاذ مختلف القرارات الإإتقديم المعلومات بصفة مستمرة والمساعدة في  

-لتكنولوجيات والبرمجيات الحديثة.جودة الخدمات التي جاءت في شكل محصلة لتطوير وتدريب المورد البشري على مختلف ا  

- إسرعة الولوجȍ¦�ǪƟʬȂǳ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ń مكان.أي و أي وقت أدارية بوجود نظام متكامل في 

�Ä°ƢºƴƬǳ¦Â�Ä®ƢºǐƬǫȍ¦�¶ƢºǌǼǳ¦�Ȇºǟ¦ǂƫ�Ƣǿƾºų�Ʈ  أهداف  : تختلفالأهداف-ب ºȈƷ��¾ÂƾºǴǳ�ƨȈǇƢȈǈǳ¦�ƨǸǜǻȋ¦�» ȐƬƻϵ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦

�للدول (درجة تقدم أو تخƨȈǳƢƬǳ¦�» ¦ƾǿȋ¦�Ŀ�ƢȀǴǯ�ǞǸƬš �ƾǫ�ƢĔ¢�ȏ¤���¾Âƾǳ¦�Ǧ Ǵ6

- أسبوع بما في ذلك وعلى مدار الأ ,ساعة في اليوم 24متلقي الخدمة طيلة  لإرضاءالسعي�¿ʮالرسمية الإجازات.  



-نجاز الأإϥÂ�̈ǄȈƳÂ�ƨǨǐƥ�¾ƢǸǟ.قل التكاليف والجهد وبجودة عالية  

- تقنيا وتكنولوجيا بكيفية تتماشى مع العصر ومتطلباته. لى بعث مجتمع قادر على التعاملإالسعي  

-بتعاد عن المحسوبية والرشوة...وكل المظاهر السلبية التي عرفها النمط التقليدي في التسيير.تعميق مفهوم الشفافية والإ  

- ل لهم.بتكار وذلك من خلال العصرنة القائمة على التدريب المتواصإبداع و إالحفاظ على حقوق الموظفين من  

- محكم.آمنو  نتشارها بنظام معلوماتيإالمحافظة على سرية المعلومات والحد من مخاطر  

-ȍ¦�Ƣē¦°ƾººǫ�ǺººǷ�Ǟººǧǂǳ¦Â�©ƢǷƾººƼǴǳ�ǂǸƬººǈŭ¦�ǂȇȂººǘƬǳ¦ تبــاع نمــط قــائم علــى التحــديث المســتمر للتقنيــات إنتاجيــة وذلــك مــن خــلال

  الحديثة

-ومن  ,والتحول من الهرمية نحو الشبكية للإجراءات,ل تبسيط المستمر القضاء على مختلف المظاهر السلبية للبيروقراطية من خلا

  دارية.لى التعاون والتكافل والتضامن داخل المنظمة الإالفوقيةإ وامرمفهوم الأ

-الـذي مـن  ,لى الارشـيف الرقمـيإمكانيات ماديـة كبـيرة إرشيف المادي الذي يحتاج تقليل التكاليف القائمة على التحول من الأ

�Ǧ ,ذليل التكاليف من جهةنه تأش ǐƬƫ�ƨǬȇǂǘƥ�ƢȀǜǨƷ�ƨȈǻʬ�ƨȀƳ�ǺǷÂϨƢǷȋʪ .كثر 

ȍ ¦�Ǫ ȈƦǘ ƫ�¶Âǂ ǋ Â�ǲ Ʒ ¦ǂ Ƿ��ƢȈǻʬ  :دارة الإلكترونية  

تشكل دعامة أساسية تعكـس فلسـفة هـذا المفهـوم, إضـافة إلى تطبيق الإدراة الإلكترونية في أمس الحاجة إلى مجموعة من المتطلبات 

�ȄǴưŭ¦�ƨȈǨȈǰǳʪ�ƾǈƴƬƫ�ŕƷ�ƨȈǇƢǇȋ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸůذلك فأن تطبيقها يكون وفق 

7: تتمثل شروط تطبيق الإدارة الإلكترونية في:شروط تطبيق الإدارة الإلكترونية-1

-لكترونية:توفير المستلزمات الإ ȋ¦��ǾƫʭȂǰǷÂ�§ȂǇƢƷ�ǺǷكسترانت), الهاتف الشبكي...نترانت, والإ نترنت, الأ  

-نه ضـمان أنطلاق تضم شبكة للتكنولوجيات الحديثة السلكية واللاسـلكية, كـل هـذا مـن شـإزمة كقاعدة توفير البنى التحتية اللا

ȍ¦�ǖƥ°�Ǻǟ�Ǯ ,دارة والمواطن ومختلف المصالحمن بين الإالأ لالتواص Ȉǿʭخرى.دارات الأدارة بمختلف الإ  

-ضــرورة وجــود ترســانة قانونيــة مســاعدة علــى تطبيــق الإʪ�ǞººƬǸƬƫ�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®نه تســهيل وتبســيط ألمشــروعية والمصــداقية, مــن شــ

  دارية.العملية الإ

-تكـــوين يـــد عاملـــة مؤهلـــة, مـــن خـــلال ضـــرورة التأهيـــل المســـتمر علـــى التكنولوجيـــات والبرمجيـــات الحديثـــة في مختلـــف الجامعـــات, 

 و المراكز التدريبية التابعة للحكومة.,أوالمعاهد

تجسيد الإدارة الإلكترونية في أربعة مراحل أساسية تعد ضرورية وفق سياقات زمنية مراحل  تتلخصمراحل تجسيد الإدارة الإلكترونية: -2

  كل مرحلة على حدى.  تضيهاقت



�ر وفيها يتم نقل الإدارة من شكلها التقليدي إلى شبكة الأنترانت لتقديم جملة من الخدمات الإدا 8:المرحلة الأولى-اń¤�» ƾē��ƨȇ

ت�°¦®ȍʪ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�ƨǫȐǟ�±ǄǠ داريةضفاء الشفافية على المعاملات الإإة من خلال. 

وجه الديموقراطيةأبرز أحد لأتجسيد كدارية  شراك المواطن في العملية الإإ. 

دارية عن طريق روابط توضع وتتاح على مستوى الأنترانت.ربط مختلف المصالح والمنظمات الإ 

التي بموجبها يتم إدراج مجموعة من الروابط البحثية تختصر الوقت والجهد, تضع بين تجسد هذه المرحلة المحاكاة البحثية    9:المرحلة الثانية-ب

�°¦ƾººǷ�ȄººǴǟ�ƪ ººǻ¦ŗǻȋ¦�ƨǰƦººǋ�ȄººǴǟ�ƨººƷƢƬŭ¦�ƨººȇ°¦®ȍ¦�©¦°ƢǸƬººǇȍ¦Â�ǪººƟʬȂǳ¦�ǺººǷ�ƨººǴŦ�ǺǗ¦Ȃººŭ¦�Äƾººȇ24  7ســاعة و�ȄººǴǟ�¿ʮ¢7¿ʮ¢  بمــا فيهــا

�الإجازات و ń¤�» ƾē��ƨȈũǂǳ¦�ǲǘǠǳ¦

دار الإ ربط وتعزيز علاقة�ǺǗ¦Ȃŭʪ�̈ من جهةهذا. 

ƾ̈Ʒ¦Ȃǳ¦�ƨǸǜǼŭ¦�ǲƻ¦®�ŁƢǐŭ¦�Ǧ ǴƬű�ǖƥ°�ƨȈǻʬ�ƨȀƳ�ǺǷÂ.

جهزة الادارية الاخرى.ضافة لتوطيد علاقتها بمختلف الأإ 

مـع  دارة سواء تعلق الامر بعلاقتهاوهذا راجع لدرجة التعقد التي تضفيها الإ ,ƢēƢǬƥƢǈƥ�ƨǻ°ƢǬǷ�ǲƷ¦ǂŭ¦�ƾǬǟأتعتبر من  10:المرحلة الثالثة-ج

�Ǻºǟ�ǲºǷƢǠƬǳʪ�ȆºǨƬǰƫ�ƢºĔȋ� ¦ǂƳȍʪ�řǠŭ¦�Ƥإلى ان هذه المرحلة لا تحتاج أخرى, ذلك دارية الآو مختلف المنظمات الإ,أالمواطن ƬǰǸǴǳ�ǲǬǼƬǳ

�Â�©ʭƢȈƦǳ¦�ƨȈǏȂǐƻÂ�ƨȇǂǇ�Ŀ�ƢǿƾǬǠƫ�ƨƳ°®�ǺǸǰƫÂ��ƾǠƥ المعاملات.كذا  

هذه المرحلة هـي في  أنلى ذلك إلكتروني الذي دونه لا تتم المعاملة, ضف ȍ¦�ǞȈǫȂƬǴǳ�«ƢƬŹ�©ʭƢȈƦǳ¦�Â,أن نقل هذه المعاملات: إ*ملاحظة

  خراج الخدمة بطريقة مثالية.إيكون  حتىتغيير للقوانين والتشريعات  وضرورةعادة الهيكلة الداخلية إلى إمس الحاجة أ

عاملات الإدارية وصولا إلى صفر ورقة عن طريق تعتبر هذه المرحلة ذروة المراحل السابقة, وتتميز ب: تقليص حجم الم11رحلة الرابعة: الم-د

¦�ƨººǬǴǤǼŭ¦�ȏ�ǞººǸƬĐ¦�ȄºǴǟ�ƨººƸƬǨǼŭ¦�ƨººƠȈƦǳ¦�ǀººƦŢ�ƢºĔȂǰǳ�ƨǧƢººǓ¤��ȆǷȂººǰū¦�ǲºǸǠǳ¦Â�½ȂǴººǈǳ¦�ƨººǠȈƦǘƥ�ƢººǇƢǇ¢�ǖƦƫǂºǷ�ƢººȀƷƢų��ƨȈººǓ¦ŗǧ¤�©ʪ¦Ȃºƥ لــتي

التحـول نحـو  ىقـقـد يب�ŅƢºƬǳʪÂات والإصـلاحات, التوجهـخيرة كثيرا ما عرقلت عديـد ن هذه الألأدارة الإلكترونية, عادة لا تتقبل فلسفة الإ

  ولى.لكترونية حبيس المراحل الثلاث الأدارة الإالإ

��ǂ Ɵ¦Ǆ Ū ¦�Ŀ �ƨȇƾ ǴƦǳʪ �ƨȈǴƄ ¦�ƨȈǸ ǼƬǴǳ�Ǆ ǨƸ Ǹ ǯ�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈¦®ȍ ¦��ň Ƣưǳ¦�°Ȃ Ƅ ¦

�ǟϵ�©ʮƾǴƦǳ¦�ȄǴǟ�ƢȀǈǨǻ�ƪ Ǔǂǧ�Ŗǳ¦Â�ƨŭȂǠǳ¦�©ƢǏƢǿ°¤Â�©ƢȈǔƬǬǷ�ǺǷ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ŐƬǠƫ  تبارها النواة الأولى للتنمية على

�Śǜǻ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ŘƦƫ��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�°¦ǂǬǳ¦�̧ƢǼǏ�ȄǴǟ�ƢǷ¦Ǆǳ�ÀƢǯ�¦ǀŮ��ǺǗ¦ȂǸǴǳ�§ǂǫȋ¦�±ƢȀŪ¦�ƢĔȂǰǳ�ƨǧƢǓ¤��ǶȈǳƢǫȋ¦�ÃȂƬǈǷ  الوجه

الأخيرة كأداة للإصلاح والمواكبة  , ومنه بدأ جليا التفكير في هذه خاصة منه المحلي الشاحب والممارسات السلبية لجهازها البيروقراطي 

  العولمة. 

:إطار عام للتنمية المحلية في الجزائر كأولا: البلدية  

فعــال في التنميــة و قبـل التطــرق لمفهـوم البلديــة وجـب التعــريج علـى مفهــوم الجماعــات المحليـة الــتي التعتـبر البلديــة محـور ومكــون رئيسـي 

�ŘººǠƫ��ȆºǴƄ¦�ÃȂƬºǈŭ¦�ȄºǴǟ�ƨººȈǼǧ�Â�ƨºȇǀȈǨǼƫ�̈ǄºȀƳ¢�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�ƨººǳÂƾǳ¦�ǶȈºǜǼƫ�Ƥالمحليـة, و  ȈǳƢºǇ¢�ǺºǷ�§ ȂǴºǇ¢���ƢººĔȂǰƥ�ƨºȈǴƄ¦�©ƢºǟƢǸŪ¦�» ËǂºǠƫ



ǶȈºǴǫȍ¦�ȂºŴ�Ǆºǯǂŭ¦�ǺºǷ�ƨǘǴºǈǳ¦�ǒ ȇȂºǨƫ�Â¢�ǲºǬǻ�ǪºȇǂǗ�Ǻºǟ�Ƣºđ�¬ȂǸºǈŭ¦�ƨºȈǻȂǻƢǬǳ¦�ǂºǗȋ¦�®ÂƾºƷ�Ŀ�ƢºȀǷƢȀǷ�ǂºǋƢƦƫ��ȆºǴƄ¦�¿ƢºǠǳ¦�ÀƘǌǳ¦�̈°¦®ϵ,

.12نتخبين أو معينين أو من خلال آلية المزج بين ذلك"بواسطة أشخاص م

�ȆǿÂ�ƨǴǬƬǈŭ¦�ƨȈǳƢŭ¦�ƨǷǀǳ¦Â�ƨȇȂǼǠŭ¦�ƨȈǐƼǌǳʪ�ǞƬǸƬƫ�ƨǳÂƾǴǳ�ƨȇƾǟƢǫو "البلدية هي جماعة إقليمية تعريف البلدية عند المشرع الجزائري:  -1

��ǶȈǳƢºǫȋ¦�ƨºƠȈēÂ�̈°¦®¤�Ŀ�ƨǳÂƾǳ¦�ǞǷ�ǶǿƢǈƫÂ��ƨǷƢǠǳ¦�ǾǻÂƚǋ�Śالقاعدة الإقليمية للامركزية ومكان لممارسة الديموقراطية وإشراك المواطن في تسي

, ومنــه فــإن البلديــة تعــد القاعــدة الأولى والرئيســية للتنميــة المحليــة, ذلــك علــى إعتبــار أن التنميــة 13التنميــة الإقتصــادية, الإجتماعيــة والثقافيــة"

  المحلية لا تتحقق ولا تبنى إلى إذا إطلقت من القاعدة نحو القمة.

«�Ϻǂƻ¡Â��ƨȈǟƢǸƬƳ¤��ƨȈǇƢȈǇا: يمكن تقسيم أهدأهداف البلدية-2 ¦ƾǿ¢�ń¤�ƨȈǴƄ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�°ƢǗ¤�Ŀ�ƨȇƾǴƦǳ¦�»:دارية  

14: وهي بدورها تنقسم إلى:الأهداف السياسية-ا

Ȃǿ�ƢŠ�Ƥو ����ƨǟƢǼǏ�ƨǳƘǈǷ�À¢�Ƣđ�ƾǐǬȇÂالتعددية -1 ƼƬǼǷ�Ȃǿ�ƢǷ�śƥ�ǖȈǴƻ�ǪǧÂ�©ʮȂƬǈŭ¦�ƾȇƾǟ�śƥ�ǶƬƫ�©¦°¦ǂǬǳ¦�̄Ƣţ¤  معين, وتتصف

�ƨǧƢºǓ¤�ǲººǟ¦ȂǨǴǳ�ƶȈººƬƫ��ƨºȈǬǧ¦Ȃƫ�ƢººĔȂǰƥ�©¦°¦ǂººǬǳ¦�ǽǀºǿتلصــلاحيا �Ʈ ººƦǳ¦��ȆºǴƄ¦�ƢĔƘººǋ�ŚȈººǈƫ في مختلـف السياســات القطاعيــة علــى والمســاهمة

  الصحة, التعليم... :غرار

الجزائـري الحريـة في إنتخـاب للبلديـة في الجزائـر, حيـث مـنح المشـرع  10-11: تعتـبر مـن أبـرز الأهـداف الـتي كرسـها قـانون الديموقراطية-2

ƯȂƫÂ��¿ƢǠǳ¦�ÀƘǌǳʪ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�¿ƢǸƬǿ¤�̈°ʬ¤�ǾǼǷÂ��ƨȈǴƄ¦�ǆ ǳƢĐ¦ي�ƨȈǳÂƚǈŭʪ�°ȂǠǌǳ¦�ȆǸǼȇ�ƨȈǗ¦ǂǫȂŻƾǳ¦�ƨǇ°ƢŲ�À¢�ƢǸǯ��ȆǷȂǰū¦�±ƢȀŪʪ�ƨǴǐǳ¦�Ǫ

�©ƢƦƳ¦Ȃǳ¦Â�¼ȂǬūʪ�ǆ ȈǈƸƬǳ¦Â��ƨȀƳ�ǺǷ�®ǂǨǳ¦�ƨǷ¦ǂǯ�ǚǨŹ�À¢�ǾǻƢǋ�ǺǷ�ƢŲ�ƨȈǴƄ¦�©ƢƠȈŮ¦�ǽƢš ¦

15: وهي كالتالي:الاجتماعيةلأهدافا-ب

 توفير الحاجيات الأساسية والخدمية لسكان الإقليم.-ا

ل ºǯ��ƨȈǯ°ƢºǌƬǳ¦�ƨºȈǗ¦ǂǫȂŻƾǳ¦�ƨºȈǳ¡�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�ƨºȈǴƄ¦�©¦°¦ǂºǬǳ¦�̄ƢŢ¦Â�ƨǟƢǼǏ�Ŀ�ŚƯƘƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�¦ǀǿÂ��ǾǸȈǴǫ¤�ǲƻ¦®�ƨȈŷȋʪ�®ǂǨǳ¦�°ȂǠǋ-ب

  هذا من شأنه تعزيز ثقته بنفسه.

�ǺǗ¦Ȃŭ¦�Ãƾǳ� ƢǸƬǻȍ¦�¬Â°�ƨȈǸǼƫÂ��ƨȈƦǠǌǳ¦�̈ƾǟƢǬǳʪ�ƨȇǄǯǂŭربط الحكومة ا-ج

16:: ويمكن حصرها فيالأهداف الإدارية-ج

ƨȈǴƄ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�Ŀ�ƢȀƟ¦®¢Â�©ƢǷƾƼǴǳ�řǨǳ¦�ÃȂƬǈŭʪ�µ-ا ȂȀǼǳ¦

  ميدانية. ة المركزية, وذلك عن طريق آليتي اللامركزية وعدم التركيز لصالح فواعل محليةمن الأعباء الإدار  التخفيف-ب

�ǲǰǯ�ǞǸƬĐ¦�ȄǴǟ�ƢȀǸȈǸǠƫ�ƨȈǻƢǰǷ¤�ÃƾǷ�Ʈ-ج ƸƦǳ��Ãƾŭ¦�ƨǬȈǓ�ƨȈƦȇǂš �́ ǂǧ�ƨƷʫ¤Â��ƨȇ°¦®ȍ¦�̈ ƢǨǰǳ¦�ǪȈǬŢ

��ǂ Ɵ¦Ǆ Ū ʪ �ƨȇƾ ǴƦǳ¦�Ŀ �ƨȈǴƄ ¦�ƨȈǸ ǼƬǴǳ�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈¦®ȍ ¦�Ǆ ȇǄ Ǡƫ�©ƢȈǳ¢��ƢȈǻʬ

Ƿ�ƨºȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�§ȂºǏ�Âǀūʪ�ƨȈǴƄ¦�©ƢǟƢǸŪ¦Â�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�̈°¦±Â�©°®ʪ مـن خـلال تـوفير مجموعـة مـن الوسـائل  2010نـذ سـنة

والبنى التحتيــة تمهيــدا للشــروع في رقمنــة الأجهــزة الإداريــة, يتصــف هــذا التحــول بكونــه تــدريجي, حيــث إقتصــر في التكنولوجيــة واللوجســتيكية

نـة على: تخفيف الإجراءات الإداريـة, رقم وتعميمها على كافة تراب البلاد, وفق إستراتجية مسطرة تقوم12البداية على رقمنة شهادة الميلاد 

17, موضحةفيما يلي:المرفق العام

�ȄººǴǟ� ƢººǔǬǴǳ�ƨǧƢººǓ¤��ƨººȇ°¦®ȍ¦�ǪººƟʬȂǳ¦�«¦ǂƼƬººǇ¤�śººƫÂ°�ǺººǷ�ƾººū¦�ń¤�ƨººȇ°¦®ȍ¦�©¦ ¦ǂººƳȍ¦�Ǧتخفيــف الإجــراءات الإداريــة: -1 ººȈǨţ�» ƾººȀȇ

¾ȂǐƷ�ǲǫǂǠƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦�¾Ƣǰǋ¢�ƨƥ°ƢŰÂ��ǪƟʬȂǳ¦�ŉƾǬƫ�Ŀ�ƨǴǗƢǸŭ¦�ƨºǟȂǸů�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ƨȈǏȂǳ¦�̈°¦±Ȃǳ¦�©°®ʪ�¦ǀŮ��ǾǬƟʬÂ�ȄǴǟ�ǺǗ¦Ȃŭ¦



�ǺǷ�ƨȇ°¦®ȍ¦�ǪƟʬȂǳ¦�®ƾǟ�ǎ ȈǴǬƫÂ�ǲȈǳǀƫ�ń¤�ƨȇǀǨǼƬǳ¦�ǶȈǇ¦ǂŭ¦�ǺǷ29 وثيقة, ويمكن حصـر الإجـراءات الـتي تم تخفيفهـا بفعـل  19قة إلى يوث

  التحول صوب الإدارة الإلكترونية في:

  .لة المدنيةاƸǴǳ�Ņȋ¦�ǲƴǈǳ¦�Ŀ�̈®ȂƳȂŭ¦�ǪƟʬȂإعفاء المواطن من إستخراج تلك ال-ا

ǪƟʬȂǳ¦�®ƾǟ�ǎ-ب ȈǴǬƫ وثيقة. 14وثيقة إلى  29من  الإدارية التي تعود المواطن علىإستخراجها  

  .من مختلف الإدارات العمومية¦�ƨƳǂƼƬǈŭ¦�ǪƟʬȂǳ¦�ȄǴǟ�ƨǫ®Ƣǐŭ¦�§ȂƳÂ�Ǻǟ�ȆǴƼƬǳ-ج

  سنوات. 10تمديد أجال شهادات الميلاد إلى -د

  ء أجال شهادة الوفاة بعدما كانت صالحة لسنة واحدة, ومنه أصبحت صلاحيتها غير محددة.إلغا-ه

ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�Ǧ-و ǴƬű�ƶȈƸǐƬƥ�ƨȈƟƢǔǬǳ¦�©ƢȀŪ¦�ǞǷ�ǪȈǈǼƬǳʪ�ƨȇƾǴƦǳ¦�ǲǨǰƬƫ�ƢȀƦƳȂŠ�Ŗǳ¦Â��ƨȇ°¦®ȍ¦�©¦ƾƷȂǳ¦�Ǧ ǴƬű�ǞǷ�ǪȈǈǼƬǳ¦

بمجموعة من المشاريع الهادفة لعصرنة وتطوير المرفق العام,  2014عات المحلية مطلع ƢǸŪ¦Â�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�̈°¦±Â�©°®ʪعصرنة المرفق العام:-2

ǷÂ��ƢŮƢǸǟ¢�ŚǇ�ȄǴǟ�ƨȈǳƢǠǨǳ¦Â�ƨȈǧƢǨǌǳ¦� ƢǨǓ¤Â�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©¦°¦®ȍ¦�̈®ȂƳ�śǈŢ�̈°Âǂǔƥ�ȆǓƢǬǳ¦�ƨǷȂǰū¦�ǲǸǟ�ƲǷʭǂƥ�ǞǷ�̈¦±¦Ȃŭʪ�Ǯ ǳ̄Â ن

  أهم هذه المشاريع:

ƾƷȂǳ¦Â�©ʮƾǴƦǳ¦�Ǧ¦©� رقمنة جميع سجلات الحالة المدنية-ا ǴƬƼŠ�Ǿǘƥ°Â��ǺǗȂǳ¦�§ ¦ǂƫ�ƨǧƢǯ�Őǟذات الصلة. الإدارية  

  التنقل ومن أي بلدية أو ملحقة إدارية عبر الوطن.ƢǼǟ�ÀÂ®�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�ǲǯ�«¦ǂƼƬǇ¤�ǺǷ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�śǰŤ �-ب

والحصـول عليهـا مـن خـلال الدبلوماسـية أوالقنصـلية عن طريق شبكة الأنترانـت  ȐȈŭ¦�̈®ƢȀǋ�«¦ǂƼƬǇ¤�ǺǷ�«°ƢŬʪ�śǸȈǬŭ¦�śǰŤ12®�-ج

�Ƣđ�ǲƴǈŭ¦

 ترقيم مركباته بصفة أنية دون تكبد عناء التنقل  تبطاقاعلى  نشاء سجل وطني ألي لترقيم المركبات والذي بموجبه أصبح المواطن يتحصل  إ-د

©ʮȏȂǳ¦�śƥ.

  ...حل تجهيز جواز السفر البيومتريتوفير جملة من الخدمات الإلكترونية على غرار: خدمة تتبع مرا -ه

���Ƣưǳʬ  واقع الإدارة الإلكترونية��©ʮ ƾ ǴƦǳʪ :رغم الإنجـازات المحققـة في سـبيل تطبيـق الإدارة الألكترونيـة وعصـرنة الأجهـزة الإداريـة في الجزائر

  :أن اقع يشير إلىللبلدية في الجزائر في سبيل تعزيز التنمية المحلية على مستوى الأقاليم في الجزائر إلا أن الو 

�ǾºǼǷÂ��ƨºŭȂǠǳ¦�ǲºǠǨƥ�«°ƢºŬ¦�ǺºǷ�©ƢǗȂǤºǓÂ�©ƢǏƢǿ°¤�ÀƢǯ�ƢǷ�°ƾǬƥ�ǶȈǳƢǫȋ¦�ÃȂƬǈŭ¦�ȄǴǟ�ʮ®¦°¤�Ǻǰȇ�Ń�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ

 فإن الإرادة السياسية للتوجه صوب مقاربة الإدارة الإلكترونية كانت غائبة.

��ƢȈǴƳ�ÀƢǯ�©ʮƾǴƦǳʪ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ƨƥ°ƢǬǷ�ǲǌǧلتقبل هكذا مقاربة من جهة,   الداخلية والخارجية  ذلك أنه لم يتم تحضير البيئة

ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ǶȈǳƢǫȋ¦�Ǧ ǴƬű�śƥ�̈®ȂƳȂŭ¦�ƨȇȂȀŪ¦�¼°¦ȂǨǳ¦�ƨȈǻʬ�ƨȀƳ�ǺǷÂ صعبت من تطبيقها. 

غموض الإجـراءات وإفتقادهـا لأدنى شـروط �°¦®ȍʪ�ǲºǸǠǳ¦�ƨºȈǳ¢�ǲºǠƳ�ǖȈºǈƦƬǳ¦ʮȂºǻʬ�¦°ƢºȈƻ�ƨºȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈,ʪÂ�¿ƢºǷ¢�¾ƢºĐ¦�ƶƬºǧ�ŅƢºƬǳ

¦ǾºǬƟʬÂ�«¦ǂƼƬºǇȍ�ƨºȇ°¦®ȍ¦�©¦ƾƷȂǳ لمختلفلهذا تجده يتنقل  ,التي جعلت المواطن لا يثق في المعاملات الإلكترونية  لفرص التأوي

 .بنفسه

ا الراميــة غيــاب إســتراتجية مرحليــة واضــحة المعــالم لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة ومــا يعــزز ذلــك هــو أن صــانع القــرار لم يفهــم فلســفته

ƨǴǷƢǌǳ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ǄȇǄǠƬǳ�² ƢǇȋʪ العمومية  الإداراتالواقع الجزائري يشير إلى أن إستراتجيتهإقتصرت على تخفيف أعباء لأن , للدول

 كثر ولا أقل.ألا  امتثالا لشروط العولمة وعصرنتها



¦�ƨºººǳƢǸǠǳ¦�ǽƾºººǈš �ǶȈǳƢºººǫȋ¦�ÃȂƬºººǈǷ�ȄºººǴǟ�ʮȂºººǸǼƫ�ƨºººȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ƨºººƥ°ƢǬǷ�ǲºººǌǧ�Ǯ ǳǀºººǯ ــزةلكبـــيرة الموجـــودة علـــى مســـتوى  الأجهـ

ƨºƥ°ƢǬŭ¦�ǽǀºǿ�řºƦƫ�ǺºǷ�ÃÂƾºŪ¦�ƪبـدلا مـن تخفيفهـا  البيروقراطية, مما زاد مـن التكـاليف ºƥƢǣ�ŅƢºƬǳʪÂ��  في أبسـط معانيهـا الراميـة إلى

 .التخفيف من أعباء الخزينة العمومية

  غيّ  يم الظل)(أقال والبنى التحتية خاصة في الأقاليم المعزولة  الهياكلالقاعديةنقص�Ǯ ºȈǿʭ��ƨºǬǴǘǷ�ǾƦǋ�ƨǨǐƥ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�Ƥ

التســيير , كلهــا عوامــل جعلــت مــن تطبيــق ةالإلكترونيــ, وغيــاب اليــد العاملــة المؤهلــة لتطبيــق الإدارة التواصــلية عــن ضــعف الشــبكة

ǺºǰŻ�ȏ�ŅƢºƬǳʪÂ���ǪºǧÂ�ƨºȈǴŰ�ƨºȈǸǼƫ�Ǻºǟ�ʫƢºƬƥ�Ʈوغـير متـوازن ƢǿȂǌǷ�ÀȂǰȇ�ǂƟ¦ǄŪʪ�ƨȇƾǴƦǳ¦�ǶȈǳƢǫȋ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ  الإلكتروني ȇƾºū¦

 واقع. ممارسات وهكذا كذاđمقاربة الإدارة الإلكترونية 

  :بينة وفق ما يليالمالاستنتاجات والتوصيات جموعة بعد معالجة هذا الموضوع تم الخروج بمخاتمة:

  وتتمثل في: :أولا: الاستنتاجات

حيـث تعـنى لأخرى علـى غـرار: تكنولوجيـا المعلومـات, والحكومـة الإلكترونيـة, أن مفهوم الإدارة الإلكترونية إرتبط بعديد المفاهيم ا

 ǄƳ�ȆȀǧ�ƨȈǻƢưǳ¦�ƢǷ¢��̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�ǪȈƦǘƬǳ�ƢǿǂǧȂƫ�Ƥ Ƴ¦Ȃǳ¦�ǲƟƢǇȂǳʪ�ńÂȋ¦ الإلكترونيةلا يتجزء من الإدارة  ومكون. 

في لاختلالات التي وقع فيها النمط التقليـدي ومة الإدارية من ادفها الأسمى يكمن في إصلاح المنظأن أهمية الإدارة الإلكترونية وه

�ƨǴǷƢǌǳ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ǪȈǬŢ�ŅƢƬǳʪÂ�ƨŭȂǠǳ¦�¶Âǂǌǳ�¦ǂȇƢǈǷ�ǾǴǠƳÂ�ȆǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦�±ƢȀŪ¦�ǂȇȂǘƫÂ�ƨǻǂǐǠǳ�ƨǧƢǓ¤��ŚȈǈƬال

يأأن الإدارة الإلكترونية ف§ ȂºǇƢū¦��°¦ǂºǣ�ȄǴǟ�ȄǴưŭ¦�ƨȈǨȈǰǳʪ�ƾǈƴƬƫ�Ȇǰǳ�ƨȈǟȂǓȂŭ¦�¶Âǂǌǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐ�ƨƳƢū¦�ǆ Ƿ الهياكـل ,

 ..جراءات القانونية بصفة مستمرة, تدريب المورد البشري.والبنى التحتية, تبسيط الإ

لتجســيد والتطبيــق المثــالي لــلإدارة الإلكترونيــة هــو ذلــك الــذي يكــون مرحليــا بصــفة متدرجــة مــن المرحلــة الأولى وصــولا إلى المرحلــة ا

 الرابعة والأخيرة.

سفل نحو قمة الهرم, تجسده ثنائية الجماعات المحلية في صـورة الولايـة والبلديـة, بناء الدولة من الأ تحقيق التنمية المحلية يراعي قاعدة

  المواطن.إلىǂǫȋ¦�ƨȈǴŬ¦�ƢĔ§�أخاصة هذه الأخيرة على إعتبار 

  ةاستراتيجيأن  ƾǸƬǟ¤�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫوعصرنة المرفق على ثنائية تبسيط الإجراءات ت ,

 العام.

�ǪººȈƦǘƫ�ǺººǷ�̈ȂººƳǂŭ¦�» ¦ƾººǿȏ¦�ȄººǴǟ�ƢƦǴººǇ�©ǂººƯ¢�Ŗººǳ¦�©ȏȐƬººƻȏ¦�ƾººȈǟ�» ǂººǟ�ƾººǫ�ǂººƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�©ʮƾººǴƦǴǳ�ňÂŗººǰǳȍ¦�ŚȈººǈƬǳ¦�Ǟººǫ¦Â�À¢

 الإدارة الإلكترونية على مستوى هذه الأخيرة.

�©ƢȈǏ Ȃ Ƭǳ¦��ƢȈǻʬ:ويمكن حصرها في  

Ǵǯ�¾Ȃ ººƸ Ƭǳʪ �Ȇ ººǔ Ǭƫ�ƨººǬȈǬƷ �ƨȈººǇ ƢȈǇ �¨®¦°¤�ǂ ǧȂ ººƫ� °̈ÂǂººǓ والتخلــي بصــفة مطلقــة علــى الــنمط الإلكترونيــةيــة صــوب الإدارة ,

�Ȅ ,التقليدي في تسيير الجهاز الإداري ºǴǟ �ƨǿȂ ºǌ Ƿ�ƨºȈǴŰ �ƨȈǸ Ǽƫ�ƪ ƴ Ƭǻ¢�ƨȈƦǴǇ �°ʬ ¢�Ǻ Ƿ�Ǿǳ�Ƣŭ�©ʮ ƾ ǴƦǳ¦�ÃȂ Ƭǈ Ƿ�Ȅ Ǵǟ �ƨǏ Ƣƻ

�ǂ Ɵ¦Ǆ Ū ʪ �Ƕ ȈǳƢǫȋ ¦�ÃȂ Ƭǈ Ƿ



أولا للتخلص من إرث الـنمط التقليـدي في التسـيير  لاستقبال إرث الإدارة الإلكترونية  تحضير البيئتين الداخلية والخارجية

دارة الإلكترونيــة كفلسـفة أولا ثم كــإجراء هــادف لإلـ ةالأبعـاد الإيديولوجيــ في تقبــل الـنمط الجديــد القـائم علــى فهــم  ƢºȈǻʬو 

 لعصرنة الجهاز الإداري, ومنه بطلان الفرض الرئيسي المنطلق منه.

 لتاللازمة توفير كافة الشروط الموضوعية�ǂ Ǹ Ƭºǈ ŭ¦�ǖ Ȉºǈ ƦƬǳ¦Â��©¦ǄºȈȀ ƴ Ƭǳʪ �Ǫ ºǴǠƫ�ƢºǷ�ƨºǏ Ƣƻ ��ƨºȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈¦®ȍ ¦�ª °¤�Ƕ Ǵǈ

ȇ°ƾ ºººƫÂ�Ǻ ȇȂ ºººǰ ƫ�Ǻ ºººǟ �Ǯ ºººȈǿ ʭ ��©¦ ¦ǂºººƳ Ȏ ǳكـــل هـــذه الشـــروط تـــدعم المـــورد البشـــري القـــادر علـــى إدارة هكـــذا مقاربـــة ب ,

Ȃ̈ Ƴ ǂ ŭ¦�ƨȈǴƄ ¦�ƨȈǸ ǼƬǳ¦�Ǫ ȈǬŢ �Ņ ƢƬǳʪÂ�Ȇ ǴƄ ¦�°ƢǸ ưƬǇ ȍ  .أو المنتظرة ¦

  المعالم وطويلة المدى لتطبيق الإدارة الإلكترونية, يتم من خلالها التدرج المرحلـي في تجسـيد معـالم   واضحة  ةاستراتيجيوضع

 الإدارة الإلكترونية.

�ƨǟǂ ǈ ǳ¦Â�ƨǫƾ ǳ¦Â�¨®Ȃ Ū ¦�  ƢǨǓ ¤�ǾǻƢǋ �Ǻ Ƿ� ¦ǂ Ƴ ¤��©ʮ ƾ ǴƦǳ¦�ÃȂ Ƭǈ Ƿ�Ȅ Ǵǟ �ƨǳƢǸ Ǡǳ¦�Ȅ Ǵǟ �Ȇ Ƴ °ƾ Ƭǳ¦�Ȇ ǴƼ Ƭǳ¦في�©ʭ ƢºȈƦǳ¦�ƨŪ ƢǠǷ�

Ǿǻ¢�Ǻوالمعاملات الإ ǟ �Ǯ Ȉǿ ʭ ��ƨȇ°¦® يحد من النف���ƨǷƢǠǳ¦�ƨǻ±¦Ȃ ŭ¦�  ƢƦǟ ¢�Ǻ Ƿ�Ǧ ȈǨƼ Ƭǳ¦�Ņ ƢƬǳʪÂ� Ś̈ ƻ ȋ ¦�ǽǀ Ů �ƨȇ°ƢƦƳ ȍ ¦�©ƢǬ

 الحد من تفشي الفساد خاصة لدى الجماعات المحلية, ذلك أن نظام الإدارة الإلكترونية يتوفر على نظام رقابي أني ومحكم

 في نفس الوقت.

( أطروحـة دكتـوراه في العلـوم الإقتصـادية,  علومات والإتصالات في تحسين التنمية الإدارية في مؤسسـات الخدمـة العموميـة"" دور تكنولوجيا المأسماء عبـد الله, 1

  .04), ص.2019-2018قسم علوم إقتصادية, جامعة فرحات عباس, 
ــرون, 2 ــادر وآخـ ــد القـ �ǂبلعـــربي عبـ ºººƟ¦Ǆ Ū ¦�Ŀ �ƨºººǸ ǯȂ ū ¦�ń ¤�¾Ȃ ºººƸ Ƭǳ¦�©ʮ ƾ ºººŢ ــ � ــدمت في الملتقـ ــث قـ ــة بحـ ــى (ورقـ ــاته علـ ــول: "الإقتصادالإفتراضيوإنعكاسـ ــدولي حـ ى الـ

��ǂƟ¦ǄŪ¦��ƨǻƢȈǴǷ�ǆ ȈŨ���ƨȈǳÂƾǳ¦�©ʮ®ƢǐƬǫȍ¦13-14  03), ص.2012مارس.  
  .14), ص.2019-2018" ( أطروحة دكتوراه في القانون العام, قسم حقوق, جامعة تيزي وزو, "النشاط الإداري للحكومة الالكترونيةنصيرة ربيع, 3
ʮ©وأم الخير قوارح,  سامية عزيز,4 ƾ Ƹ Ƭǳ¦Â�Ǟ ǫ¦Ȃ ǳ¦�ś ƥ�ǂ Ɵ¦Ǆ Ū ¦�Ŀ �ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈¦®ȍ ¦��"ƨȈǟȂǼǳ¦�ƨȈƥŗǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǴĐ¦ :223, ص.2019, أكتوبر 10, ع.  
, ديسـمبر 02, ع:لإداريـةÂ�ƨȇ®ƢºǐƬǫȍʬȂƸƦǴǳ�ǲȈºǏȋ¦�ƨºǴů¦"الإدارة الإلكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها واقع وآفـاق"كافية عيدوني, وحميد بن حجوبة, 5

  .224-223, ص ص.2017
, ديسـمبر 08, ع:¦ƨȈºǇƢȈǈǳ¦�©ƢºǇ¦°ƾǴǳƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨºǴĐ"2013"التوجه نحو الإدارة الإلكترونية في الجزائر من خـلال مشـروع الجزائـر الإلكترونيـة عيني عسات, 6

  .85, ص.2017
, ديســـمبر 04, ع:مجلـــة النمــاء للإقتصـــاد والتجــارةة المحليــة مـــع الإشـــارة إلى حالــة الجزائـــر""الإدارة الإلكترونيـــة كأليـــة لتطــوير الخدمـــة العموميـــفطيمــة ســايح, 7

  .69, ص.2018
ــة وترشــيد الخدمــة العموميــة"شــهينازبلجيلح, 8 (مــذكرة ماســتر في العلــوم السياســية والعلاقــات الدوليــة, قســم علــوم سياســية, جامعــة مســيلة,  " الإدارة الإلكتروني

  .21), ص.2012-2013
  .314, ص.07, ع: ƢȈǬȇǂǧ¤�¾Ƣſ�©ʮ®ƢǐƬǫ¤�ƨǴů","الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقها: مدخل إستراتيجيحر قادري الرفاعي, س9

يـة (ورقـة بحـث قـدمت في الملتقـى الـوطني حـول: "الإسـتراتيجية الوطن "الإدارة الإلكترونيـة كمقاربـة عالميـة لمكافحـة الفسـاد"نبيل كريبش, وزين العابدين دايلي, 10

  .06), ص.2021فيفري  24للوقاية من الفساد ومكافحته في الجزائر واقع وأفاق ", سوق الاهراس, الجزائر, 
  .06المرجع نفسه, ص.11
ــدة في الجزائــرفقــير ســامية, "12 ــة في ظــل التعــديلات الجدي ــق التنمي ــة في تحقي ", (ورقــة بحــث مقدمــة في ملتقــى دولي حــول: دور مــدى مســاهمة الجماعــات المحلي

  .05) ,ص.2018أفريل  18-17ماعات المحلية في ترقية الاستثمار, الجزائر, برج بوعريريج, الج
",التمويــل الخـارجي للجماعــات الإقليميـة في الجزائــر: دراسـة في دور صــندوق التضـامن والضــمان للجماعـات المحليــة زيـن العابـدين دايلــي, ونبيـل كـريبش "13

  .07) ,ص.2021مارس -08-07ماعات الإقليمية والتنمية المستدامة, الجزائر, بومرداس, (ورقة بحث مقدمة في ملتقى دولي حول: الج



ƨºȇǂسهام شباب,  14 Ɵ¦Ǆ Ū ¦�©ʮ ƾ ºǴƦǴǳ�ƨºȈǳƢŭ¦�®°¦Ȃ ºŭ¦�Ś Ȉºǈ ƫ�ƨȈǳƢǰ ǋ -2011" (ماجسـتير في العلـوم الإقتصـادية, قسـم علـوم إقتصـادية, جامعـة أبي بكـر بلقايـد, �¤

  .09-08), ص ص.2012
15��¬Ȃºƥ°�śǇʮرات في مقياس إدارة الجماعات المحلية في الجزائر" " محاض��ƨºȈǠǷƢŪ¦�ƨǼºǈǳ¦��¬ʪǂºǷ�ÄƾºǏƢǫ�ƨºǠǷƢƳ��ƨȈºǇƢȈǈǳ¦�¿ȂºǴǠǳ¦�Ƕºǈǫ�2016-2017,(

  .05ص.
ƨȇǂشباب سهام, " 16 Ɵ¦Ǆ Ū ¦�©ʮ ƾ ǴƦǴǳ�ƨȈǳƢŭ¦�®°¦Ȃ ŭ¦�Ś Ȉǈ ƫ�ƨȈǳƢǰ ǋ   .10-09", مرجع سبق ذكره, ص ص.¦
ʮ©الإدارة الإلكترونيـــة في الجزاســـامية عزيـــز, "17 ƾ ºººƸ Ƭǳ¦Â�Ǟ ºººǫ¦Ȃ ǳ¦�ś ºººƥ�ǂ ºººƟ,"ƨºººȈǟȂǼǳ¦�ƨºººȈƥŗǴǳ�ƨºººȈƥǂǠǳ¦�ƨºººǴĐ¦ :331, ص ص.2019, أكتـــوبر 10, ع: 03, م- 

332-334-335.


