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  المݏݵص: 

آثار عڴʄ اݍݰياة بصفة          الۘܣ جاءت نȘيجة تطور وسائل الاتصال وما تركته من  Ȗعد الإدارة الإلك؅فونية من المفاɸيم اݍݰديثة 

الإداري الإلك؅فوɲي وغ؈فɸا، ولعل ɸذا   عامة والمرافق الإدارʈة بصفة خاصة، وɸو ما أدي إڲʄ ظɺور المرفق العام الإلك؅فوɲي والقرار

ف مع ɸذا التأث؈ف ما يؤدي  تكيّ تɸذا التطور و   سايريجعلɺا Ȗما    ،المرافقɸذه  طرق Ȗسي؈ف  حۘܢ  لعامة التقليدية بلغ  التأث؈ف عڴʄ الإدارة ا

دف ɺالأما    ضوع. المو إڲʄ تقديم خدمات للمواطن Ȋشɢل أفضل وأحسن وتقتصد اݍݰɢومات التɢاليف والوقت، وɸنا يكمن أɸمية  

  . حكمɺاالمبادئ الۘܣ تطرق Ȗسي؈فɸا و فيتمثل ࢭʏ معرفة أȊعاد ɸذا التأث؈ف عڴʄ الطبيعة القانونية للمرافق العامة و  منه

حليل الɢليات إڲʄ جزئيات للوصل إڲʄ النتائج المرجوة، لعل أɸم تلك النتائج ضرورة  بمنݤݮ تحليڴʏ بتإن البحث ࢭɸ ʏذا الموضوع            

لازمة  عقبات من توف؈ف الوسائل والأجɺزة الال المتدرج المرحڴʏ الم؅قامن من الإدارة التقليدية إڲʄ الإدارة الإلك؅فونية، وتذليل الالانتق

، والمراقبة المستمرة للبيانات والمعلومات الܨݵصية  العامة واݍݵاصة وȖعليم المواطن؈ن طرق استعمال ɸذه الأجɺزة وطلب اݍݵدمة

  .لذلك تعمال خارج النطاق الذي حدده القانون ب؄فمجيات محدثة وȖشرʉعات مسايرة وتأمئڈا من أي اس 

افق العامة. الɢلمات المفتاحية: الإدارة الإلك؅فونية؛ طرق  افق العامة؛ مبادئ المر   Ȗسي؈ف المر

Abstract: 

       E-management is a modern concept that has been the result of the development of 
communication means and the effects it has had on life in general and administrative facilities in 
particular, which has led to the emergence of the electronic public facility and the electronic 
administrative decision and others, and this impact on traditional public administration may have 
reached even the ways in which these facilities are operated, making them keep pace with this 
development and adapt to this effect, leading to better and better services to citizens and 
governments saving costs and time, and here lies the importance of the topic. Its aim is to know the 
dimensions of this impact on the legal nature of public utilities, their ways of operating and the 
principles governing them. 

         Research on this subject with an analytical approach by analysing colleges into parts to reach 
the desired results, perhaps the most important of which is the need for a simultaneous phased 
transition from traditional management to electronic management, overcoming obstacles from 
providing the necessary public and private means and devices, teaching citizens how to use these 
devices and request service, and constantly monitoring and securing personal data and information 
from any use outside the scope specified by law with updated software and legislation in line with 
this. 
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  قدمة: م

ووسائل الاتصال اݍݰديثة، أصبح من الضروري لݏݰɢومات أن Ȗستغل ɸذا  التكنولوجية  تقنيات  لࢭʏ ظل التطور السرʉع ل

ݍݵدمات العامة اعڴʄ تطوʈر وسائل وأشɢال تقديم  ذلك  ʈنعكس  و نظم الإدارʈة،  ال  ݰياة وخاصةݍ جميع مناڌʏ ا  ࢭʏ تطوʈرالتقدم  

قرار الذي تɴشده والنظام العام  ما يحقق الاست ،  وȋتɢاليف أقل من السابقلوب أفضل  أسوȋو୒شباع حاجات الأفراد ࢭʏ وقت قص؈ف  

  الɢل.   الذي تفرضه والتنمية الۘܣ يتطلع إلٕڈا

الۘܣ تؤرق المواطن والمسؤول ࢭʏ الوقت   اݍݰɢومـات ࢭʏ تقديـم اݍݵدمـات للمواطن؈ن   ورغبة ɸذه بطرʈقـة الك؅فونيـة ݍݰـل المشكلات 

وغ؈فɸا تجد حلɺا ࢭʏ استخدام شبكة   وغ؈فɸا، ɸذه المشاɠلواݝݰسوȋية المصاݍݳ والإدارʈة والوساطة ب؈ف طوʈلة نفسه أɸمɺا الطواب

ما  وɸو   واطن؈ن لتقديم اݍݵدمات اݝݵتلفة بمم؈قات نوعية،وȋئڈا وȋ؈ن الم ة اݝݰلي وفروعɺا عامةالان؅فنت ࢭʏ التواصل ب؈ن الإدارات ال

  إداري متطور ʇستخدم منجزات التقنية ࢭʏ تطوʈر العمليات الإدارʈة.   نية كنمطالالك؅فو  مɺد لظɺور مصطݏݳ الإدارة

ــــطة وســـــــــــــا  وظفالم التنظيمية الۘܣ ترȋط ب؈ن مجموعة العملياتۂʏ   الإدارة الإلك؅فونية    ـــ ــ ــ ـ ـــــادر المعلومات بواسـ ــ ــ ــ ـ ئل إلك؅فونية،  ومصـ

  . )1(الشؤون العامة للدولة الالك؅فونيـة تختـص بإدارة واݍݰɢومة الالك؅فونية ɸـي وجه مـن أوجـه الإدارة

أقرب ɠـوࢭʏ ســـــــــــــȎيـل التوافق ب؈ن مفɺوم اݍݰɢومـة الإلك؅فونيـة واݍݵـدمـات الۘܣ تقـدمɺـا إدارات الـدولـة جـاء Ȗعب؈ف الإدارة الإلك؅فونيـة 

ـــــطݏݳ ــ ــ ــ ـ ـــــــــلطــة اݍݰكم بطرʈقــة إلك؅فونيــة،    لأنلتحقيق ذلــك التوافق،    مصـ ــ ــــة ســ ــ ـ ــ ــ ــ ـ بطرʈقــة الإدارʈــة  إدارة الأمور  بــل  المراد لʋس ممــارسـ

  .وطنيا ومحلياك؅فونية إل

ــــر و  ــــ ــــة الإدارة ةفكــ ــــ ــــدى الإلك؅فونيــ ـ ــ ـ ـــــوم تتعــ ــ ـ ـــــلة  لإدار استعمال الماكنة   مفɺــ ــ ـ ـــــل مفɺوم إڲʄ (المكننة)العمــ ــ ـ  ب؈ن والمعلومات البيانات تɢامــ

 وȖشمل      .اݍݵارجيـــةو  الداخلية لمتغ؈فاتمع مراعاة اɸداف  الأ  تحقيـــقل عمـــلال سياسة توجيـــه فـــي ɺاواستخـــدام ةاݝݵتلفـــ الإدارات

ـــــــــتمر بـا تتم؈قو  وتحف؈ق وتقييم ومتـاȊعـة وتنفيـذ تخطيط من الإدارة مɢونـات جميع الإلك؅فونيـة الإدارة ــ  تطوʈرو  المعرفـة خلق  ارســ

   .المعلوماتية البɴية

ـــــاݍݳ اݍݰɢوميــة والقطــاع اݍݵــاص  ـ ــ ـــــ ل؈ن  تقــديم اݍݵــدمــات ݍݨمɺور المتعــام  وظــائفɺــا ومɺــامɺــا ࢭʏࢭʏ أداء  والإدارة الإلك؅فونيــة تحول المصـ

  فيما بئڈا بطرʈقة سɺلة من خلال استخدام تقنية المعلومات وتطور الاتصالات ࢭʏ أداء مɺام ɠل مٔڈا.معɺا، أو 

ܣ  ۘ الـداخليـة واݍݨمـاعـات اݝݰلیـة الالعـدل، ووزارة ومن أɸم القطـاعـات الۘܣ تبɴـت الȘســـــــــــــي؈ف والإدارة الإلك؅فونيـة ࢭʏ اݍݨزائر وزارة 

ـــــــر  ت ــ ـــــاݍݳ الۘܣ تديرɸا ɠاݍݰالة المدنية  من خلال البلدتعامل مع المواطن؈ن Ȋشـــــــــــɢل مباشــ ـــــعوȋات ࢭʏ تقديم  تعرفحيث  يات والمصــــــ ــ ــ ـ صـ

ـــــرورة حتميــةخــدمــة جیــّ  ــ ـــــ ــــا المتعــامل؈ن معɺــا، ممــا جعــل التحول للإدارة الإلك؅فونيــة ضـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــابقــا وزارة ال؄فيــد أو   .دة ونيــل رضـ ـــ ـــــ ــ طلقــت ســ

  .ونية ࢭʏ التعامل وتقديم اݍݵدمات للأفرادوابات الالك؅ف" الذي يفتح الب2013ـ  2008وتكنولوجيا الاتصال "اݍݨزائر الالك؅فونية 

فما ɸذا التحول التدرʈڋʏ ࢭʏ المرافق العامة التقليدية ࢭʏ الدولة قد يؤثر عڴʄ طبيعْڈا القانونية وʉغ؈ف حۘܢ من وســــــــــائلɺا ومفɺومɺا،  

  المرافق؟ ɸو تأث؈ف الإدارة الالك؅فونية عڴʄ طرق Ȗسي؈ف المرافق العامة والمبادئ الۘܣ تحكم ɸذه

مواكبـة    ʄ المرافق العـامـة من حيـث طرق الȘســـــــــــــي؈ف والمبـادئ الۘܣ تحكمɺـا لـه أɸميـة ࢭʏإن البحـث ࢭʏ الإدارة الإلك؅فونيـة وتـأث؈فɸـا عڴ

التطورات الۘܣ تؤثر عڴʄ الطبيعــــة القــــانونيــــة للمرفق وȋــــدء اݍݰــــديــــث عن المرفق الالك؅فوɲي ومــــا يȘبع ذلــــك من Ȗغ؈ف المفــــاɸيم الۘܣ  

ــــع ـ ــ ــ ــ ـ ـــــتفيـــدين أو متعـــدين عڴʄ ال؄فامج  Ȋع لـــه وكـــذلـــك  اإطـــار التعـــامـــل ب؈ن المرفق والموظف التـــ  تȘبعـــه، ووضـ ــ ــ ــ ـ التعـــامـــل مع الأفراد كمسـ

   والتطبيقات وتخطي الأمن المعلوماȖي.

تــأث؈ف الإدارة الإلك؅فونيــة عڴʄ طرق إɲشــــــــــــــاء و୒دارة المرافق العــامــة والمبــادئ الۘܣ تحكمɺــا، وكيف  أȊعــاد  وٱڈــدف البحــث إڲʄ معرفــة  

مة المقدمة أو التقليص من الدور المنوط به لإشباع حاجات جيب المرفق إڲʄ التطورات اݍݰاصلة دون أن ينقص ذلك من اݍݵدʇست

  الأفراد.



  

ــــوع  ɸذا  درس  ن       ــ ـ ــــقطɺا عڴʄ حمن خلال المنݤݮ التحليڴʏ، حيث نالموضـ ــ ـ ــــف عناصــــــــرɸا ثم ɲسـ ــ دد مفɺوم الإدارة الإلك؅فونية ونصــ

ـــاعدنا عڴʄ التعمق ࢭʏ الو امة ونحلرافق العطرق Ȗســــي؈ف ومبادئ الم ـــول إڲɸ ʄذا التأث؈فلɺا إڲʄ اݍݨزئيات الۘܣ Ȗسـ ـــم  .ونتائج ذلك  صـ نقسـ

ʄفقرت؈ن: البحث إڲ  

  الفقرة الأوڲʄ: مفɺوم الإدارة الإلك؅فونية

  الفقرة الثانية: أثر الإدارة الالك؅فونية عڴʄ طرق Ȗسي؈ف المرافق العامة والمبادئ الۘܣ تحكمɺا
  

:ʄوم الفقرة الأوڲɺالإلك؅فونية الإدارة مف  

تأث؈فه  ɸذا التطور  ، وɠان  بفعل وسائل الاتصال والتكنولوجيا اݍݰديثة  الأفراد وȖعاملɺم مع محيطɺمعʋشة  محياة وطرق    تȖغ؈ف      

 ؅فوɲي،الالك؅فوɲي والعقد الإداري الالكالعام  ووسائل عملɺا وحۘܢ عڴȖ ʄسميْڈا، فظɺر مصطݏݳ المرفق   واܷݰا عڴʄ المرافق العامة 

  ، وȖستقل بذاٮڈا عڴʄ الأقل من ناحية المظɺر اݍݵارڊʏ  إدارة جديد تلڧʏ ملامح الأوڲʄ ظɺور ʄ غاية  ف الإدارة التقليدية إڲوفرض تكيّ 

الالك؅فونية  الإدارة   ʄإڲ التقليدية  الإدارة  من  وتقديم    اآثار يخلف    فالانتقال  اݝݨتمع  بأفراد  علاقْڈا   ʏوࢭ Ȗسي؈فɸا  طرق   ʄعڴ جمة 

ب؈ن  (ثانيا)، ونوفوائدɸاونية (أولا)، ونحدد أɸدافɺا  اݝݵتلفة. نتطرق إڲʄ ذلك ࢭɸ ʏذه الفقرة؛ حيث ɲعرف الإدارة الإلك؅فاݍݵدمات  

  سلبياٮڈا (خامسا). إيجابياٮڈا و Șيان  أنواعɺا (ثالثا)، ونقف عڴʄ وظائف ɸذه الإدارة الإلك؅فونية(راȊعا)، ونختم بو  أشɢالɺا

  ونية: أولا ـ Ȗعرʈف الإدارة الإلك؅ف

ب؈ن الفينة والأخرى نȘيجة للتطور اݍݰاصل واݍݰركية المستمرة ࢭʏ  ظɺر  الۘܣ تكباࢮʏ المصطݏݰات اݍݰديثة  الإدارة الإلك؅فونية       

وعرفت تطورا مختلفا ب؈ن الدول فمٔڈا من أخذɸا منذ مدة ومٔڈا من فرضت عليه فرضا خاصة ࢭʏ ظل تفآۜܣ جائحة ɠورونا    اݝݨتمع

 الوصول  Ȋغية المنظمة   ࢭʏ العاملة الȎشرʈة القوى  خلال  من  المɺام  وانجاز "فن  ۂʏ الۘܣ  الإدارة التقليدية  تلف عن  ختو ،  2019ٰڈاية عام  

ʄداف  إڲɸة الأȋون  المنظمة قبل من المطلوɢالقرارات واتخاذ والسيطرة  والتنظيم  التخطيط  عمليات  وت  ʏ2("الأساسية الوظائف ۂ(  ،

ɺدارة  ذا النوع من الإ فʇال ʄشري عتمد عڴȎل أسا؟ۜܣ  عنصر الɢشȊ امه بما يوɺالأسلوب  ، أما  وأدوات  من وسائل  ه ضع تحت يد؛ ينفذ م

  ʏࢭ بالإدارة  الإدارة  اݍݰديث  ʇعرف  ما   الوسائل استخدام  خلال من  الأطراف ب؈ن والمعاملات الأعمال ل “تباد  ࢼܣفالالك؅فونية  أو 

 الثورة نتاج  ، أو ۂʏ "استخدام )3(المباشر" الاتصال  ɠوسائل  خرى الأ  لعادية الوسائل استخدام عڴʄ الاعتماد  من  الالك؅فونية بدلا 

أداء ࢭʏ التكنولوجية ࢭʏ  )4("  المرجوة الأɸداف تحقيق ࢭʏ فعاليْڈا وȖعزʈز كفايْڈا  ورفـع المؤسسات  تحس؈ن مستوʈات  انتقال  ، وɸو 

 . االنتائج والآثار القانونية الم؅فتبة علٕڈو المفɺوم والوسائل والعمل وجودة اݍݵدمات  

ــة وتقنيات وȋرمجيات حديثة توظف  فالإدارة الالك؅فونية   ـــ ــة وماديــ ـــ ـــــوارد Ȋشرʈــ بجɺود وتɢلفة   تقديـــــــم خدماٮڈالوȖشرʉعات مواكبة  مــ

ـــــور والنمــــــــــــوو قل بما ʇعزز روح المنافسة  أ ـــــ ـــــد بأسباب التطــ ــ ــ ـ الإدارة الالك؅فونية كحل لسلبيات الإدارة التقليدية وȖعد    .المستمرʈن  ʈمــ

  :خاصة ࢭʏالمتمثلة 

 عند الأرشفة تلفوما تتعرض له من الكث؈فة  المعاملات الورقية ، 

 ة اݍݰصول عڴȋصعو ʄ ة المعلوماتȋالوقت المناسبالمطلو ʏاتخاذ قرارات غ؈ف دقيقة، ،ࢭ ʄما يؤدي إڲ 

  عض المعاملاتȊ سو٬ڈاضياعȊ ضيع اݍݰقوق، ،بحسن نية أوʈعطل العمل وʇ و ماɸو 

  الأ الأرشيف الم؅قايد ʏاليف ذلك المناسبةماكن وضرورة حفظه ࢭɢوت.   

ـــــارعـة التغ؈فات  تفرضـــــــــــــɺـا حتميـة الإلك؅فونيـة الإدارة إڲʄ التحول  إن          ــ ــ ــ ـ  المعلومـات وتوظيف التɢـامـلو تقنيـا ومجتمعيـا،    المȘسـ

ي  الȎشـــر إڲȊ ʄعض العناصـــر الضـــرورʈة لأداء العمل يقل فٕڈا دور العنصـــر ɸذه الإدارة  تحتاج  و  العمليات، وســـلامة  عملال جــــــــــــــــودةو 

  : تتمثل ࢭʏ  )5(العناصرعاظم دور الآلة، وɸذه وʈت



  

 اݍݰاسوب عتاد: (Hardware)  تمثلʈو ʏونات ࢭɢاته  ونظمه لݏݰاسوب المادية المɢومݏݰقاته وشب. 

 ال؄فمجيات  :(Software)  ʏات نظم وۂɢي برامج   مثل اݍݰاسوب وشبɲا. و  الشبكة ونظم إدارة  البيانات وقواعد  ال؄فيد الالك؅فوɸغ؈ف 

 لاتتصاالا شبكة  :(Communication Network)  ʏس  ع؄ف الممتدة الإلك؅فونية الوصلات  ۂɲات قɢلشب ʏالۘܣ  الان؅فانت اتصاڲ 

 الان؅فنت. الإلك؅فونية وشبكة ولإدارٮڈا للمنظمة القيمة شبكة  تمثل

  والمديرون صناع  للموارد لون واݝݰل  الرقمية القيادات وɸم :  Digital Leaderships  & (Knowledge Workers) المعرفة 

  المعرفية.

   

  :الإلك؅فونية الإدارة  وفوائد أɸداف ثانيا ـ 

العمل     ʇسɺل  مما  التقليدية،  بالإدارة  مقارنة  ومال  ووقت  جɺد  بأقل  أɸداف  عدة  تحقق   ʄإڲ  ʄسڥȖ الإلك؅فونية  الإدارة 

، وتتمثل ɸذه  )6(والمتعامل معɺا  المرفق الإداري أو المؤسسة اݍݵاصة وʈقدم خدمة ترعۜܣ المواطنوʈحقق النتائج المرجوة وʈطور  

  الأɸداف ࢭʏ الآȖي:

   ولة إدارةɺسيط الإجراءات وسرعة الإنجاز و سȎع المالعمل بتȊةتا. 

   أقل وقت ممكن. توف؈ف البيانات والمعلومات لسرعة ʏطالّڈا وࢭ 

  تقان العمل  رفع مستوى أداء اݍݵدمات୒و . 

  معلومات دقيقة بناءاتخاذ القرارات المناسبة ʄعة ة املوش عڴʉوسر. 

 افةɠ م للعمل العامل؈ن بناء ثقافة إيجابية لدىɸوتحف؈ق  . 

   اليف الماليةخفض النفقات وɢترشيد الت . 

   ا الأصلية بصورة موحدةɸا.  تجميع البيانات من مصادرɺالݏݰظة نفس ʏوࢭ 

   ابتقليص معوقات اتخاذ القرارɺطȋبالأن؅فنت.  توف؈ف البيانات ور 

 ناء الم التعلمȋ؈ن اݍݵصوصيةعرفةالمستمر وȋوالتوازن بئڈا (المعرفة) و ، . 

  ادة ال؅فابط ب؈ن العامل؈ن والإدارة المʈةزʈافة الموارد ركزɠ دارة୒عة وȊومتا . 

 ي بدلا من   ال؄فيدالتعامل بɲالالك؅فو ʏالصادر والوارد.الورق ࢭ 

  .ة ومنع الفساد الإداريʈتحقيق الشفافية الإدار 

 اضر الاجتماعات.  الإجراءات التنفيذية بدلا من مح 

  

  :)7(الإدارة الإلك؅فونية  شɢالا ـ أ ثالث

ɸذه الأنماط والأنواع شملت  أو المؤسسة اݍݵاصة،    طبيعة المرفق العام أنماط تتفق مععدة  تأخذ الإدارة الإلك؅فونية       

الط واݍݵدمات  والܶݰة  والمؤسسات،  الأفراد  وȖعاملات  والتجارة  العام،  الشأن  ɠالȘسي؈ف  ميادين؛  والɴشر  عدة  والتعليم،  بية، 

  :بمختلف أوجɺه

اجتماعية واقتصادية وسياسية،   ا لتحقيق أɸداف إدارة الشؤون العامة بواسطة وسائل إلك؅فونيةۂʏ    : )8(اݍݰكومة الإلك؅فونيةـ    1

 ؛اݍݨɺات اݝݵتلفة  Ȋشفافية عالية. وʈمكن أن يتمثل ذلك ࢭʏ إنجاز اݍݵدمات اݍݰɢومية ب؈ن  والتخلص من الأعمال الروتيɴية والمركزʈة، 

  .والموظف  اݍݰɢومةب؈ن   وأ اݍݵاصة،  اݍݰɢومة والشرɠات ب؈ن  وأب؈ن اݍݰɢومة والأفراد،   وأ ، ب؈ن اݍݰɢومة واݍݰɢومة
  



  

واݍݵدمات ع؄ف شبكة الإن؅فنت لتحقيق التنمية الاقتصادية بصورة سرʉعة، وʈمكن أن   ۂʏ تبادل المعلومات  :التجارة الإلك؅فونية ـ2

عد التجارة الإلك؅فونية أول تطبيق للإدارةلك؅فوɲي ببطاقات بنكية أو غ؈فɸاات الإلال البطاقالدفع من خ يتحقق
ُ
Ȗالإلك؅فونية ، و.  

الإلك؅فونية ـ3 المرعۜܢ ع؄فۂʏ    :الܶݰة   ʄإڲ الطبية  يمكن  توف؈ف الاسȘشارات واݍݵدمات والمعلومات  إلك؅فونية، كما  إجراء  وسائل 

  . لتوف؈ف الدواء المناسب Ȋعد الانْڈاء من الȘܨݵيص مباشرة الصيدڲʏو الطبʋب  ن ب؈ الرȋط، و عن Ȋعدالعمليات اݍݨراحية 

، عن Ȋعد  وتقييمɺا الاختبارات  ୒جراء  و عن Ȋعد Ȋشل م؅قامن أو غ؈ف م؅قامن،  اݝݰاضرات  وɸو تقديم الدروس و الإلك؅فوɲي:   التعليم  ـ4

  .شبكة الإن؅فنت أو ع؄ف  ومناقشة الرسائل العلمية ع؄ف الشبكة اݝݰلية 

،  الأɠاديمية المتخصصة، ما تɴتجه دور الɴشر ࢭʏ جميع الدول والدراسات  الإخبارʈة  التقارʈر متاȊعة  يتمثل ࢭʏ  الɴشر الإلك؅فوɲي:   ـ5

    .والاستفادة من محرɠات البحث المتنوعة وتحقيق سرعة اݍݰصول عڴʄ المعلومة من مصادرɸا الأصلية

  

    اȊعا ـ وظائف الإدارة الالك؅فونية:ر 

 لمـالل  وتوف؈فالوقـت  رȋحـا ل  إلك؅فونيـة وظـائف إڲɺ ʄـالʈتحو و  للإدارة وظـائف التقليـديـةالارة الالك؅فونيـة إڲȖ ʄغ؈ف الإدأدت        

ɸذه و  .)Ȋ)9عد عن الرقابةالتوجيه و و   العمل فرق  و୒دارة التخطيط ࢭʏ المعلومات نظم عڴȖ ʄعتمد اݍݰديثة الإدارة وأصبحت واݍݨɺد،

  ۂʏ:الوظائف 
  

  : ؅فوɲيالإلك التخطيطـ 1 

ـــا   ʇعتمد             ـــاســـــ ـــ؅فاتيڋʏ  التخطيط ڴʄعأســـــ ــــ ـــ؅فاتيجية الأɸداف تحقيقل الاسـ ــــ ـــة  الإسـ ــــ ـــة اݍݵاصـ ــــســـــ ــ ـ  حيث ،للمرفق العام أو المؤسـ

 العصــȎية  الشــبɢات ونظم القرار، دعم كنظم للمعرفة جديدة نظم  اســتخدامو  ،لعماالأ  تخطيط ࢭʏ  الإلك؅فونية النظم Ȗســتخدم

  .العمل و୒جراءات نظم تȎسيط ʄعڴ أيضا ʇعتمد كما الاصطناعية،

 :الإلك؅فوɲي ـ التنظيم2  

 مɢان وɠل الآɲي التɴســــيق يحقق الۘܣ الأفقية -الشــــبكية والعلاقات والمɺام واســــع للســــلطةالتوزʉع  ال  ɸو الإلك؅فوɲي التنظيم            

 واݍݵصـــــــــــــــائص الɺيــاɠــل عڴʄ ك؈قال؅ف  منظمــة من التحول  يتم الان؅فنــت  فمع التنظيم، لأطراف المشـــــــــــــ؅فك الɺــدف إنجــاز أجــل من

  المتقاسم. الواحد الɺدف ال؅فك؈ق عڴʄ منظمة إڲʄ الرسمية التنظيمية

 :الإلك؅فوɲي ـ التوجيه 3

 الفعال التعامل عڴʄ وقدرٮڈا    ،تحقيقɺا عڴʄ  والعمل  الأɸداف دور  تفعيل إڲȖ  ʄسڥʄ الإلك؅فونية   قيادات  وجود  عڴʇ  ʄعتمد    

ڈم  قɸموتحف؈ين  الآخر الأفراد مع اإلك؅فوني  المتقدمة  الاتصالات شبɢات استخدام عڴʇ ʄعتمد  كما  ،المطلوȋة الأعمال  لإنجاز وȖعاوٰ

    خلالɺا. من التوجيه عمليات ɠل وتنفيذ  إنجاز ʈتمو 

ام  المɺ انجاز عڴʄ هترك؈ق  ʈبقيو  المتغ؈فة، لبʋئةمع ا ف التكيّ  ومرونةاللازمة  المɺارة ب  وفورʈة سرʉعة قرارات يتخذ  الإلك؅فوɲي فالقائد

 ʄالمشكلات حل والقدرة عڴ. 
  

 :الإلك؅فونية ـ الرقابة 4

والإدارة،   وظف؈نالم ب؈ن  الإلك؅فوɲي والولاء  الإلك؅فونية   الثقة و ما يخلق ما ʇعرف بوɸ الرسمية،  المساءلة  بدل الثقة عڴʄ   تقوم        

  دورʈةتتحقق بالنقرات ولʋست   مستمرة آنية  بأٰڈا  الرقابة الإلك؅فونية  وتتم؈ق  مستمر،   وتدفق  عملية إڲʄ رصيد  من  الرقابة وʈحول 

 ماذا  معرفة ࢭʏ اݍݨميع  انخراط  عڴȖ ʄساعد،  لنتائجارقابة   فࢼܣ ،  أولا معرفته  دون  المنظمة داخل  يتفاقم فلا ءۜܣءبناء عڴʄ التقارʈر،  

 سة اݍݵاصة. ࢭʏ المرفق العام أو المؤس  ولأزمات المفاجآت من  واݍݰد الرقابة مستلزمات تحقيق اجل  من المنظمة ࢭʏ يوجد



  

    : )10(الالك؅فونيةالإدارة   سلبياتإيجابيات و ـ  خامسا 

وتحسن ࢭʏ نوع اݍݵدمة  العام،  Ȗسɺل عمل المرفق  ،  مزايا و୒يجابيات مقارنة بالإدارة التقليديةو ق الإدارة الإلك؅فونية عدة  حقِ تُ 

أو   العامة  المرافق  مع  Ȗعاملɺم  عند  الأفراد  ɲسȎيا  ولو  وترعۜܣ  المقدمة،  حاجياٮڈمالعمومية   ʄعڴ لݏݰصول  اݍݵاصة    المؤسسات 

  : الإيجابيات والزاياأɸم ɸذه  ، و و୒شباعɺا

  .اɺتقديم ʏد اݍݵدمة العمومية والسرعة ࢭʈتحس؈ن وتجو 

  العمل الإداري ʄولة الرقابة عڴɺحينهس ʏمه ࢭʈوتقو ، . 

  سيط اȎاليف والوقت. تɢالت ʏلإجراءات والاقتصاد ࢭ 

  .ةʈتحقيق الشفافية الإدار 

  ة الفساد افعالية محارȋ ية والب؈فوقراطية لإداريȋواݝݰسو. 

  .اݍݵصوصية ʏاݍݰق ࢭ ʄاݝݰافظة عڴ 

  المعرفة ʏدون إساءة استخدامه ضمان اݍݰق ࢭ . 

 .مساواة جميع الأفراد أمام المرفق  

قد تؤدي  ɢان، فوالتقليل مٔڈا قدر الإم الۘܣ إن لم ʇعمل عڴʄ تلافٕڈا   ،من سلبياتɸذه الإدارة الالك؅فونية اݍݰديثة  لكٔڈا لا تخلو  

  إڲʄ تقديم اݍݵدمة العمومية Ȋشɢل ؟ۜܣء أو العودة إڲʄ الإدارة التقليدية ومشاɠلɺا، ومن ɸذه السلبيات:

   و ٮڈديد دائم ٮڈديد اݍݰياة اݍݵاصة للأفراد باخ؅فاق الأنظمةɸومستمر والبيانات، و . 

 حالة الانتقال غ؈ف المدروس للإدارة الال ʏشار البطالة وشلل الإدارة ࢭȘك؅فونية.ان 

  .زة الإلك؅فونية للفرد واݝݨتمعɺتج عن الاستعمال المفرط للأجɴالأضرار الܶݰية الۘܣ ت 

  اليف اݍݵدمات المقدمةɢب مسايرة الوسائل التكنولوجية رفع تȎسȊ زة)نظم اݍݰماية  (يثة اݍݰدɺتحديٓڈا واستمرار  والأج . 

 وارث الطبيعة وانقطاع التيار اɢعطل المرفق الإداري. تأثر الإدارة الإلك؅فونية بالȖ ي وما ينجر عٔڈا منǿاȋرɺلك 

المناسب الوقت   ʏࢭ المناسبة  اݍݰلول  و୒يجاد  تلافٕڈا   ʄعڴ Ȗعمل  أن  اݍݰɢومات   ʄالوعڴ و୒يجاد  وقوعɺا  قبل  واسȘشرافɺا  بدائل  ، 

 الأفراد ࢭʏ اݝݨتمع.  ٭ڈذه السلبيات وʈنعكس عڴʄ تقديم اݍݵدمة العمومية وȖعطل مصاݍݳ العامة حۘܢ لا تتأثر المرافق   المناسبة، 

  

افق العامة   والمبادئ الۘܣ تحكمɺا الفقرة الثانية: أثر الإدارة الالك؅فونية عڴʄ طرق Ȗسي؈ف المر

تقديم و୒شـــباع حاجات الأفراد اݝݵتلفة، وتحقيق مطالّڈم اݍݰياتية عن طرʈق ما ʇســـ׿ܢ يقع عڴʄ عاتق الســـلطة التنفيذية مɺمة  

ـــــاط ɸذهʈبالمرافق العامة، و  ــ ـــــݰة ومرفق التعليم ومرفق الأمن وغ؈فɸاالمرافق العا ختلف ɲشــ ــ ـــــب طبيعْڈا؛ كمرفق الܶــ ــ ـ ،  )11(مة بحسـ

كمرفق الأمن، ومٔڈا ما   لتاجه Ȋشــــɢل مســــتمر ومتواصــــوۂʏ ذات أɸمية مختلفة بالɴســــبة للأفراد بحســــب حاجته إلٕڈا؛ فمٔڈا ما يح

ـــــݰة، ـــــݰية    يحتاجه دورʈا ɠالبلدية، ومٔڈا ما لا يحتاجه إلا نادرا كمرفق الܶـ ـــــب حالة الفرد الܶـ ـــــابق بحسـ لكن قد يتغ؈ف اݍݰكم السـ

  ومɢان إقامته ࢭʏ الرʈف أو المدينة.

يحتــاج لɺــا الفرد ࢭʏ معظم أوقــات حيــاتــه، وتقوم الــدولــة إذن تبقى ɸــذه المرافق عڴʄ درجــة كب؈فة من الأɸميــة حۘܢ و୒ن لم  

ه وعڴʄ أفضـل ما يɢون تقديم اݍݵدمة، وقد حظيت فكرة بȘسـي؈ف ɸذه المرافق وتمنحɺا من الوسـائل للقيام بمɺامɺا عڴʄ أحسـن وج

ʏــــاس ࢭ ــ ـ ــــــاء الإدارʈ؈ن لأٰڈا اݍݱݨر الأسـ ـــɺ؈فبم )12(وجود القانون الإداري  المرفق العام باɸتمام الفقه والقضــ ــــ   )13(وجب قرار بلانɢو الشـ

  وما تبعه من أحɢام قضائية مماثلة.

ـــــل إڲʄ المرفق العــام   كث؈فة  عرف تطورات  ، فقــدȊشـــــــــــــɢــل دقيق  مــدلولــهوتحــديــد  لʋس من الســـــــــــــɺــل Ȗعرʈف المرفق العــام   ـــــ ــ حۘܢ وصــ

ʇســــــ؈ف عن الطرʈق المباشــــــر، ومٔڈا ما ɸذه المرافق العامة لا تدار وȖســــــ؈ف بنفس الطرʈقة، فمٔڈا ما  ،  )14(اݍݰاضــــــرالالك؅فوɲي ࢭʏ وقتنا  

  لمبادئ الۘܣ تحكمɺا (ثانيا).(أولا)، كما أن الإدارة الالك؅فونية تركت آثار عڴʄ ا ʇس؈ف عن طرʈق التفوʈض والشرɠات اݍݵاصة
  



  

افق العامة:   أولا ـ أثر الإدارة الالك؅فونية عڴʄ طرق Ȗسي؈ف المر

ــة العامة تدار المرافق العامة بالطرق التقليدية عن طرʈق     ـــ ــ ـ ـــسـ ـــلوب المؤســــــ ــــرة وأســــــ ـــلوب الإدارة المباشـــــ ــاليب؛ أســــــ ـــ ــ ـ عدة أسـ

ــة اݝݵتلطة، ɸذه الأســـــاليب لا زالت صـــــ ــ ـــسـ ـــلوب المؤســ ـــائل للتطبيق  اݍݰة  وأســـــلوب الامتياز وأســ ــــل ࢭʏ وســ لكن بفعل التطور اݍݰاصـ

ــديـــة،  التكنولوجيـــا وݍݨوء اݍݰɢومـــات إلٕڈـــا ظɺر مـــا ʇعرف بـــالإدارة الالك؅فونيـــة وࢭɸ ʏـــذه    الۘܣ تركـــت آثـــارɸـــا عڴɸ ʄـــذه الطرق التقليـ

ــاليـب جـديـد أو تطوʈر الأســـــــــــــاليـب القـديمـة ب ــ ـ ــ ـــــ مـا يتمـاءـــــــــــــۜܢ مع ɸـذا  النقطـة يمكن أن نطلق عليـه (المرفق الإلك؅فوɲي) الـذي يـدار بـأسـ

  وɸو ما نتطرق إليه ࢭʏ النقاط الآتية: التطور اݍݰاصل.

افق العامة: 1   ـ الطرق التقليدية لإدارة المر

   ʄعد حكرا عڴʇ شـــــــــــاط الاقتصـــــــــــادي الذيɴال ʏالدولة تتأثر بمدى تدخل الدولة ࢭ ʏتوجد عدة طرق لإدارة المرافق العامة ࢭ

ـــــاليب إدارة ɸذه ـــــاط اݍݵاص، ولم Ȗعد أسـ ــــاليب جديدة   الɴشـ ـ الɴشــــــاطات مقصــــــورة عڴʄ أســــــلوب الإدارة المباشــــــرة بل تطورت إڲʄ أسـ

  جتمع.أداء اݍݵدمات الضرورʈة للمتطوʈر أدت إڲʄ و 

ـــــــــن والأمثل     ــ ɸذا التعدد والتنوع ࢭʏ طرق إدارة المرافق العامة ʇعطي خيارات كث؈فة أمام الدولة ࢭʏ اختيار الأســـــــــــــلوب الأحســ

ـــي؈ف مرفق عام مع؈ن لأن ɸذه   ــية واجتماعية، فالمرافق الۘܣ  لȘســـــ ــ ــ ـ ــــياسـ ــ ـ ــادية وسـ ــ ــ ـ المرافق مختلفة والدولة تضــــــــع عدة اعتبارات اقتصـ

ــــــت كمرفق الكɺرȋاء والماء الأقل أɸمية، والمرافق الصـــــــناعية والتجارʈة تحتاج    تمس الدولة ࢭʏ كياٰڈا ɠالشـــــــرطة والأمن والدفاع لʋسـ

ʈة البحتة، ولɺذه الاعتبارات تتعدد وسـائل إدارة المرافق العامة الإدارʈة  إڲʄ وسـائل تختلف عن الطرق المتبعة ࢭʏ إدارة المرافق الإدار 

  ومن أɸم ɸذه الطرق التقليدية ࢭʏ إدارة المرافق العامة الآȖي: . )15(خاصة من حيث درجة تدخل الدولة
  

  ـ أسلوب الإدارة المباشرة:  1ـ  1

ــɺا القي   ــ ــ ــا٭ڈا، فتتوڲʄ تنظيم المرفق العام وʈتمثل ࢭʏ أن تقوم الإدارة المركزʈة أو لامركزʈة بنفســ ــــاط الإداري وݍݰســــــ ــ ام بالɴشــ

الناتجة عن الȘشــــغيل والمســــؤولية عن الأضــــرار الۘܣ ʇســــبّڈا للغ؈ف، وتدخل   يله وȖعي؈ن موظفيه وتموʈله وتحمل ɠافة اݝݵاطروȖشــــغ

لمرفق إداري أو مرفق لك أن يɢون اوʉســتوي ࢭʏ ذ  ،مباشــرةࢭʏ علاقات مباشــرة مع المنتفع؈ن بخدمات المرفق العام الذي تديره إدارة  

   .)16(صناڤʏ وتجاري، أو ɠان مرفقا وطنيا أو محليا

  المؤسسة العامة:ـ أسلوب  2ـ  1

   ʏــــــة العـامـة ۂ ــ ـــــســــــ ــ ـــــ ـــــيوعـا، وʈطلق عليـه الفقـه الإداري اللامركزʈـة المرفقيـة، والمؤسـ ــ ـــــ وɸو أك؆ف طرق إدارة المرافق العـامـة شـ

ــــية المعنوʈة ال ــ ـــــ ــــݵصـ ــ ــ ــ ـ ــــݵص معنوي عام يتمتع بالܨـ ــ ــ ــ ـ ــــيص ɸيئات إدارʈة Ȗعطي ܧـ ــ ــ ــ ـ عامة لإدارة مرفق عام ࢭʏ الدولة، يقوم عڴʄ تخصـ

ــــية المعنوʈة العامة المت ـــــتقلال الإداري  الܨــــــݵصــ م؈قة عن ܧــــــݵصــــــية الدولة وعن الأܧــــــݵاص الإقليمية الأخرى وتتمتع بنوع من الاسـ

ʏضا..  )17(والماڲʈعوȖتخضع قراراٮڈا لرقابة القاعۜܣ الإداري إلغاء و  

  متياز:ـ أسلوب الا  3ـ  1

ــــــݵص طبيڥʏ أو معنوي خاص بإدارة   نأ  )La concessionأو ال؅قام المرفق العمومي (يقصــــــــــد بالامتياز     ــ Ȗعɺد الإدارة إڲʄ ܧــ

ــــــــغيله،  ــ ــــؤوليته وتحمل مخاطره، كما تقوم اݍݨɺة اݍݵاصــــــــــــة بتموʈله وȖشــ ــ ــ ــ ـ ــــرافɺا ورقابْڈا لمدة محددة تحت مسـ ــ ــ ــ ـ مرفق عام تحت إشـ

ــاحـــا من اݍݵـــدمـــات الۘܣ   ــيوتحقق أرȋـ ــد إاا  قـــدمɺـ ــاء عڴʄ عقـ ــاز. يقوم ɸـــذا الأســـــــــــــلوب بنـ داري (عقـــد لمنتفع؈ن من المرفق محـــل الامتيـ

الامتيـاز) ي؄فم ب؈ن الإدارة المركزʈـة أو اللامركزʈـة وܧـــــــــــــݵص طبيڥʏ أو معنوي خـاص (حـامـل الامتيـاز) لȘشـــــــــــــغيـل مرفق عـام لتقـديم 

  والعقود الإدارʈة ࢭʏ الوقت نفسه. والامتياز ɸو عمل Ȗعاقدي ترتبط دراسته بالمرفق العام . )18(خدمة معينة

  



  

  ـ أسلوب المؤسسة اݝݵتلطة: 4ـ  1

عڴʄ أنه ɸيئة مشـ؅فكة ب؈ن الأܧـݵاص المعنوʈة العامة والأܧـݵاص المعنوʈة اݍݵاصـة لتحقيق ɸدف  ɸذا الأسـلوب  وʉعرف   

شـركة مسـاɸمة لإدارة أحد   ذا نفع عام، كما ʇعرف بأنه اشـ؅فاك الدولة أو أحد الأܧـݵاص العامة مع الأܧـݵاص اݍݵاصـة ࢭʏ تɢوʈن

ــــركة يقبلɺا الطرفان لإيجاد نوع من التعاون لتحقيق غاية . وʈقوم ɸذا الأســــــــــلوب بت )19(المرافق العامة ـــــ وفر نية مشــــــــــاركة لقيام الشـ

ـــــلوب التعاون ب؈ن  )20(إɲشـــــــــــاء الشـــــــــــركة كما يقدم ɠل شـــــــــــرʈك حصـــــــــــة ɠافية من رأس المال لتحقيق نية المشـــــــــــاركة ـــــ . يحقق ɸذا الأسـ

صـــــــــــــݏݰـة العـامـة والقطـاع اݍݵـاص يقـدم اݍݵـدمـة  للأفراد وȋـالتـاڲʏ يحقق المالعـام واݍݵـاص، فـالقطـاع العـام يقـدم خـدمـة    القطـاع؈ن

  بمقابل وȋالتاڲʏ يحقق الرȋح.

ــــس وʈنظم عمل الشـــــركة المســـــاɸمة وʈب؈ن القواعد العامة الۘܣ تحكم أعمالɺا، ووجد له  يتقرر ɸذا الأســـــلوب بقانون يؤسـ

كرا علٕڈا واكتفا٬ڈا بالإشــراف  ݍݵܶــݵصــة من قبل الدول واɲܦــݰا٭ڈا من الكث؈ف من الɴشــاطات الۘܣ ɠانت حمɢانة Ȋعد التوجه نحو ا

  . )21(والرقابة وتوف؈ف الاعتمادات المالية الۘܣ ɠانت تخصص لتلك الɴشاطات وتوجٕڈɺا إڲɲ ʄشاطات أخرى 

 

افق العامة ࡩʏ ظل الإدارة الالك؅فونية:  2  ـ طرق إدارة المر

حديثة ࢭȖ ʏسي؈فɸا تماشيا مع الاعتبارات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، أɸمɺا    اوأساليبالعامة طرقا    عرفت المرافق  

خدمات المرافق  جوʈد وتحس؈ن  تل و   ɸا يقوم عڴʄ استعمال تكنولوجيا الاتصال ࢭʏ إدارة المرافق العامة وȖسي؈ف الۘܣ  الإدارة الالك؅فونية  

،  ۘܣ تناولناɸا سابقا ࢭʏ إدارة المرافق العامة، كما يختصر الوقت واݍݨɺد من الطرق التقليدية الأفضل  للأفراد بصورة  المقدمة  العامة  

  الۘܣ أɸمɺا: أو التقنية أو اجتماعية و               العامة لأسباب اقتصاديةࢭȖ ʏسي؈ف مرافقɺا  ةتݏݨأ إڲʄ الطرق اݍݨديد دولةما يجعل ال

  :ـ التحول إڲʄ الإدارة غ؈ف المباشرة 1ـ  2

     عڴʄ الدول التعامل مع ɸذا النمط من الȘسي؈ف ɠواقع وحتمية لا يمكن الɺروب مٔڈا الثورة المعلوماتية السرʉعة فرضت    

من خلال    أو  مباشرةبنفسɺا إدارة ال؄فامج والإدارة العامة الالك؅فونية    ʄوڲتأو تجاɸلɺا ࢭʏ إدارة المرافق العامة، ما دفع بحɢومات ت

الع القانون  أܧݵاص  العامةأحد  المرافق  إدارة  يحقق   )22(ام  ما  المرفقية  اللامركزʈة  طرʈق  عن  المباشر  غ؈ف  الȘسي؈ف  يبقى  لكن   ،

  الأɸداف. 

    ʄل عڴɺسȖتحقق و الإدارة الالك؅فونية، فࢼܣ  تطبيق نظام  المرفقية ۂʏ الأك؆ف ملاءمة وتجاوȋا مع متطلبات  واللامركزʈة 

اݍݰصو  العامة الأفراد  المرافق  من  حاجاٮڈم   ʄعڴ وɢʈون   ل  الب؈فوقراطية،  من  ɸيئة    وتخلصɺم  إɲشاء  خلال  من  التجاوب  ɸذا 

لوصاية   تخضع  المباشرة   مسيدع   مباشرة.اݍݰɢومة  متخصصة  غ؈ف  الإدارة  التحول  الدولة  ɸذا   ʏࢭ الإدارة   )23(للمرافق  أن  كما   ،

،  ةللامركزʈة السياسية ࢭʏ الدول الȎسيطدون المساس بوحدٮڈا أو الوصول إڲʄ ا )24(الالك؅فونية تدعم التنظيم اللامركزي ࢭʏ الدولة

  بل أٰڈا Ȗسɺل العمل ࢭʏ الدول المركبة والۘܣ أقاليمɺا غ؈ف متصلة. 

افق العامة: 2ـ  2   ـ خܶݵصة المر

رافق والمؤسسات  يوجد بون شاسع ب؈ن القطاع اݍݵاص والقطاع العام ࢭʏ الاعتماد عڴʄ الأساليب اݍݰديثة ࢭʏ الإدارة للم  

ڴʄ الأقل بصورة أحسن من القطاع العام، فجاءت اݍݵوصصة لتعطي وȖعامل الأفراد ورضاɸم عڴʄ ذلك أو ع لصاݍݳ القطاع اݍݵاص  

؅فشيد النفقات وتوف؈ف الوقت واݍݨɺد والمال، وɸذا اݍݰل لا  لالفرصة للقطاع العام من التخڴʏ عن Ȋعض الأعباء الإدارʈة المرɸقة  

ڈا اس؅فاتيجية اعب والأضرار الۘܣ تݏݰق الدولة من جرافق الإدارʈة مɺما ɠان السȎب المص يصݏݳ ݍݨميع الم أو   راء Ȗسي؈فɸا لɺا لɢوٰ

  تمس بالمصاݍݳ العليا للدولة ولا قبل لɺا من وضعɺا ࢭʏ يد القطاع اݍݵاص. 



  

فعال     Ȋشɢل  الإلك؅فونية  الإدارة  نظام  يدعم  اݍݵاص  لتخفيض  فالقطاع  وسعيه  والمتطورة  المناسبة  التقنية  لامتلاكه 

ݝݨال عڴʄ القطاع اݍݵاص Ȋشɢل كب؈ف والاسȘثمارات  شارʉع وزʈادة الأرȋاح، واعتماد الدول المتطورة السباقة ࢭɸ ʏذا ا نفقاته عڴʄ الم 

الۘܣ تختصر المسافات واݍݨɺد، وتجعل  م مما يحتم عليه (القطاع اݍݵاص) التكيف مع الإدارة الالك؅فونية  لالكب؈فة ࢭɠ ʏل بلدان العا

  نافسة الآخرʈن. ؈فة ࢭʏ سȎيل الوصول إڲʄ تحقيق تلك الغاية وحۘܢ اݝݰافظة علٕڈا ومالقطاع اݍݵاص ʇسȘثمر أموال كب

شرɠات  وɸذا الأسلوب يصݏݳ للمرافق العامة الاقتصادية الۘܣ يمكن إدارٮڈا بأسلوب الإدارة الإلك؅فونية عن طرʈق عقد الامتياز أو 

 ʏمة الدولة ࢭɸاالاقتصاد اݝݵتلط وتصبح خاضعة للقطاع اݍݵاص بمساɺ25(رأس مال(  .  

إن تأث؈ف الإدارة الإلك؅فونية عڴʄ طرق Ȗسي؈ف المرافق العامة لم يكن كب؈فا، حسب رأينا، و୒ڲʄ الدرجة الۘܣ تؤدي إڲʄ التغي؈ف    

و୒نما تكييفɺا بما يتلاءم والوسائل اݍݰديثة وتحقيق الشراكة  تكرة،  واسȘبدالɺا بطرق جديدة مبالشامل والɢامل للطرق التقليدية  

  بما ʇعود بالنفع عڴʄ الطرف؈ن؛ اݍݵدمة اݍݨيدة والرȋح. القطاع العام واݍݵاص ࢭʏ العمليةب؈ن 
  

افق العامة:   ثانيا ـ أثر الإدارة الالك؅فونية عڴʄ المبادئ الۘܣ تحكم المر

أ دوام ۂʏ: مبدوالمساɸمة ࢭʏ إشباع حاجاٮڈم اݝݵتلفة، و تحكم المرافق العامة عدة مبادئ عند تقديمɺا لݏݵدمات للأفراد 

ــــاواة الأفراد أمـــام المرافق العـــامـــة، ومبـــدأ قـــابليـــة المرفق العـــام للتغي؈ف والتبـــديـــل ــ ـــــ ــ   ســـــــــــــ؈ف المرفق العـــام بـــانتظـــام و୒طراد، ومبـــدأ مســ

الصـــــــــــــورة المطلوȋـة والمقبولـة لـدى عـامـة الأفراد، لكن وقـد بـبـادئ يجعـل المرفق يحيـد عن أداء مɺـامـه  ، التخڴʏ عن ɸـذه الم(التحوʈـل)

ــــولɺم عڴʄ اݍݵأصــــــــبحت الإدارة   ــ دمات بجودة عالية وࢭʏ وقت قصــــــــ؈ف، الالك؅فونية تحتل مɢانة كب؈فة ࢭʏ حياة الأفراد من حيث حصــ

رافق العامة، فقد أصبحت إدارة شاملة وتمكن المؤسسات اݝݵتلفة من  وࢭȖ ʏعاملات المؤسسات اݍݵاصة فيما بئڈا أو بئڈا وȋ؈ن الم

، وȋلا شـك سـت؅فك تأث؈فɸا عڴʄ المرافق العامة وعڴʄ تلك المبادئ سـلبا و୒يجابا وɸو  )26(كزʈةȖسـي؈ف أعمالɺا دون الرجوع إڲʄ الإدارة المر 

  لٕڈا:ان؈ن استجابة لɺذا الأثر عو ʇغ؈ف ࢭʏ طبيعة عملɺا، ووجب Ȗغي؈ف الققد ما 

افق العامة)  ـ الأثر عڴʄ مبدأ دوام س؈ف المرفق العام 1   :(استمرارʈة المر

لنظـام العـام ࢭʏ اݝݨتمع والـدولـة Ȋشـــــــــــــɢـل مســـــــــــــتمر ودائم، اݝݰـافظـة عڴʄ امـات للأفراد و تقوم المرافق العـامـة بتقـديم خـد

العام وʉســـــȎب أضـــــرارا للمنتفع؈ن من خدماٮڈا، لɺذا  وتوقف تقديم ɸذه اݍݵدمات ولو بصـــــفة مؤقتة قد يؤدي إڲʄ الإخلال بالنظام 

ــ؈ف المرافق العامة بانت ـــمان ســــــ ــــ ــلطات العامة العمل عڴʄ ضـ ــ ــ ــــطراد كما ʇعمل الموظف؈ن ٭ڈذه المرافق عڴɠ ʄان لزاما عڴʄ الســ ــ ظام واضــ

تقصـــــ؈فٱڈا ࢭʏ أداء   مقاضـــــاٮڈا عڴʄوʈمكن   ، )27(بما يوضـــــع تحت أيدٱڈم من وســـــائل  تحقيق أɸدافɺا وأغراضـــــɺا الۘܣ أɲشـــــȁت من أجلɺا

ــاء قد اقره ࢭʏ أحɢامه، بʋنما  اݍݵدمات، ــ ــ ــــرʉعات لا تنص صــــــــراحتا عڴɸ ʄذا المبدأ فان القضــ ــ المشــــــــرع اكتفى ࢭʏ   رغم  أن معظم الȘشــ

:ʏالتاڲɠ ʏذا المبدأ وۂɸ ʄب مجموعة من النتائج عڴʋمعظم الدول ب؅فت  

 :افق العامة ن عڴʄ الامتناع عن القيام بالواجبات الوظيفية مؤقتا  الإضراب ɸو اتفاق Ȋعض الموظف؈  تنظيم الاضراب ࡩʏ المر

، وɸذا الفعل من الموظف؈ن   )28(وظيفية والاجتماعيةلإظɺار اسȘيا٬ڈم وعدم رضاɸم عن أمور معينة أو تحقيق Ȋعض المطالب ال

الأحوال لا بد من اح؅فام    ٱڈدد مبدأ س؈ف المرافق العامة بانتظام واضطراد وȋالتاڲʏ يوقف المرفق خدماته للمنتفع؈ن ٭ڈا، وࢭɠ ʏل

الɺا بالقيام بȘسوʈة ودية الإجراءات القانونية قبل الدخول ࢭʏ الاضراب و୒علام اݍݨɺات الوصية ٭ڈا لتدارك الأمور قبل استفح

النتائجإڲʄ  أو فتح باب اݍݰوار للوصول   ، وɸو غ؈ف مسموح به ݍݨميع الموظف؈ن وࢭʏ جميع القطاعات أو بإجراءات  )Ȋ)29عض 

 .  )30(ࢭʏ البعض الأخرى  مشددة

ما  ن عددɸم، وɸو  أو التقليل م  (العنصر الȎشري)  تقديم اݍݵدمات وفقا للإدارة الالك؅فونية يقلل من الاعتماد عڴʄ الموظف؈ن

النظرʈة  يقلل من الإضرابات ٭ڈذه المرافق واضطراب س؈فɸا  ، لأن ɸؤلاء الموظف؈ن لم يبق دوامɺم مرتبط بمɢان  من الناحية 

إليهمع؈ن   البʋت عن طرʈق الان؅فنت  ڈمفيمكٔ  ،واݍݰضور  الإدارة الالك؅فونية لا  و   أو الأن؅فانت،  العمل والقيام بوظيفْڈم من 



  

، لكن تبقى فئة معينة تؤثر بإضرا٭ڈا سلبا  والاعتماد عڴʄ الآلات وال؄فامج فقط  عنصر الȎشري و୒ن قل عددهȖعمل بمعزل عن ال

ال؄فمجيات و  النظام؛ كموظفي  إڲʄ اضطراب س؈ف تلك المرافق  عڴɸ ʄذا  الشبɢات وʈؤدي ذلك  تكنولوجيا المعلومات وصيانة 

    Șسي؈ف ɸذا النظامإذا لم Ȗستطع السلطات العامة Ȗعوʈضɺم ل  يؤثر عڴʄ اݍݵدمات الۘܣ تقد لݏݨمɺور خاصة كما  ،  )31(العامة

  .وفقا للقانون  أو رفضɺم القيام باݍݰد الأدɲى من اݍݵدمات المطلوȋة

  ʄاك الأفراد فيما بئڈم  فعڴɢب العزلة وعدم احتȎسȊ عيدȊ حد ʄالرغم من أن الإضراب الذي يقوم به الموظف؈ن يقل إڲ

اتخاذ قرار الإضراب وقد يɢون مؤثرا جدا خاصة  Ȋشɢل مباشر، لكن الاتصال يɢون د الساعة مما ʇسɺل  ائما وعڴʄ مدار 

ڲʄ شلل ɸذه المرافق العامة واسȘياء الأفراد، فكيف تتصرف ɸذه المرافق  وɸو ما يؤدي إ  ،للفني؈ن والمتحكم؈ن ࢭʏ قاعدة البيانات

، أم ترى  حق مكفول دستورʈا والمواثيق الدولية رغم أنه  ق ࢭʏ حق الݏݨوء إڲʄ الاضراب وتȘشدد فيه والسلطات العامة ɸل تضيِّ 

بد أن ي الأمر، ونرى أن تطبيق الإدارة الإلك؅فونية لا  ࢭɸ ʏذا  أن تقليل عدد الموظف؈ن يحل  الȘشرʉعية  واكبه تطور المنظومة 

العام المرفق  س؈ف  دوام  مبدأ   ʄعڴ يؤثر  لا  بما  والعمال  اݝݨال  للموظف؈ن  رɸينة  م،  وʈجعله  الموظف؈ن  والدولة  بإعطاء  طالبة 

بخس الموظف؈ن حقɺم ࢭʏ التعب؈ف  حقوقɺم حۘܢ لا يفكروا ࢭʏ الإضراب وجعله وسيلة التواصل معɺا، وࢭɠ ʏل اݍݰالات وجب عدم  

لكن بالطرق القانونية ومراعاة المصاݍݳ    أن رأٱڈم و୒سماع صوٮڈم لݏݨɺات العليا عن حالْڈم الاجتماعية والاقتصادية وغ؈فɸا 

  .عامةال

 

 الوسيلة    ظيم استقالة الموظف؈ن العموم؈ن:تن ʏضع حدا للعمل الذي  و لموظف  االۘܣ يمكن بواسطْڈا  القانونية  الاستقالة ۂ

إلا أن ɸذه الوسيلة لا يمكن ممارسْڈا بصفة مطلقة حيث أخضعɺا المشرع للسلطة   ،وترك المنصب الذي ʇشغله  يقدمه للإدارة

أو ترفضɺا إن ɠان من شأٰڈا المساس بمبدأ استمرارʈة المرفق العام، ولا يمكن للموظف  ن تقبلɺا  وأجاز لɺا أ ،التقديرʈة للإدارة

المرفق   موافقة  دون  ٰڈائيا  مɢان عمله  القانون  العام  مغادرة  عٔڈا  كما ع؄ف  أو  إليه  ماسة  ࢭʏ حاجة  يɢون  فقد  يوظفه  الذي 

العمومية للوظيفة  ال  الأسا؟ۜܣ  ي )32(للمصݏݰة  (المݏݰة)  قصوى الضرورة  ولا  دون  ،  التقديرʈة  سلطته  ممارسة  للمرفق  مكن 

الۘܣ بيɴت   220إڲʄ    216مراقبة وȋلا شروط، حيث نظم الاستقالة بمجوب القانون الأسا؟ۜܣ العام للوظيفة العامة من المواد  

ف ومدٮڈا،  ࢭʏ الاستقالة مدشروطɺا  نʋته  أبدى  الذي  الموظف  وɴʈتظر  مكتوȋة  الاستقالة  ɸذه  تɢون  أن  بد  قابللا  شɺرʈن  ة  ة 

حۘܢ ولو صمت المرفق العام ولم يرد  (استقالة فعلية)  ، وȌعدɸا يصبح مستقيل حكما   )33((أرȌعة أشɺر)  للتجديد مرة واحدة

 وترتب الآثار القانونية، لكن لا يمكن ال؅فاجع عن الاستقالة Ȋعد قبولɺا.

لنقطة (الاستقالة) يجب أن يتغ؈ف بما لا  المرافق العامة ࢭɸ ʏذه ابتطبيق الإدارة الإلك؅فونية فإن تأث؈فɸا عڴʄ استمرارʈة  

المدة   وتقليص  إلك؅فونيا  وقبولɺا  الاستقالة   ʏࢭ النية  إبداء  طرʈقة  كتغي؈ف  يوظفه،  الذي  العام  المرفق  أو  الموظف   ʄعڴ يؤثر 

ة ࢭʏ عن مصݏݰته اݍݵاصة والرغبالممنوحة للمرفق للرد الٔڈاǿي علٕڈا أو ضبطɺا بما يحقق المصݏݰة العامة؛ فالموظف يبحث  

العʋش الكرʈم حيث Ȗستغل المؤسسات اݍݵاصة ɸذه النقاط وتبحث عن الɢوادر المؤɸلة وȖغرٱڈا ببعض الامتيازات ݍݨلّڈا وɸو  

لة  خسارة للإدارة العامة، وࢭʏ حاوۂʏ    ،ن ɸذه الɢوادر ثم ʇستفيد مٔڈا غ؈فɸاما ʇشɢل عبئا كب؈فا عڴʄ اݍݵزʈنة العمومية الۘܣ تɢوِّ 

جع عٔڈا ودمج الموظف المستقيل ثانية وما تأث؈ف ذلك عڴʄ البيانات والمعلومات الۘܣ اطلع علٕڈا أو عرفɺا  قبولɺا ɸل يمكن ال؅فا

  ؟ الموظف بحكم عمله

كحل لتحقيق الموظف Ȋعض مطالبه    ب؈ن القطاع العام والقطاع اݍݵاص؟  وɸل يلڧʄ مبدأ عدم اݍݨمع ب؈ن الوظيفت؈ن

ࢭʏ ظل وجود عمل معتمد عڴʄ الآلات وال؄فامج وȋنك  عامة عڴɠ ʄوادرɸا و୒طاراومحافظة الإدارة ال ࢭʏ اݝݨال،  ٮڈا ذات اݍݵ؄فة 

  البيانات والتدخل الȎشري يɢون محدودا وࢭʏ ف؅فات متباعدة لبعض الموظف؈ن ولʋس الɢل. 

تاڲʏ التخڴʏ  ام المغلق الفرɲؠۜܣ؟ وȋالɸل الإدارة الإلك؅فونية تɴܦݨم مع النظام المفتوح الأمرɢʈي ࢭʏ الوظيفة العامة بدل النظ

عن الأسس الۘܣ يقوم علٕڈا النظام المطبق ࢭʏ الدولة والانتقال إڲʄ النظام الآخر خاصة ࢭʏ الدول الۘܣ تȘبۚܢ النظام المغلق مثل  

     اݍݨزائر وȌعض الدول الأخرى.



  

لا ءۜܣء    امة التغي؈ف المصݏݰة العمسايرة التطور و وجب أن يɢون محور  و ۂȖ ʏساؤلات تحتاج إڲʄ إجابة واقعية لا نظرʈة،  

مع  ، حيث Ȗساير الدولة ذلك إدارʈا وȖشرʉعا  إبقاء الأمور عڴʄ حالɺا مɺما Ȗغ؈فت الظروف والأنظمة  ي ، ولʋس من الضرور غ؈فɸا

    الظروف اݝݰيطة.مراعاة  

 

 :نه أو    الموظفون الفعليونʋو الموظف الذي صدر قرار معيب بتعيɸ ʏذه الموظف الفعڴɸ ʏلم يصدر قرار التعي؈ن أصلا وࢭ

اݍݰالة الأخ؈فة ʇعد مغتصبا للسلطة، ونȘيجة لذلك فإن التصرفات والأعمال الۘܣ يقوم ٭ڈذا الܨݵص Ȗعد باطلة لأنه ما بۚܣ  

عڴʄ باطل فɺو باطل وصدورɸا من مغتصب للسلطة وغ؈ف مختص، ولو طبقنا ɸذه القواعد والمبادئ فإن المتضرر الأول مٔڈا  

 . )34(سن النية والعمل الظاɸر بأٰڈم يتعاملون مع موظفلأفراد الذين يتعاملون مع المرفق بحɸم ا

العام  الصاݍݳ  Ȗسْڈدف  التام  القانوɲي  بالمعۚܢ  موظف؈ن  ʇعدون  لا  الذين  الأܧݵاص  الصادرة عن  الأعمال والتصرفات  ɸذه 

تتعطل   لا  وحۘܢ  واضطراد،  بانتظام  العامة  المرافق  س؈ف   ʄعڴ و واݝݰافظة  التصرفات  ɸذه  اعت؄فت  الأفراد  الأعمال  مصاݍݳ 

مشروعة عڴʄ وجɺ؈ن؛ ففي الظروف العادية عڴʄ أساس العمل الظاɸر لأن الفرد المتعامل مع المرفق يظɺر له أن ɸذا الܨݵص  

ࢭʏ نʋته حسنة أم سʋئة، وࢭʏ الظروف غ؈ف العادية عڴʄ أساس    بحثالموجود بالمرفق موظفا عاما ولʋس ܧݵصا عاديا دون ال

  واضطراد وتقديم اݍݵدمات للأفراد.مبدأ س؈ف المرافق العامة بانتظام 

التعامل مع     الفعڴʏ ستختفي ولا يɢون ɸناك مشɢل  الموظف  للوɸلة الأوڲʄ أن نظرʈة   ʏوتطبيق الإدارة الإلك؅فونية يوڌ

السلطة أو غ؈ف م الدنيا  الأܧݵاص مغتصۗܣ  ࢭʏ اݍݰدود  إلك؅فونيا ولʋس مع موظف؈ن مباشرة إلا  التعامل يɢون  ختص؈ن لأن 

نظرة ܵݰيحة ࢭʏ حالة واحدة فقط عندما يختفي العنصر الȎشري تماما، لكن ࢭʏ الإدارة الإلك؅فونية يقل عدد  فقط، ɸذه ال

لظاɸر وس؈ف المرفق بانتظام واضطراد، فيمكن  الموظف؈ن ولا يختفي، وʈبقى التعامل مع المرفق ʇعتمد عڴʄ حسن النية والعمل ا

اݍݵدمات ولا ʇعرف الأفراد ذلك وȖعد التصرفات ܵݰيحة وسليمة،    للموظف الدخول إڲʄ حساب غ؈فه من الموظف؈ن وتقديم 

قد  كما يمكن قرصنة ال؄فامج من قبل الغ؈ف والتلاعب بالبيانات الموجودة مما يؤثر عڴʄ ܵݰْڈا. وࢭɸ ʏذه اݍݰالات وغ؈فɸا مما  

وتقع    موخصوصياٮڈ   م لوماٮڈتبقى نظرʈة الموظف الفعڴʏ قائمة ووجب حماية الأفراد من أي تلاعب بمع  ،ʇستجد ࢭʏ المستقبل

  ʄا  االمر عاتق  المسؤولية عڴɺتأمئڈا وتقديم ʏلوألا يطعن الطلب لمن يحق له ذلك قانونا،  فق العامة ࢭ ʏانت ࢭɠ ع علٕڈا إلا من

المقررة إدارʈا    ݨزاءاتوضرورة سن Ȗشرʉعات تضبط الأمر وتحدد المسؤولية واݍ  .ܨݵصيةال  اختصاص عمله وتحت مسؤوليته

 وجنائيا. 

  

  ة وʈعد ابرام العقد ب؈ن المرفق العام والمتعامل معه قد يحدث أمرا طارئا غ؈ف متوقع وخارج    الظروف الطارئة:العقود الإدارȊ

ا للمتعامل وʈخل بالتوازن الماڲʏ للعقد. وأقر القضاء الإداري لɺذه  عن إرادة الطرف؈ن يجعل تنفيذه (العقد) أمرا مرɸقا ومɢلف

 :)35(طرفا العقد عڴʄ مراجعته و୒عادة توازنه Ȋشروط ۂʏ النظرʈة حۘܢ و୒ن لم يتفق 

o  ،قا للمتعاقدɸعد إبرام العقد يجعل تنفيذه مرȊ وجود ظرف طارئ غ؈ف متوقع 

o   حدوث الظرف ʏون لأحد المتعاقدين يد ࢭɢالطارئ،ألا ي 

o ،حساب المتعامل مع المرفق العام ʄللعقد عڴ ʏاختلال التوازن الماڲ ʄأن يؤدي الظرف الطارئ إڲ 

o  ،ون الظرف الطارئ مؤقتاɢأن ي 

o  .تنفيذ العقد ʏاستمرار المتعاقد مع المرفق العام ࢭ 

بالتطبيق الشروط السابقة تɢون ɸذه النظرʈة ذات أساس مادي ملموس حيث يمكن الوقوف عڴɸ ʄذا الظرف الطارئ وتأث؈فه  

  ʏالتاڲȋو العام،  المرفق  مع  المتعاقد  ʇسبّڈا  الۘܣ  العقد والأضرار  تنفيذ   ʄالإدارة  عڴ ظل   ʏࢭ والتطبيق  الوجود  من  اسȘبعادɸا 

ܵݰيح، لكن واقعيا غ؈ف ممكن الاستغناء عٔڈا بل يتم الوقوف عڴʄ حقيقة التوازن الماڲʏ    الإلك؅فونية، من الناحية النظرʈة ɸذا 

عۚܣ والعمليات الۘܣ  للعقد وݯݨم الأضرار الۘܣ سȎبْڈا للمتعاقد وتحديد التعوʈضات المناسبة من خلال البيانات الۘܣ يقدمɺا الم



  

وࢭʏ وقت قص؈ف وȋناء عڴʄ المعطيات الۘܣ تقدم لɺا، وɸنا لا    تقوم ٭ڈا ال؄فامج اݍݵاصة حيث Ȗعطي النتائج Ȋعيدا عن اݝݰاباة

 يمكن التلاعب أو الاثراء بلا سȎب واݝݰافظة عڴʄ اݍݵزʈنة العامة. 

 

  :العام المرفق  أموال   ʄعڴ اݍݱݨز  توضع    منع  أموال  العام  وɸذه  للمرفق  اݝݵتلفة،  حاجاته  لتغطية  موظفيه  تصرف  تحت 

مكن اݍݱݨز علٕڈا لأن ذلك ʇعرقل الس؈ف العادي وȋانتظام للمرفق العام، لكن Ȋعض الفقه  الأموال المنقولة أو العقارʈة لا ي 

الۘܣ تدار بأسلوب الۘܣ لا يجوز اݍݱݨز علٕڈا والأموال  العام  القانون  الۘܣ تدار بأسلوب  الۘܣ يجوز    يم؈ق ب؈ن الأموال  اݍݵاص 

العامة لا يمكن ݯݨزɸا لأٰڈا تحقق المصݏݰة العامة، ومن أراد   ، إذن من المبادئ المتفق علٕڈا أن أموال المرافق)36(اݍݱݨز علٕڈا

 إسقاط ما ɸو مطبق ࢭʏ القانون اݍݵاص عڴʄ القضايا والوقاǿع الۘܣ يحكمɺا القانون العام نقول أن ɸذا غ؈ف ممكن. 

أɸوائه ونزواته يمكنه  ود ݯݨز عڴʄ أموال المرافق العامة ࢭʏ ظل الإدارة الإلك؅فونية، لكن يبقى الإɲسان بونظرʈا لا يتصور وج

البيانات  له باستخدام منصة  السماح  أموال نظ؈ف  المرفق              أن يفعل ذلك ولو بطرʈقة غ؈ف مشروعة ɠالقرصنة والطلب من 

إڲʄ   أو زرع ف؈فوسات من أجل تحصيل مستحقاته (وɸو ما اݍݰواسʋب)، وɸو ما يؤدي  ࢭʏ برامج  الف؈فوسات  ɠان من ظɺور 

 ولو بطرʈقة غ؈ف مباشرة ولʋس بصفة مادية.  هلعام وݯݨز أموالȖعطيل عمل المرفق ا
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، وتتعدد مجالات تطبيق   )37(  ل والمواثيق الدوليةمبدأ المساواة من ب؈ن المبادئ الأساسية الۘܣ تم نصت علٕڈا دسات؈ف الدو 

المبدأ؛ أمام القانون وتحمل التɢاليف العامة وتقلد الوظائف وغ؈فɸا، وʉعۚܣ ࢭʏ أȊسط معناه بالɴسبة للأفراد أمام المرافق العامة 

الشروط القانونية  ا ࢭʏ حالة توفر إلا أن ɸذه المساواة لʋست مطلقة و୒نم  ،دون تمي؈ق بئڈم و أٰڈم مȘساوون ࢭʏ الانتفاع من خدماٮڈا 

أو اللون    كدفع الرسوم أو اجتياز مسابقة أو اختبار مع؈ن، ɠل ذلك Ȋعيد عن التفرقة عڴʄ أساس اݍݨɴس ، الۘܣ تنظم المرافق العامة

من   واة ࢭʏ الانتفاعوتتمثل صور مبدأ مساواة الأفراد أمام المرافق العامة ࢭʏ المسا  أو الدين أو العرق أو الانتماء السيا؟ۜܣ واݍݰزȌي.

  خدماته والمساواة ࢭʏ الأعباء والتɢاليف: 

   افق العامة:  خدمات    منالمنتفع؈ن  مساواة العامة بناء عڴʄ  المر المرافق  من المسلم به أن يȘساوى المنتفعون من خدمات 

أو نوع       ɢانلكن إذا Ȗغ؈ف المالشروط الۘܣ تنظم ɸذه المرافق العامة وأن يɢون المنتفع؈ن أنفسɺم ࢭʏ المراكز القانونية نفسɺا،  

 . )38(مطلقةاݍݵدمة المقدمة أو غرض المصݏݰة العامة فلا مسؤولية عڴʄ الإدارة ࢭʏ ذلك، لأن المساواة لا تɢون  

  :اليف والأعباءɢالت ʏمساواة المنتفع؈ن ࡩ    ʏالمساواة ࢭɠ ،م القانونيةɸساوى المنتفعون من المرافق العامة إذا تماثلت مراكزȘي

و  طالبا  الضرʈبة  للقضاء  الݏݨوء  المتضرر   ʄفعڴ المبدأ  ٭ڈذا  العامة  المرافق  إخلال  حالة   ʏوࢭ علٕڈم،  المستحقة  الرسوم  دفع 

ʈذا التمي؈ق من المرفق العام، وɸ ض عن الأضرار الۘܣ ݍݰقته جراءʈناك  التعوɸ انɠ مكن للمرفق الدفع بانتفاء مسؤوليته إذا

 .)39(اݍݵاصة لنص عڴȊ ʄعض الامتيازات لدى Ȋعض الفئات م؄فر قانوɲي أو Ȗغ؈ف المɢان أو الزمان أو ا

Ȋعض   اتخاذ  الدولة   ʏࢭ العامة  السلطات  من  يحتاج  الإلك؅فونية  الإدارة  ظل   ʏࢭ العامة  المرافق  أمام  المساواة  مبدأ  تطبيق 

سلم به أن تطبيق ɸذا  فمن الم  .الإجراءات القانونية وتوف؈ف الوسائل المادية الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تحقيقه بالɴسبة لɢل فئات اݝݨتمع

وغ؈فɸا، ولتحقيق  ومɢان السكن ࢭʏ المدينة أو الرʈف  النظام لا يɢون بالɴسبة لɢل الفئات لاختلافɺم ࢭʏ المستوى الثقاࢭʏ والمعʋآۜܣ  

  : )40(ذلك يجب القيام بــ

o :والان؅فنت اݍݰواسʋب  واستخ   توف؈ف  للمشاركة  اللازمة  الوسائل  توف؈ف  Ȗستطيع  لا  اݝݨتمع  من  فئة  الإدارة  توجد  دام 

، وࢭʏ كلا اݍݰالت؈ن  المطلوȋة ࢭʏ الإدارة الإلك؅فونية الالك؅فونية إما لقلة ذات اليد أو لعدم اتقاٰڈا Ȗشغيل الوسائل التقنية

ݍݰواسʋب والان؅فنت العامة بالمرافق لمن لا يملكɺا، والقيام بالتثقيف ومحو الأمية التقنية  عڴʄ السلطات العامة أن توفر ا 

، طبعا  اݝݨتمع حۘܢ يمكن اݍݰديث عن مبدأ المساواة أمام المرافق العامة والانتفاع من اݍݵدمات دون تمي؈قݍݨميع أفراد  



  

الدولة ومواردɸا لكن إن اقتغۜܢ الأمر   يɢون عڴʄ المتوسط ووفقا لمراحل محددة لسد ɸذه  ɸذا الأمر مرتبط بإمɢانات 

 الفجوة. 

o :افق العامة ايدا عند تقديمه اݍݵدمات إذا لم يدخل موظفوه اعتبارات ܧݵصية  يɢون المرفق العام مح  ضمان حياد المر

طبيق  خارجة عن المصݏݰة العامة، واتخاذ من الإجراءات اللازمة لاح؅فام تطبيقه مع Ȋساطْڈا وسɺولة استخدامɺا، وȋت

اݍݵدمات وۂʏ   مديطة ࢭʏ تقا نظام الإدارة الإلك؅فونية سيعزز ɸذا اݍݰياد للمرافق العامة بالقضاء عڴʄ اݝݰسوȋية والوس

الذي اسȘشرى ࢭʏ المرافق العامة بدرجات مختلفة ب؈ن الدول وخاصة ࢭʏ دول العالم   المقدمات اݍݰتمية للفساد الإداري 

امج والأجɺزة وɠل ذلك مܦݨل بتارʈخه ووقته واݍݵدمة تقدم ࢭʏ حئڈا أو الملف يدرس  لأن الأفراد يتعاملون مع ال؄ف   الثالث،

لكن لا ʇعفي تطبيق نظام الإدارة الإلك؅فونية من    إرساله، وɠل ذلك يتم ࢭʏ شفافية وحيادية.  ࢭʏ الوقت اݝݰدد له Ȋعد

 المتاȊعة واستغلال ما يقدمه من مزايا ࢭʏ القضاء عڴʄ الفساد الإداري.
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 (الت

َ
ف) ك   : يُّ

Ȗش وقواعد  إدارٮڈا  وطرق  العامة  المرافق  تراه  تنظيم  بما  ومستمرا  دائما  تجديدا  تتطلب  بالمنتفع؈ن  وعلاقاٮڈا  غيلɺا 

العامة ومسايرة التطورات والمست ࢭʏ ذلك دائما تحقيق المصݏݰة  جدات بما ʇعود بالنفع عڴʄ  السلطات الإدارʈة ضرورʈا، وغايْڈا 

للمنتفع يمكن  ولا  التɢاليف،  وȋأقل  وقت  أقصر   ʏࢭ أɸدافɺا  وʈحقق  وʉسɺل عملɺا  ɸذا  الأفراد  طرʈق   ʏࢭ ݯݨرة ع؆فة  الوقوف  ؈ن 

.ʄصورته الأوڲ ʄالانتفاع بالمرفق عڴ ʏسبة ࢭȘل    التحول والتغي؈ف بدعوى اݍݰقوق المكʈالعامة تطبيقا لمبدأ التحو وʈحق للسلطات 

  :)41(غي؈ف للمرافق العامة القيام ب ـوالت

 .ادة والنقصانʈعديل شروط الانتفاع من خدمات المراق العامة بالزȖ 

 غاء مرافق عامة إذا اقتضت المصݏݰة العامة ذلك.يمكن إل 

  حسن تقديم اݍݵدمةʈل علٕڈا العمل وɺسʉوالعل׿ܣ و ʏساير التطور التكنولوڊʇ عديل تنظيم المرافق العامة بماȖاɺونوع . 

وجڴʏ، فيمكن    وʈتلاءم تطبيق الإدارة الإلك؅فونية مع مبدأ القابلية المرافق العامة للتعديل والتغي؈ف وʈأثر فٕڈا Ȋشɢل واܷݳ

المر  العاماإدخال وسائل جديدة Ȗستوعّڈا  ࢭʏ تقديم اݍݵدمة ومتكيِّ   ةفق  المنتفع؈ن، وʈمكن للسلطات وتɢون مرنة  فة مع طلبات 

لوسائل التكنولوجية المتطورة للمتعاقد معɺا لتحس؈ن خدماٮڈا، وʈمكن Ȗعديل طرق تقديم اݍݵدمات بما العامة طلب نوع من ا

ارة الإلك؅فونية وʈحققɺا ࢭʏ أرض الواقع، وȖساعدɸا عڴʄ التحول من الإدارة التقليدية إڲʄ الإدارة الإلك؅فونية ما  يتلاءم مع نظام الإد

  خدماٮڈا وتأɸيل موظفٕڈا.   ʇساعد عڴʄ تطوʈر المرافق العامة وتحس؈ن 

للتحول والتغ؈ف للمرافق العامة    إن ɸذا التحول من الإدارة التقليدية إڲʄ الإدارة الإلك؅فونية واɲܦݨامɺا مع مبدأ القابلية

  يجب أن يɢون Ȋعد القيام بدراسات معمقة وȌعد توف؈ف الوسائل الضرورʈة والقيام بالتجارب اللازمة ࢭʏ تقديم اݍݵدمة والإعلان 

التقليدية والتخڴʏ عٔڈا Ȋشɢل متدرج، فالتحول من النقيض إڲʄ النقيض لا يمكن أن  التقديم مع ضمان بقاء الطرʈقة    عن بدء 

  .المستفيدين  أو الأفرادأولɺا مقاومة التغي؈ف من الموظف؈ن  يحصل ࢭʏ أرض الواقع لوجود عدة اعتبارات تحول دون نجاحه 

  

ـــاتمة:    اݍݵــ

وسائل الاتصال اݍݰديثة وتطورɸا المستمر أدى إڲʄ التأث؈ف عڴʄ المرافق العامة من حيث طرق Ȗسي؈فɸا و୒دارٮڈا وحۘܢ التأث؈ف  

ٕڈا، فالإدارة الالك؅فونية لم Ȗعد خيار لݏݰɢومات ولʋست قرارا تتخذه دون النظر إڲʄ توفر متطلباته بل ۂʏ مسار  عڴʄ أعمالɺا وموظف

لمرافق العامة والمبادئ الۘܣ تحكم  طرق Ȗسي؈ف ا جيد لɺا. وȌعد دراسة موضوع الإدارة الإلك؅فونية وأثرɸا عڴʄ  طوʈل للوصول إڲʄ أداء  

  لآتية:ɸذه المرافق نخلص إڲʄ النتائج ا 



  

الإدارة الالك؅فونية أصبحت ضرورة وحتمية فرضت نفسɺا عڴʄ الدول واݍݰɢومات والݏݨوء إلٕڈا يتطلب بɴية تحية ووسائل  أولا  ـ

وجية أدت إڲʄ ظɺور ما ʇس׿ܢ بالمرافق الإلك؅فونية الۘܣ ستحل قرʈبا محل المرافق التقليدية وسيحدد لɺا المفɺوم والوسائل  تكنول

  .ة والمɴܦݨمة مع المستجداتاݍݵاصة ٭ڈا اݝݵتلف

ـ المرافق العامة والمنتفع؈ن تنظيم طرʈقة الانتقال من الإدارة التقليدية إڲʄ الإدارة الالك؅فونية بحيث لا تؤثر عڴʄ مستخدمي    ثانيا 

طبيعيا إڲʄ يɢون ɸذا الانتقال سلسا و   ثمن خدماٮڈا و୒عطاء الوقت الɢاࢭʏ والقيام بالتجارب الضرورʈة قبل تطبيقɺا ٰڈائيا، حي 

  أȊعد حد ولا يتقدم خطوة وʈرجع خطوات. 

Ȗعد الطرق التقليدية ɠافية وناجعة إڲʄ اݍݰد الذي  تأث؈ف الإدارة الالك؅فونية عڴʄ طرق Ȗسي؈ف المرافق العامة واܷݳ وجڴʏ، ولم  ثالثا ـ

المؤسسات اݍݵاصة الۘܣ قطعت  يحافظ عڴʄ خزʈنة الدولة وʈختصر الوقت واݍݨɺد، ووجب الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة و 

  شوطا كب؈فة ࢭʏ تطبيقɺا. 

ـ ɢل ɲسۗܣ حاليا، لكن مع مرور الزمن سيظɺر ɸذا أثرت الإدارة الالك؅فونية عڴʄ المبادئ الۘܣ تحكم المرافق العامة ولو Ȋش  راȊعا 

وأفضل مما ɠان عليه سابقا،   التأث؈ف الواܷݳ مما يحتم Ȗغي؈ف الȘشرʉعات بما يɴܦݨم مع ذلك، وۂʏ تحقق ɸذه المبادئ Ȋشɢل أحسن

  خاصة مبدأ المساواة أمام المرافق العامة، فالأفراد لا يم؈ق بئڈم عڴʄ أي اعتبار. 

ـ الإدار   خامسا  أك؄ف من تختصر  عزلة   ʏࢭ ʇعد  الذي  العامة  بالمرافق  الȎشري  العنصر  من  ɠالتقليص  عناصر  عدة  الالك؅فونية  ة 

مصاݍݰه أو لأي سȎب آخر، لكن رغم التحكم الɴسۗܣ ࢭɸ ʏذه النقطة، يبقى إضراب السابق، ولم ʇعد يؤثر بالإضراب للدفاع عن  

قؠۜܢ وأخطر من الاضراب ࢭʏ المرافق العامة التقليدية لأنه يؤدي إڲʄ  العناصر الفنية المتخصصة والمتحكمة ࢭʏ التقنية والآلات أ

ʄل ذلك يتم بالضغط عڴɠاݍݰياة العامة و ʏالمرفق أو حۘܢ ࢭ ʏزر أو زرع ف؈فوس بالشبكة. الشلل التام ࢭ  

تقلل من عدم تحقيق  الإدارة الإلك؅فونية توسع من مفɺوم المرفق العام وتزʈد من مدة العمل الۘܣ يقدم فٕڈا اݍݵدمات، و   سادسا  ـ

حمل المساواة ب؈ن الأفراد المنتفع؈ن من خدماته، وتبعد وتقلل من العنصر الȎشري الذي يتصرف بناء عڴʄ أɸوائه ونزواته ما قد ي

  المسؤولية لɺذا المرفق وʈضطره إڲʄ تحمل الأضرار وȋالتاڲʏ التعوʈضات اللازمة. 

ـ المستخدمة  ساȊعا  العامة واݍݵاصة  البيانات  يمكن    حماية  لا  الأفراد  لدى  اݍݵصوصية  لɺا Ȋعض  والۘܣ  الإلك؅فونية،  الإدارة   ʏࢭ

دد الأمن العام وأمن الدولة ࢭʏ حد ذاٮڈا، ɸذه اݍݰماية الۘܣ  الاطلاع علٕڈا إلا من قبل الموظف اݝݵتص ࢭʏ حدود وظيفته، أو قد ٮڈ 

العنصر الȎشري اݝݵتص وتقديم له الامتيازات Ȗستوجب مسايرة التطورات اݍݰاصلة وتخصيص م؈قانية لإعداد ال؄فامج وتɢوʈن  

  للمحافظة عليه بمنصب العمل. 
  

  توصيات الدراسة: 

  نوطۜܣ بالآȖي:  اعتمادا عڴʄ النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة

مراعاة للظروف اݝݰيطة والوسائل المتوفرة، والانتقال    التدرج ࢭʏ الانتقال من الإدارة العامة التقليدية إڲʄ الإدارة الالك؅فونية،  أولا ـ

   من الإدارة التقليدية المسيطرة والإدارة الإلك؅فونية مرافقة إڲʄ العكس مع وضع برنامج زمۚܣ لذلك.

ـ العن  ثانيا  ࢭʏتɢوʈن  المتخصص  الȎشري  عڴʄ   صر  المستمر  وتدرʈّڈم  الاختصاص  أܵݰاب  باختيار  الالك؅فونية  المرافق  Ȗسي؈ف 

 .ʏاݝݨال التكنولوڊ ʏالتطورات اݍݰاصلة ࢭ  

إبرام اتفاقيات مش؅فكة مع الدول الۘܣ قطعت شوطا كب؈فا ࢭʏ مجال الإدارة الالك؅فونية للاستفادة من تجرȋْڈا وتɢوʈن العنصر    ثالثا ـ

Ȏل لإ الɸالتكنولوجيا. شري الوطۚܣ المؤ ʏدارة المرافق والتحكم ࢭ  

العام   الأمن   ʄعڴ خطرا  ʇشɢل  قد  ما  بمحتوʈاٮڈا  والتلاعب  الاخ؅فاق  من  العامة  المرافق  إدارة  ووسائل  ال؄فمجيات  تأم؈ن  ـ  راȊعا 

  والمعلومات الܨݵصية والسرʈة.  

ـ ب  خامسا  الالك؅فونية  الإدارة   ʏࢭ المطلوȋة  التخصصات  إطارات  فتح  لتخرʈج  الضرورʈة  الوسائل  وتوف؈ف  ف وتوف؈  ةؤ كفاݍݨامعات 

  شروط العمل الضرورʈة للمحافظة علٕڈا.  



  

Ȗغي؈ف الȘشرʉعات بما يواءم الإدارة الإلك؅فونية، كتغي؈ف المواد الۘܣ تحدد شروط تقديم الاستقالة والمدة الممنوحة للإدارة    سادسا  ـ
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 بروح الإخ"
ً
 ومȘساوʈن ࢭʏ الكرامة واݍݰقوق. وɸم قد وɸبوا العقل والوجدان وعلٕڈم أن ʇعاملوا Ȋعضɺم Ȋعضا

ً
  اء".يولد جميع الناس أحرارا
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 ومȘساوʈ؈ن ࢭʏ اݍݰقوق".   
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  "ولد الناس أحرارا وʈظلون أحرارا
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