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:لخص الم

الخدمة العمومية، أدركت الجزائر مدى الأهمية القصوى لعصرنة المرفق العام قصد تقديم خدمات ذات جودة عالية    سين  في إطار تح     

Ƣƻ®ϵ�Ǯ¾��للمواطن وترشيد العمل الإداري   ǳ̄Â��©¦®ȂȀĐ¦�ǽǀǿ�ƨȇ¦ƾƥ��ƢȈǻ¦ƾȈǷ�ƢǿƾȈǈšÂ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�¿¦ƾƼƬǇʪ�ƨưȇƾū¦�©ƢȈǼǬƬǳ¦

مست نظام    الإجراءاتاتخاذ مجموعة من    إلىعمدت الجزائر    أين ، المرفق الأقرب للمواطن  ن البلدية  في مشروع البلدية الإلكترونية كو   تتجل

�¦��ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�ŉƾǬƫ�ǺǷ�ǺǗ¦Ȃŭ¦� ƢǨǟ¤��Ŀ�ǶǿƢǇ�Äǀǳ¦�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢƸǴǳ�Ņȉالسجل الوطنيالحالة المدنية وذلك من خلال استحداث  

ǷƾŬ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦�ǺǷ�śǼǗ¦Ȃŭ¦�ǞȈǸŪ�ƨǏǂǨǳ¦�ƨƷʫ¤Â�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�©ȐƴǇ�ƨǼǸǫ°�Ƥ ǻƢƳ�ń¦�¦ǀǿ��ǲƴǈǳ¦�¦ǀđ�ƨǘƦƫǂŭ¦�©¦°¦®Ȏǳ   ة

�ÄƾȈǴǬƬǳ¦�§ȂǴǇȋ¦�ǺǷ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�©ƢǷƾƻ�ǲǬǻ�ŅƢƬǳʪÂ الالكتروني المرن .  ب البيروقراطي المعقد الى الأسلو  

على جودة وترشيد الخدمة العمومية وما مدى جهود  سنحاول في هذه الورقة البحثية إبراز أثر التسيير الإلكتروني لنظم الحالة المدنية       

المعوقات وا أهم  وإبراز  التكنولوجي  للتطور  ومواكبتها  الشأن  القائمة في هذا  مع الدولة  الإلكتروني  التسيير  تطبيقات  التي تعترض  لنقائص 

  تقديم التوصيات التي نراها كفيلة لنجاعة هذا التسيير. 

:فتاحية المكلمات  ال

  البلدية الإلكترونية، التسير الإلكتروني، الحالة المدنية.  ، الإدارة الالكترونية الخدمة العمومية، -

Abstract :

In the context of improving the public service, Algeria realized the paramount importance of
modernizing the public facility in order to provide high quality services to the citizen and
rationalize administrative work by introducing modern technologies using information technology
and embodying it in the field. Algeria to take a set of measures that affected the civil status system,
through the creation of the automated national civil status registry, which contributed to exempting
citizens from submitting civil status documents to the departments associated with this registry, in
addition to digitizing civil status records and providing the opportunity for all citizens to benefit
from this service. And thus the transfer of citizen services from the traditional bureaucratic complex
method to the flexible electronic method.

In this research paper, we will try to highlight the impact of the electronic management of
civil status systems on the quality and rationalization of the public service and the extent of the
existing efforts of the state in this regard and keeping pace with technological development and
highlighting the most important obstacles and shortcomings that hinder the applications of
electronic management while providing recommendations that we see as ensuring the efficiency of
this management

Key words:

- public service, electronic administration, electronic municipality, electronic management, civil
status.
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فظهور الشبكة المعلوماتية    ، لقد غدت الإدارة الالكترونية من الآليات الناجعة في إدارة شؤون الدول والحكومات في العصر الراهن       

�ʪ�ǶǈƬƫ�©ƢǇ°ƢŲ�ń¤�̈°¦®Ȏǳ�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�ƨǇ°ƢǸŭ¦�ǺǷ�¾ȂƸƬǳ¦�ń¤�Ǯ ǳ̄�Ã®¢��Ǻȇ®ƢȈŭ¦�ŕǋ�Ŀ�©ƢǰƦǌǳ¦�ǽǀǿ�¿¦ƾƼƬǇ¦�Ŀ�ǲƟƢŮ¦�ǞǇȂƬǳ¦Â  لدقة

���ǺǗ¦Ȃŭ¦Â�̈°¦®ȍ¦�śƥÂ�Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�©¦°¦®ȍ¦�śƥ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨǷƾŬ¦�ƨȈǫǂƫÂ�śǈŢ�ȄǴǟ�ƾǟƢǇ�°ȂǘƬǳ¦�¦ǀǿ���¬ȂǓȂǳ¦Â�ƨȈǧƢǨǌǳ¦Â�ƨǟǂǈǳ¦Â

���ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ǂƟ¦ǄŪ¦�̧ÂǂǌǷ�Ŀ�ƾËǈĐ¦Â�ƾȇƾŪ¦�§ȂǴǇȋ¦�¦ǀǿ�ƪ ËǼƦƫ�Ŗǳ¦�¾Âƾǳ¦�ǺǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦Â  حول نحو  اعتبر كمرحلة تدريجية للتوالذي

¦�ńÂȋ¦�©ʮ¦ƾƦǳ  ان     حيث  والقطاعات من بينها قطاع الجماعات المحلية  مس مختلف المرافق العمومية،  هذا التحول  ترقية الخدمة العمومية،

ديم  دور الذي تلعبه في تقلل  لما    ،��ƨȈǇƢǇ¢�̈ƾǟƢǫ�Ƣǿ°ƢƦƬǟʪǺǗ¦ȂǸǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ  على مستوى البلدية  كان    لتجسيد المشروع في هذا القطاع  

        . الأولى�ǺǗ¦Ȃŭʪ�ǪǴǠƬȇ�Śƻȋ¦�¦ǀǿ�°ƢƦƬǟʪ�ƨƳ°ƾǳʪ ، نظام الحالة المدنيةوهلة في رقمنة   أولفي  ت هذه الجهود  تجسد قد  و ، الخدمة العمومية

التحول         زائر الجاعتمدت    أين   ، ¦ƢȀǴȈǿϦÂ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨǷƾŬ¦�śǈƸƬǳ�°ƢƦƬǟȏ  إعادةمن خلال    2011عام    ¦���ǂƟ¦ǄŪ¦�Ǿƫǂǋʪ�Äǀǳهذا 

�ƨƳ°ƾǳʪوالاتصال وهذا تماشيا مع التطورات الحاصلة على المستوى العالمي.   الإعلامتكنولوجيا  إدخال على  الأولى  

التسيير الالكتروني    - لترقية الخدمة العمومية في الجزائر  كآلية   الالكترونيةالادارة ولمعالجة الموضوع الموسوم بــ:  على ضوء ما سبق           

أي مدى ساهم التسيير الالكتروني لنظام الحالة    إلى   الرئيسية لموضوع البحث في مايلي:  الإشكاليةتتمحور    -المدنية نموذجاالحالة  لنظام

ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨǷƾŬ¦�̈®ȂƳ�ƨȈǫǂƫÂ�śǈŢ�Ŀ�©ʮƾǴƦǳʪ�ƨȈǻƾŭ¦   ؟ في الجزائر  

  على هذا التساؤل نعالج الموضوع من خلال المحورين التاليين:  للإجابة

  : الإطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية والخدمة العمومية. الأول المحور *

  . في ترقية وترشيد الخدمة العمومية نظام الحالة المدنية ودوره  ل  التسيير الالكتروني  :المحور الثاني *

  المحور الأول: 

  الإطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية والخدمة العمومية: 

��ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�ƨǷƢǠǳ¦�ƨǷƾŬ¦�¾Ƣǰǋ¢�ȄǴǟ�ƢËȈǴƳÂ�¦±°ʪ�¦ǂƯ¢�Ʈلقد كان للتطور ال             ȇƾū¦�ǂǐǠǳ¦�Ŀ�ŃƢǠǳ¦�Ǿǧǂǟ�Äǀǳ¦�̧°ƢǈƬŭ¦�ȆƳȂǳȂǼǰƬ

�śǠƥ�̈ǀƻ¡�°ȂȀǸƴǴǳ�ƨǷƢǠǳ¦�ƨǷƾŬ¦�śǈŢ�©ƢȈǨȈǯ�Ŀ�ǂǜǼǳ¦�̈®Ƣǟȍ�ŃƢǠǳ¦�¾Â®�ǺǷ�ƾȇƾǠǳʪ�Ǟǧ®Â�ŚȈǈƬǳ¦�ǺǷ�ǖǸǼǳ¦�¦ǀǿ�ǞƳ¦ǂƫ�Ǻȇ¢

  تي . الاعتبار البعد التكنولوجي المعلوما 

��ǺǷ�Äǀǳ¦�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ƨȇƢȀǼǳ�ǲȇƾƦǯ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍʪ�ȄǸǈȇ�ƢǷ�°ƢǗ¤�Ŀ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨǷƾƼǴǳ�¦ƾȇƾƳ�ƢǷȂȀǨǷ�±ǂǧ¢�°ȂǘƬǳ¦�¦ǀǿ

ǖƦǳ¦�Ƣē¦ǄȈǷالمفهوم    في الإجراءات والتعقيدات، كنقيض للإدارة الالكترونية المبني على الدقة والوضوح والشفافية في تقديم الخدمات، هذا   ء

الالكترونية- الإدارة  والإتصال، وهو    -مفهوم  الإعلام  تكنولوجيا  والتغيرات في مجال  للتطورات  الدول وهذا مواكبة  أستخدم عبر مختلف 

��¦ǀǿ��¾Ȑƻ�ǺǷ�¾ÂƢǼƬǼǇÂ�ƨǳÂƾǴǳ�¿ƢǠǳ¦�ÀƘǌǳ¦�̈°¦®ϵ�ǪǴǠƬȇ�̧ȂǓȂǷ�ǽ°ƢƦƬǟʪ�śưƷƢƦǳ¦Â�̈°¦®ȍ¦�¾ƢƳ°�ǲƦǫ�ǺǷ�ƨǇ¦°ƾǳʪ�ȆǜƷ�Äǀǳ¦�̧ȂǓȂŭ¦

  المحور تعريف كل من الإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية. 

 تعريف الإدارة الإلكترونية:  - 1

 الواعي  الاستخدام و الشامل الاستيعاب  على تقوم الإدارة، في متطورة و جديدة منهجية " :�ƢĔϥ الإلكترونية الإدارة تعرف         

 أداء  تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  تسهم  و  للإدارة،  الأساسية  الوظائف  ممارسة   في  لات والاتصا المعلومات  لتكنولوجيا  الإيجابي  والاستثمار 

 والمال للوقت المكلف  التقليدي النمط من الإدارة انتقلت بذلك و المعاصرة، للمنظمات الفعالة التنافسية القدرات بناء و  الإدارة خدمات

 المورد  هو "الوقت " مبدأ  على  تركز التي  الإلكترونية  الإدارة أفكار  بتطبيق  المرونة و عة والسر  ƢǨǰǳʪ ̈� يتميز الذي  الحديث  النمط  إلى والجهد

."1المناسب  الوقت  في  الإدارة وظائف  تنفيذ في الآنية و  حيوية،  الأكثر

-سليمة بن حسين ،دور الادارة الالكترونية في تحسين اداء الخدمات الإدارية��¦2014�ƨȈǴȇȂƳ��ƨȈǸǼƬǳ¦�Â�ǺǷȐǳ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǴĐ،ص،207. 1
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للمواطن من خلا      التي تقدمها  الإدارة الإلكترونية هي مقدرة الحكومة على تحسين الخدمات  البعض على أن  ل استخدام  كما عرفها 

)1( التكنولوجيا

¦��ǲǰǌǳ¦�ń¤�ƨȇÂƾȈǳ¦�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�ǺǷ�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�ŉƾǬƫÂ�©ȐǷƢǠŭ¦�±Ƣų¤�ǺǷ�¾ƢǬƬǻȍ¦�ƢĔϥ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ  كما عرفت        

المعاملا  إنجاز  بمعنى آخر هي  فالإدارة الإلكترونية  والجهد،  للوقت والمال  أمثل  استخدام  أجل  الخدمات  الإلكتروني من  وتقديم  الإدارية  ت 

���©ƢǫƢǘǳ¦Â�ƾȀŪ¦Â�ƪ ǫȂǴǳ�°¦ƾǿ¤�ÀÂ®�ǶēȐǷƢǠǷ�±Ƣųȍ�ƢȈǐƼǋ�̈°¦®ȍ¦�ń¤�¾ƢǬƬǻȐǳ� ȐǸǠǳ¦�ǂǘǔȇ�À¢�ÀÂ®�ƪ ǻŗǻȋ¦�ƨǰƦǋ�Őǟ�ƨǷƢǠǳ¦

)2("ادخل على الخط ولا تدخل في الخط ، وتنقله خطوة للأمام بحيث يصبح "ولا تنتقل" اتصلفهي تقوم على المفهوم الحديث " 

ت بتغيير الطريقة التي يتفاعل من خلالها  مفهوم ينطوي على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالا  ¢�ƢĔعلى  وعرفها البنك الدولي    

المعلومات    إلىفي الوصول    أفضلو المؤسسات التجارية مع الحكومة للسماح بمشاركة المواطنين في عملية صنع القرار وربط طرق    المواطنين

ʮ±Âňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦�ǄȇǄǠƫÂ�ƨȈǧƢǨǌǳ¦�̈®)3(

فالإدارة الإلكترونية تعتمد على استخدام كافة التقنيات الحديثة وتوظيفها داخل مختلف المؤسسات قصد تقديم خدمات أكثر نجاعة         

��ǺǰŲ�ƾȀƳ�ǲǫϥÂ�ƪ ǫȂǴǳ�°¦ƾǿ¤�ÀÂ®�ƨȈǳƢǠǧÂ

  ما يلي: في اف الإدارة الإلكترونية ومن خلال التعاريف السابقة يمكن إبراز أهمية وأهد       

-��ƨƴȈƬǻ�© ƢƳ��©¦°¦ǂǬǳ¦�̄Ƣţ¦Â�©¦ ¦ǂƳȍ¦�Ŀ� ǖƦǳʪ�ƪ Ǹǈƫ¦�Ŗǳ¦�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ƪ ǓȂǟ�Ŗǳ¦�ǲƟ¦ƾƦǳ¦�ƾƷƘǯ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦  التطور

    التكنولوجي المذهل الذي عرفه العالم .

والفعال- النّجاعة  لإحراز  الإلكترونية  الإدارة  تتطلع  الإدارة  كما  منها  تعاني  التي كانت  للتعقيدات  السريعة  الحلول  وإيجاد  الأداء  في  ية 

ى  التقليدية، سيّما تبسيط الإجراءات والتخلص من المعاملات الورقية التي طالما أرهقت كاهل المواطن، كما تساعد الإدارة الإلكترونية عل

  . اجات المستفيدين وبكل شفافية السرعة في توزيع الخدمات على ضوء احتيالابتعاد عن البيروقراطية والاقتراب من الكفاءة الفعلية و 

:¢�ƢĔالالكترونية   الإدارةفمن سمات 

  . أوراق(حلول الأرشيف الالكتروني مكان الأرشيف الورقي) بلا   إدارة -

  ساعة )  24/24(الاستمرارية في تقديم الخدمات على مدار بلا زمان   إدارة -

  لتنقل إلى الإدارة) ( دون ا بلا مكان إدارة -

  (بعيدة عن التعقيدات )  بلا تنظيمات جامدة  إدارة -

��²  الإدارة الإلكترونيةف ƢǇȋ¦�Ŀ�» ƾē  4(ما يلي:  إلى(

��ƨȈǟȂƦǇȋ¦�̈°¦®ȍ¦�Ǯ  24تقديم الخدمات لدى المواطن بصورة جيدة و في خلال  - ǳ̄�ȆǟȂƦǇȋ¦�¿ʮ¢�ƨǴȈǗ�Â�¿ȂȈǳ¦�Ŀ�ƨǟƢǇ

  بتعاد عن المحسوبية. تعميق عنصر الشفافية و الا -

  تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز إجراءات العمل.  -

-��ƢĔ¦ƾǬǧ�ǂǗƢű�ǲȈǴǬƫ�Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƨȇǂǇ�ȄǴǟ�· ƢǨū¦

عمار بوحوش، نظرية الإدارة الحديثة في القرن 21 بيروت، دار الغرب الإسلامي، 2006، ص 1.182 -

 - غنية نزلي، دور الإدارة الإلكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحلية، مجلة العلوم القانونية والسياسية، عدد 12، جانفي 2016، ص178. 2
��¦�ƨȈǳÂƾǳ¦�ƨǴĐالادارة الالكترونية كمدخل اتحسين جودة الخدمة العمومية على مستوى فطاع الداخلية و الجماعات المحليةزة عدمان ، توفيق رفاع و فائ -3

   .146، ص 2019، جوان ،3للأداء الاقتصادي ، العدد 
  .148، 147، ص ص 2008، ربيع 42 ، مجلة بحوث إقتصادية عربية، العددالإدارة الإلكترونية للموارد البشريةلمين علوطي،  -4
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��ƨƦǈǻÂ�ƨȈǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦�ǺǷ�ǲȈǴǬƬǳ¦�ń¤�» ƾē�ƢǸǯ��ǺǗ¦ȂǸǴǳ�ǪƟȏ�ǲǰǌƥ�©ƢǷƾƻ�ŉƾǬƫ�ń¤�» ƾē�ǂǷȋ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍƢǧ

الإدا °ƾǷ�ȄǴǟ�¿ȂǬȇ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�©ƢǷƾŬ¦�¿Ƣǜǻ�ÀȂǯ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ȐǷƢǠŭ¦�ǲȀǈƫ�ƢǸǯ��°¦ǂǬǳ¦�̄Ƣţ¦�Ƣđ�ǂŻ�Ŗǳ¦�ƨȇ¦°��التعقيدات 

  شبكة الإدارة الإلكترونية في أي وقت للحصول على الخدمة التي يرغب فيها.  إلى للمواطن الحق الولوج    أنالساعة، فمن خصائص الخدمة 

§�¢��Őǯإلى جانب كل هذا      ƢǠȈƬǇ¦Â�©ƢȈǴǸǟ�ǺǷ�Ƣđ�ǪǴǠƬȇ�ƢǷÂ�ƨȇ°¦®ȍ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦�ƨǨǴǰƫ�ǲȈǴǬƫ�ń¤�» ƾē�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ÀƜǧ��

  عدد من العملاء في وقت واحد. 

مما أدى    ، الالكترونية ضرورة ملحة خاصة في ظل التطلع الى حكم راشد لما يخدم تطلعات المواطن   الإدارةالتحول نحو    أصبح لهذا         

ʪ في مشروع البلدية الالكترونية   الأولىوكانت الخطوة  الإداريتتبنى استراتيجيه في تجسيد هذا النمط من التسيير   أنلجزائر .    

��©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƢǸȈǇȏ�©¦°¦®ȍ¦�Ǧ ǴƬű�Ŀ�ƨưȇƾū¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�ń¤�ƨǳÂƾǳ¦�©ƘŪ��ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�̈°¦®ȍ¦�ƨǻǂǐǠǳ�ƢȈǠǇÂ

ƢǷƢǸƬǿ¦�Ƕǿ¢�ǺǷ�ÀƢǯÂ��řǗȂǳ¦�ǂǘǬǳ¦�©ʮƾǴƥ�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ǾǬȈƦǘƫ�Ŀ�̧ǂǋ�Äǀǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ƨǻǂǐǟÂ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�ǺǷ�̈°¦®ȍ¦�Ƥ©��  تطبيقا لمبدأ  ȇǂǬƫ

  الدولة مشروع البلدية الالكترونية والذي كان من بين أهدافه ما يلي:  

  تحسين حياة المواطن -

  الرفع من جودة ومردودية خدمات البلدية.  -

   البلدية والمواطنتحسين العلاقة بين -

  تثمين الموارد البشرية  -

)1(إرساء قاعدة متينة للحكومة الالكترونية  -

��Ŀ�» ƾē�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨȇƾǴƦǳƢǧالانتقال بطريقة تقديم خدمات العامة من الطريقة التقليدية الى الطريقة الالكترونية وذلك    إلى  الأساس

بناء   و عبر  الانترنت  على  خدماتية  بغية  منصات  الالكتروني  والبريد  التلغرام  و  الخلوية  الهواتف  في  تتجلى  التي  الأخرى  الاتصال  وسائل 

)2( ومختلف الجهات من جهة اخرىالإدارية من جهة وخدمة المواطن  الأعمال التخفيض من تكلفة 

ي  بعيدا عن التعقيد وو فق هذا النمط الإدار   فالبلدية الالكترونية تعد نمطا جديدا من الإدارة تعمل على تبسيط إجراءات الخدمة العمومية 

تحسي    إطار ��Ŀ�ƨǷƾƼƬǈŭ¦�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ǲƟƢǇȂǳ¦�Őǟ�ǾǐƼǌƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ƨȈũǂǳ¦�ǪƟʬȂǴǳ  إصداريتمكن المواطن من انجاز مختلف خدماته من  

  التكاليف وفي اقل وقت ممكن.  �ǲǫϥجودة الخدمة العمومية  

    تعريف الخدمة العمومية:  - 2

¦ƾǟƢǫ�ǪǧÂ�Ä°ƢƦƳ¤�ǲǰǌƥ�ǂǧȂƬƫ�ȆǟƢŦ�°ƢǗ¤�Ŀ�ȏ¤�ƢŮȐǤƬǇ¦�ǺǰǸŭ¦�Śǣ�ǺǷ�©ƢǷƾŬ¦�̧¦Ȃǻ¢�ǞȈŦ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨǷƾŬ̈��تعرف    

��Ʈ ȈƷ�ǺǷ�Ƣđ�¿ƢȈǬǳ¦Â�ƢǿŚǧȂƫ�ƨȈǳÂƚǈǷ�ƨǳÂƾǳ¦�ǲǸƸƬƫÂ�¼Ȃǈǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ�ƾǼǟ�ƢŮȐǤƬǇ¦�Ä°Âǂǔǳ¦�ǺǷ�ÀȂǰȇÂ��ÀȂǻƢǬǳ¦�ƢȀȈǴǟ�ǎ Ǽȇ�Ŗǳ¦�̈¦ÂƢǈŭ¦

)3(. أدائها و مراقبتها

��Ƥ Ǡǌǳ¦�ƨȈƦǳƢǤǳ�ƢǿŚǧȂƫ�Ƥ Ÿ�Ŗǳ¦Â�ǾƬȈǿƢǧ°�śǷϦÂ�ÀƢǈǻȍ¦�̈ƢȈƷ�ǚǨū�ƨȇ°Âǂǔǳ¦�©ƢƳƢū¦��ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǷƢǠǳ¦�̈°¦®ȍ¦� ¦Őƻ�ƢȀǧǂǠȇÂ

�Ǟǧ°�» ƾđ�©ƢǷƾŬ¦�ÀÂƚǋ�Ŀ�ƨǇƢȈǇ�ǲǰǳ�ȆǇƢǇȋ¦�½ǂƄ¦�Ȇǿ�ǞǸƬĐ¦�ǺǷ�ƨȈƦǳƢǤǳ¦�ƨƸǴǐŭ�ÀȂǰƫ�À¢�ȄǴǟ�ƢǿŚǧȂƫ�ƲȀǼǷ�Ŀ�¿¦ǄƬǳȏ¦Â

)1(ى المعيشة للمواطنين.مستو 

   .89،ص 2018فيفري  0، مجلة الداخلية ،العدد نحو بلدية الكترونية في خدمة المواطنوزارة الداخلية والجماعات المحلية الجزائرية، -1
ƨȇǂ الإداريةلتعزيز الشفافية  كآليةالبلدية الالكترونية  موفق عبد القادر ،  -2 Ɵ¦Ǆ Ū ¦�©ʮ ƾ ǴƦǳ¦�Ŀ �ƨȈǳƢŭ¦Â�ƾǴĐ¦��ƨȈǻƢǈǷȏ¦�¿ȂǴǠǳ¦�ƨǴů��15 جامعة 01،العدد ،

  .  177، ص 2015جوان  30محمد خيضر بسكرة ، 
  .220، ص2020جوان  �ƾǴĐ¦��ƨȈǇƢȈǈǳ¦Â�ƨȈǻȂǻƢǬǳ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ƨǴů��06الخدمة العمومية الإلكترونية على مستوى البلدية في الجزائررزيقة مخناش،  -3
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تلك الرابطة التي تجمع بين الإدارة العامة الحكومية والمواطنين قصد تلبية وإشباع الرغبات المختلفة لهؤلاء    هيفمفهوم الخدمة العمومية       

  الأفراد من طرف تلك الجهات الإدارية والمرافق العمومية. 

�Ŀ��ǆ ȇ°®¤�ÀƢŧǂǳ¦�ƾƦǟ�ƪ ƥʬ��°ȂƬǯƾǳ¦�Ǆǯǂȇ�¦ǀŮفيما يلي :   )2( تعريفه للخدمة العمومية على محورين يتمثلان  

العمومية كعملية :أولا ����ȆǴǧƢǰƫ�ǞƥƢǘƥ�ǶǈƬƫ�©ƢȈǴǸǟ�ǲưŤ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�Ǫǧ¦ǂŭ¦�ƢȀǷƾǬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨǷƾŬ¦�°ƢƦƬǟ¦�ǺǰŻالخدمة 

  تنطوي عليه مدخلات وتشغيل المخرجات، و تتجلى في ما يلي: 

الخدمة " المواطنة " يعتبر أحد أنواع المدخلات في عملية الخدمة العمومية، فمثلا عندما يدخل المريض إلى المستشفى فإن  : طالب  الأفراد*  

  عمليات العلاج والوقاية لهذا المواطن تعتبر خدمة عمومية ويسري هذا الأمر على مختلف الخدمات العامة التي تجري على المواطن. 

  الموارد والأشياء هي أحد أنواع المدخلات في عمليات الخدمة العمومية المقدمة من طرف المرافق العامة. : و تعتبر مختلف  الموارد *

����Â��¾Ƣǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�Ŀ�°ȂǘƬǳ¦�ƨƸǴǐǸǯ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǲȈǤǌƫ�©ƢȈǴǸǟ��ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨǷƾŬ¦�©ƢǷȂǴǠŭʪ�ƾǐǬȇÂ  المعلومات *

�Ǆǯ¦ǂǷ�ń¤�©ʭƢȈƦǳ¦�ǲȈǴŢ�©ƢǷƾƻ���ƢŮƢưǷ .المعلومات  

ƢȈǻʬ:تعريف الخدمة العمومية كنظام:

  تتكون الخدمة العمومية المقدمة من طرف المرفق العام كنظام من ما يلي :       

  * نظام عمليات تشغيل أو إنتاج الخدمة. 

���ƢŮ�ȆƟƢȀǼǳ¦�ǶȈǴǈƬǳ¦�Ļ��ƨǷƾŬ¦�ǂǏƢǼǠǳ�ȆƟƢĔ�ǞȈǸš �ǶƬȇ�¿ƢǜǼǳ¦�¦ǀǿ�ǪǧÂ��ƨǷƾŬ¦�ǶȈǴǈƫ�¿Ƣǜǻ�

وكتوضيح لمفهوم الخدمة العامة كنظام ندرج المثال التالي: توجه مواطن لتسجيل سيارته أو استخراج إلى رخصة لها، بداية يقوم بتقديم         

��Â��ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨǼȇǄŬ¦�Ŀ�ǪƟʬȂǳ¦�ǽǀǿ�ǲưǷ�®ȂǬǻ�ǺǷ�§ȂǴǘǷÂ�ǎ ǐű�Ȃǿ�ƢǷ�ǞǧƾȇÂ�ƨǷƾŬ¦�Ƥ ƬǰǷ�Ãƾǳ�ƨǷ±Ȑǳ¦�¼¦°Âȋ¦Â�ǪƟʬȂǳ¦�Ǧ ǴƬű

  هيد الخدمة. ينتظر مكتب تش

  المحور الثاني 

-ودوره في ترقية وترشيد الخدمة العمومية.نظام الحالة المدنية ل  التسيير الالكتروني  -

جهود الدولة الجزائرية في عصرنة نظام الحالة المدنية : -1

سيما نظام الحالة المدنية الذي عرف  ،لمواطن الكبرى للبلدية الالكترونية في الجزائر تطوير الخدمات العمومية ل  الاهتماماتمن ضمن         

المعالجة   من  الانتقال  النظام  الالكترونية   إلى  اليدوية هذا  Ƣƻ®ϵ�Ǯ¾��  إلى ��Ȇǫ°Ȃǳ¦�¿ƢǜǼǳ¦�ǺǷ�¾ȂƸƬǳ¦�ŅƢƬǳʪÂ  ، المعالجة  ǳ̄Â�ȆǸǫǂǳ¦�¿ƢǜǼǳ¦

الدخول    لاتصالاتاو المعلومات    تكنولوجيا  للمواطن من  الم   إلىالتي تسهل  ��ƨȇ°Âǂǔǳ¦�ǪƟʬȂǳ¦�«¦ǂƼƬǇ¦�ƾǐǫ�ƨǐǐƼƬالأرضية الالكترونية 

  المتعلقة به في اقل وقت ممكن. 

�Â��ƨȇƾǴƦǳ¦�ń¤�ǲǬǼƬǳ¦�ÀÂ®�¦ǀǿÂ�Ņȉ¦�¿Ȑǟȍ¦�ƨǘǇ¦Ȃƥ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�Ƥ ƸǇ�Ŀ�ƨȇƾǴƦǳʪ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ƾȈǈš �Ļ�ƾǫÂ  قد كان

و     أول  إطلاق  الالكترونية  للإدارة  الجزائرية  الحكومة  الالكتروني  تطبيقات  المواطن  لمشروع  الداخلية  سنة    )3(زارة  أواخر  هذا  2013في   ،

�ƨȈǷȂيمة "العربي بوعمامة، رفادة حل  -1 Ǹ Ǡǳ¦�ƨǷƾ Ŭ ¦�ƾ Ȉǋ ǂ ƫ�©ʭ Ƣǿ°��ƨȈǻÂŗ ǰ Ȉǳȍ ¦� °̈¦®ȍ ¦Â�Ȇ ǷȂ Ǹ Ǡǳ¦�¾Ȑ ǬƬǇ ȍ   09، مجلة الدراسات و البحوث الإجتماعية ع  ¦

  .40ص  2014جامعة الوادي ديسمبر 
  .180،181غنية نزلي، مرجع سابق، ص ص  -2
   .187العربي بوعمامة/ مرجع سابق ،ص  -3
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��Ǧ Ǩź�ƢŲ��ƨȇ°¦®ȍ¦�ǪƟʬȂǳ¦�ǞȈŦ�«¦ǂƼƬǇ¦�ǺǷ�ǺǗ¦ȂǸǴǳ�ǺǰŻ�Ƕǫǂǳ¦�¦ǀǿ�¾Ȑƻ�ǺǷÂ�ƾƷ¦Â�Ƕǫ°�Ŀ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�Ǧ Ȉǋ°¢�ǂǐƬź�Äǀǳ¦�̧Âǂǌŭ¦

���ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ǆ ƳƢǿ�ǺǷ�ŇƢǟ�Äǀǳ¦�ǺǗ¦Ȃŭ¦�̈ʭƢǠǷ

اتخاذ إجراءات قانونية وتنظيمية تتمثل  في  عمدت الجزائر الى    ،�ƨȇ°¦®ȍ¦�©¦ƾȈǬǠƬǳ¦�ȄǴǟ� ƢǔǬǳ¦�ŅƢƬǳʪÂ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�¿Ƣǜǻوتفعيلا لعصرنة   

  ما يلي: 

:إنشاء السجل الوطني الآلي للحالة المدنية :أولا

تم    ،¦�Ƣđ�ƾƳ¦ȂƬŭ¦�ƨǷƢǫȍ  أو بلدية مقر ميلاده    إلى تنقل  ǳ¦�ÀÂƾƥÂ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢūʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǪƟʬȂǳ¦�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ǺǷ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�śǰŤ  إطارفي         

الداخلية و الجماعات المحلية    آلياستحداث سجل وطني   المادة    للحالة المدنية لدى مصالح وزارة  مكرر من    25و هذا ما نصت عليه 

¦��ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢūʪ�ǪǴǠƬŭ  1970براير  ف   19المؤرخ في    20-70المعدل والمتمم للآمر رقم    2014اوت    19المؤرخ في    08-14القانون رقم  

��ƨȇ°¦®ȍ¦�ƢēƢǬƸǴǷÂ�©ʮƾǴƦǳʪ�ǖƦƫǂȇ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢƸǴǳ�Ņ¢�řǗÂ�ǲƴǇ�ƨȈǴƄ¦�©ƢǟƢǸŪ¦Â�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�̈°¦±Â�Ãƾǳنصت على :استحداث    والتي 

القنصلية الدبلوماسية والدوائر  البعثات  بوزارة  ��ƨȈǼǠŭ¦�Ãǂƻȋ¦�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢǈǇƚŭʪ�ǲƴǈǳ¦�¦ǀǿ�ǖƥǂȇ�ƢǸǯ)1(وكذا  المركزية  المصالح  لاسيما 

ȍ¦�Â�©ȐȇƾǠƬǳ¦�Ǧ ǴƬűÂ�©ƢȈǧȂǳ¦�®ȂǬǟ�Â�«¦ÂǄǳ¦�®ȂǬǟ��®ȐȈŭ¦�®ȂǬǟ��ƨȈǳƢƬǳ¦�ǪƟʬȂǳ¦�ȄǴǟ�ª ƾƸƬǈŭ¦�ǲƴǈǳ¦�¦ǀǿ�ǺǸǔƬȇÂ��¾ƾǠǳ¦  غفالات

)2(والتصحيحات التي يتم تدوينها 

التنفيذ للسجل الوطني       ليتم  للحالة المدنية     الآلي وبدخول حيز  العملية فقط على تسليم عقود الميلاد بواسطة هذا السجل  اقتصرت 

بلدية او ملحقة عبر كافة التراب    أيةالمواطنين استخراج عقود الزواج والوفاة من    ÀƢǰǷϵ  أصبححيث    ،توسيعها لتشمل عقود الزواج والوفاة

الوطني   السجل  بواسطة  المدنية  الآليالوطني  �ǲƴǈǳ¦�Ŀالموا  إعفاء مع    )3(للحالة  �̈ǂǧȂƬŭ¦�ǪƟʬȂǳ¦�ŉƾǬƫ�ǺǷ�ǺǗ ،     على يستوجب  حيث 

���ƢȀǇ°ƾƫ�Ŗǳ¦�ƨȇ°¦®ȍ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦�ǺǸǓ�Â�ǲƴǈǳʪ�ƨǘƦƫǂŭ¦�ƨȈǴƄ¦�©ƢǟƢǸŪ¦Â�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢǘǴǈǳ¦Â�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©¦°¦®ȍ¦لا تشترط على    أن

�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�̈ǂǋƢƦǷ�ƢȀȈǴǟ�̧ ȐǗȏ¦�ƢȀǼǰŻ�Ŗǳ¦�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�ŉƾǬƫ�ǺǗ¦Ȃŭ¦ 4(ذات السجل الوطني(.

والذي يعد المبادرة الأولى نحو التسير الالكتروني لنظام الحالة المدنية في الجزائر    -للحالة المدنية  الآليالسجل الوطني  –هذا السجل    فإنشاء

)5(يلي: ما   إلىكان يهدف أساسا  

 .متحسين العلاقة بين الإدارة و المواطن وترقية الخدمة العمومية المقدمة له-

-��ƨǘǇ¦Ȃƥ�ƢȀǘƥ°Â�©ʮƾǴƦǳʪ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢƸǴǳ�̈ƾȇƾƳ�ƨȇ°¦®¤�©ƢǬƸǴǷ�ƶƬǧ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�¦ǀǿÂ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�ǺǷ�̈°¦®ȍ¦�Ƥ ȇǂǬƬǳ�¾ƢǠǨǳ¦�ÀƢǸǔǳ¦الألياف 

 البصرية مع مقر البلدية المركزية. 

مختلف    إنشاء- من  تتكون  وطنية  معطيات  الجديدة    الأحداث¦��ǲǯ�Â�©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨǴƴǈŭ¦�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū  إحداثقاعدة 

 توماتيكي للحالة المدنية . والتعديلات المحتملة التي تشكل السجل الوطني الأ

¢ȐȈŭ¦�©¦®ƢȀǋ�«¦ǂƼƬǇȏ�®ȐȈŭ¦�©ʮƾǴƥ�ǺǯƢǷ®��  إلىعلى التنقل  إجبارهمالمعالجة النهائية للمشاكل التي يعيشها المواطنون نتيجة  -

ƨȈǻƾ  1970فبراير  19المؤرخ في    20-70رقم    للأمرالمعدل والمتمم    2014  وتأ  9المؤرخ في    08-14القانون رقم    -1 ŭ¦�ƨǳƢū ʪ �Ǫ ǴǠƬŭ¦   الجريدة الرسمية عدد،

   .03ص  2014اوت  20مؤرخة في  49
   .03المرجع نفسه، ص  -2
، مرجع سبق   قطاع الداخلية و الجماعات المحليةالإدارة الالكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة العمومية على مستوى  توفيق رفاع و فائزة عدمان ،    -3

   .151ذكره،ص 
��ƨǳƢƸ،المتضمن  2015جويلية    27المؤرخ في    15/204المرسوم التنفيذي رقم:-4 Ǵǳ�Ņ ȏ ¦�ǲ ƴ ǈ ǳ¦�Ǻ Ǹ Ǔ � ǂ̈ ǧȂ Ƭŭ¦�ƨȈǻƾ ŭ¦�ƨǳƢū ¦�Ǫ ƟʬÂ�ŉ ƾ Ǭƫ�Ǻ Ƿ �Ǻ Ǘ ¦Ȃ ŭ¦� ƢǨǟ ¤

   .16 ،ص2015يوليو  29مؤرخة في ، 41الجريدة الرسمسة ،العدد،  المدنية
، ƨǼƫʪ�ƨǠǷƢƳ��ƨȈǇƢȈǈǳ¦�¿ȂǴǠǳ¦�Â�¼ȂǬū¦�ƨȈǴǯ�ǽ¦°ȂƬǯƾǳ¦�̈®ƢȀǋ�ǲȈǼǳ01  أطروحة  ،دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائررانية هدار،  -5

   .2013،214،ص ص  2017/2018السنة الجامعية:
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ƢȈǻʬ :رقمنة سجلات الحالة المدنية:

الداخلية والجماعات المحلية  أهمعتبر رقمنة سجلات الحالة المدنية  ت        الزاوية في عملية عصرنة    ،انجاز حققته وزارة  والذي تعد حجر 

��Ŀ�ǾǳƢǸǠƬǇ¦�ǾǼǰŻ�ǺǗ¦ȂǷ�ǲǰǳ�ȆǨȇǂǠƫ�Ƕǫ°�ǞǓȂƥ�«ȂƬƫ�ƨȈǼǗÂ�©ʭƢȈƥ�̈ƾǟƢǫ�ŚǧȂƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�©ƢǟƢǘǬǳ¦�ǞȈŦ�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨǷƾŬ¦

��Ņȉ¦�řǗȂǳ¦�ǲƴǈǳ¦�ƨƸǴǐǷ�ń¤�ƢȀǼǷ�ƨƼǈǻ�¾ƢǇ°¤�ǞǷ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�©ȐƴǇ�ƨǧƢǰǳ�ȆƟȂǔǳ¦�ƶǈŭ¦�ƨȈǴǸǟ� ¦ǂƳϵ�Ǯ  تعاملاته،جميع   ǳ̄Â

 وما عرفته من تدهور لكثرن الاستعمال والتداول. للحالة المدنية.وهكذا تم وضع حد  للوضعية التي ألت إليها السجلات اليدوية 

Ƣưǳʬ:ƾ ŭ¦�ƨǳƢū ¦�Ǫ ƟʬÂ�ƺ ǈ ǻ�°¦ƾ Ǐ :نية بطريقة الكترونية¤

)1(السجل الوطني الآلي بعد مهرها بتوقيع الكتروني موصوف. وتكون من  

الإجراءات     ، إلى جانب  الذكر  اليالفة  ��ǂǘǬǳ¦�©ʮƾǴƥ�ǲǰƥ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ŁƢǐŭ�ƨȈƬƸƬǳ¦�ŘƦǳʪ�ǪǴǠƬƫ�ƨǏƢƻ�©¦ ¦ǂƳ¤�̄Ƣţ¦�Ļ  التقنية 

المدنية وتزويدها بشبابيك زجاجية وكراسي مع تعليق لوحات ولافتان ضوئية إعلامية، تبرز  الجزائري، وذلك من خلال تزويد مرافق الحالة  

Ƴ¢�ǺǷ�ƨȇ°Âǂǔǳ¦�Â�ƨǷ±Ȑǳ¦�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©¦ǄȈȀƴƬǳʪ�Ƥ ƫƢǰŭ¦�Ǧ ǴƬű�ƾȇÂǄƫ�ǞǷ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�°ƢǗ¤�Ŀ�ƨǷƾǬŭ¦�©ƢǷƾŬ¦�Ǧ ǴƬű�ƢŮȐƻ�ǺǷ هزة

  الإعلام الآلي وأجهزة النسخ والماسح الضوئي. 

:أثر رقمنة مرفق الحالة المدنية على ترقية الخدمة العمومية - 2

للجمهور، حيث          الموجهة  الخدمات  ترقية  في  رئيسيا  دورا  المدنية  الحالة  على  أدخلت  التي  الحديثة  الإعلام  تكنولوجيات  لعب  لقد 

  أضفت صبغة الجودة والفعالية و الرفع من مستوى الكفاءة الإدارية. 

  ثر رقمنة نظام الحالة المدنية على الخدمة العمومية في ما يلي: ويمكن تلخيص أ 

بلدية من  - أي  من  الرقمية  المدنية  الحالة  لعقود  الأصل  نسخ طبق  استخراج  للمواطن  أصبح  أين  المواطن،  التنقل من طرف  عبأ  تخفيف 

��̈®ȏȂǳ¦�ÀƢǰǷ�ƨȇƾǴƥ�ǺǷ�ƢȀƳ¦ǂƼƬǇ¦�¶¦ŗǋ¦�ÀÂ®�ǺǗȂǳ¦�©ʮƾǴƥ

-��ǪƟʬÂ�®ƾǟ�ǺǷ�ǎ ȈǴǬƬǳ¦  :29والتي قلصت إلى  )2(وثيقة  36تم إلغاء مطبوعات من الحالة المدنية والتي بلغ عددها  حيث  الحالة المدنية  

  ، وهذا ما لقي ارتياحا كبيرا لدى المواطن. )4(مطبوعة 14ثم إلغاء بعضها لتصبح  )3( 2010وثيقة عام 

منها    أحكام عدة    إدراج يحتوي على مختلف عقود الحالة المدنية  للحالة المدنية والذي    الآلي كما ترتب على استحداث السجل الوطني  -

��ƨȈǳƢƬǳ¦�ǪƟʬȂǳʪ��ǂǷȋ¦�ǪǴǠƬȇÂ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�ǒ Ǡƥ�©ƢȈƷȐǏ�ƾȇƾŤ

 2014سنوات بعدما كانت المدة سنة واحدة وهذا قبل تعديل   10عقد الميلاد: بحيث أصبحت مدة صلاحيته. 

 :5(د متى تم إصداره الكترونياعدم تحديد اجل هذا العقعقد الوفاة(

��ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©¦°¦®ȍ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�ƨǸǴǈŭ¦�ǪƟʬȂǳ¦�ȄǴǟ�ǪȇƾǐƬǳ¦�©¦ ¦ǂƳ¤� ƢǤǳ¤)6(

التنفيذي رقم    -1 ƨȈǻÂŗ  2015ديسمبر سنة    10المؤرخ في    315-15المرسوم  ǰ ǳ¦�ƨǬȇǂ ǘ ƥ�ƨȈǻƾ ŭ¦�ƨǳƢū ¦�Ǫ ƟʬÂ�ƺ ǈ ǻ�°¦ƾ Ǐ ϵ �Ǫ ǴǠƬŭ¦   الرسمية عدد ،الجريدة 

     .06،ص 2015ديسمبر  27،مؤرخة في 68
رقم    -2 في    143-72المرسوم  المدنية  1972يوليو    27المؤرخ  الحالة  مطبوعات  نماذج  تحديد  عدد    المتضمن  الرسمية  في    63،الجريدة    أوت  08المؤرخة 

   .975ص  ،1972
رقم    -3 تنفيذي  في    211-10مرسوم  المدنية  2010سبتمبر    16المؤرخ  الحالة  مطبوعات  قائمة  الرسمية    يحدد  في    54عدد،الجريدة  سبتمبر   19المؤرخة 

   .05ص  ،2010
ƨȈǻƾ  2014فبراير   17المؤرخ في    75-14المرسوم التنفيذي رقم    -4 ŭ¦�ƨǳƢū ¦�Ǫ ƟʬÂ�ƨǸ ƟƢǫ�®ƾ Ź  ،6،ص  2014فبراير    26مؤرخة في    11،الجريدة الرسمية عدد .   
   ، مرجع سبق ذكره . 14/08القانون رقم  - 5
التنفيذي رقم    -6 ��Ǫ  2014ديسمبر    15المؤرخ في    363-14المرسوم  Ɵʬ Ȃ ǳ¦�ƺ ǈ ǻ�Ȅ Ǵǟ �ǲ Ǐ ȋ ¦�Ǫ ƦǗ �Ǫ ȇƾ ǐ Ƭǳʪ �ƨǬǴǠƬŭ¦�ƨȈǸ Ȉǜ ǼƬǳ¦�¿Ƣǰ Ʒ ȋ ¦� ƢǤǳϵ �Ǫ ǴǠƬŭ¦

  .28،ص  2014ديسمبر  16المؤرخة في 72دد ، الجريدة الرسمية ع من طرف الإدارات العموميةالمسلمة
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��ƨȇ°ȂȀǸŪ¦�ǲȈǯÂ�Ãƾǳ�ƨƥȂƬǰǷ�ƨǔȇǂǟ�̧¦ƾȇ¤�Ľ�ǪƟʬÂ�Ƥ ǴǘƬƫ�ƪ ǻƢǯ�Ŗǳ¦Â�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�®ȂǬǟ�Ŀ�ƨȇ®Ƣŭ¦� Ƣǘƻȋ¦�ƶȈƸǐƫ�©¦ ¦ǂƳ¤�ǖȈǈƦƫ

إلى رئيس المحكمة للمكان الذي سجل به العقد، ليقوم بتصحيح الخطأ ثم يدون التصحيح على    ليرفع هذا الأخير طلب  ،لدى المحكمة 

)2(،هذا الإجراء الذي أصبح يتم بين إدارة البلدية والمحكمة. )1(هامش سجلات الحالة المدنية المقيد فيها العقد

من    2020ديسمبر    24لخدمة الالكترونية الجديدة يوم الخميس  ا  إطلاقخاصة بعد  بشكل أوفر  وقد تم تعزيز ترقية الخدمة العمومية        

ǟ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�Ƥ  قبل وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية والتي Ƹǈƥ�ǺǗ¦ȂǸǴǳ�ƶǸǈƫبعد( شهادة الميلاد، شهادة    ن

.www.interieur.gov.dzة الداخلية والجماعات المحلية  الزواج وشهادة الوفاة) وهذا انطلاقا من الموقع الالكتروني المتاح لدى وزار 

ňÂŗǰǳȏ¦�ƾȇŐǳ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�Ǿǳ�ǲǇŗǳ�ƢȀƬǠȈƦǗ�ƾȇƾŢ�ǞǷ�ƨǬȈƯȂǳ¦�Ƥ وذلك  ǳƢǗ�ǲƦǫ�ǺǷ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�¾Ƣƻ®ϵ)3(

:الخـاتـمــة

ية تمثل مرحلة حاسمة نحو تطوير وترقية الخدمة العمومية والتحول نحو بلورة مفاهيم جديدة للإرتقاء بفاعلية الإدارة في  لكترونالإ  الإدارة    

  مة العمومية. فهي تعتبر كبديل في تغيير الطرق وأساليب العمل لتحسين الخد ، مختلف الجوانب

   .210ب س ط ،ص  2،دار هومة للنشر الجزائر ،ط   نظام الحالة المدنية في الجزائرعبد العزيز سعد،-1
ƨȈǻƾ 1970فبراير  19المؤرخ في  20-70،المعدل والمتمم للأمر  2017يناير   10المؤرخ في  03-17القانون رقم  -2 ŭ¦�ƨǳƢū ʪ �Ǫ ǴǠƬŭ¦ ريدة الرسمية ،الج

   .10،ص 2017يناير  11،مؤرخة في 02عدد
الموقع الالكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية و التهيئة العمرانية:  -3

www.interieur.gov.dz.
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ا مرفق الحالة المدنية الذي يعتبر من أهم المصالح التي يعتمد عليها  في هذا الإطار  بذلت الجزائر قصارى جهدها لرقمنة الإدارة لاسيم

للإصلاح الإداري الذي انطلقت ورشاته في سنة   ة الوطني الإستراتيجية �ǺǸǓ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƢēǂǘǇ�Ŗǳ¦�©ƢǷƢǸƬǿالإوهي من أولى ، المواطن

  . تصالوالإ  الإعلام  ا تكنولوجي Ƣƻ®ϵ¾�  وذلك ،2011

وذلك   رنة مرفق الحالة المدنية عرف تحسنا ملموسا مما أدى إلى ترقية الخدمات العمومية المقدمة للمواطن، أن عص  ،وما يمكن أن نستخلصه 

والذي    مما كسب ثقته ورضاه  ǺǗ¦Ȃŭ¦�ȄǴǟ�ńÂȋ¦�ƨƳ°ƾǳʪ�̈ƾƟƢǨǳʪ�®Ƣǟ�Äǀǳ¦Â�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢƸǴǳ الآلي من خلال استحداث السجل الوطني 

.ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢƠȈŮ¦Â�©ƢǈǇƚŭ¦�Ȇǫʪ�ǞǷالمتوفرة  المعطيات يعد أداة لاستغلال 

« رغم و ǂǠȇ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�¿ƢǜǼǳ�ňÂŗǰǳȍ¦�ŚȈǈƬǳ¦�ȄǬƦȇ�ƨǳÂǀƦŭ¦�©¦®ȂȀĐ¦  التي يستوجب استدراكها والمتمثلة في ما  و النقائص  العديد من

  يلي: 

الموظفين من يتحكم في التكنولوجيا و   التقنيات المستخدمة تتطلب تكوينا ورسكلة عالية للموظفين الإداريين خاصة وأن القليل من -

 وسائل الإتصالات. 

الأخطاء المرتكبة في عقود الحالة المدنية سيّما المستخرجة من السجل الوطني الآلي. -

 . المقدمة في الوقت المناسب يؤثر سلبا على نوعية الخدمة   مما ضعف تدفق الأنترنت -

توجب عملية تشفير معقدة لضمان سرية  سمما ي ، ǺǗ¦Ȃŭʪ�ƨǏƢŬ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ȄǴǟ�¦ǂتعرض الشبكة العنكبوتية للقرصنة تشكل خط إمكانية -

 وخصوصية المواطنيين. 

  ايلي: نوصي بمالحالة المدنية ولتحقيق جودة عالية في مجال الخدمة العمومية على مستوى نظام 

.�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�«¦ǂƼƬǇȏ المخصصة الأرضية  إلى مما يسمح للمواطن من الولوج   نترنت الأضرورة العمل على تحسين تدفق   -

  الالكترونية بشكل يوفر خدمات ايجابية للمواطن.   الأجهزةالعمل على رسكلة العنصر البشري وتدريبه على استخدام  -

  . التقرب للبلدية  إلىقصد توعية المواطن لطلب الخدمة العمومية الكترونيا دون الحاجة  ، التكثيف من العمليات التحسيسية -

-��ƨȈƟƢǼǳ¦�©ʮƾǴƦǳ¦�ƢȀȈǧ�ƢŠ�©ʮƾǴƦǳ¦�Ǧ ǴƬƼŭ�ƨȈƬƸƬǳ¦�ƨȈǼƦǳ¦�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦تصال المعلوماتية. بشبكات الإ  

  . يلاء الأهمية اللازمة لتأمين المعلومات من القرصنة  إ -

  آلات النسخ....  ،  لكترونية الضرورية من أجهزة إعلام إلي توفير التجهيزات الإ -

��ƨǠƳʭ�ƨȈǻÂŗǰǳ¦�̈°¦®ȏ�ÄƾƳ�ǲǰǌƥ�ǆسن تشريعات قانونية تؤ - Ǉ

-���ǺǗ¦Ȃŭʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƨȇƢǸū�ƨȈƫƢǷȂǴǠǷ�ƨǸǜǻϥ�©ʮƾǴƦǳ¦�ƾȇÂǄƫ

:المراجـــع
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  : النصوص القانونية : أولا

��ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢūʪ  المتعلق   1970فبراير  19المؤرخ في    20-70رقم    للأمر المعدل والمتمم   2014  أوت  9المؤرخ في    08-14القانون رقم    -1

  .  2014اوت  20مؤرخة في  49،الجريدة الرسمية عدد 

¦��ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢūʪ�ǪǴǠƬŭ  1970فبراير    19المؤرخ في    20-70،المعدل والمتمم للامر    2017يناير    10المؤرخ في    03-17القانون رقم  -2

  . 2017يناير  11،مؤرخة في  02الجريدة  الرسمية عدد

المؤرخة    63المتضمن تحديد نماذج مطبوعات الحالة المدنية ،الجريدة الرسمية عدد    1972يوليو    27ؤرخ في  الم  143-72المرسوم رقم    -3

  ،  1972اوت  08في 

المؤرخة في   54يحدد قائمة مطبوعات الحالة المدنية ،الجريدة الرسمية عدد  2010سبتمبر  16المؤرخ في  211-10مرسوم تنفيذي رقم  -4

  ،  2010سبتمبر  19

 26مؤرخة في    ƾǟ�ƨȈũǂǳ¦�̈ƾȇǂŪ¦��ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�ƨǸƟƢǫ�®ƾŹ11®�  2014فبراير    17المؤرخ في    75-14رسوم التنفيذي رقم  الم  -5

  . 2014فبراير 

¦��ȄǴǟ�ǲǏȏ¦�ǪƦǗ�ǪȇƾǐƬǳʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�¿ƢǰƷȏ¦� ƢǤǳϵ�ǪǴǠƬŭ  2014ديسمبر   15المؤرخ في    363-14المرسوم التنفيذي رقم    -6

«�نسخ  ǂǗ�ǺǷ�ƨǸǴǈŭ¦�ǪƟʬȂǳ¦2014ديسمبر   16المؤرخة في 72العمومية ، الجريدة الرسمية عدد  الإدارات.  

رقم    -7 التنفيذي  في    315- 15المرسوم  سنة    10المؤرخ  ¦��ƨȈǻÂŗǰǳ¦�ƨǬȇǂǘƥ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�ƺǈǻ�°¦ƾǏϵ�ǪǴǠƬŭ  2015ديسمبر 

 . 2015ديسمبر  27،مؤرخة في 68،الجريدة الرسمية عدد 

2015��ǺǸǓجويلية    27المؤرخ في    15/204المرسوم التنفيذي رقم:  -8 �̈ǂǧȂƬŭ¦�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�ŉƾǬƫ�ǺǷ�ǺǗ¦Ȃŭ¦� ƢǨǟ¤�ǺǸǔƬŭ¦�

  .2015يوليو  29،مؤرخة في 41ة ،العدديللحالة المدنية ، الجريدة الرسم  الآليالسجل 

ƢȈǻʬ : الكتب:

  2006بيروت، دار الغرب الإسلامي،  21القرن  بوحوش عمار ، نظرية الإدارة الحديثة في  -1

  ب س ط .   2سعد عبد العزيز ،نظام الحالة المدنية في الجزائر ،دار هومة للنشر الجزائر ،ط  -2

Ƣưǳʬ :الأطروحات:
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