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  الإدارة الالكترونية في الجزائر "الواقع والآفاق" 

لك هو تحسين الأداء الإداري  تعتبر التكنولوجيا أحد أكثر الموارد حيوية للنهوض بقطاع الإدارة الحديثة، والمبتغى الرئيسي من وراء ذ 

أن يساعد على عصرنة   ما من شأنه  من جهة أخرى،  الإدارية  والكفاءة  الجودة  من  وتطويره من جهة والرفع  المؤسسات  داخل 

��ʪالإدارة بما يتوافق والمناهج الحديثة المتبعة في العمل الإداري والآفاق التي تبتغيها من وراء تحديث آليات عملها بما ينعكس إيجا

  على تحسين الأداء الإداري والعملية الإدارية عامة. 

في الجزائر برزت في السنوات الأخيرة مصطلحات ذات دلالة على هذا النهج على غرار (تكنولوجيا الرقمنة، مجتمع المعلومات،  

لحاق الإدارة في الجزائر بعالم  المعاملات الرقمية، مشروع الجزائر الالكترونية ...)، وهي مصطلحات تحمل من الدلالة على محاولة إ

��¾Âƾǳ¦�ǒ ǠƦƥ�ǪǴǠƫ�ƢǷ� ¦ȂǇ��©ƢǷȂǬǷ�ǺǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ǾǰǴƬŤ�ƢǷ�ǞǷ�Ǫǧ¦ȂƬƫÂ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƢǷƾǬƫ�ƪ ǬǬƷ�Ŗǳ¦�¾Âƾǳ¦�Ƥ ǯǂƥÂ�ƨǼǸǫǂǳ¦

ǣÂ�ƢȈǯǂƫÂ�ʮǄȈǳƢǷÂ�ƲȈǴŬ¦�¾Â®�ǒ Ǡƥ�°¦ǂǣ�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�¾Ƣů�Ŀ�ƢǇȂǸǴǷ�¦°Ȃǘƫ�ƪ ǬǬƷ�Ŗǳ¦�ƨȈǷȐǇȏ¦Â�ƨȈƥǂǠǳ¦  يرها، أو

تتوافق نسبيا مع ما تمتلكه الجزائر من مقدرات ومقومات فضلا   حتى بعض الدول الافريقية والآسيوية والأمريكية الجنوبية، والتي 

��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�ǲȈƦǇ�µ ŗǠƫ�ǲǯƢǌǷÂ�©ƢǫȂǠǷ�ǺǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ǾǼǷ�ňƢǠƫ�ƢŲ�ƢēʭƢǠǷ�ȄǴǟ

  دها: تقوم هذه الدراسة على إشكالية رئيسية مفا 

(تساعد على ذلك)   مقدراتتطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر وواقع البيئة الإدارية وما تحتويه من  متطلبات ما مدى التوافق بين 

  (تحول دون ذلك)؟   معوقاتو

  وللإجابة على هذه الإشكالية تم تبني الفرضية الآتي مفادها: 

��ȄǴǟ�̈°ƾǬǳʪ�ǽ®ƢǠƥ¢�Ƕǿ¢�ƾƷ¢�Ŀ�ÀȂǿǂǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�̈°¦®ȍ¦�ǽǀǿ�Ǟǫ¦ÂÂ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨإن التوافق بين متطلبات تطبيق الإدارة الالكتروني 

تسخير كل المقومات والمقدرات التي تمتلكها الجزائر لتحقيق ذلك من جهة، والقدرة على تجاوز العقبات والمعوقات التي تحول دون  

  ذلك من جهة أخرى. 

�ǴŢ�©ʮȂƬǈǷ�ǺȇƢƦƫÂ�̈ǂǿƢǜǳ¦�ǾƳÂ¢�®ƾǠƬǳ�¦ǂǜǻÂ��ƨȈƫȉ¦�ƨǘŬ¦�®ƢǸƬǟ¤�ƢǼȇϦ°¤�ƾǬǧ�ƢȀǴȈ

  المحور الأول: التأصيل المفاهيمي للإدارة الالكترونية 

  ـ مفهوم الإدارة الالكترونية      

  ـ متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية      

  ـ معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية      

  المحور الثاني: واقع الإدارة الالكترونية في الجزائر 

  ـ مشاريع الإدارة الالكترونية في الجزائر      
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 ـ معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر      
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 المحور الأول: التأصيل المفاهيمي للإدارة الالكترونية 

النظم الإدارية و  لتقنيات المعلومات والاتصالات الى ظهور نماذج جديدة في  النمو المتسارع  ��Ŗǳ¦�©ʪȂǠǐǳ¦� ȂǓ�ȄǴǟ�¦ǀǿلعب 

��̈®ʮ±Â�Ä°¦®ȍ¦� ¦®ȋ¦�ÃȂƬǈǷ�śǈŢ�Ȃǿ�Ǯ ǳ̄� ¦°Â�ǺǷ�ȄǤƬƦŭ¦Â��ȆŭƢǠǳ¦�ÃȂƬǈŭ¦�ȄǴǟ�©ƢȈǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦�¿ƢǷ¢�̈ƾȇƾŪ¦�» Âǂǜǳ¦�ƢȀƬǓǂǧ

ȇ�ƢǷ�Â¢�̈°¦®ȍ¦�ƪ ǈǷ�Ŗǳ¦�ƨȈǸǫǂǳ¦�̈°Ȃưǳ¦�Ǯ Ǵƫ�©ǂȀǛ�©ƢȈǘǠŭ¦�ǽǀǿ� ȂǓ�ĿÂ��ƨƷÂǂǘŭ¦�©ʮƾƸƬǳ¦�ǾƳÂ�Ŀ�» ȂǫȂǴǳ�ǾƬȈǳƢǠǧ  طلق

�̈°¦®ȍ¦�Ŀ�ňÂŗǰǳȏ¦�ȆǸǫǂǳ¦�Ƥ ǻƢŪ¦�ŚƯϦ�ȄǴǟ�ƨǳȏƾǯ�ǞƳ¦ǂŭ¦�ǒ Ǡƥ�ǽ±Őƫ�ƢǸǯ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨǷȂǰū¦�Â¢��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦��ǾȈǴǟ

��̈°¦®ȍ¦�ŐƬǠƫ�Ŗǳ¦Â�ƢȀȈǤƬƦƫ�Ŗǳ¦�ƨǴǷƢǌǳ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�» ¦ƾǿȋ�ƨǷƾƻ�ƢēȐǷƢǠƫ�ȄǴǟ�ƨȈǧƢǨǌǳ¦� ƢǨǓ¤�Ŀ �ƢēǄȀƳ¢Â�©ƢǷȂǰū¦�ƨƦǣ°Â

��ƨƴȈƬǻ�ȆǿÂ�ƨǧǂǠŭ¦�ń¦�ʭ®ȂǬƫ�Ŗǳ¦�©¦Â®ȋ¦Â�ǲƟƢǇȂǳ¦�ǺǷ�ŐƬǠƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍƢǧ��ƾƷ¦Â�À¡�Ŀ�Ƣē¦Â®¢Â�ƢǿǂǿƢǜǷ�ƾƷ¢�ƨȈالالكترون 

  حتمية للتأثير العميق الذي أصبح تلعبه تكنولوجيا المعلومات والثورة المعلوماتية على كافة مجالات الحياة البشرية. 

المصطلح معظم  بينها وبين  وإن كانت  مقارنة  الادارية حداثة  المصطلحات  أكثر  أحد  يعتبر  الالكترونية  الإدارة  فإن مصطلح  ات 

الكثير من أدبيات الفكر الإداري المعاصر تكاد تطابق بين مفهومي الإدارة الالكترونية والحكومة الالكترونية، وهذا كدلالة على  

جو  أن  اعتبار  على  المفهومين،  بين  الكبير  والتداخل  التعاملات  الترابط  على  التقنيات  ادخال  على  يقوم  الالكترونية  الإدارة  هر 

��ƢēʮȂƬǈǷÂ�ƢēȏƢůÂ�ƢȀǟ¦Ȃǻ¢�» ȐƬƻϵ�ƨȇ°¦®ȏ¦

  وتجدر الإشارة في هذا المقام الى أن هناك العديد من التعريفات التي قدمت للإدارة الالكترونية، منها على سبيل المثل لا الحصر: 

��ǲƳ¢�ǺǷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�ƨǰƦǋ�¿¦ƾƼƬǇ¦�ȄǴǟ�ƨǳȏƾǳ¦�Ǯتعريف البنك الدولي الذي يعر  Ǵƫ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�»

��ȂǿÂ��ǺǗ¦ȂǸǴǳ�ǾƳȂŭ¦�ļƢǷƾŬ¦�̧ƢǘǬǳ¦�ǺǷ�ǾȈǴǟ�ǂƴǼȇ�ƢǷÂ�ȆǷȂǰū¦�ǲǸǠǳʪ�ǪǴǠƫ�ƢǷ�ƨǏƢşÂ�Ä°¦®ȍ¦�ǲǸǠǳ¦�̈ ƢǨǯÂ�ƨȈǳƢǠǧ�ǺǷ�Ǟǧǂǳ¦

.)1(د كما يعزز مشاركة الفرد في هذه العمليةالأمر الذي يساند ويعزز جهود محاربة كل أشكال الفسا

كما أشار محمد الصيرفي الى أن الإدارة الالكترونية تعني فيما تعنيه قدرة الجهات الرسمية الحكومية على قدرة توفير الخدمات العامة  

.)2(عبر وسائل الكترونية متطورة، بما يضفي سرعة أكبر وجهدا وتكلفة أقل 

ما سبق أن الإدارة الالكترونية هي عملية متكاملة الغرض منها الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات في    إلا أن الثابت من كل 

التقليدية   البيروقراطية  مظاهر  من  على كثير  القضاء  شأنه  من  ما  وهو  الإدارية،  الحداثة  الى  التقليدية  الإدارية  الأساليب  تطوير 

ƢǷƾŬ¦�ǽǀǿ�ŉƾǬƫ�ƨǟǂǇÂ�Ǧ©��السلبية، ويزيد من مستوى فعالية الخدما ȈǳƢǰƬǳ¦�ǺǷ�ǲȈǴǬƬǳ¦�Őǟ�Ƣē®ȂƳÂ�ƨȇ°¦®ȍ¦�©

للمزید راجع موقع البنك الدولي: 1
http://www.worldbank.org/publicsector/egowtudies.htm..

.58، ص  2010الصیرفي محمد، الإدارة الالكترونیة، الإسكندریة: دار الفكر الجامعي، 2
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  متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية: 

ا تنقسم على  بدورها  والتي  المتطلبات،  من  العديد  توفير  الالكترونية وجب  الإدارة  ��ƨȇǂǌƦǳ¦Â�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ʮȂƬǈŭ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳلتطبيق 

:والتقنية، منها ما يلي 

القيادة والدعم الإداري، حيث تعتبر القيادة من العوامل الحاسمة لتطبيق الإدارة الالكترونية، كما أن عنصر القيادة تعتبر من    ـ توفير 

المتطلبات التي يقع على عاتقها تحديد مسار فشل أو نجاح تطبيق القيادة الالكترونية، وهذا لما لهذا العنصر من أهمية تظهر جلية  

  الظروف اللازمة لتحقيق هذا المبتغى، وكذا حسن تسييرها لخطط واستراتيجيات تطبيق الإدارة الالكترونية. في توفير البيئة و 

الإدارة   تطبيق  اللازمة لإنجاح عملية  التكنولوجية  الوسائل  توفير  التحتية)، والقصد بذلك  (البنية  الإدارة الالكترونية  أدوات  توفر  ـ 

، فضلا عما تعلق  وكذا التجهيزات التقنية   ، شبكات الاتصال المحلي وتكنولوجيا المعلومات  الالكترونية، على غرار شبكات التواصل

��ǶǜǼǳ¦�©ƢȈůǂƥ�°¦ǂǣ�ȄǴǟ�ƨǸǟƢǼǳ¦�ƨȈƬƸƬǳ¦�ƨȈǼƦǳ¦�Â¢��ƨȇȂǴŬ¦Â�ƨȈǓ°ȋ¦�©ȐȈǏȂƬǳ¦�°¦ǂǣ�ȄǴǟ�ƢȀǼǷ�ƨƦǴǐǳ¦� ¦ȂǇ�ƨȈƬƸƬǳ¦�ƨȈǼƦǳʪ

.)1(وغيرها من أدوات  التشغيلية والخبرات اللازمة لذلك

ضع استراتيجيات وخطط التأسيس، وعادة ما يتعلق هذا المطلب بتوفير الهيئات المسؤولة عن وظائف تطبيق الإدارة الالكترونية،  ـ و 

وهي وظائف وجب أن تقوم عليها هيئات تتوفر على كل لوازم تحقيق    والقيادة،   بداية بوظيفة التخطيط ثم التنفيذ ثم المتابعة والرقابة 

ƨȈǳƢŭ¦��ƨȇ®Ƣŭ¦�Ƥ�����ƨȈǼǬƬǳ¦�Â¢  هذا المطلب، فضلا عن  ǻ¦ȂŪʪ�ǪǴǠƫ�ƢǷ� ¦ȂǇ�©ƢƠȈŮ¦�ǽǀǿ�ǲǸǟ�¬Ƣųȍ�» Âǂǜǳ¦�ǲǷƢǯ�ŚǧȂƫ�̈°ÂǂǓ

.)2((معدات وأجهزة) أو البشرية (الكفاءات والمهارات المتخصصة) أو القانونية (التشريعات المنظمة لعملية التحول الالكتروني)

المعلومات كأحد أكثر العناصر حيوية في إنجاح عملية تطبيق الإدارة الالكترونية، وعادة  ـ المتطلبات الأمنية حيث يبرز عنصر أمن  

��Ƥ ǇƢū¦�̈ǄȀƳ¢�©ʭƢȈƥÂ�©ƢȈůŐǳ¦�®Ƣǈǧ¦�Â¢�©ƢǇÂŚǨǳ¦�ƨƸǧƢǰǷ�ƲǷ¦Őǳ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©ƢǬȈƦǘƬǳ¦�ŚǧȂƫ�Ŀ�ƨȈǼǷȋ¦�©ƢƦǴǘƬŭ¦�°ȂƸǸƬƫ�ƢǷ

ƢƦǴǘƬŭ¦�ǽǀǿ�ǪȈǬŢ�ƢĔƘǋ�ǺǷ�ƨȈǼǷ¢�©ƢǇƢȈǇ�ǞǓÂÂ�©ƢǷȂǴ©���الآلي، ولتوفير ذلك وجب تبني استراتيجيات شاملة لأمن المع

�� ¦°Â�ǺǷ�®ȂǐǬŭ¦�ǂǐǼǠǳ¦�» ȐƬƻϵ�Ǧ ǴƬţ�Ŗǳ¦�©ƢƦǴǘƬŭ¦�ǺǷ�ƨǴŦ�ŚǧȂƫ�ń¦�ƨƳƢŞ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�À¢�ƢǼǳ�ƶǔƬȇ�ǪƦǇ�ƢŲ

  لاتصالية. ذلك، وهذا على اعتبار أن الإدارة الالكترونية هي مجموعة من العناصر المعلوماتية وا

،  09موسى عبد الناصر ومحمد قریشي، مساھمة الإدارة الالكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي، مجلة الباحث، العدد  1
.91، ص 2011، الجزائر: جامعة ور قلة 

الالكترونیة2 الإدارة  شأن  في  متأصلة  دراسة  والطموح  الواقع  بین  الالكترونیة  الحكومة  حجازي،  بیومي  الفتاح  الفكر عبد  دار  الإسكندریة:   ،
.180، ص 2007الجامعي، 
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  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية: 

��ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢǫȂǠŭʪ�ǪǴǠƬǷ�Ȃǿ�ƢǷ�ń¦�ǶǈǬǼƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�©ƢǫȂǠǷ�ÀƜǧ��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�©ƢƦǴǘƬǷ�ÀƘǋ�ƢĔƘǋÂ

ونية في حال ما إذا لم تنجح جهود التغلب على  والمالية والتقنية والسياسية والقانونية، ما يرهن في العادة مسار تطبيق الإدارة الالكتر 

:)1(هذه المعوقات ومدى نجاعة الآليات اللازمة لذلك، ومن هذه المعوقات نجد ما يلي

��ȄǴǟ�ƢǧȂƻ�ŚȈǤƬǳ¦�ƨǷÂƢǬǷÂ��ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�̈°¦®ȍʪ�Ǯ ǈǸƬǳ¦Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ȂŴ�¾ȂƸƬǳ¦�®ȂȀƳ�ƨǴǫǂǟÂ�ƨǴǷǂǧ�ǂƟ¦Âƾǳ¦�ǒ Ǡƥ�ƨǳÂƢŰ�º

  ليدي على الإدارة. نفوذهم التق

��¾ȂƸƬǳ¦�¦ǀǿ�ǽƢš �ƨǧ®�ǪȈǬŢ�ń¦�Ä®ƚȇ�ƢŠ�©ȏƢǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�ŚǧȂƫÂ�¿¦ƾƼƬǇϵ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦�ƨȇ£ǂǳ¦�Ǧ ǠǓ�º

القا الإدارة الالكترونية وتطبيقها، بما يؤدي الى غياب الحماية  التحول نحو  اليه عملية  الذي تستند  القانوني  نونية  ـ غياب الإطار 

لمرتكبي الرائم الالكترونية من جهة، وغياب مصداقة هذا التحول والذي سببه عدم القدرة على حماية السرية والخصوصية اللازمة في  

  هذا السياق من جهة أخرى. 

ى التأثير السلبي المنجر من  ƾǷÂ�ƨȈǼǬƬǳ¦Â�ƨȈǳƢŭ¦�®°¦Ȃŭʪ�ǪǴǠƫ�ƢǷ�ƨǏƢşÂ��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�ƨȈǴǸǟ�¬Ƣųȍ�ƨǷ±Ȑǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�̈°ƾǻـ  

��̈°¦®ȍ¦�Ǟȇ°ƢǌǷ�ǲȇȂŤ�ƨȈǴǸǟÂ�ƨȈƦȇ°ƾƬǳ¦�ƲǷ¦Őǳ¦�ȄǴǟ�ƢǿŚƯϦ�ƢȀƬǷƾǬǷ�ĿÂ��ƨȈǴǸǠǳ¦�ǽǀǿ�©ƢȈưȈƷÂ�ʮ¦Â±�ǺǷ�Śưǯ�ȄǴǟ�Ǯ ǳ̄� ¦°Â

��ƨǳƢƷ�Ŀ�ƢǤǳʪ�¦ǂƯϦ�ǂƯƘƬƬǇ�©ƢǨǴǷ�ǺǷ�ƢǿŚǣÂ�ƢȀǟ¦Ȃǻ¢�» ȐƬƻϵ�ƨȈƬƸƬǳ¦�ŘƦǳ¦�Ǧ ȈǳƢǰƫ�̧ƢǨƫ°¦� ȂǓ�Ŀ�ƨǏƢƻ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦  ضعف

  مستوى الموارد المالية والتقنية اللزمة لتطبيق الإدارة الالكترونية. 

��ǞǸƬĐ¦�ǺǷ�ƨǠǇ¦Â�ƶƟ¦ǂǋ�ƾǼǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨǧƢǬưǳ¦�§ ƢȈǣ�ƢȀǼǷ��§ ƢƦǇȋ¦�ǺǷ�ƨǴǸŪ�®ȂǠƫ�Ŗǳ¦Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨȈǷȋ¦�ÃȂƬǈǷ�̧Ƣǈƫ¦�º

النامية،   الدول  ارتفاع مستوبخاصة في  غرار  تدعمه عوامل أخرى على  ��ȄǴǟ�ǂƯ¢�ƢǷ�Ä®ǂǨǳ¦�ǲƻƾǳ¦�µوالذي  ƢǨŵ¦Â�ǂǬǨǳ¦�©ʮȂ

��¼°¦ȂǨǳ¦�ƾȇ¦Ǆƫ�Ȃǿ�ǂǷȋ¦�¦ǀǿ�±Ǆǟ�ƢǷÂ��©ƢǠǸƬĐ¦�ǽǀǿ�Ãƾǳ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�Ŀ �ƨưȇƾū¦�©ƢȈǼǬƬǴǳ�©ƢǠǸƬĐ¦�ǽǀǿ�ƨƥƢƴƬǇ¦�ÃȂƬǈǷ

��Ǯ  الاجتماعية بين كثير  ǴƬŤ�ȏ�ƨȈƦǳƢǣÂ�Ǯ ǳ̄�ń¦�¾ȂǏȂǴǳ�©ƢȈǻƢǰǷȍ¦�ǲǷƢǯ�ƢŮÂ�̈ǂǘȈǈǷ�ƨȈǴǫ¢�ƨȇƢȀǼǳ¦�Ŀ�±ǂǧ¦�ƢǷ��ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ�ǺǷ

  هذه المقومات. 

السياق  هذا  في  يبرز  الدورات  التأهيل  غياب  عنصر    كما  وضعف  لغياب  مباشرا  انعكاسا  يعد  والذي  الإدارة،  لموظفي  اللازم 

��ÀƘǌǳ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©¦ŐŬ¦Â�©¦°ƢȀŭʪ�śالتكوينية وقلة الموظفين المتمتع

«�¦��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ƢȈǼǬƬǳ¦�ǺǷ�ǂǸƬǈŭ¦Â�ǶƟ¦ƾǳـ كما تبرز من المعوقات كذلك ما هو متعلق   ȂƼƬǳ¦� ȂǓ�Ŀ�ƨǏƢƻ�ƨȈǼǷȋ¦�©¦®ƾȀŭʪ

¦°Â�ǺǷ�̈ǂƴǼŭ¦�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ȐǷƢǠƬǳʪ�ȆǴǰǳ¦�̧ƢǼƬǫȏ¦Â�ÀƢŻȏ¦�§ ƢȈǣÂ��śǼǗ¦Ȃŭ¦�ǺǷ�Śưǰǳ¦�» ǂǗ�ǺǷ  ،ء تطبيق الإدارة الالكترونية

��ÀƢǸƬƟȏ¦�©ƢǫƢǘƥ�Őǟ�ƨȈǳƢŭ¦�©ȐǷƢǠƬǳ¦Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ȐȇȂƸƬǳʪ�̧ƢǼƬǫȏ¦�¿ƾǟ�ǂǐū¦�ȏ�ǲưŭ¦�ǲȈƦǇ�ȄǴǟ�¼ƢȈǈǳ¦�ǀǿ�Ŀ�±ŐƫÂ

¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨǬȈǠǷ�ǂǿƢǜǷ�ǺǷ�ƢǿŚǣÂ�ƪ ǻŗǻȏ¦�Őǟ� ¦ǂǌǳ¦�ȄǴǟ�Ƥ Ǵǘǳ¦�©ƢȈǴǸǟ�Ŀ�ƨǏƢƻ)2(.

.107ـ  99، ص 2011نشر والتوزیع، مصطفى یوسف كافي، الإدارة الالكترونیة ... إدارة بلا أوراق، دمشق: دار مؤسسة رسلان للطباعة وال1

المرجع السابق. نفس 2



7

7

  دارة الالكترونية في الجزائر المحور الثاني: واقع الإ

على غرار الكثير من دول العالم تبنت الجزائر سياسة المبتغى منها مواكبة التطورات الهادفة لترقية العمل الإداري الحكومي، محاولة  

الإدارة الالكترونية، عبر اسناد الخ التقليدية نحو  الإدارة  الانتقال من  منها  الغرض  الإدارية  بذلك تبني رؤية استراتيجية  الى  دمات 

الى تحقيق   الالكترونية وصولا  الإدارة  نحو  التحول  فعليا  بما يجسد  المعلومات،  وتكنولوجيا  الرقمية  الآليات  استخدام  التحول نحو 

  الخدمات الالكترونية العامة. 

اقع وظروف بيئية مناسبة لتحقيق  غير أن هذه الرؤية التي يتبناها مشروع التحول نحو الإدارة الالكترونية في الجزائر يفرض إيجاد و 

مستوى   ارتفاع  عن  يعبر  بما  لذلك  اللازمة  والاستعدادات  التجهيزات  توفير  ضرورة  يعني  ما  وهو  المشروع،  لهذا  المنشود  النجاح 

ل والمعيقات  الجاهزية الالكترونية للجزائر كمقدمة لتوفير سبل النجاح لمشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر، خاصة في ضوء العراقي 

.)1( الممكن مصادفتها أثناء ذلك 

للمزید عن واقع الإدارة الالكترونیة في الجزائر راجع: 1
.224ـ  121، ص  2018رانیة ھدار، دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الجزائر، أطروحة دكتوراه، الجزائر: جامعة باتنة، 
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  : ـ مشاريع الإدارة الالكترونية في الجزائر "مشروع الجزائر الالكترونية نموذجا"

تقوم استراتيجية "الجزائر الالكترونية" على تطبيق استخدامات التكنولوجيا الحديثة على الخدمات العامة المقدمة للمواطن الجزائري،  

العامة  أمر   الإدارة  مشروع  مع  وتماشيا  متقدمة  مراحل  خلال  ولو  القاعدية  البنية  توفير  لضرورة  قصوى  أهمية  تولي  الجزائر  جعل 

��ǺǷ�ƨȈǴƻ¦®�ƨǰƦǋ�ǂȇȂǘƫ�ń¦�ȆǷǂȇ�Ƣůʭǂƥ�̧Âǂǌŭ¦�¦ǀǿ�ƨȇ¦ƾƥ�ǀǼǷ�©ǂǘǇ�Ŗǳ¦�ƨȇ°¦±Ȃǳ¦�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨǼƴǴǳ¦�ǾƬǼƦƫ�ƢǷ�ȂǿÂ��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦

  ية موجهة خصيصا للإدارات العامة. الخدمات الالكترون 

��ƨȈǸǼƬǳ¦�©ʮ°ÂǂǓ �ǾƦǴǘƬƫ�ƢǷ�ǪǧÂ�ȆǷȂǰū¦�̧ƢǘǬǳ¦�ƨǻǂǐǟ�̈°Âǂǔƥ�ǾǷƢǸƬǿ¦�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�̧ÂǂǌǷ�śǷƢǔǷ�ǺǷÂ

المعلوما الرقمية وتكنولوجيا  المعركة  السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية، حيث تشكل  أحد  الشاملة بكل فروعها  ت 

��ƨǟƢǼǏ�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�Ǆǯǂƫ�Ʈ ȈƷ��¿ƢǷȋ¦�ȂŴ�ƨȈǸǼƬǳ¦�ƨǴƴǟ�Ǟǧ®�©ʮƾŢ�ƨȀƳ¦ȂǷ�ƨǳÂƾǴǳ�ǺǰŻ�Ƣđ�Ŗǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦

  مجتمع المعرفة ومواجهة التغيرات والتحولات العالمية التي يشهدها عالم ما بعد الحداثة. 

:)1(لنقاط نذكر منها مايليويقوم مشروع الجزائر الالكترونية على جملة من ا

ـ إدخال الإدارة العامة الى عالم تكنولوجيا المعلومات والتواصل، حيث من شأن ذلك احداث تحول كبير في أساليب تنظيم وعمل  

ن  الإدارة العامة من منطلق تكييف الخدمات العامة التي تقدمها مع المعايير الأنسب لتحقيق النجاح المطلوب قياسا على العديد م 

ـ تنمية    التجارب العالمية، حيث ولتحقيق هذا المبتغى تم تركيز الجهود الحكومية على إستكمال البنى التحتية اللازمة في هذا الشأن 

��ÃȂƬǈŭ¦�ȄǴǟ�Ƣđ�¾ȂǸǠŭ¦�ǆ ȈȇƢǬŭʪ�ƢǇƢȈǫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ƢǷƾŬ¦�̈®ȂƳ�ǺǷ�Ǟǧǂǳ¦Â�ǂȇȂǘƫ�º�̧Âǂǌŭ¦�¦ǀŮ�ƨǷ±Ȑǳ¦�ƨȇǂǌƦǳ¦�©¦ ƢǨǰǳ¦

  العالمي. 

«�ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�©ƢǰƦǋ�ǺǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦�ǺǷ�ǶēʮȂƬǈǷ©��ـ   ȐƬƻϵ�śǼǗ¦Ȃŭ¦�ǺǰŤ�ƨȇǄȈǨŢ�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦

�ȂǘƻÂ�Ƥوالتجهيزات المصاحبة لها،   ȈǇ¦ȂƷ�ŚǧȂƬƥ�ȆǓƢǬǳ¦��Ǯ ƫǂǇ¢��ƲǷʭǂƥ�řƦƫ�Ļ�Ʈ ȈƷ  ط توصيل الانترنيت مع توفير الفضاءات

��ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ�ǲǰǳ�©ƢǷالعمومية ودعمها لتوفير هذه الخد 

ǀđ�ƨǸƬȀŭ¦�řȀŭ¦�ǺȇȂǰƬǳ¦Â�ŅƢǠǳ¦�ǶȈǴǠƬǳ¦�ƲǷ¦ǂƥ�Ŀ�ǂǜǼǳ¦�̈®Ƣǟ¤�Őǟ�°ƢǰƬƥȏ¦Â�ǂȇȂǘƬǳ¦Â�Ʈ¦��  ـ تطوير الكفاءات البشرية ƸƦǳ¦�ǶȈǟƾƫÂ

��¾ƢĐ¦

د استراتيجية " الجزائر  ـ دفع تطوير الاقتصاد الرقمي ومواصلة الحوار الوطني بين الحكومة والشركات والذي تم مباشرته في اطار اعدا

اللازمة   الخدمات  وتوفير  البرمجيات  انتاج  الوطنية في مجال  والتقنية  العلمية  الكفاءات  لتثمين  الملائمة  الظروف  وتوفير  الالكترونية" 

  لذلك. 

  مع المعلومات. ـ ضبط مستوى الاطار القانوني عبر دراسة جميع الترتيبات التشريعية يتماشى مع الممارسات الدولية ومتطلبات مجت

��» ƾđ�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�©Ƣǯ¦ǂǋ�ƨǷƢǫ¤Â�ƨȈǳÂƾǳ¦�©¦°®ƢƦŭ¦Â�°¦Ȃū¦�Ŀ�ƨǳƢǠǨǳ¦�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�Őǟ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ŅÂƾǳ¦�ÀÂƢǠƬǳ¦�śǸưƫÂ�Ǟǧƾǳ¦�º

  الامتلاك التدريجي للمهارات والتكنولوجيات اللازمة في هذا الشأن. 

��ƢǿŚǣ�Â¢�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦�Â¢�ƨȇǂǌƦǳ¦�Â¢�ƨȈǳƢŭ¦�®°¦Ȃŭʪ�ǪǴǠƫ�ƢǷ� ¦ȂǇ��ƨـ توفير الموارد اللازمة لإنجاح مشروع الجزائر الالكتروني

.91، ص 2016تحدیات الإدارة الالكترونیة في الجزائر، أطروحة دكتوراه، الجزائر: جامعة بسكرة، عبان عبد القادر، 1
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  ـ معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر: 

إن المتتبع لمشروع الجزائر الالكترونية سيجد حتما أنه لم يتجسد في كثير من تفاصيله على أرض الواقع، وهو أمر يعود الى كثير من  

:1عقبات والمعوقات نذكر منها الأسباب وال 

  ـ التأخر الكبير الذي تشهده عملية استكمال البنية التحتية للاتصالات وتباينها من منطقة لأخرى. 

ـ محدودية الاستخدام وحتى انتشار الانترنت في الجزائر، حيث تعتبر الجزائر متخلفة نسبيا في سلك ترتيب سرعة تدفق الانترنت  

����ŕƷ�Â¢�ƢŮ�ǞǇ¦Ȃǳ¦�ȆŭƢǠǳ¦�°ƢǌƬǻȏʪ�ƨǻ°ƢǬǷ�ƢǨȈǠǓ�¾¦±�ƢǷ�©ƢȈǼǬƬǳ¦�ǽǀǿ�ȆǷƾƼƬǈǷ�ƨƦǈǻ�À¢�ȄǴǟ�Ȑǔǧمقارنة بكثير من الدول

  مقارنة ببعض دول الجوار على غرار تونس.    

  ـ عجز قطاع تكنولوجيا المعلومات والبريد والمواصلات على تلبية الكثير من طلبات العملاء من خدمات تواصلية. 

الاقبال على التعاملات الالكترونية المالية، التي تبقى تسير ببطء رغم تعميم التعاملات المالية الالكترونية على  ـالضعف النسبي في  

  مستوى مختلف المؤسسات المالية والتجارية العامة والخاصة.  

كومة وعملائها ما أثر سلبا  ـ طغيان البيروقراطية في الجانب الإداري وبطء عملية الإصلاح الإداري وانخفاظ مستوى الثقة بين الح

  على العملية برمتها. 

.104ـ   103نفس المرجع السابق، ص 1
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  خاتمة: 

��¾Â®�ǺǷ�Śưǰƥ�ƨǻ°ƢǬǷ� Ȇǘƥ�ǲǰǌƥ�ȂǸǼƫ�ƨȇ°¦®ȍ¦�Ƣē°ǀƥ�ƪ ǳ¦±�ȏÂ�ƢǿƾȀǷ�Ŀ�ƪ ǳ¦±�ƢǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ÀƜǧ�ƢǷȂǸǟ

���ƢȀȇƾǳ�̈ƾƟƢǈǳ¦�ƨȈǧƢǬưǳ¦Â�ƨȈǠǸƬĐ¦�ƨƠȈƦǳ¦�Ŀ�ŕƷÂ�©ƢǷȂǬالعالم أو حتى مقارنة مع دول عربية قريبة تتشابه مع الجزائر في الكثير من الم

ضمن ما يسمى بعملية الترقية الإدارية وتطوير الخدمات الإدارية  هذه الدول التي كانت سباقة الى تبني مشاريع الإدارة الالكترونية  

ŚǤƬǳʪ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�ǾƫƢƳƢƷ�ǾƦǴǘƬƫ�ƢǷ�ǪǧÂÂ��śǼǗ¦Ȃŭ¦�©ƢƷȂǸǗ�ÃȂƬǈǷ�ń¦�Ȅǫǂȇ�ǲǰǌƥ    المعطيات تغير  مع  تماشيا  المستمر 

العطيات والظروف   لزاما على الجزائر تبني مثل هذه المشاريع تماشيا مع  الداخلية والدولية، ومن هذا المنطلق فقد كان  والظروف 

عادة تقييم هذه  الداخلية والدولية والتغيرات التي تصاحبها، وهذا رغم كل المعوقات التي قد تحول دون ذلك، إلا أن الاستمرار في إ

��ƢȀǴǯ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ǂƟ¦ǄŪ¦�̧ÂǂǌǷ�» ¦ƾǿ¢�ƨǷƾƻ�Ŀ�®°¦Ȃŭ¦�ǲǯ�ŚƼǈƫÂ�ƨȈǳƢǠǨǳ¦Â�ÃÂƾŪʪ�ǶǈƬƫ�ƨȈƷȐǏ¤�Ǟȇ°ƢǌǷ�řƦƫÂ�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦

��» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬŢ�ȄǴǟ�̈°®Ƣǫ�ŚǣÂ�ÃÂƾƳ�ÀÂ®�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�ǽǀǿ�ƶƦǐƫ�À¢�ÀÂ®�ƨǳȂǴȈū¦Â�©ƢƦǬǠǳ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�ǲȈǳǀƬǳ¦�ƢĔƘǋ�ǺǷ�ǲǷ¦Ȃǟ

  .  المراد تحقيقها 
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