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ملخص 

��ŚȇƢǠŭ¦�ǞǷ�Ǟȇǂǈǳ¦�Ǧ ȈǰƬǳʪ�ƨƦǳƢǘǷ�ƪ ƸƦǏ¢�̈°¦®ȍ¦�ǽǀǿ��ƨƥƢǫǂǳ¦Â�ǾȈƳȂƬǳ¦��ǶȈǜǼƬǳ¦��ǖȈǘƼƬǳ¦�ȆȀǧ��ƢȀǨƟƢǛȂƥ�ʮƾȈǴǬƫ�̈°¦®ȍ¦�» ǂǠƫ

إذ أصبحنا نتح المعلومات والإتصال،  تكنولوجيا  التطورات الحاصلة في  التي فرضتها  إدارة  العالمية  بدلا من  إلكترونية رقمية  إدارة  دث عن 

�ŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍʪ�ƨǨǴƬƼŭ¦�ƨȇ°¦®ȍ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳ¦�Ƣđ�©ǂƯϦ�Ŗǳ¦�ƨȈǨȈǰǳ¦�Ǻǟ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�Ŀ�Ʈ ƸƦǳ¦�Ļ��ǪǴǘǼŭ¦�¦ǀǿ�ǺǷ��ƨȈǰȈǇȐǯ�ƨȇƾȈǴǬƫ  ونية

�Ŀ�̈°¦®ȍ¦�Ǧ ƟƢǛÂ�ƨǟǂǇÂ�ƨȈǳƢǠǧ��ǲǰǋ�ŚǤƫ�ƾȈǯϦ�ȂŴ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽƢš ¦�ÀƢǯ�ƾǫÂ��Ƣē¦ƾƴƬǈǷÂ    ظل الإدارة الإلكترونية، كما تم التأكيد على

ضرورة اعتماد المسيرين على أنظمة التكنولوجيا خلال أداء الوظائف المخلفة. 

Abstract

Management is traditionally known by its functions as planning, organizing, directing and
controlling. This Management has become required to quickly adapt to global standards imposed by
developments in Information and Communication Technology, as we are talking about a digital
electronic management instead of a classic traditional management. From this point of view, this
study was searched for how the various functions of management were affected by Electronic
Management and its developments, and the direction of the study was towards confirming the
change in the form, effectiveness and speed of management’s functions under electronic
management, and the need for managers to rely on technology systems during the performance of
the functions.

مقدمة 

) وكذا الحاجة إلى التكيف السريع مع المتطلبات والمعايير العالمية التي مست  ITأدت التطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات (

دوار، الوظائف والمهام وحتى المسؤوليات الإدارية من سياقها التقليدي البسيط إلى سياق رقمي مندمج في بيئة عمل  الإدارة، إلى تحويل لأ 

الحكومة   الرقمية،  الإدارة  الإلكتروني،  التسيير  مثل  مفاهيم  تصف  حيث  الإداري،  الأداء  على  واضح  بشكل  ذلك  انعكس  افتراضية. 

رعة الأعمال الإدارية المعاصرة. ونتيجة لذلك، أصبح لزاما على المسيرين والمديرين أن يدمجوا أساليبهم  الإلكترونية وغيرها، فاعلية، كفاءة وس

��ƾǬǳ��ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬŢ�ȂŴ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦Â�©¦°ƢƦƬǟ¦�ǾƳȂƫ�Ʈ ȈƷ��ǲǷƢǰƬǷ�ǲǷƢǋ�ƲĔ�Ŀ�ƨȈǳƢǠǨƥ�ƨȇ°¦®ȍ¦

لتكنولوجيا   الجيد  التحكم والتوظيف  ��Ƕē ƢǨǯ�ǶȈȈǬƫÂ�ǺȇŚǈǸǴǳ�ȆǸȈǜǼƬǳ¦� ¦®ȋ¦�²أصبح  ƢȈǬǳ�ƢǸȀǷ�¦°ƢȈǠǷ�̈Śƻȋ¦�©¦ȂǼǈǳ¦�Ŀ�©ƢǷȂǴǠŭ¦

ونجاحهم. 

تنطوي الإدارة على حل المشكلات داخل المؤسسة من أجل الوصول إلى الأهداف المنشودة. لأجل ذلك، لابد من التركيز على  

Ǡǳ¦�ǲǰǌƫ�Ŗǳ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳ¦�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ŚƯϦ  حددها مثلما  بوظائفها  عرفت  التقليدية  الإدارة  ولأن  الإدارية.  هنري  ملية 



- 2 -

Henriفايول Fayol��ǖȈǘƼƬǳ¦�Ǧ ƟƢǛÂ�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�©ǂƯ¢�Ǧ Ȉǯ��ƨȈǳƢƬǳ¦�ƨȈưƸƦǳ¦�ƨǴǰǌŭ¦�ƨŪƢǠǷ�ƢȈưŞ�ÄƾĐ¦�ǺǷ�ǾǻƜǧ

والتنظيم والتوجيه والرقابة؟ 

المداخلة وفق الخطة التالية: للإجابة على هذه الإشكالية، تم تقسيم هذه 

مقدمة 

أولا: الإدارة الإلكترونية وخصائصها

Ƥ Ǉ Ȃ Ű �©ƢǷȂ ǴǠǷ�¿Ƣǜ ǻ�ń ¤�ÄÂƾ ȇ�©ƢǷȂ ǴǠǷ�¿Ƣǜ ǻ�Ǻ Ƿ�¾ƢǬƬǻȍ ¦��ƢȈǻʬ

��ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈¦®ȍ ¦�ǲ Ǜ �Ŀ �ƨȇ°¦®ȍ ¦�Ǧ ƟƢǛ Ȃ ǳ¦��Ƣưǳʬ

E-Planningالتخطيط الإلكتروني -1

Organizingالتنظيم الإلكتروني -2 - E

E-Directingكتروني التوجيه الال-3

E-Controlingالرقابة الإلكترونية  -4

الخاتمة 

أولا: الإدارة الإلكترونية وخصائصها

تعتبر الإدارة الإلكترونية من الأساليب المعاصرة التي تسعى إلى تحويل المؤسسات إلى مؤسسات إلكترونية تستخدم تقنية المعلومات  

والإدار  والمعاملات  الوظائف  جميع  إنجاز  عرفها  في  فقد  عديدة،  مفاهيم  الإلكترونية  للإدارة  السلمي ية.  ��2002��ƨȈƴȀǼǷ��ƢĔϥ(علي 

الوظائف  ممارسة  في  والإتصالات  المعلومات  لتقنيات  الإيجابي  والإستثمار  الواعي،  والإستخدام  الشامل  الإستيعاب  على  تقوم  جديدة 

Ǉƚŭ¦�Ŀ�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�©ʮȂƬǈŭ¦�Ǧ ǴƬű�ȄǴǟ�̈°¦®ȍ¦�Ŀ�ƨȈǇƢǇȋ¦ ."2004(نجم عبود نجم أما    1سات المعاصرة��ƨȈǴǸǠǳ¦���ƢĔϥ�ƢȀǧǂǟ�ƾǬǧ��

لشركة  الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية ل

ȍ¦�°ƢǸưƬǇ¦��ƢĔϥ�ƪ®¦°�2من أجل تحقيق أهداف الشركة"  ǧǂǟ�ƢǸǯ��  ة لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات لتدبير وتحسين وتطوير العمليات

المؤسسات".  داخل  المختلفة  ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�ʮ¦ǄǷ�ȄǴǟ�ƾǸƬǠƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�À¢�ƶǔƬȇ��Ǧ©��3الإدارية  ȇ°ƢǠƬǳ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�ƢǫȐǘǻ¦

سين الأداء وتعزيز تنافسية المؤسسات. والاتصالات للقيام بجميع العمليات والوظائف الإدارية التقليدية من أجل تح

تجدر الإشارة إلى أن هنالك فرق بين الإدارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية فالأولى تقوم على استخدام المعرفة والمعلومات ونظم  

���ƨǗƢǈƦƥ�ȆȀǧ�ƨȈǻƢưǳ¦�ƢǷ¢Â��ƨȈǻÂŗǰǳ¤�̈°Ȃǐƥ�ƨȇ°¦®ȍ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳʪ�¿ƢƦǬǴǳ�©ȏƢǐƫȍ¦Â�̈°ȂǘƬŭ¦�ƲǷ¦Őǳ¦  استخدام تطبيقات التقنيات الإلكترونية

��§ȂǇƢū¦�ƢȀǇƢǇ¢�ƨȈǼǬƫ�ƨȈǔǫ�ǖǬǧ�ǆ Ȉǳ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ń¤�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ǺǷ�¾ƢǬƬǻȍ¦�ÀƜǧ�ŅƢƬǳʪÂ��ƨǘǌǻȋ¦�ǒ Ǡƥ� ¦®¢�Ŀ

.125، ص 2002قاهرة،  . دار غريب للطباعة والنشر، ال إدارة التميز: نماذج وتطبيقات الإدارة في عصر المعرفة علي السلمي،  1
.127، ص  2004نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونية (الإستراتيجية والوظائف والمشكلات). دار المريخ، السعودية،   2

مجلة  محمد مسلم حسن علي، محمد عباس محمد عبد الرحيم، " الإدارة الإلكترونية كمدخل لتطوير بعض وظائف الإدارة بجامعة تبوك"،    3

.328، ص 2009، ديسمبر  3، ج. 134جامعة الأزهر، ع.  بية، كلية التر 



- 3 -

ϵ�ƨǏƢŬ¦�ƨǼǰȈŭ¦�ÃƾǠƬƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍƢǧ��ƨȇ°¦®¤�ƨȈǔǫ�ńÂȋ¦�ƨƳ°ƾǳʪ�ƢȀǼǰǳÂ��ƢǿŚǣÂ�ƪ ǻŗǻȋ¦Â  تكامل مفهوم  إلى  العمل  دارات 

��ƢȀǧ¦ƾǿ¢�ǪȈǬŢ�ȂŴ�ƨǈǇƚŭ¦�ǲǸǟ�©¦ ¦ǂƳ¤Â�ƨǇƢȈǇ�ǾȈƳȂƫ�Ŀ�ƢȀǷ¦ƾƼƬǇ¦Â��̈®ƾǠƬŭ¦Â�ƨǨǴƬƼŭ¦�©¦°¦®ȍ¦�śƥ�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�©ʭƢȈƦǳ¦4    فامتلاك

اجعة أسلوب أداء الأعمال،  أية مؤسسة لموقع على شبكة الأنترنت لا يعني أن هذه المؤسسة تدير أعمالها إلكترونيا، وإنما المطلوب هو مر 

واستخدام التقنيات الإلكترونية في تحسين وتطوير جميع الأعمال التقليدية وتحويلها إلى أعمال إلكترونية. 

وتوجد مجموعة من الخصائص تميز الإدارة الإلكترونية أهمها: 

-���ƪ ǻŗǻȋ¦�ƨǰƦǋ �¾Ȑƻ �ǺǷ�Ǧ ǫȂƫ�ÀÂ®�°ȂȀǸƴǴǳ�¿ƾǬƫ�ƨǷƾŬ¦Â��°¦ǂǸƬǇϵ �ǲǸǠƫ�̈°¦®¤24/24  ،7/7  ،

365/365.(

عدم وجود علاقة مباشرة بين مؤدي الخدمة ومتلقيها. -

إمكانية تنفيذ كافة المعاملات إلكترونيا. -

الإدارة العادية، لا تلغيها وليست بديلا لها.   الإدارة الإلكترونية هي وسيلة لرفع أداء-

تى التوقيع إلكتروني. إدارة بدون ورق، تعتمد على البريد إلكتروني والأرشبف إلإلكتروني، وح-

-�ǆ ǻǂǨǻȂǯ�ȂȇƾȈǨǳ¦Â�ƪ ǻŗǻȋ¦�©ƢǬȈƦǘƫ�Őǟ�ƨȈǻÂŗǰǳ¤�ƢēƢǟƢǸƬƳ¤��ÀƢǰǷ�Ȑƥ�̈°¦®¤5

إدارة بلا تنظيمات جامدة، تنظيمها شبكي وذكي وليس هرمي.  -

القيادة فيها قائمة على السيرفيرات وحقوق البلوغ إلى المعلومات وليست على القيادة المباشرة للعمال. -

ة فيها مباشرة وفورية عبر مختلف البرمجيات. الرقاب -

Ƥ Ǉ Ȃ Ű �©ƢǷȂ ǴǠǷ�¿Ƣǜ ǻ�ń ¤�ÄÂƾ ȇ�©ƢǷȂ ǴǠǷ�¿Ƣǜ ǻ�Ǻ Ƿ�¾ƢǬƬǻȍ ¦��ƢȈǻʬ

تعتبر المعلومات واحدة من أهم العوامل المطلوبة لتنفيذ وظائف الإدارة وذلك انطلاقا من كون جوهر تنفيذ وظائف، التخطيط،  

رارات بل إنه غالباً ما يتم تحديد العملية الإدارية بعملية صنع القرار. يحتاج المسيرين والمديرين لأجل  التنظيم، القيادة أو الرقابة هو اتخاذ الق 

ويليام  . وينشأ هذا النظام وفقا لـ  6يضمن معلومات كاملة عن المؤسسة والبيئة الخارجية"   MISاتخاذ القرار إلى نظام للمعلومات الإدارية  

Ȃ ǼȈǋ ʪWilliam Bocchino��ǾƬƦǫ¦ǂǷÂ�ǾǴȈǴŢÂ�ƨǈǇƚŭ¦�ǲǸǟ�ǖȈǘţ�ǲƳ¢�ǺǷ��̈ƾȈǨǷÂ�ƨǴǏ�©¦̄Â�ƨǬȈǫ®�©ʭƢȈƥ�ń¤�̈°¦®ȍ¦�ƨƳƢƷ�ǺǷ

ǽǀǿ�±Ƣųϵ�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�¿Ƣǜǻ�¿ȂǬȇ��ƢȀƟ¦®¢�śǈŢ�ȄǴǟ�ǲǸǠƫ�ƨǬȇǂǘƥ��ǺǷÂ�ƢȀǴǬǻÂ�©ʭƢȈƦǳ¦�ƨŪƢǠǷ�¾Ƣƻ®¤�ÀƢǸǓ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǸȀŭ¦

بشيء من التوضيح، يشير    7خلال شبكة تغذية عكسية تمكن المدراء من الاستجابة للتغيرات الحالية والمستقبلية داخل المؤسسة وفي بيئتها. 

Jerzyجيرزي كيسيلنيكي  الباحثان   Kisielnicki  هنريك سروكا  وHenryk Srokaاتخاذ  إلى أهمي الإدارية في  المعلومات  نظم  ة 

.337محمد مسلم حسن علي، محمد عباس محمد عبد الرحيم، مرجع سابق، ص  4
.337محمد مسلم حسن علي، محمد عباس محمد عبد الرحيم، مرجع سابق، ص    5

.121، ص2009. دار الباسل، حلب،  مدخل إلى الإدارةعمر محمد درة،    6
7 Mariusz Grabowski et al., Management Information Systems. Cracow University of Economics,
Cracow, 2014, p51.
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��Ǿƥ� ƢƳ�Ƣŭ�¦ƾȈǯϦÂ��śǨǳƚǸǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ��°¦ǂǬǳ¦  جيمس ستونرJames Stoner    وانكلتشارلزوCharles Wankel  بعد فإنه 

��ǽǀǿ��ƨȇ°¦®¤�©ƢǷȂǴǠǷ�ń¤�¾ȂƸƬƬǳ�ƢȀƬŪƢǠǷ�ǶƬȇ��ǶȈǜǼƫÂ�ǎ Ƹǧ�ń¤�«ƢƬŢ�Ŗǳ¦�¿ƢŬ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ä¢��ƨǨǴƬƼŭ¦�©ʭƢȈƦǳ¦�ƾǏ°  الأخيرة التي

Jacekجاك آنولد  يصفها   Unold���¿ƾƼƬǈƫ�©ƢǷȂǴǠǷ�ƢĔʪ1 ) 2) لتنفيذ وظائف إدارية معينة ، و��©ʮȂƬǈǷ�ǞȈŦ�ȄǴǟ�ǪƦǘǼƫ��

، فاتخاذ القرار يحتاج إلى مستوى أعلى من المعلومات وهو  9بعد الحصول على المعلومات يتم اختيار الأفضل منها لإتخاذ القرارات   8الإدارة.

جرابوفسكي  ��ºǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƨǧǂǠŭ¦���ƨǧǂǠ"الم Mariuszماريوس  Grabowski    تفسيرها اختيارها،  يتم  التي  المعلومات  هي  وآخرين 

واستخدامها بطريقة تشكل صورة متكاملة للواقع، وهي أمر مفيد لفهم ما يحدث حاليًا في هذا الواقع واتخاذ القرار على أساس هذا الفهم  

Ǯ��(على سبيل المثال، ما هي   ǳ̄�ń¤�ƢǷÂ��ª ƾŢ�Ŗǳ¦�ƨȈǇƢȈǈǳ¦�©¦ŚȈǤƬǳ¦�ǺǷ�ǾǠǫȂƫ�ǺǰŻ�ƢǷÂ��ÀȂǻƢǬǳ¦�Ŀ�śǠǷ�ŚȈǤƫ�©¦ŚƯϦ10  هنالك .

مقولة مشهورة، تلخص العلاقة بين المعلومات والمعرفة الإدارية بدقة شديدة: 

بيت وليس كل    المعرفة مصنوعة من المعلومات، مثل بيت مصنوع من الطوب. ومع ذلك، ليس كل كومة من الطوب هي

11تجمع للمعلومات يخلق المعرفة. 

Ư¢Â�ŃƢǠǳ¦�Ƣđ�ǂǷ�Ŗǳ¦�ƨǟ°ƢǈƬŭ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦�ǞǷÂ��Őǯ¢�¦ƾȀƳÂ�ȐȇȂǗ�ƢƬǫÂ�ǀƻϩ�ƢŲ�ʮÂƾȇ�ŀƢǠƫ�©ʭƢȈƦǳ¦�ƪ ǻƢǯ��ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�̈°¦®ȍ¦�Ŀ  رت

الح أن  حيث  متزايد،  بشكل  معقدة  الحديثة  الإدارة  أصبحت  والمؤسسات،  الإدارات  على  مباشر  المعالجة  بشكل  إلى  تحتاج  التي  الات 

��Ƥ Ǵǘǳ¦�Ŀ�̈®ʮǄǳ¦�ǽǀǿ��̈ƾȈǨǷ�ƲƟƢƬǻ�ǪǬŢ�ƨƸȈƸǐǳ¦�©¦°¦ǂǬǳ¦�ǲǠŪ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǺǷ�ƾȇǄŭ¦�ń¤�ƢǷÂ®�ƨƳƢū¦�ǪǴź�ƢŲ�¦ÅƾȈǬǠƫ�ǂưǯ¢�ƪ ƸƦǏ¢

ŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�ƨƷƢƬŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�śƥ�ƨǠǈƬŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�̈Ȃƴǧ�ŚƯϦ�®ʮ®±¦�ǞǷÂ��¦ÅƾƳ�ƨǠȇǂǇ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ȄǴǟ طلوبة لمواجهة تعقيد الوظائف

��ǂƫȂȈƦǷȂǰǳ¦�̈ǄȀƳ¢�ȆǿÂ�©ʭƢȈƦǴǳ�ƨǠȇǂǇ�©ƢŪƢǠǷ�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȍ¦�Ä°Âǂǔǳ¦�ǺǷ�ƶƦǏ¢��ƢȀƬȇ®Ϧ�§ȂǴǘŭ¦�ƨȇ°¦®ȍ¦12��ǺǷ�¾ƢǬƬǻȍ¦�ǶƬȇ��ŅƢƬǳʪÂ

الكمبيوتر   على  القائم  المعلومات  نظام  إلى  التقليدية،  الإدارة  في  الموظف  الإدارية،  للمعلومات  بسيط  الإدارة CBISنظام  في  الموظف   ،

Francisفرانسيس كيراتو موكانغو هذا يصفه    CBISالإلكترونية. نظام   Kiratu Mukangu (2016��ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�Ǯ ǴŻ�¿Ƣǜǻ�Ǿǻϥ��

لقرارات  الحصول على المعلومات الصحيحة وتخزينها ومعالجتها واستردادها وعرضها للوصول إلى القرار الصحيح، مما يمكِّن المدير من اتخاذ ا

ƻÂ��©ʭƢȈƦǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ�ǶǇƢǬƫÂ��ƨȈǴȈǤǌƬǳ¦�̈ ƢǨǰǳ¦�̈®ʮ±�§ȂǇƢū¦�ȄǴǟ�ǶƟƢǬǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�¿Ƣǜǻ�ǺǷ�ƨǠǫȂƬŭ¦�ƾƟ¦ȂǨǳ¦�ǲǸǌƫÂ��ƨǟǂǈƥ�ƨƦƟƢǐǳ¦  فض

13تكاليف التشغيل، والاتصال بين الأطراف المتعاملة، والعلاقة التعاونية المشتركة بين المؤسسات (تكامل المهام). 

ȂǴǜȇ�À¢�ǺȇŚǈǸǴǳÂ�ǺȇǂȇƾǸǴǳ�̈°¦®ȍ¦�ÀƢǰǷȍʪ�ƾǠȇ�Ń��©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ�̈°ȂƯ�ǺǷ�ƢǬƷȏ�ǾǼǟ�ǪưƦǻ¦�ƢǷÂ�ǂƫȂ¦��مع تطور الكمبي

��ƪ ǻƢǯ�ƨǷƢǟ�©ƢǈǇƚŭ¦�©¢ƾƥ�ǾȈƳȂƬǳ¦Â�̈®ƢȈǬǳ¦Â�ǶȈǜǼƬǳ¦Â�ǖȈǘƼƬǳ¦�Ŀ�̈ƾȇƾƳ�ƲǿƢǼǷÂ�©¦Â®¢�¿¦ƾƼƬǇʪ��ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�ǶēƢǫƢȈǇ�Ŀ�śǫƾǼƼƬǷ

كتساب ميزة تنافسية. تعد تكنولوجيات المعلومات والحواسيب أكثر العوامل انتشاراً التي تؤثر على تغيير  أو خاصة في إيجاد طرق جديدة لا 

ويتفق   والإدارة ككل.  للمسيرين والمديرين  والوظائف  Garethغاريت جونز  الأدوار  R. Jones   جورج  جينيفروJennifer M.

George)2003�̄¤��ƨǈǇƚŭ¦�ǲǸǟ�ƨǬȇǂǗ�ȄǴǟ�ƨǬȈǸǟ�©¦ŚƯϦ�ƢŮ�̈ƾȇƾŪ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�©ƢȈǼǬƫ�À¢�À¦ƾǯƚȇ�ƢǸĔ¢�Ʈ ȈƷ�¦ǀǿ�ǞǷ��    تغيرت

أدوار المسيرين في المؤسسات اليوم بشكل كبير لتشمل تكامل التكنولوجيا على جميع أصعدة الواجبات والمسؤوليات. لقد حولت أنظمة  

8 Mariusz Grabowski et al., op.cit, p47.
9 Mariusz Grabowski et al., op.cit, pp46-47.
10 Mariusz Grabowski et al., op.cit, pp18-19.
11 Mariusz Grabowski et al., op.cit, p19.
12 Mariusz Grabowski et al., op.cit, p18.
13 Francis Kiratu Mukangu , « Role of Computer Based Information System on organisational
performance: A case of Kenya Airways Company », Strategic Journal of Business & Change
Management, Vol. 3, Iss. 2 (34), May 2016, p 730.
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CBIS   ة  دور المسير إلى إطار تقني وافتراضي للغاية، وتجلى ذلك تطبيقيا في الأدوار الإدارية الأساسية المتمثلة في التخطيط والتنظيم والرقاب

المسيرين   حاجة  المعلومات  تكنولوجيا  تطورات  عن  نتج  لقد  المعلومات.  تكنولوجيا  وسائل  مختلف  عبر  يتم  تنفيذها  أصبح  التي  والقيادة 

14للانخراط في إدارة التكنولوجيا كجزء رئيسي من أدوارهم التنظيمية والتخطيطية والقيادية والرقابية. 

¦� °̈¦®ȍ ¦�ǲ Ǜ �Ŀ �ƨȇ°¦®ȍ ¦�Ǧ ƟƢǛ Ȃ ǳ¦��Ƣưǳʬ  لإلكترونية

��ƢȀǴǸǟ�©ȏƢůÂ�©ƢǈǇƚŭ¦�ȄǴǟ�ƨǠǇ¦Â�¦°ʬ¡ �ƪ ǯǂƫ�̈°¦®Ȏǳ�¦ƾȇƾƳ �ʪȂǴǇ¢�Ƣǿ°ƢƦƬǟʪ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�À¢�ǾȈǴǟ�ǪǨƬŭ¦�ǺǷ

��®ȂǬǠǳ�ƪ Ǹǯ¦ǂƫ�Ŗǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ǶȈǿƢǨǷ�ƪ ǈǷ�Ƣǔȇ¢�ǺǰǳÂ��Ƥ ǈƸǧ�ȆǸǫǂǳ¦Â�ȆƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�Ƥ ǻƢŪʪ�ǪǴǠƬƫ�ȏ�°ʬȉ¦�ǽǀǿ��ƢȀǨƟƢǛÂÂ�ƢēƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦Â

��¦�Śǌȇ��¼ƢȈǈǳ¦�¦ǀǿ�Ŀ��ƨƥƢǫǂǳ¦Â�̈®ƢȈǬǳ¦��ǶȈǜǼƬǳ¦��ǖȈǘƼƬǳعديدة  ƨȈǈȈƟǂǳ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳʪ�ƨǘƦƫǂŭ¦�ǶȈǿƢǨŭ¦�Â¢��̈°¦®ȍ¦��¿ȂȀǨŠ�ǪǴǠƫ�ƢǷ� ¦ȂǇ

الرواشالباحث   نجيب  ��Àϥ�Ãǂȇ�ƢǸŮÂ¢��ƢȀǨƟƢǛÂÂ�̈°¦®ȍ¦�ȄǴǟ�ƨǼǸǫǂǳ¦Â�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�°ʬ¡�ǶȈȈǬƫ�Ŀ�śƸǓ¦Â�śǿƢšحسن  ¦�®ȂƳÂ�ń¤

��ǽƢšالأنترنت وا  ȍ¦�ƢǷ¢��ƨȇ°¦®ȍ¦�¿ƢȀŭ¦�Ǟȇ±Ȃƫ�̈®Ƣǟ¤Â�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ƨǸǜǻ¢�¾ȐƸǸǓ¦��©ƢǈǇƚŭ¦�ƨȇƢĔ�ń¤�Ä®ƚƫ�À¢�ǺǰŻ�ƨȈǸǫǂǳ¦�̈°Ȃưǳ

�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏ¦�ƨƴȈƬǻ�ƨȈǳƢǠǧÂ�̈ ƢǨǯ�ǂưǯ¢�ƶƦǐƬǇ�ƢȀǨƟƢǛÂ�ǺǰǳÂ�̈°¦®ȍ¦�ȄǬƦƬǇ�̈°¦®ȍ¦�Àϥ�ÃŚǧ�ňƢưǳ¦15  مما يجعلنا ،

Technologicalن "المسيرين التقنيين  نتحدث ع Managers  بدلا من المسيرين التقليديين. هذا الإتجاه الثاني هو الذي سيتم التركيز "

عليه في هذه الدراسة، ووفقا لذلك سيتم استكشاف الوظائف الإدارية المختلفة في شكلها الجديد. 

E-Planningالتخطيط الإلكتروني -1

التخطيط في و  ƢȀŭ¦�ƾȇƾƸƬƥ�¿ȂǬƫ�Ǯ¿��تتمثل وظيفة  ǻƜǧ��ǖȈǘƼƬǳʪ�¿ȂǬƫ�ƢǷƾǼǟ��®ƾŰ�ȆǸȈǜǼƫ�» ƾǿ�ǪȈǬƸƬǳ�ƨǴǐǨǷ�ƨǘƻ�ǞǓ

المهام، وتحديد متى ومن يجب أن يقوم بذلك.  تنفيذ  المرجوة، وتحديد كيفية  لتحقيق الأهداف  التخطيط تحديد  16المطلوبة  تتطلب عملية 

الذ  العمل  المؤسسة ؛ تحديد مسار  إليها  التي ستسعى  الموارد  الأهداف  لتحقيق هذه الأهداف، وتحديد كيفية تخصيص  اعتماده  ي يجب 

��ƨǧǂǠŭ¦�ǺǷ�Śưǰǳ¦�ń¤�«ƢƬŢ�ƢĔȋ�ƨƥȂǠǏ�ǂưǯȋ¦�ƨȇ°¦®ȍ¦�ƨǨȈǛȂǳ¦�ǖȈǘƼƬǳ¦�ŐƬǠȇهنري فايول، 17ºǳ�ƨƦǈǼǳʪالتنظيمية لتحقيق هذه الأهداف. 

18والمرونة حتى تتم بفعالية. 

تقن مجالات  في  الهائلة  للتطورات  مواكبة  نتيجة  على  وقدرة  فاعلية  أكثر  التخطيط  أصبح  العالمية،  التنافسية  والقدرة  المعلومات  ية 

��ĿÂ�°ȂǨǳ¦�ȄǴǟ�Ǿƥ�ƾǐǬȇ�ƢǷ�ƾȇƾŢ�řǠȇ�ƢǷ�ȂǿÂ��ňÂŗǰǳȍ¦�ǖȈǘƼƬǳ¦��ºƥ�» ǂǠȇ�ƨǬȇǂǘǳ¦�ǽǀđ�ƶƦǏ¢�Ʈ ȈƷ���ƨǨǴƬƼŭ¦�©¦ŚǤƬǳ¦Â�©¦°ȂǘƬǳ¦

وخ داخل  من  المعلومات  تدفق  على  اعتمادًا   ، الشبكة  المستقبل  من  للاستفادة  والأسفل  الأعلى  بين  المشترك  والتعاون  المؤسسة  ارج 

وعملائها. المؤسسة  متطلبات  لتلبية  أكثر سهولة في ظل    19الإلكترونية  أصبحت  التي  الوظائف  من  التخطيط  يعد  الأساس،  هذا  على 

من متنوعة  لديهم مجموعة  أن  اليوم  المسيرين  من حسن حظ  إذ  الإلكترونية،  الكفؤ    الإدارة  التخطيط  لتسهيل  المصممة  والنظم  الأدوات 

أنظمة   منها لدى أسلافهم. هناك  التخطيط مهمة أسهل بكثير  اليوم تجعل  المسيرين  أمام  المتاحة  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  والفعال. إن 

14 Mujtaba, Bahaudin, and Donovan A. McFarlane. "Traditional and virtual performance
management functions in the age of information technology." Review of Business Information
Systems (RBIS) 9.3 (2005): pp 54-55.
15 Hassan N. Rawash, « Electronic Management’s Contribution to the Development of Managerial Functions »,
Academic Research International 5, no 5 (2014): 118-19.
16 « Functions of Management – Planning, Organizing, Staffing and More », Cleverism, 27 mars 2017,
https://www.cleverism.com/functions-of-management-planning-organizing-staffing/.
17 Bahaudin Mujtaba et Donovan A. McFarlane, « Traditional and virtual performance management functions in the
age of information technology », Review of Business Information Systems (RBIS) 9, no 3 (2005): 58.
18 « Functions of Management ».
19 Rawash, 219.
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الق دعم  أنظمة  من  الأنظمة  وتتراوح هذه  التخطيط،  القرار على مستوى  اتخاذ  لتسهيل  قائمة  الكمبيوتر، وأنظمة  وعمليات  برمجة  إلى  رار 

��¿¦ƾƼƬǇʪ�ǖȈǘƼƬǳ¦�Ŀ�Ƕǿ°Âƾƥ�¿ƢȈǬǳ¦�ǺȇǂǌǠǳ¦Â�Ä®Ƣū¦�ÀǂǬǳ¦�Ŀ�ǺȇŚǈǸǴǳ�ǺǰŻ��®¦Ȃŭ¦�ǺǷ�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦Â�ƨȈǓʮǂǳ¦�©ƢƦǴǘƬŭ¦�ǖȈǘţ

المدخلات   وقيم  معايير  على  تعتمد  التي  والعمليات  الأنظمة  لفهم  والتقنية  التصورية  المهارات  من  متنوعة  يستطيع  مجموعة  والمخرجات. 

��Ƕǜǻ�Äǂȇƾŭ�ǺǰŻ��Ǯ ǳ̄�ȄǴǟ�̈ÂȐǟÂ��Ƥ ǇƢǼŭ¦�°¦ǂǬǳ¦�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦Â�ƢȀƬŪƢǠǷ�ǲƳ¢�ǺǷ�ƨƦǇȂƄ¦�ƨǸǜǻȋ¦�Ŀ�©ʭƢȈƦǳ¦�¾Ƣƻ®¤�Àȉ¦�ÀÂŚǈŭ¦

ǳ¦�©¦ƾǠŭ¦Â�² ƢǼǳ¦Â�ƪ ǫȂǳ¦�Ǯ ǳ̄�Ŀ �ƢŠ�®°¦Ȃŭ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�̈®ʮ±�ǞǷ��ǖȈǘƼƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�Ŀ�¼ǂǤƬǈŭ¦�ȆǴǰǳ¦�ƪ ǫȂǳ¦�ǲȈǴǬƫ�ǖȈǘƼƬǳ¦  رأسمالية

20والتكاليف التشغيلية الناتجة. 

��ǞȈǸƴƬǳ¦�ǪȈǬŢÂ�©¦°¦®ȍ¦�śƥ�ƨǯŗǌŭ¦�©ʮȂƬǈŭ¦�ȄǴǟ�ƨǘǌǻȋ¦�ǖȈǘţ�ǺǷ�ǺȇŚǈŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�Ŀ�©¦°ȂǘƬǳ¦�ƪ ǼǰǷ�ƾǬǳ

ال  المعلومات  الشبكي وتبادل  الربط  الإدارات من خلال  التواصل عبر  تسهيل  يتم  فعال.  بشكل  للموارد  لتحقيق  التعاوني  تعتبر حيوية  تي 

أهداف الإنتاج والأهداف التنظيمية الأخرى. ساعدت العديد من التطورات والأدوات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات مثل المؤتمرات عن بعد  

�ŗǧȏ¦�ǖȈǘƼƬǳ¦�Ŀ�¶¦ǂŵȏʪ�ǺȇŚǈǸǴǳ�¬ƢǸǈǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǖȈǘƼƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�ȂȇƾȈǨǳ¦�Őǟ�©¦ǂŤƚŭ¦�ƾǬǟÂ�ňÂŗǰǳȍ¦�ƾȇŐǳ¦Â .يمتلك  21اضي

ية  المسيرين المعاصرين برامج محاكاة الكمبيوتر والألعاب التي تساعد في عملية التخطيط. في معظم المؤسسات المتطورة اليوم توجد حزم برمج 

ا المعلومات  متكاملة وأنظمة تسيير متاحة على شبكات المعلومات لتقديم تعليقات فورية إلى المسيرين. واحدة من التطورات الهامة لتكنولوجي

�¾ȂǏȂǳ¦Â�Ƕē¦°¦ǂǫ�² ƢȈǬǳ�ƨǳƢǠǧ�ƨȈǓʮ°�ǶȈǿƢǨǷÂ�ǢȈǏ�¿¦ƾƼƬǇ¦�¿ȂȈǳ¦�ÂŚǈǷ�ǞȈǘƬǈȇÂ��ȆǴǰǳ¦�ǖȈǘƼƬǴǳ�ƨǷƾǬƬŭ¦�ƨȈǘŬ¦�ƨůŐǳ¦�ƨǸǜǻ¢�ǲǸǌƫ

Ǉƚŭ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ƨȈǸǼƫÂ�©ƢȈǴǸǠǳ¦�Ŀ�̈ ƢǨǰǳ¦�̈®ʮ±�Ǯ ǳ̄�ƨƴȈƬǻ�ƪ ǻƢǯÂ��ƨǫƾǳ¦�ƨȈǳƢǟ�ƨǨǴǰƬǳ¦�ƨǴȈǴǫ�» ¦ƾǿ¢�ń¤  .22سات

بشكل عام، لا يختلف التخطيط الإلكتروني عن التخطيط التقليدي بمعنى أن كلاهما يركز على تحديد الأهداف وتحديد سبل تحقيق  

لقد أصبح التخطيط اليوم أقل استهلاكا للوقت، ولكن يقابل ذلك    23هذه الأهداف ، لكنهما يختلفان من حيث الآليات والممارسات. 

المعلومات مما يفرض على المسيرين التكيف بسرعة. على الرغم من أن المسيرين يقضون وقتًا أقل في التخطيط إلا    تطور معقد لتكنولوجيا

��Ŀ�ǀƻȋ¦�ǞǷ��¼ƢǘǼǳ¦�ǞǇ¦Â�ƲĔ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǖȈǘƼƬǳ¦�ƨȇ£°�ȄǴǟ�Ǻȇ°®Ƣǫ�¦ȂǻȂǰȇ�À¢�Ƥ ŸÂ���Őǯ¢�ƨȈǸȈǿƢǨǷÂ�ƨȈǼǬƫ�©¦°ƢȀǷ�ń¤�ƨƳƢŞ�ǶĔ¢

24يرات السريعة كأهم العوامل الضارة للتخطيط الناجح.الاعتبار المنافسة العالمية والتغ

Organizingالتنظيم الإلكتروني -2 - E

التنظيم هي وظيفة مكملة لوظيفة التخطيط حيث تحولها إلى واقع التنظيم، فهو الوظيفة الإدارية التي تتضمن تحديد الأنشطة التي  

�Ǻȇǀǳ¦�®¦ǂǧȋ¦�ƾȇƾŢÂ��» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬƸƬǳ�Ƣđ�¿ƢȈǬǳ¦�śǠƬȇ    قام الذي  للشخص  معين  نشاط  لتخصيص  وذلك  الأنشطة،  هذه  سينفذون 

��ǲǰȈŮ¦� ƢǼƥ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��ƨǘǌǻȋ¦�ǪȈǈǼƫÂ�» ¦ǂǋȍ¦�¼ǂǗÂ��ƨȈǳÂƚǈŭ¦Â�ƨǘǴǈǳ¦�Ǟǫ¦ȂǷ�ƾȇƾŢ�Â�¶ƢǌǼǳ¦�¦ǀǿ�©ƢƦǴǘƬǷ�ǞǷ�Ǿƫ¦°ƾǫ�Ǧ ȈȈǰƬƥ

المراد تحقي  ماذا، والنتائج  المسؤول عن  يفعل ماذا، ومن  الذي يوضح من  العمل بدون  25قها.التنظيمي  الصعب  في حين قد يكون من 

��ǺǷ��©ƢȈǴǸǠǴǳ�ǲǰȈǿ�®ȂƳÂ�ǺǸǔƫ�ƢĔȋ�ƨȇȂȈƷ�ƨǨȈǛÂ�ǶȈǜǼƬǳ¦��ǶȈǜǼƫ�ÀÂƾƥ�ǲǸǠƫ�À¢�ƢǷ�ƨǈǇƚŭ�ƨƦǈǼǳʪ�ǲȈƸƬǈŭ¦�ǺǷ�ÀȂǰȇ�ƾǬǧ��ƨǘƻ

Ȁǧ¦ƾǿ¢�ǪȈǬŢ�Ŀ�ƨǈǇƚŭ¦�ƾǟƢǈƫ�ƨǬȇǂǘƥ�ƢȀǷ¦ƾƼƬǇ¦�ǺǸǔȇÂ�®°¦Ȃŭʪ�ƨȇ¦°®�ȄǴǟ�Śǈŭ¦�ÀȂǰȇ�ǶȈǜǼƬǳ¦�¾Ȑƻ .26ا على نحو أفضل

20 Mujtaba et McFarlane, 58-59.
21 Mujtaba et McFarlane, 59.
22 Mujtaba et McFarlane, 59.
23 Rawash, 219.
24 Mujtaba et McFarlane, 59.
25 Hassan N. Rawash, « Electronic Management’s Contribution to the Development of Managerial Functions »,
Academic Research International 5, no 5 (2014): 217.
26 « Functions of Management – Planning, Organizing, Staffing and More », Cleverism, 27 mars 2017,
https://www.cleverism.com/functions-of-management-planning-organizing-staffing/.
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نتيجة للتغيرات والتطورات الكبيرة في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات، أصبحت عملية التنظيم أكثر كفاءة وفاعلية وقادرة على  

ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�©¦°Ȃǘƫ�©ǂƯ¢�ƾǬǳ���ňÂŗǰǳȍ¦�ǶȈǜǼƬǳ¦��ǶǇʪ�» ǂǠȇ�ǶȈǜǼƬǳ¦�ƶƦǏ¢�ƨǬȇǂǘǳ¦�ǽǀđÂ��ƨǨǴƬƼŭ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦�ƨƦǯ¦ȂǷ  ت بشكل

كبير على الدور التنظيمي للمسيرين لأن أنظمة تكنولوجيا المعلومات توفر لهم أدوات تواصلية لمختلف الشبكات. يسهل تنظيم فرق العمل  

الفيديو ورسائل البريد الإلكتروني   والمهام بسهولة من خلال تكنولوجيا المعلومات وأدوات الاتصال مثل المؤتمرات عن بعد والمؤتمرات عبر 

27والرسائل الفورية وغيرها من الوسائط التي تقلل الوقت المستغرق في الاجتماعات والاتصالات وجهاً لوجه. 

��ǶȈǜǼƫ�¿ȂȈǳ¦�ÀȂȈǼǬƬǳ¦�ÀÂŚǈŭ¦�ǞȈǘƬǈȇ��ƪ ǻŗǻȋ¦�©ƢǰƦǋÂ�ƨȈǴƄ¦�©ƢǰƦǌǳ¦�Őǟ�ƨǷƾǬŭ¦�©ƢǸȈǴǠƬǳ¦Â�ƨȈǓ¦ŗǧȏ¦�ǂǷ¦Âȋ¦�¿¦ƾƼƬǇʪ

�ƨǫƾƥÂ�ƾǠƥ�Ǻǟ�ƨǘǌǻȋ¦�ȆǫʪÂ�ǲǸǠǳ¦�¼ǂǧ��ǲǏ¦ȂƬǳƢǧ��®¦ǂǧȋ¦�Ǧ ǴƬű�śƥ�ÀÂƢǠƬǳ¦Â�¾Ƣǐƫȏʪ�ƶǸǈȇ�ÀǂǷ�ǶȈǜǼƫ�Ȃǿ�ňÂŗǰǳȍ¦�ǶȈǜǼƬǳƢǧ��Őǯ¢

الواسع بين جميع الموظفين من خلال شبكة الانترانت الداخلية وهذا ما يحقق الوصلات في الوقت الحقيقي وفي كل مكان في المؤسسة.  

إن    28ؤدي إلى تجاوز الاتصالات الهرمية الحالية في الأشكال التقليدية للتنظيم. ليس هناك شك في أن هذه الوصلات على الإنترانت ست

ţʪ�ǺȇŚǈǸǴǳ�ƶǸǈƫ��®ƢǼǇȍ¦�ƨǸǜǻ¢Â�ƨȈƟǂŭ¦�ǂƫȂȈƦǸǰǳ¦�̈ǄȀƳ¢�ǂȇȂǘƫ  اذ قرارات تنظيمية أفضل، حيث يضعون العمال في فرق عمل مشتركة

إدارة   قرارات  المهام، وغيرها من  الكمبيوتر. تسمح هذه الأنظمة إلى جانب جدولة  أنظمة  المسترجعة والمخزنة في  المعلومات  تعتمد على 

�řǷ±�°ƢǗ¤�ǶȈǜǼƫÂ�ƨȇ°¦®ȍ¦�¾ƢǸǟȌǳ�řǷ±�¾ÂƾƳ�ƾȇƾƸƬƥ�ǺȇŚǈǸǴǳ��©ʭƢȈƦǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ  وتخصيص الموظفين  وتدريب  الأنشطة  لتخطيط   

29الموارد. 

��Ŀ�ƨƠǋƢǼǳ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǳ¦�Ŀ�¾ȂǴū¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�śƥ�°ƢȈƬƻȏ¦�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��ǂȇȂǘƫÂ�ǲȈǴŢ�ȄǴǟ�ÀÂ°®Ƣǫ�Àȉ¦�ÀÂŚǈŭ¦�ƶƦǏ¢

توفر فيها الحلول المبرمجة لمعظم المشكلات التي  السير اليومي للأعمال. تسهل تقنية المعلومات قدراً أكبر من تحليل المهام، وذلك إلى درجة ت

��¾ƢǸƬƷ¦�¿ȂȈǳ¦�ÂŚǈǷ��Ä°¦®ȍ¦�ǲǸǠǳ¦�ʮƢǔǫ�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǳ¦�ƾǼǟ�ƨǳȂȀǈƥ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦�ǺȇŚǈǸǴǳ�ǺǰŻ��ǶȀǴǸǟ�Ŀ�ÀÂŚǈŭ¦�ƢȀȀƳ¦Ȃȇ

أنظم  أداء الأعمال والمهام الإدارية المختلفة أقل بكثير منه لدى أسلافهم، لأن  أثناء  ة وعمليات تكنولوجيا المعلومات تسهل اتخاذ  الخطأ 

��ǲȈƴǈƬǳ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƨȈǼǬƫ�ƨǸǜǻ¢�¿¦ƾƼƬǇ¦�ǞǷ��ÀÂǂǏƢǠŭ¦�ÀÂŚǈŭ¦��¿ƢȀŭ¦�ǀȈǨǼƫ�¼ǂǗ�°ƢȈƬƻʪ�ǂǷȋ¦�ǪǴǠƬȇ�ƢǷƾǼǟ�ǲǔǧ¢�ǲǰǌƥ�©¦°¦ǂǬǳ¦

30ية المهام، وتنوع المهارات. الملاحظات والتأكد من صحتها، يتمتعون بقدرة أكبر على تنظيم الوظائف والموظفين وفقًا للمهام، أهم

��ƾǬǧ���Ǯ ǳ̄�ǞǷÂ��ȆǓ¦ŗǧȏ¦�¶ƢǌǼǳ¦�ÄȂǘǼȇ�Ŗǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ƨǫ®�Ƥ Ʀǈƥ�Ǯ ǳ̄Â��̈ƾǬǠǷ�ƨȈǴǸǟ�¿ȂȈǳ¦�ÄŚǈŭ�ƨƦǈǼǳʪ�ǶȈǜǼƬǳ¦�ŐƬǠȇ

�Â�ƨǴǐǳ¦�©¦̄�©ʭƢȈƦǳ¦�ǞŦÂ�Ǧ ȈǼǐƫ�Ŀ�¼ǂǤƬǈŭ¦�ƪ ǫȂǳ¦�ǲȈǴǬƫÂ�ƨǬȈǫƾǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǺǷ�ƾȇǄŠ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�©¦Â®¢�ƪ Ƹũ أصبح

،  المسيرون الآن قادرين على تنظيم فرق العمل من خلال الوسائط الإلكترونية. نتيجة لأدوات وأنظمة تكنولوجيا المعلومات المتوفرة حاليًا 

��©ʭƢȈƦǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ�ƨǸǜǻ¢�Ŀ �ƨƸȈƸǐǳ¦�©ʭƢȈƦǳ¦�¾Ƣƻ®¤Â�ƨƸȈƸǐǳ¦�°¦°±ȋ¦�ǖǤǓ �ƨǳƘǈǷ�Ȇǿ��¿Ƣǈǫȋ¦�ƨȈǴǰȈǿÂ��¿ƢȀŭ¦�ǶȈǜǼƫ�ƶƦǏ¢

المصممة لتهيئة النماذج القائمة على فئات المهام أو الخدمات. تركز المؤسسات في القرن الحادي والعشرين بشكل كبير على    الإلكترونية 

��Ƥ Ÿ��» ¦ƾǿȋ¦�ǽǀǿ�ǪȈǬŢ�Ŀ�ÅʮȂȈƷ�¦ÅǂǷ¢�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�ƨǸǜǻ¢�ª ƾƷ¢�®ȂƳÂ�ÀȂǰȈǇÂ��ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�» ¦ƾǿȋ¦�±Ƣųȍ�ȆǟƢǸŪ¦�ǲǸǠǳ¦

المسيرين الاستفاد المؤسسات. يجب  على  للوظائف والأهمية داخل  الإدارات وفقا  لتنظيم  المعلومات  نظم وأدوات تكنولوجيا  بفعالية من  ة 

�°¦®ȍ¦Â�Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦Â�®°¦Ȃŭ¦�ǎ Ȉǐţ�Ŀ�ƨǷƢǠǳ¦�ƨȈǳƢǠǨǳ¦Â�̈ ƢǨǰǳ¦Â�̈®ȂŪ¦�̈®ʮ±Â�ƨǸȈǫ�ȄǴǟ¢�ǪȈǬƸƬƥ�ƨǴǐǳ¦�©¦̄�©ƢȈǴǸǠǳ¦Â�ƨǘǌǻȋ¦�ǶȈǜǼƫ ة

31تكنولوجية التي تربط بين الإدارات والشبكات والمؤسسات.السليمة حول نظم المعلومات ال 

E-Directingالتوجيه الالكتروني -3

27 Mujtaba et McFarlane, « Traditional and virtual performance management functions in the age of information
technology », 59.
28 Rawash, « Electronic Management’s Contribution to the Development of Managerial Functions », 219.
29 Mujtaba et McFarlane, 59-60.
30 Mujtaba et McFarlane, 60.
31 Mujtaba et McFarlane, 60.
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��Ǯالطيب   محمد رفيق يعرف   ǳ̄�Ŀ�ƢŠ��®ȂǌǼŭ¦�» ƾŮ¦�ȄǴǟ�Ƕǿ®ȂȀƳ�ǄȈǯǂƫ�ÀƢǸǔǳ�®¦ǂǧȋ¦�½ȂǴǇ�ȄǴǟ�ŚƯƘƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ��Ǿǻϥ�ǾȈƳȂƬǳ¦

ت  والتواصل".  والقيادة  والدافع،  البشري،  السلوك  طبيعة  يصفها  فهم  إذ  التوجيه،  وظيفة  جوهر  القيادة  نورثوس  عتبر  Peterبيتر 

Northouse��ƢĔϥ "32"عملية يؤثر فيها الفرد على مجموعة من الأفراد لتحقيق هدف مشترك��śǇÂ£ǂŭ¦�ǾȈƳȂƫ�Ȃǿ�ƾƟƢǬǳ¦�°Âƾǧ�ŅƢƬǳʪÂ��

ؤسسات بحاجة إلى قيادة قوية ونظام إداري قوي لتحقيق  النقطة الأساسية التي يجب التركيز عليها هي أن المنحو تحقيق هدف المؤسسة. إن  

��ƨȈǷȂȈǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ȄǴǟ�» ¦ǂǋȍ¦Â��¾ƢǠǧ�ȆǸȈǜǼƫ�ǲǰȈǿ� Ƣǌǻ¤Â��ƨȈǴƦǬƬǈǷ�Ã£°�ǪǴƻÂ��ƨȈǳƢū¦�©ʮƾƸƬǳ¦�ǞȈŦ�ƨȀƳ¦ȂǷÂ�̈ ƢǨǰǳ¦33    يجب

 التحفيز والإلهام من حين لآخر بدلاً  أن يتصرف المسيرين بشكل أساسي كقادة عند توجيه القوى العاملة. هذا يعني أن المسير يحتاج إلى 

34من مجرد إخبار المرؤوسين بما يحتاجون القيام به. 

�Ǻيوضح   ȇƾ ǳ¦�  Ƣđ  مجتبىBahaudin Mujtabaدونوفان مكفارلين  وDonovan A. McFarlane     أن للمسير كقائد دور

ȂǻȂǰȇ�À¢�¿ȂȈǳ¦�ÄŚǈǷ�ȄǴǟ�Ƥ¦��  أساسي في نجاح المؤسسة وتحسن الأداء التنظيمي. في ظل تطور أنظمة تكنولوجيا  ƳȂƬȇ��Ƣē¦Â®¢Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦

قادة فعالين في مجال تكنولوجيا المعلومات. يجب أن يستخدموا أنظمة تكنولوجيا المعلومات لتوصيل الأفكار وتوضيح الرؤى التي يجب على  

ǟ�Ǯ ǳ̄�ŐǠȇ��ƢȀǴǸǯϥ�ƨǈǇƚŭ¦�Őǟ�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�» ¦ƾǿȋ¦�ǲȈǏȂƫ�Ǯ ǳǀǯÂ��ƢȀǟƢƦƫ¦�śǨǛȂŭ¦  أصبحت المعلومات  تكنولوجيا  أنظمة  أن  لى 

التنظيمية والإدارية.   الثقافة  فلسفة  للغاية في  الشبكة    35راسخة  القادة والمرؤوسين من خلال  اتصال مستمر بين  الإدارة الإلكترونية  توفر 

لقد أصبح الإشراف المباشر    36ترنت. الداخلية، كما توفر اتصالا مستمرا بين القادة والشركاء الأخرين من خلال شبكتي الإكسترانت والان

شيئًا من الماضي، حيث إن مسيري اليوم قادرون على استخدام تكنولوجيا المعلومات لقيادة فرق العمل وتوجيهها مع التركيز على العديد 

�ǄȀƳ¢�Ŀ �ƢȀƬǘǌǻ¢�ƲƟƢƬǻ�ǲƻƾƫ�Ŗǳ¦�ƨȈƫ¦ǀǳ¦�̈°¦®ȍ¦�Å¼ǂǧ�¦ȂǷƾƼƬǈȇ�À¢�¿ȂȈǳ¦�ÄŚǈŭ�ǺǰŻ��ƨǸȀŭ¦�ʮƢǔǬǳ¦�ǺǷ  يسمح مما  الكمبيوتر،  ة 

�ǋƢǼǳ¦�ƨȈǈȈƟǂǳ¦�̈ƾƟƢǨǳ¦�ǲưǸƬƫÂ��©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�©¦Â®¢Â�ƨǸǜǻ¢�¿¦ƾƼƬǇʪ�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǽǀŮ�ǂǋƢƦŭ¦�¾ȂǏȂǳʪ�ňƢưǳ¦�Ǧ ǐǳ¦�ǺǷ�ǺȇŚǈǸǴǳ  ئة

��ºǳ�ƢÅǬǧÂ��¼ǂǨǳ¦� ƢǇ£°�ǞǷ�ƢȀũƢǬƫ�ȄǴǟ�ÀÂ°®Ƣǫ�ǶĔȋ��¾Âȋ¦�Ǧ ǐǳ¦�ÄŚǈǷ�©ƢƦƳ¦ÂÂ�©ƢȈǳÂƚǈǷ�ǲȈǴǬƫ�Ŀ�Ǯ ǳ̄�Ǻǟ ليامزشوك وChuck

Williams  فإن دور مسيري الصف الأول في سياق عمل تكنولوجيا المعلومات الجديد هو العمل كمدربين وموجهين ، بدلاً من إخبار ،

الموظفين بما يجب عليهم فعله. دورهم هو تقديم المشورة والتوجيه ومساعدة الفرق على البحث عن طرق جديدة لأداء مهامهم بشكل أكثر  

37كفاءة. 

الاتصالات   ووسائل  المرئي  والتواصل  الإلكتروني  البريد  رسائل  خلال  من  للإنترنت  الإداريين  القادة  استخدام  يؤدي  أن  يمكن 

  الإلكترونية الأخرى إلى أن يصبحوا قدوة فعالة لموظفيهم، مما يوفر الحافز والاستجابة لاحتياجات موظفيهم. وحيث أن القادة يحتاجون إلى 

المع إلى  ƢǌƬǇȏ¦�ŉƾǬƫÂ�Ƥ°¦©��الوصول  ȇ°ƾƬǴǳ�̈®ȂƳ �ǲǔǧ¢�©ƢǷȂǴǠǷ�ń¤�¾ȂǏȂǳʪ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƨȈǼǬƫ�ƶǸǈƫ��ƨǸȀŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�ƨǧǂ

�ƢǟȂǸĐ¦Â�®¦ǂǧȋ¦�ƨǘǌǻ¢�ǪȈǈǼƫÂ�ǖƥǂƥ�ÀȂǷȂǬȇ�ƢǸȈǧ�ƨǳƢǠǧ�ǲǏÂ�̈Ǆŷ�¦ȂƸƦǐȇ�À¢�ǺǷ�ǺȇŚǈŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƨȈǼǬƫ�ƪ ǼǰǷ��¦ÅŚƻ¢Â��śǇÂ£ǂǸǴǳ  ت

��ǶēƢǈǇƚǷ�«°ƢƻÂ�ǲƻ¦®38

E-Controlingالإلكترونية   الرقابة -4

32 Peter Northouse, Leadership: Theory and Practice, 6th ed. (Thousand Oaks: SAGE, 2013), 5.
33 Rawash, « Electronic Management’s Contribution to the Development of Managerial Functions », 217.
34 « Functions of Management ».
35 Bahaudin Mujtaba et Donovan A. McFarlane, « Traditional and virtual performance management functions in the
age of information technology », Review of Business Information Systems (RBIS) 9, no 3 (2005): 62.
36 Rawash, « Electronic Management’s Contribution to the Development of Managerial Functions », 220.
37 Mujtaba et McFarlane, « Traditional and virtual performance management functions in the age of information
technology », 62.
38 Mujtaba et McFarlane, 63.
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الوظيفة النهائية للإدارة هي الرقابة. تضمن هذه الوظيفة أن الوظائف الأخرى تتبع بشكل صحيح وأن تدفق العمل يحرك المؤسسة  

���ƢȀǈǨǼǳ�Ƣē®ƾƷ�Ŗǳ¦�» ¦ƾǿȋ¦�ȂŴ¤�ÃȂƬǈǷ�Ä¢�ȄǴǟ�¾Âƚǈŭ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦�ƨȇ°¦®ȍ¦�ƨȈǴǸǠǴǳ�ǶȀǷ�ÀȂǰǷÂ�ȆǇƢǇ¢�ǂǐǼǟ�ƨƥƢǫǂǳ¦  ،داري

��ƨȈǴǸǟ�Ǻǟ�̈°ƢƦǟ�ƨƥƢǫǂǳ¦��ƢȀǧ¦ƾǿ¢�ǪȈǬŢ�ǲƳ¢�ǺǷ�©ƢǈǇƚŭ¦�Ŀ�ª ƾŢ�Ŗǳ¦�ƨǘǌǻȋ¦� ¦®¢�² ƢȈǫÂ�ƾȇƾŢ�ȄǴǟ�ǲǸǠƫ�̈¦®¢�ƢĔȂǯ�ƢȀƬȈŷ¢�ǂȀǜƫ

��ƨǘǌǻȋ¦�Ƥ ǻ¦ȂƳ�Ǧ ǴƬƼŭ�ƢÅǬƦǈǷ�ƢȀǠǓÂ�ǶƬȇ�À¢�µ ŗǨŭ¦�ǺǷ� ¦®Ȍǳ�ŚȇƢǠǷ�ǂȇȂǘƫ�ń¤�» ƾē�ƨǘǘű39  قال هايمانكما  Theoثيو 

Haimann  الر ،��Ä¢�ƶȈƸǐƬǳ���ǂǷȋ¦�¿Ǆǳ�¦̄¤�» ǂǐƬǳ¦Â�©ʮƢǤǳ¦Â�» ¦ƾǿȋ¦�ȂŴ�ǶȈǴǇ�¿ƾǬƫ�±¦ǂƷ¤�ǶƬȇ�ÀƢǯ�¦̄¤�ƢŲ�ǪǬƸƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ��Ȇǿ�ƨƥƢǫ

40انحراف". 

��ȄǴǟ�· ƢǨƸǴǳ�©¦ ¦ǂƳ¤�̄Ƣţ¦�ǶȀȈǴǟ�Ƥ Ÿ�̄¤��̈®ƾƄ¦�©ʮƢǤǳ¦Â�» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬŢ�Ŀ�ƢȀȈǧ�śǴǷƢǠǳ¦�¬Ƣų�ÃƾǷ�ǶȈȈǬƫ�Ŀ�°Â®�ǺȇŚǈǸǴǳ

د الضرورة. يتطلب هذا من المسيرين على وجه التحديد الرقابة على جميع الموارد التنظيمية بفعالية. من أجل تحقيق ذلك  الأداء أو تحسينه عن

�ȋ¦�ŚȇƢǠǷ�œǴƫ�ƪ ǻƢǯ�¦̄¤�ƢǷ�ƾȇƾƸƬǳ�ƢēʮȂƬǈǷ�Ǧ ǴƬƼŠ�©¦°¦®ȍ¦Â�®¦ǂǧȋ¦� ¦®¢�ƾǏ°�Ǯ ǳ̄�Ŀ�ƢŠ�¿ƢȀŭ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ǺȇŚǈŭ¦�ȄǴǟ�Ƥ ƳȂƬȇ  داء

تطلب رصد وتقييم الموارد التنظيمية بذل جهود كبيرة، وقد ساعدت التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات المسيرين  المطلوبة أو لا. ي 

ة  بشكل كبير في أداء الدور الرقابي. أصبح لدى المسيرين في يومنا هذا مجموعة متنوعة من أنظمة تكنولوجيا المعلومات لتمكينهم من الرقاب

41حيوية بشكل خاص في تنظيم الأعمال الافتراضية.  الفعالة، وهذه تعتبر 

تعمل أنظمة الرقابة الإلكترونية على تنبيه المسيرين عند حدوث خطأ ما، مما يمنحهم الوقت للرد على الفرص والتهديدات داخل  

ا عليهم  وكان  مستعدين  غير  وكانوا  الأنظمة  هذه  مثل  الماضي  في  المسيرين  لدى  يكن  لم  التنظيمية.  المشاكل  البيئة  تحدث  حتى  لانتظار 

��ŅƢƬǳʪÂ�ƨǳƢǠǧÂ�̈ƾȈƳ�ƨƥƢǫǂǳ¦�ƨȈǴǸǟ�ƪ ƸƦǏ¢�ƾǬǧ���©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�¾Ƣů�Ŀ�ŚƦǰǳ¦�°ȂǘƬǴǳ�ƨƴȈƬǻ�ǺǰǳÂ��ƢȀǠǷ�ǲǷƢǠƬǴǳ�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦

ǘƻȋ¦�ƶȈƸǐƬǳ�ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨǰƦǌǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�Ä°ȂǨǳ¦�ǲƻƾƬǳ¦�ƶȈƬƫ�ȆȀǧ����ňÂŗǰǳȍ¦�ǶǰƸƬǳ¦��ǶǇʪ�» ǂǠƫ�ƪ ƸƦǏ¢  اء

��ƶȈƸǐƬǳ¦Â�» ¦ǂŴȏ¦�śƥ�ƨȈǼǷ±�̈ȂƴǨǳ¦�ǲȈǴǬƫ�ŅƢƬǳʪÂ��ƢȀƯÂƾƷ�¾ƢƷ�©Ƣǧ¦ǂŴȍ¦Â42    يستطيع المسيرون المعاصرون الاستجابة للأحداث غير

للمسيرين معلومات ملائمة ومح الرقابة الحديثة  أنظمة  الفعالة تمنحهم المزيد من المرونة والخيارات. توفر  الرقابة  أنظمة  مما    ددة، المتوقعة لأن 

يمنحهم صوراً أكثر دقة عن الأداء التنظيمي. تتمثل إحدى الميزات الرائعة المتاحة أمام مسيري اليوم في الحصول على المعلومات من نظم  

�ǴǬƬǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ǞǷ�ƨǻ°ƢǬŭʪ�°¦ǂǬǳ¦�ǞǼǏ�śǈŢ�Ǯ ǳǀǯÂ��Ƣǿ°ƢǈŴ¦Â� Ƣǘƻȋ¦�ƨǴǫ�ǂǈǨȇ�¦ǀǿ��Ƥ ǇƢǼŭ¦�ƪ ǫȂǳ¦�Ŀ�ƨƦǇȂƄ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƨƦǫ¦ǂǷدية.  ي
43

��ºǳ�ƢÅǬǧÂÂ��ǺȇŚǈǸǴǳ�̈ŚǤƬŭ¦�°¦Â®ȋ¦�ȄǴǟ�ǂƯƚƫ�Ŗǳ¦�Å¦ŚƯϦ�ǂưǯȋ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�ǺǷ�ƨǧǂǠŭ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƾǠƫ كينيث وجين لودوKenneth

C. Laudon Jane P.Laudon    أحدثت أشكال جديدة من تكنولوجيا المعلومات ثورة في أنظمة الرقابة من خلال تسهيل تدفق ،&

قة في الوقت المناسب صعودًا وهبوطاً في التسلسل الهرمي التنظيمي وبين الوظائف والأقسام. ويتم الحكم على مسيري اليوم  المعلومات الدقي

��ƾƟ¦Ȃǧ�ǪǬƸƬǇ�Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦�ń¤�ƨǧǂǠŭ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǾȈƳȂƬǳ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�¿¦ƾƼƬǇ¦�ȄǴǟ�Ƕē¦°ƾǫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ÀȂǳƢǠǧÂ�ÀȂƸƳʭ�ǶĔϥ

��ƨȈǳƢǠǧ�̈®ʮ±Â�Ǧتنظيمية من حيث تحقي ȈǳƢǰƬǳ¦�Ŀ�̈ ƢǨǰǳ¦�̈®ʮ±�ń¤�ƨƦǇȂƄ¦�ƨƥƢǫǂǳ¦�ƨǸǜǻ¢�¿¦ƾƼƬǇ¦�Ã®¢�ƾǫÂ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦Â�» ¦ƾǿȋ¦�Ǫ

�ȆǬȈǬū¦�ƪ ǫȂǳ¦�Ŀ�ƾǏǂǳ¦Â�ǶȈȈǬƬǳ¦�ƨǸǜǻ¢�¿¦ƾƼƬǇʪ�®¦ǂǧȋ¦Â�ƨǸǜǻȋ¦�ƨƥƢǫ°�Ŀ�ǲǫ¢�ƢÅƬǫÂ�ÀȂǔǬȇ�¿ȂȈǳ¦�ÂŚǈǷ�ȆǔǬȇ�Ʈ ȈƷ�®°¦Ȃŭ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦   في

المؤ  أنحاء  إجراءات  جميع  إلى  المدخلات  تحويل  مراحل  من  مرحلة  في كل  الأداء  لقياس  والمعلومات  الرقابة  أنظمة  لتطوير  وكنتيجة  سسة. 

39 Rawash, « Electronic Management’s Contribution to the Development of Managerial Functions », 117-18.
40 « Functions of Management ».
41 Mujtaba et McFarlane, « Traditional and virtual performance management functions in the age of information
technology », 60.
42 Rawash, « Electronic Management’s Contribution to the Development of Managerial Functions », 220.
43 Mujtaba et McFarlane, « Traditional and virtual performance management functions in the age of information
technology », 60-61.
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المسبقة   التغدية  رقابة  استخدام  قادرين على  الآن  المسيرون  أصبح  feed-forward��ƨǴƷǂǷ�Ŀ�ƘǌǼƫ�À¢�ǲƦǫ�ǲǯƢǌŭʪ�ƚƦǼƬǴǳوخدمات، 

للمديري ذلك كذلك  ��ƪالمدخلات. ويسمح  ǫȂǳ¦Â�ǲǸǠǳ¦�©ȐƻƾǷ�Ǯ ǳǀǯÂ��ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ǺǷ�̈®°¦Ȃǳ¦�©Ȑƻƾŭ¦�̈®ȂƳ�Ŀ�ǶǰƸƬǳʪ�Ǻ

44والموارد الأخرى التي تؤثر على العملية الإدارية.  

Garethجاريث جونز يشير  Jonesجينيفر جورج وJennifer George  إلى أن التطور العام لنظم المعلومات الإدارية يوفر

تتي يتيح ذلك  معلومات مسبقة  للمؤسسة.  العامة  والبيئات  المهمة  التغييرات في كل من  بشأن  المناسب  الوقت  معلومات في  للمسيرين  ح 

تقنية   لها. كما زودت  والتهديدات والاستجابة  الفرص  تشخيص  قدرة على  أكثر  التنظيمية، ويصبحون  الموارد  أكبر في  للمسيرين تحكمًا 

Ƣǫǂǳ¦�ƨǸǜǻϥ�Ʈ ȇƾū¦�Śǈŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦  التنفيذ مرحلة  متزامن في  رقابة  نظام  استخدام  يتم  المرتدة.  التغذية  على  الرقابة  وأنظمة  المتزامنة  بة 

عند   المشكلات  تصحيح  للمسيرين  يمكن  إلى مخرجات بحيث  بكفاءة  المدخلات  فورية حول كيفية تحويل  مرتدة  تغذية  المسيرين  لإعطاء 

المتزا التحذير  أنظمة  يقوم مسيرو  وبذلك  ��ƪظهورها.  ǻƢǯ� ¦ȂǇ��ƨǴǰǌŭ¦�°®ƢǐǷ�ǺǷ�°ƾǐǷ�Äϥ�ƨǟǂǈƥ�śȇ°¦®ȍ¦�ǺȇŚǈŭ¦�°Ƣǘƻϵ�ƨǼǷ

مجموعة معيبة من المدخلات، أو آلات، أو العمال الذين يفتقرون إلى المهارات اللازمة لأداء مهمة بكفاءة. ومن جهة أخرى، يعطي نظام  

�Śǈŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�¿¦ƾƼƬǇʪ�̈ƾƫǂŭ¦�ƨȇǀǤƬǳ¦�Ŀ�ǶǰƸƬǳ¦  ين معلومات حول ردود فعل المتعاملين والشركاء بحيث يمكن اتخاذ إجراءات

تصحيحية إذا لزم الأمر. يستطيع مسيرو اليوم تقييم النتائج بسهولة واتخاذ الإجراءات التصحيحية دون قضاء وقت طويل في التحقيق في  

�śƦǫ¦ǂǸǯ�Ƕǿ°¦Â®ϥ�¿ƢȈǬǳ¦�ǺȇŚǈŭ¦�ȄǴǟ�ǲȀǈǳ¦�ǺǷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳالمشكلات وإيجاد الحلول. لقد جعلت أنظمة الرقابة الحديثة في ظل تكنو 

لـ   ووفقاً  تنظيميين.  ومكفارلين ومقيمين  أعطت  موجتبا  قد  المعلومات  تكنولوجيا  تطوير  إلى  تسعى  التي  الرقابة  أنظمة  وتنوع  توافر  فإن   ،

�ȂǧÂ�ʮ¦ǄǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǳƢǠǧ�ǂưǯ¢�ǶȀǼǷ�ƪ ǴǠƳ�̈°ȂǘƬǷ�©¦Â®¢Â�©ƢȈǼǬƫ�ǺȇŚǈŭ¦.45ائد تقليل المخاطر وتحسين عملية اتخاذ القرار

��ºǳ�ƨƦǈǼǳʪفإن أنظمة تكنولوجيا المعلومات تعمل بشكل جيد في مراقبة وتقييم أداء الموظفين وتسجيل والحصول    مكفارلين و   مجتبى

ولوجيا المعلومات لقياس إنتاجية  على معلومات حول المتعاملين والشركاء. أصبح المسيرون اليوم قادرين على استخدام أدوات وأنظمة تكن

لتحقيق   وكفاءة  بفعالية  التنظيمية  الموارد  استخدام  وضمان  النزاعات،  وحل  الأفكار،  وتوصيل  المرتدة  التغذية  على  والحصول  الموظفين، 

نولوجيا المعلومات،  الأهداف المسطرة. أصبحت مراقبة الموظف موضوعًا مهمًا في الإدارة بسبب الاستخدامات الهائلة لأنظمة وأدوات تك 

�ºǳ�ÅƢǬǧÂÂ��ǺȇŚǈŭ¦�Ƣđ�ǞǴǘǔȇ�Ŗǳ¦�ƨƦǫ¦ǂŭ¦�̧¦Ȃǻ¢Â�¾Ƣǰǋ¦�Ŀ�©±ǂƥ�Ŗǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦Â�ƨȈǫȐƻȋ¦�°ʬȉ¦Âفقد برزت مراقبة الموظفين كضرورة،  مجتبى ،

ة العمل والبيئة الإدارية  ومع ذلك، فإن هذا يمثل قضية مثيرة للجدل للغاية بسبب تعقيد التكنولوجيا واستخدامها على نطاق واسع في بيئ

46الحالية.

الخاتمة 

توفر أدوات ونظم تكنولوجيا المعلومات للمسيرين المعرفة وسهولة الوصول إلى المعلومات الحيوية اللازمة لاتخاذ القرارات. بما أن دور  

ف المدير من الاستفادة من معرفة الآخرين" ،  ماذا ، والذي يمكن  يعرف  "معرفة من  لتكنولوجيا  المسير يشمل  بنية تحتية سليمة  إن وجود 

المسيرون   يمتلك  أن  يجب  والعشرين.  الواحد  القرن  في  المعلومات  تكنولوجيا  تقودها  التي  في  الإدارية  العملية  لنجاح  مهم  أمر  المعلومات 

الحالية  الإدارة  بيئة  والمعرفة. في  الخبرة  من  المعلومات كمفهوم  لتكنولوجيا  الضمنية  المعرفة  الحوسبة  الفعالون  المدير  تشمل خبرة  أن  ، يجب 

الشخصية ومشاريع تكنولوجيا المعلومات والإدارة الشاملة لتقنية المعلومات. 

44 Mujtaba et McFarlane, 61.
45 Mujtaba et McFarlane, 61.
46 Mujtaba et McFarlane, 61.
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والأفراد   من  واسعة  وإدارة مجموعة  التكنولوجيا،  أنظمة  عبر  والرقابة  والتوجيه  والتنظيم  التخطيط  اليوم  ومسيري  مديري  على  يجب 

ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȍʪ�ǲǯƢǌŭ¦�ƾȇƾǟ�ƨŪƢǠǷÂ    التكنولوجيا. فتواجد الأفراد في المؤسسة المعاصرة طوال الوقت لم يعد ضرورة ليتمكن المسيرين من

جائحة كوفيد   أزمة  في  اليوم  مثلما يحدث  ومؤسسته  الموظف  بين  حائل  يحول  قد  بل  وظائفهم  إن    19أداء  المؤسسات؟.  تتوقف  فهل 

التباعد بين الموظف ومؤسسته تتطلب من التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة بشكل    الظروف التي تفرض  المديرين والمسيرين المشاركة في 

�Ŀ�ÄȂǘǼȇ�ǺȇǂǏƢǠŭ¦�ǺȇŚǈŭ¦�°Â®�À¤��ǺȇŚǈŭ¦Â�ǺȇǂȇƾǸǴǳ�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ȄǴǟ�ƢÅȈǼƦǷÂ�ƢÅȈǴǸǟ�ƢÅȀƳȂǷ�ÅʮƾŢ�̈°¦®ȍ¦�ƪ ƸƦǏ¢�ƾǬǳ��ȆǓ¦ŗǧ¦

الت على  القائمة  والأدوات  والنظم  التعقيد،  عناصر  على  التصاميم  الأساس  عبر  والمعايير  الاستراتيجيات  وتطبيق   ، والسرعة   ، كنولوجيا 

التنظيمية الافتراضية. في جوهرهم، أصبح المسيرين والمديرين الآن مدراء تكنولوجيا معلومات افتراضبين. 


