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المقدمة :

ــة     ــرورات الازدهــــــار الاقتصــــــادي    دور البلديـــ ــذاتي او الموضــــــوعي لضـــ ــى الفهــــــم الـــ ــة لايتوقــــــف علـــ في تحقيــــــق التنميـــ

والاجتمــاعي والسياســي مــن زاويــة ماديــة محضــة ، بــل لابــد مــن ربطهــا ايضــا بمحتلــف الجوانــب البشــرية والتفنيــة  الــتي  

تحسـين معيشـة السـكان المحليـين  المختلفة ومتطلبـات اسـتمراريتها وشموليتهـا لاجـل ضـمان    رص التنميةيمكنها تجسيد ف

«�¦��ǞººǷ�ƨººȈƟƢŶȏ¦�ƢººēʮƢǟÂ�ƨººȇƾǴƦǳ  مكــان ،  زمــان و  كــل  وحمايــة نظــامهم البيــئ ¦ƾººǿ¦�¿ȂººȈǳ¦�ȄǿƢººǸƬƫ�À¦�Ƥ ººŸ�ƢººǸǯ�Ʈ ººȈƷ

¦��ǀºƻʫ�Ŗºǳ  الانسـانية  التنمويـة    الابعـاد  علـىيتوجـب ايضـا التركيـز    ،   2030المسـتدامة لعـام  الاتمائية اهداف الالفية

��ÀƢºººǈǻȏ¦�¼ȂºººǬŞ�¿ƢºººǸƬǿȏ¦�ƨºººȈŷȏ�ǂºººǜǼǳʪ��©ƢǷƾºººŬ¦�ŉƾºººǬƫÂ�ǲºººǷƢǠƬǳ¦�©ȏƢºººů�Ŀ�ƨȇ°Ƣºººǔū¦� Ä®ƢºººƦŭ¦�°ƢºººƦƬǟȏ¦�śºººǠƥ

المخاطر والكـوارث الطبيعيـة  وحمايتها من مختلف    المحافظة على البيئة    ضرورة    ń¦�ƨǧƢǓȏʪ�ǽŚǣ�ǞǷ�Ǿǻمساواوكرامته و 

ــتدامة      ، ــة المسـ ــة  تراعـــي جوانـــب التنميـ ــة فعالـ ــتراتيجيات وسياســـات عامـ ــع اسـ ــهر علـــى وضـ ســـواء مـــن خـــلال  السـ

  ةمشـاركضـمان    الـوعي لـدى المـواطن و  المزيـد مـن  ذكـاءلا  والـوعي    حصـاءمن خلال الاهتمام بجوانب الا  والمختلفة أ

ºººǸƬĐ¦  ــيير ،  فيوالمراقبـــة    الشـــفافية    اهـــداف  وتـــوخيع المـــدني والقطـــاع الخـــاص ــادام ان   التسـ ــة في    فـــرص  مـ التنميـــة المحليـ

انمـا ايضـا لضـرورة    الشـراكة مـع اصـحاب المصـلحة وتعزيـز    المحلي و  عملتنظيم جهود ال  الىماسة ليس فقط     حاجة 

ƲǷ¦Őºǳ¦Â�» ¦ƾºǿȏ¦Â�©ʮƢǤǳ¦Â�ƨȇ£ǂǳ¦�ƾȇƾŢ خـاطرمختلـف الم  واجهـة  لم المختلفـة  ©ʮƾºƸƬǳ¦Â  الجريمـة والعنـف والفـوارق  ك

  ...وغيرها.اعية والاقتصادية والاجتماعية .الاجتم

  دن المـــ  و  ǳʪ©ʪ¦ȂºººƦ  الاهتمـــام الجديـــد   مـــن خـــلالقـــد بـــرز    ¦ʮƾºººǴƦǴǳ�ňÂŗºººǰǳȏ¦�ŚȈºººǈƬǳʪ�¿ƢºººǸƬǿȏ©��    اذا كـــان وعليـــه،  

  لاعتمـاد علـىالعامة وتحسين سبل الاتصال والتواصل مـن خـلال ا  الخدمات  تقديم    لاجل توفير المعلومات و   الذكية

ــائل ــاالت  وســ ــة كالانترنــــت  كنولوجيــ ــولو   الجديثــ ــاتف المحمــ ــائط الت  الهــ ــووســ ــات والتطبيقــ ــاعي والمنصــ ات  واصــــل الاجتمــ

مشــــاركة  دعــــم    علــــى المســــتوى المحلــــي و  بــــين الافــــراد والجماعــــات  ±�ÀÂƢººººǠƬǳ¦�̈®ʮلاهميتهــــا في      الالكترونيــــة المختلفــــة،

  المنظمــــات غــــير الحكوميــــةافة الى  ººººǓȏʪع العــــام والخــــاص  ا القطــــمنظمــــات    المصــــلحة والســــكان المحليــــين و  اصــــحاب
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Ŀ�¾ƢººǠǨǳ¦�Ƣǿ°Âƾººǳ�ǂººǜǼǳʪ���ƨººǨǴƬƼŭ¦��Őººǟ��ǶēȏƢǤººǌǻȏ�ƨƥƢƴƬººǇȏ¦Â��śǼǗ¦Ȃººŭ¦�©ƢººȈƳƢƷ�ƨººȈƦǴƫ�Ŀ�ƨººȇƾǴƦǳ¦�°Â®�ǄººȇǄǠƫ

ǯ���̈ƾȇƾƳ�ƨȈǴǟƢǨƫÂ�ƨȈǸȈǜǼƫ�©ƢȈǳ¦�ƨƷʫ¦يجـادالاستفاذة منهـا لا  و  مع المواطنين    تبادل الافكار والاراء والاقتراحات  

ــول ا العــــام ،    تقــــديم الخــــدمات  طــــرق  تحســــينو   المختلفــــة ،  ʮƾººººƸƬǳ¦�ƨººººȀƳ¦Ȃ©ل المشــــاكل المطروحــــة وملمناســــبة لحــــالحلـ

��ǺǗ¦Ȃººŭ¦�ǺººǷ�̈°¦®ȏ¦�Ƥ ººȇǂǬƫ�¾Ƣººů�Ŀ�ƢººȀǨȈǛȂƫ�ń¦�ƨǧƢººǓȏʪǴƄ¦�ƨººȈǷȂǰū¦�©ƢººǇƢȈǈǳ¦�ǀººȈǨǼƫÂ�©ʭƢººȈƦǳ¦�¿¦ƾƼƬººǇ¦Â  يــة

الابتكـار  و والمشـاركة    قـل وتنفيـذ القـانون و الطـواريءعموميـة كالصـحة والنالالات ¦ºĐ مختلـف فيوتحسين الموارد العامة 

ªالقضاء على الازدحام و   و ȂǴƬǳ¦Â�©ʮƢǨǼǳ¦.وغيرها...  

��Ȇǿ�ƨȈǇƢǇ¦�©¦°ȂǜǼǷ�ƨƯȐƯ�ǺǷ�©ʮƾǴƦǴǳ�ňÂŗǰǳȏ¦�ŚȈǈƬǳ¦�¿ȂȀǨǷ�±¦ǂƥ¦�¾ÂƢŢ�ƨǫ°Ȃǳ¦���ƢǷȂǸǟÂ

 G(1)متظور -

 E(3)منظور-

 Faites(0)منظور-

Ȉººǈاولا :   Ƭǳ¦���Ŀ ǂ ººǠŭ¦�¾ƢººĐ ʮƾººǴƦǴǳ�ňÂŗºǰǳȏ¦�ŚȈºǈƬǳ¦�À¦�ǾººȈǧ�Ǯ©��:ير الالكــتروني والبلديــة الالكترونيــة¦ ºǋȏ�ƢºŲ

مــايتعلق بمجــال الــدور الــذي تلعبــه وظــائف    في  لــيس فقــط    الحكومــة الالكترونيــة اولويــة اساســية  ȂººȀǨŭ�ƨƦººǈǼǳʪ¿يمثــل  

يير الالكــتروني لمختلــف الخــدمات العامــة  ººǈƬǳ¦�ƨººȈŷʪ�ǪǴǠƬȇƢººǷ�Ŀ�Ƣººǔȇ¦�ƢººŶ¦Â  السياســة العامــة  وتنفيــذ   اعةنصــالبلديــة في  

�ƾººǫ�©ʮƾººǴƦǴǳ�ňÂŗººǰǳȏ¦�ŚȈººǈƬǳ¦�¿ȂººȀǨǷ�Àȏ�ǂººǜǼǳʪ���ƨººȇƾǴƦǳ¦�ƢȀǷƾººǬƫ�Ŗººǳ¦  بمفهــوم التســيير    اليــوم ارتباطــا وثيقــا  ارتــبط

قـيم جديـدة كالمنافسـة وتعزيـز الاداء    العمومي الحديـد الـذي يسـعى الى تطـوير الشـان العـام مـن خـلال الاعتمـاد علـى

��ȆǨȈǛȂººǳ¦�Ƥ  ،  ت مختلفــةبمؤشـرا ººǻƢŪʪ�ƨººǫȐǠǳ¦�©¦̄�ƨºȇƾȈǴǬƬǳ¦�ŚȈººǈƬǳ¦�Ƥ ººǻ¦ȂƳ�ǺºǷ�Śººưǰǳ¦�Ŀ�ǂººǜǼǳ¦�̈®Ƣºǟ¦�ń¦�Ã®¦�ƢººŲ

)1(.والبنيوي والرقابي والمسؤلياتي

م الادوار بشــكل مختلــف عــن الســابق   توزيــع الســلطة والمســؤلية وتنظــيالاطــار العلائقــي بينهمــا يركــز علــى مســألة    كــون 

¦�ʮƢºººǔǫ�ń¦�ƨǧƢºººǓȏʪ ــزام و ــق  لالتـ ــد والتوافـ ــيو   التعاقـ ــير المنطقـ ــاري    logical thinkingالتفكـ ــير الابتكـ والتفكـ

creative thinking  ومـن هنـا تـبرز اهميـة الاهتمـام)2(  اعينء الاصـطالـتي تعتمـد علـى الرقمتـة والاتمتـة والـذكا ،  

�ʮƢǔǬƥ¦�ǲǟƢǨƬǳ¦�©ƢȈǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǨǴƬƼŭ¦�ƨǷƢǠǳ¦�ÀÂƚǌǳ¦Â�©ʮƾǴƦǳ¦Â�Àƾŭ¦�̈°¦®¦  لمباشر مـع السـكان وتحمـل مسـؤلية
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��ƨºººǳ¦±¦�ń¦�ƨǧƢºººǓȏʪ�ƨȈºººǇƢǇȏ¦�©ƢºººȈƳƢƸǴǳ�ƨƥƢƴƬºººǇȏ¦  كـــل العقبـــات الـــتي تـــؤثر علـــى حيـــاة النـــاس وظـــروف معيشـــتهم

)3(.لاقتصادية والاجتماعية والامنية  ا

فة الى انشــــطة  ƢººººǓȏʪ�̈Śººººưǯ�ƨººººȈƫƢȈƷ�ʮƢººººǔǬƥنيــــة  مــــن الناحيــــة التســــييرية  الادارة الالكترو   فــــاذا كــــان لابــــد ان تــــرتبط  

، فـان ربـط انشـطة القطـاع  ���ǶȈºȈǬƬǳ¦Â�©ƢºǷȂǴǠŭ¦Â�©ʭاقتصادية واجتماعية وانتاجية مختلفة  كالتجارة والاقتصـاد والبيـا

��ȄºǴǟ�Ƣºē¦̄�©ʮƾºǴƦǳ¦�ƢºȀƳƢƬŢ�ƪ  ،  لرقمنـة  ʪ العام والخـاص ƸƦºǏ¦�Ŗºǳ¦�ƨºǨǴƬƼŭ¦�ǂȇȂºǘƬǳ¦�©¦ ¦ǂºƳ¦�¼ƢȈºǇ�Ŀ� ƢºƳ�ƾºǫ

ــعيد الهيكلــــي والاجرائــــي ، كمــــا   والقــــدرات المؤسســــية والمهــــارة التنظيميــــة    ƨȈºººǇƢȈǈǳ¦�̈®¦°Ȑººººǳ�ƨƦººººǈǼǳʪ�ÀƢººººǌǳ¦�Ȃºººǿالصـ

��Ä®ƢººººǐƬǫȏ¦�¶ƢººººǌǼǳ¦�Ʈ ººººǠƥ�ȄººººǴǟ�ƾǟƢººººǈƫ�Ŗººººǳ¦�©ƢººººǷȂǴǠŭ¦Â�©ȏƢººººǐƫȐǳ�ƨººººȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ƨººººȈƬƸƬǳ¦�ƨººººȈǼƦǳ¦�ń¦�ƨǧƢººººǓȏʪ

ƫ�©¦°ƢºººȀǷÂ�ƨºººƷȂƬǨǷ�ƨºººȈǷȂǰƷ�©ʭƢºººȈƥ�®ƢºººŸȏ�ƨºººǸƟȐŭ¦�ƨºººƠȈƦǳ¦�ŚǧȂºººƫ�ń¦�ƨǧƢºººǓȏʪ�ȆºººǸǫǂǳ¦�Ä°ƢºººƴƬǳ¦Â   عليميـــة وتوظيفيـــة

)4(.بشكل فعال ¦��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƢȀƬȇ°¦ǂǸƬǇ¦Â�ƢȀƟƢǬƥ�Ƕǟƾƫ�Ŗǳ  من الجوانب  ...وغيرها

  والنتــائج  objectifs والاهــداف  management  �Ǟȇ°Ƣºǌŭʪprojetsالعمـومي الحديـد    التسـيير  فكمـا ارتـبط  

résultats   والتشاركparticipatif    الشـبكة    ، ارتبطتréseau  بمفـاهيم اخـرى    لاصـطلاحيةمـن الناحيـة ال

)flux   .)5والتيارnoeudsوالعقد    connexionكالارتباط  

¿¦ƾƼƬºººǇ¦�¿ȂºººȈǳ¦�©ʮƾºººǴƦǴǳ�ǺºººǰŻÂ  مـــن جوانـــب مختلفـــة ، حيـــث يمكنهـــا    شـــبكة الانترنـــتو   التكنولوجيـــات الحديثـــة

ƨǳȂȀǈƥ��̈°ȂǏÂ�ʫȂǏ�ƢȀǨȈǛȂƫ  إعلامية  كمنصة  ȏ¦�©ʭȐºǟȏ¦Â�¼°Ȃºǳ¦�Ǻºǟ�¦ƾȈǠƥ�ƨǨǴǰƬǳ¦�ƨǴȈǴǫ  علاميـة مـن اجـل نشـر

ǼǰŻ�ƢǸǯ��Ƣē¦±Ƣų¦Â�ƢȀǠȇ°ƢǌǷÂ�Ƣǿ°ƢƦƻ¦Â�ƢēƢǗƢǌǻتنظـيم شـؤون النـاس وتحصـيل ضـرائبها وتقـديم    ها عن طريقهـا ايضـا

��śǼǗ¦Ȃººŭ¦�ÄÂƢǰººǋ�¿ȐƬººǇ¦Â�ƨººǨǴƬƼŭ¦�ƢēƢǷƾººƻ    حيــث تســتطيع تحقيــق فعاليتهــا حســب الــبعض مــن جوانــب عديــدة

)6(  : منها

ــواطنين    - ــا    تقـــديم خـــدمات عامـــة للمـ ــا  الاداريـــة المختلفـــة وفعاليتهـ ــاء علـــى وظائفهـ ومنظمـــات الاعمـــال  بتـ

 الداخلية.

 تطورها الهيكلي والتنظيمي.-

ــاء علـــى المـــواطن والمؤسســـات مـــن خـــلال الخـــدمات الالكترونيـــة والجبايـــة الالكترونيـــة ومتابعـــة  - تخفيـــف الاعبـ

 الشكاوي وتلبية الحاجات الكترونيا.

 .التوعية  و كترونيةلالا  الرقابة  والمعاملةو  التراخيضو   الاستعلام انشطة   -
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 تقريب المواطن من الادارة.-

 تجسيد الشفافية.-

  التفاعل المباشر مع المواطن دون وساطة.   -

شـروع المـدن الذكيـة  مـن اجـل توظيـف التكتولوجيـا الحديثـة  لتسـهيل تقـديم خـدمات البلديـة  بمالاهتمام  يتم ذا ،وله  

��ǲǰººǌƥ�ǲººǷƢǠƬǳ¦�Ƥ  و  ȏƢººĐ©في مختلــف ا  للمــواطن ȈǳƢººǇ¦�śººǈŢÂ�®°¦Ȃººŭ¦�ȄººǴǟ�¾Ȃººǐū¦�ÀƢǸººǓ�Â���Ƣººē®ȂƳ�śººǈŢ

، بـــل وخلـــق علاقـــات تفاعـــل  بيـــنهم واصـــحاب القـــرار  مـــن خـــلال منصـــات التواصـــل المختلفـــة    مجـــاني مـــع المـــواطنين

ȀǼȈƥ�ǂǋƢƦŭ¦�ǲǏ¦ȂƬǴǳ�©ƢËǐǼǷ�ǪǴƻ�Őǟ�°¦ǂǬǳ¦�§ ƢƸǏ¢Â�śǼǗ¦Ȃŭ¦�śƥ�ƨËȈǴǟƢǨƫ�ƨǫȐǟ�ǪǴƼȈǇ�ƲǷʭŐǳ¦7(  .ما(

Administration-e   ،  �����¼°Â��ÀÂ®��ƨººººȈǴǸǟ�ƢººººĔȂǯ�ȄººººǴǟلادارة الإلكترونيــــةتركــــز تعــــاريف  ا  في المقابــــل،و    

تعتمــد علــى تكنولوجيــا المعلومـــات والاتصــال  مــن اجـــل تحســين الاداء والانتــاج بعيـــدا عــن اســاليب العمـــل الاداري  

مد على اجهزة الكمبيوتر وليس على العمـل اليـدوي والبشـري،  ¦ƬǠƫ�ƨȈǻÂŗǰǳ¦�̈°¦®¦�ƢĔ¦�Ãǂƻ¦�̈°ƢƦǠƥ�Â)8(.التقليدي 

��śǼǗ¦Ȃºŭ¦�śºƥ�» Ƣºǐǻȏ¦Â�ƨºǳ¦ƾǠǳ¦�ÀƢǸǓ�Â�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨǈǧƢǼŭ¦Â�©ƢǷƾŬ¦�śǈŢÂ�ǂȇȂǘƬǳ¦Â�Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�ǒ Ǩƻ�» ƾđ

¯�śǴǿƚººŭ¦��®¦ǂººǧȏ¦Â�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�ƨǰƦººǋÂ�ƪ ººǻŗǻȏƢǯ�ƨȈººǇƢǇ¦�ǂººǏƢǼǟ�ȄººǴǟ�ƢººȀǬȈƦǘƫ�Ŀ�ƾººǸƬǠƫ�ƢººĔȂǯ�ń¦�ƨǧƢººǓȏʪ��  وي

)9(كفاءة.

الامــر الــذي يعــني أن اهميــة الادارة الالكنرونيــة في مجــال تقــديم الخــدمات والتواصــل والتفاعــل مــع المــواطنين يمكــن أن    

��À¢�¿¦®ƢºǷ�ǞºǸƬĐ¦�Ŀ�ƨºǌǸȀŭ¦Â�ƨǨȈǠºǔǳ¦�©ƢºƠǨǴǳ�©ƢǷƾºŬ¦�ŉƾºǬƫ�Ŀ�Ƣǿ°Â®�¾Ƣů�Ŀ�ƨǏƢƻ���̈Śưǯ�Ƥ ǻ¦ȂƳ�ǺǷ�ÀȂǰƫ

كثــيرة كتقــديم الخــدمات  نــت لا يقتصــر علــى فئــة دون اخــرى بــل يــرتبط بفئــات  دمات عــبر الانتر الخــ  تقــديم   دورهــا  في

¦��śºǈŢÂ�©ƢºǠǸƬĐ¦Â�ǪǗƢºǼŭ¦�śºƥ�ƨºǸƟƢǬǳ  سـد الفجـوات����Ŀ�Ƣºǿ°Â®�ń¦�ƨǧƢºǓȏʪلنساء والشباب والفقراء والمعوقين ل

ººǿ�Ŀ�©ƢººǠƬĐ¦Â�¾Âƾººǳ¦�śººƥ�¿ȂººȈǳ¦�ǺȇƢººƦƫ�½ƢººǼǿ�À¦�Ƕººǣ°���ƢººȀǠȇȂǼƫÂ��ƪ ººǻŗǻȏ¦�Őººǟ�©ȐǷƢººǠŭ¦  ذا الاطــار بســبب انتشــار

)10(مشكلة الفجوة الرقمية .

فالخـدمات الـتي يمكــن تقـديمها عــبر الانترنـت عديــدة ومـن اهمهـا مــايتعلق بتقـديم  طلبــات لاجـل الحصــول علـى بعــض  

ــن   ــا مـ ــاء ... وغيرهـ ــة والبنـ ــرخص التجاريـ ــزواج والـ ــاة والـ ــيلاد والوفـ ــهادة المـ ــة كشـ ــاس العامـ ــاة النـ ــة بحيـ ــدمات المرتبطـ الخـ

§�¦��Âالخد  ƢƦºǌǳ¦�Â¦� ƢºǈǼǳ¦�ŁƢºǐǳ�¿ƾºǬƫ�Ŗºǳ¦�Ǯ ǴƬǯ�ƨǼȈǠǷ�©ƢƠǨƥ�ǖƦƫǂƫ�ƾǫ�Ŗǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�ń¦�ƨǧƢǓȏʪ���ƨǷƢǠǳ¦�©ƢǷ

  السيوخ او المعاقين ... وغيرها .
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��ǪººȈǬŢ�ȄººǴǟ�ƾǟƢººǈȇ�¿ȂººȈǳ¦��©ʮƾººǴƦǴǳ�ňÂŗººǰǳȏ¦�ŚȈººǈƬǳ¦�ƨººȈŷ¦�À¦Â���ƢººǏȂǐƻ  مــن خـــلال    الشــفافية والمســاءلة ،

الوظـــائف الشـــاغرة عـــبر    لتقـــديم خـــدمات في مجــالات مختلفـــة  كـــالتوظيف ونشــر     نــتتر منصـــات علـــى الاناســتخدام  

الــتي تتطلــب    19-والمشــاركة الالكترونيــة ونشــر المعلومــات وخدمــة المــواطنين ، لاســيما في ظــل ازمــة كوفيــد   الانترنــت  

ƢººǗȏ¦�¦ǀººǿ�Ŀ�©ƢººǠǸƬĐ¦�ǺººǷ�Śººưǰǳ¦�ǾººƳ¦Ȃƫ�¾¦Ǆººƫ�ȏ�̈Śººưǯ�©ʮƾººŢ�½ƢººǼǿ�À¦�Ƕººǣ°���ƾººǟƢƦƬǳ¦  ، ر  كالمعلومــات الخاطئــة

��ń¦�ƨǧƢººǓȏʪ�ºوالامــن الســيبراني والخصوصــيات وضــعف المــوارد والبنيــة التحتيــة الرقميــة في مجــال الاتصــال والمعلومــات  

مشــــكلات الادمــــاج لان الرقمنــــة لا تســــاهم فقــــط في تــــوفير الخــــدمات بــــل  تســــاهم ايضــــا في تــــوفير المعرفــــة  الرقميــــة  

)11(.. وغيرها.رقمي والهوية الرقميةوالاتصال الالرقمي    والادماج

ــ ــن فقـــط    دورهافـ ــاركة المباشـــ  لا يكمـ ƢºººǠǸƬĐ¦�Ŀ�́©��في تـــوفير فـــرص المشـ ƢƼºººǋȐǳ�̈ǂــا    المحرومـــة ــا ايضـ ــة ، وانمـ المعزولـ

ــاعد علــــى تطــــوير   ــل مــــن  يسـ ــ  مختلــــف الامــــاكن  التواصـ ǂººººǌǻ��ȄººººǴǟ�ƾǟƢººººǈƫ�ƢºººĔȂǯ�ń¦�ƨǧƢººººǓȏʪ��ǲººººǸǠǳ¦Â  البيوت  كـ

©ʭƢȈƦǳ¦ وتسهيل الوصول ال��ȆºǸǫǂǳ¦�¾ȂºƸƬǳ¦�ǪºȈǬƸƬǳ�ƨȈǸǫ°�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�ǞǓÂ�ń¦�ƨƳƢƷ�Ŀ�©ʮƾǴƦǳ¦�ǲǠŸ�ƢŲ��ƢȀȈ

مــن خــلال المنصــات والتطبيقــات الالكترونيــة والتعامــل عــبر الانترنــت وغيرهــا مــن اجــل المزيــد مــن الــدمج الاجتمــاعي  

الاهــداف العالميــة الــتي    والاســتجابة لمحتلــف الحاجيــات الاساســية للمــواطنين بشــكل عــادل وســريع ، ومــن ثم مســايرة

��ƨǧƢºǓȏʪ���ƨºǌǸȀŭ¦Â�ƨǨȈǠºǔǳ¦�©ƢºƠǨǴǳ�ƨºȈǟƢǸƬƳȏ¦�ƨºȇƢǸū¦Â�Ä®ƢºǐƬǫȏ¦�ȂǸǼǳ¦�ǪȈǬŢÂ�ǂǬǨǳ¦�ȄǴǟ� ƢǔǬǳ¦�ń¦�ȄǠǈƫ

)12(.  الى توفير الرعاية الصحية والتعليم للجميع بشكل شامل ومنصف

كما تتطلـب دعـم الابتكـار لا يجـاد    قديم الخدمات  تعزيز القدرات الرقمية لتفالحكومة الالكترونية المحلية  تحتاج الى      

��ÀƢǰºººǈǳ¦�ǞºººǷ��ǂºººǋƢƦŭ¦�ǲºººǟƢǨƬǳ¦�ń¦�ƨǧƢºººǓȏʪ���ƨºººǨǴƬƼŭ¦�ǲǯƢºººǌǸǴǳ��¾ȂºººǴū¦مـــن خـــلال    لمشـــاركة الالكترونيـــة معهـــموا

ــذ  ة  يـــحكوم¦��Ǟºººǫ¦ȂǷÂ�ƨºººȈǼǗȂǳ¦�ƨºººȈǻÂŗǰǳ¦�©ʪبـــو  ، تـــوفر المعلومـــات وتضـــمن التشـــاور وتقـــديم الاراء والاقتراحـــات والنقـ

  القرار. تاعةمشاركة المواطن في صها من العوامل التي تصمن ...وغير 

°Ȃ ººǜ ǼǷ�Ǻ ººǷ�©ʮ ƾ ººǴƦǴǳ�ň Âŗ ººǰ ǳȏ ¦�Ś Ȉººǈ Ƭǳ¦G(1)guichet unique/guichet unique en

ligne:��®ƢººǈǨǳ¦Â�ƨººȈǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦�ƨººƥ°ƢŰ�ȄººǴǟ�ƾǟƢºǈȇ�Äǀººǳ¦�ƾººƳ¦Ȃǳ¦�½ƢƦººǌǳ¦�ƨºȈǳʪ�©ʮƾººǴƦǴǳ�ňÂŗººǰǳȏ¦�ŚȈººǈƬǳ¦�ǖƦƫǂºȇ

ما يؤدي الى تعزيز متطلبات الحوكمة المحليـة المختلفـة ،حيـث تـبرز اهميـة تفعيـل الشـباك الالكـتروني  الاداري والمالي ، ك

��¿ƢºŤ¦Â�ƨºƦǫ¦ǂŭ¦Â�ƨºƥȂǴǘŭ¦�©¦ǀǼƬºǈŭ¦Â�ǪºƟʬȂǳ¦�Ǧ ºǴǼƼŠ�ǲºǨǰƬǳ¦�Ŀ�ǾƬȈŷȏ����ƨǇƢǈū¦�©ƢǟƢǘǬǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�Ŀ��¿ȂȈǳ¦

���ƢǿǂºǌǻÂ�ǪºƟʬȂǳ¦Â�©ƢºǷȂǴǠŭ¦�¾®ƢƦƫ�ȄǴǟ�ƾǟƢǈƫ��ƨǷƢǿ�ƨحيث يعتبر الشباك الالكتروني  منصة الكتروني  ،  الاجراءات 

    بناء على مجموعة من المهام والمسؤوليات . بين مختلف المتدخلين الكترونيا
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-21رقـم    2021لافريـل    المرسـوم التنفيـذي    وقد برزت اهميته اليوم خاصـة في مجـال التجـارة الخارجيـة  كمـا جـاء في

ــباك الوحيـــد   تفعيـــل وتســـيير  الـــذي يحـــدد كيفيـــات  146 في مجـــال الاســـتيراد والتصـــدير ومراقبـــة الحـــدود  وتوحيـــد    الشـ

وتكـــاليف الاجـــراءات والمراقبـــة  الاجـــراءات والتعـــاون بـــين مختلـــف الهيئـــات وتحســـين التواصـــل وتقلـــيص اجـــال المعالجـــة  

)41(  .عالجة و ضمان سريتها�Ŀ�ǽ°Â®�ń¦�ƨǧƢǓȏʪŭ¦�©ʭƢȈƦǳ¦�śǷϦ)31(  وضمان الشفافية .

��Ǟȇǂºǈƫ�ȄºǴǟ�ƾǟƢºǈȇ�Äǀºǳ¦��Ä°ƢºǬǠǳ¦�ŗǧƾºǳ¦Â�ňÂŗºǰǳȏ¦�ǞǧƾºǳƢǯ�ƨºǨǴƬű�ƢǸǟʪ�Ƣǔȇ¦�ǖƦƫ°¦�ƾǫ�ƾƳȂŭ¦�½ƢƦǌǳ¦�À¦�ƢǸعل

Ņ¦ȂºƷ�À¦ƾºǬǧ�ń¦�¿Ƣºǫ°ȏ¦�Śºǌƫ�Ʈ ºȈƷ���ƨǔǿʪ�ŚȈǈƬǳ¦�Ǧ ȈǳƢǰƫ�À¦Â�ƨǏƢƻ���¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ǪƟʬȂǳ¦�«¦ǂƼƬǇ¦�ƨȈǴǸǟ

ـ خيــث يــؤثر    تفتقــر إلى أنظمــة التســيير الرقميــةير المــوانئ الــتي  في تســي  ��ƨººǬƦǘŭ¦�ƨººǇƢȈǈǳ¦�ƨººƴȈƬǻ�ʮȂملايــير دولار ســن  8

��̈°Âǂººǔƥ�ʭÂǂººǬǷ�ƶƦººǏ¦�Ǯ ººǳ̄�À¦�¿¦®ƢººǷ��ºººƢēƢǷƾƻ�ƨººȈǟȂǻÂ�Ƣººǿ®Â®ǂǷ�ȄººǴǟمواكبــة عصــر    رنة التعــاملات التجاريــة وعصــ

)15(وارتفاع التكاليف.  للمستثمرين ورجال الأعمال لتجاوز خسائر التكنولوجيا

طمانـة المسـتثمرين  وتـدفق الراسمـال  وتـوفير قاعـدة    جـذب الاسـتثمار و  احد تكمن فياك الو لشبخصوصا وان اهمية ا

ǸưƬººǇȏ¦�¾Ƣººů�Ŀ�ǎ Ȉººƻ¦ŗǳ¦�ȄººǴǟ�¾Ȃººǐū¦Â��©¦ ¦ǂººƳȏ¦�ǲȈȀººǈƫÂ��©ƢººȀŪ¦�Ǧ ººǴƬƼŭ��ƨººưƥʬ�©ʭƢººȈƥار وتعزيــز الثقــة. 

ƢººǫȂǠŭ¦Â�©ʮƾººƸƬǳ¦�Ǧ©التصــدى لمو تحســين بيئــة الاســتثمار  و   ººǴƬƼ  البيروقراطيــة  ń¦�ƨǧƢººǓȏʪو  الملائــم  الوقــت   تــوفير  

)16(  .الفساد والرشوة والقضاء على يساعد على وضع إجراءات مبسطة وسريعة

وتخفيــف البيروقراطيــة   ƾººƷ¦Â�ƨººȀƳ�¾Ȑºƻ�ǺººǷ�ǪººƟʬȂǳ¦�ǶȈǴººǈƫ̈���  هامــة في    اداة اداريــة وتواصـليةاك الواحــد يمثــل  الشـبان  

وتجنـب    ايجـاد الحلـول في اسـرع وقـت  و الاجـراءات  تبسيط    وجذب الاستثمار   و قضاء على الفساد الاداري والماليوال

الــدفع  و   ¦��ƨººȈũ°�Ǟººǫ¦ȂǷ�Őººǟ�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�ƨººƷʫو     والتعــاملات  رقمنــة الاجــراءات  و  الاتصــال ونقــص المعلومــاتمشــاكل  

)17(.استقبال الشكاوي وحلهاو  ضة  المريمحاربة السلوكيات   البيروقراطية وتكريس الشفافية  و  الالكتروني رقمنة

Ȃ°��التسيير الا ººǜ ǼǷ�Ǻ ººǷ�©ʮ ƾ ººǴƦǴǳ�ň Âŗ ǰ ǳE(3):��Ƥ ºǻ¦ȂƳ�ǺºǷ�©ʮƾºǴƦǴǳ�ňÂŗºǰǳȏ¦�ŚȈºǈƬǳ¦�ƨºȈŷ¦�ǺºǸǰƫ  التنفيـذ

execution في الوقـت      اوزهـالمعوقـات وتوقـع الانحرافـات المحتملـة ومعالجتهـا وتجبلوغ الهدف ورصد ا   التي تضمن

 etape  الهيكلــة  �����ń¦�ƨǧƢººǓȏʪمقارتــة النتــائح  الــذي يهــتم  بعمليــة       evaluationالتقــويم  المناســب ، و 

d’opérationalisation     والمســــــاواةegalité      لتحقيــــــق التعــــــديلات والتصــــــحيحات المطلوبــــــة ، مــــــادام ان

��Ʈ  اليوم اصبحت ،  efficacitéالفعالية   ºȈƷ���ȆºǇƢǇ¦�ǲǰǌƥ�±Ƣųȏ¦Â�ƲƟƢƬǼǳʪ�ƨǻÂǂǬǷ  التسـيير في اطـار    يعتمـد

مجـال تطــوير  علـى الفكـر المقــاولاتي  في  ��ǄººȈǯŗǳ¦�ń¦�ƨǧƢºǓȏʪ�¬ƢººƬǨǻȏ¦Â�̧Ƣºǈƫȏعلــى معـايير ا  التوجـه الانجلوسكسـوني  
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ائز اساسـية هـي  تقـوم علـى  ركـو   )) ،  (la régle des trois Eالقطاع العام مـن خـلال مقاربـة ثلاثيـة  تسـمى (

)économie , efficacité , efficience .  )18اي ،  النجاعة و  ة  : الاقتصاد الفعالي

��ƨǧƢºǓȏʪ���Ǿºƥ�ÀÂǂƯƢºƬȇمـا    ، ومـايراه النـاس و  ¦ƨȈǈȈǇƚŭ¦�©ƢȈǴǸǠǳʪ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ تشاركيةالمبادرات ال لذي يربطالامر ا  

��ǲºǯ�ǲºƦǫ�ȄºǓǂǳ¦Â�ƨǬưǳʪ�́المواطنالسائدة ،  حيث تعتمد المشاركة   الادارية والعقلية  الى طبيعة الثقافة ȂǐŬ¦�¦ǀđ�ƨȈ

Ȑºƻ�ǺºǷ��Ä°ÂǂºǓ�°ȂºǜǼŭ¦�¦ǀºǿ�Ƥ¾��، وهذا مايجعـل التسـفي المؤسسات الحكومية شيء ºǈƷ�©ʮƾºǴƦǴǳ�ňÂŗºǰǳȏ¦�ŚȈ

ʮƾºƬǼǷ�ǲºưǷ�Ǧ©��المووسائل التواصل الاجتماعي والاتجاه نحو منصات المشاركة   الاعتماد على الانترنت ƟƢǛȂǳ¦�̈®ƾǠƬ

ــكاوي وتقـــــارير   ــام الشــ ــتطلاعات الـــــراي ونظــ ــة واســ ــاور والعـــــرائض الالكترونيــ ــر والتشــ ــادالفكــ ــد الافكـــــار    الفســ وتوليــ

  ...وغيرها .وتعليقات المستحدمين لاجراءات  لوبناء منصات   بتكاروالا

��ƢȀǷ¦ƾƼƬºǇ¦Â�ƢǿǂºǌǻÂ�ƢºȀǼǷ¦Â�ƢºŮ®ƢƦƫÂ�©ʭƢºȈƦǳ¦� Ƣºǌǻ¦�ƨȈǨȈǯ�ȄǴǟ�ƢƦǐǼǷ�ƶƦǏ¦�¿�ƢǸƬǿȏ¦�À¦Â�ƢǏȂǐƻ وضـع  ن  كـو

  واكثـر كفـاءة  السياسـة العامـة بشـكل  وتوفير البيئة الملائمـة لصـناعة وتنفيـذ    ميزانية تشاركية  �Â�ƨƷȂƬǨǷ�ƨȈǷȂǰƷ�©ʭبيا

Š�ǖƦƫǂǷ�©ʮƾǴƦǳ¦�Ǧ، ماد ƟƢǛÂ�À¦�¿¦العامة ، بشكل اساسي ـ رغم أهمية  تسـييرها الالكـتروني    لخدماتجال تقديم ا

�ƨºǨǴƬƼŭ¦�ƨºǸǯȂū¦�ǲƟƢǈŭ�ƨƦǈǼǳʪ�Ǯ ǳǀǯ  شـاركة  والم  ريب المسـتمر للمـوظفين  المسـاءلة والابـلاغ عـن الحـوادث والتـد ك  

 الخــدمات  وفير، مــادام أن  فعاليهــا في هــذا الجانــب تكمــن في ضــرورة  تــ  وايجــاد الخلــول  لقــراراتواتخــاذ اعلومــات  لمافي  

)19(بمجموعة من العوامل منها:��ȆǸǫǂǳ¦�¾ȂƸƬǳ¦�ǂƯʫÂ  خصصة والشاملة والامنة الموثوقة والسريعة والم

 العقليات الرؤية القيادة-

 الاطار المؤسسي والتنظيمي-

 ثقافةالاعداد التنظيمي وال-

 والخدمات  ترسم السياسيا-

 فتوحةالم  ʭƢȈƦǳ¦Â©الوصول الى المعلومات  -

 البني التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات-

 الموارد-

 القدرات-

مؤشـر  و   .مؤشـر الخدمـة عـبر الانتنـرتبمجموعة من المؤشـرات مثـل :  قد ارتبطت  الحكومة الالكترونيةاعاذ كانت 

قـد ازدادت    الخـدمات والمعـاملات عـبر الانترنـتحجم  ـ فان    تصالاتالتحتية للا شر البنيةؤ مو  الراسمال البشري
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Ů¦Â�ƪ ººººǻŗǻȏ¦�°ƢººººǌƬǻ¦�ǲººººǛ�Ŀ�ŃƢººººǠǳ¦�Ŀ��©ƢººººǠǸƬĐ¦Â�ǪǗƢººººǼŭ¦�ǺººººǷ�Śººººưǰǳ¦�Őººººǟ�ª ǂººººǌƬǻ¦Â  واتــــف المحمولــــة وتزايــــد

��ƨºººǘƦƫǂŭ¦�ʮƢºººǔǬǳ¦�ń¦�ƨǧƢºººǓȏʮ��Ƥ ȇ°ƾºººƬǳ¦Â�̈°ƢºººȀŭʪ�¿ƢºººǸƬǿȏ¦���śǼǗ¦ȂºººǸǴǳ�ƨºººȈǷȂȈǳ¦�̈ƢºººȈūʪــة  ، ك ــدمات المرتبطـ   الخـ

)20(  بطلبات الحصول على :

 شهادة الميلاد -

 رخصة بناء -

 رخصة تجارية-

 شهادة وفاة -

 رخصة قيادة-

 نصاريح بيئية -

 التقدم للوظائف الحكومية الشاغرة-

 تسجيل ملكية ارض -

  شهادة زواج-

 بطاقة الهوية الشخصية-

 التاشيرة -

 غراماتال-

 ءʪǂهفواتير المرافق الماء الغاز الك -

 تسجيل نشاط تجاري-

 تسجيل سيارة   -

 تغيير العنوان -

 ضرائب  الدفع -

ÂǂºººǓÂ��ƨǨȈǠºººǔǳ¦�©ƢºººƠǨǳ¦�ƨºººȈŷȏ�ǂºººǜǼǳʪ���ƨºººǟȂǼƬǷ�©ƢºººǟƢǘǬǳ�Ãǂºººƻ¦Â°̈��  هنـــاك خـــدمات للفئـــات الهشـــةرغـــم ان  

��À¢�¿¦®ƢººǷ�º�ǶǿŚºǣÂ�śǫƢºǠŭ¦Â� ƢººǈǼǳ¦Â�śǼºǈŭ¦Â�§ ƢƦºǌǴǳ�ƨƦººǈǼǳʪ�ÀƢºǌǳ¦�Ȃºǿ�ƢººǸǯ�ǞºǸƬĐ¦�Ŀ�ȆǟƢºǸƬƳȏ¦�ƢºȀƳƢǷ®¦

)21(البلدية يكم في توفير المزيد من العناية بحقوق هذع الفئات ، ولاسيما في مجال : دور

 لمسنيينارعاية -
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  للشباب لتوظيفابرامج -

 المنح الدراسية-

 الحكومي والدعم  التمويل -

 .العدالة و  بيئة والنمو الاقتصادي  الصحة والتعليم وال�ʮƢǔǬƥ�¿ƢǸƬǿالا-

 توفير معلومات حول الميزانية-

��ǲººǷ¦ȂǠǳ¦�ǺººǷ�ƨººǟȂǸů�°ƢººƦƬǟȏ¦�śººǠƥ�©ǀººƻ¦�ƾººǫ���©ƢººǠǸƬĐ¦�ǺººǷ�Śººưǰǳ¦�Ŀ  التحــول الرقمــي  اســتراتيجيات  كــون 

)22(:  منها 

 القائم الاقتصادي ظروف التحول -

-ʪ�¿ƢǸƬǿȏ¦ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦Â�®¦ǂǧȏ¦�ǞǷ�©¦°ÂƢǌŭ¦Â�ƨǯ°Ƣǌŭ

-ƨǷƢǠǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�©ʭƢȈƦǳ¦�ń¦�¾ȂǏȂǳ¦�śǈŢ.

 ميةقمحو اللامية الر -

 التفاعل المباشر مع الناس-

 الاطار المؤسسي -

 الحوكمة -

 والمستنذات.  ئقʬادارة الو -

°Ȃ ººǜ ǼǷ�Ǻ Ƿ�©ʮ ƾ ǴƦǴǳ�ň Âŗ ǰ ǳȏ ¦�Ś Ȉǈ Ƭǳ¦(0)Fautes:  يـرتبط  ©ʮƾºǴƦǴǳ�ňÂŗºǰǳȏ¦�ŚȈºǈƬǳ¦    بمقاربـة جديـدة هـي

ƲƟƢººƬǼǳʪ�ŚƦȈººǈƬǳ¦�ƨººƥ°ƢǬǷmanagement par résultats    الــتي تركــز علــى مــاهو ملمــوس وخق��ǲººǫʪÂ�ȆººǬȈ

  حيــث تراعـــي في عمليــة الانجـــاز محموعـــة مــن الجوانـــب مــن اهمهـــا : تســيير الوقـــت  والقيـــاس  ،  الاخطــاء او انعـــدامها

)24(مدى : الذي يرتبط قياسه عادة بمجموعة من المعايير منها مؤشر نضوج الخدمة الالكترونيةالى جانب    )23(.

   .توفر الخدمة-

 .درجة تعقيدها-

 .بيقات الهاتف المحمولوتط  وجود الانترنت-

-ƨȈǷȂǰū¦�©ʭƢȈƦǳ¦�ń¦�¾ȂǏȂǳ¦�ƨǳȂȀǇ.
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 مدى تكرارها . والرضى عن الخدمة  -

 .عدد الشكاوي المقدمة-

  مع الجمهورالتواصل  -

 .ينتوعية المواط دور الحكومات في -

 المقدمة . الرقمية    الخدمات طبيعة-

 البريد الالكتروني وعن طريق  المباشر  تواصلال-

المؤشــرات المحليــة للخدمــة الالكترونيــة تعتمــد اليــوم علــى وســائل مختلفــة اهمــه الانترنــت  ومحتــوى  علــى اعتبــار ان    

��ƢȀƬȇ°¦ǂǸƬºǇ¦�ÀƢǸºǓÂ�Ƣºē®ȂƳ�śºǈŢÂ�ƨºǷƾŬ¦�ń¦�¾ȂºǏȂǳ¦�ǲȈȀºǈƬǳ�ƨȈǻÂŗǰǳ¦�ƨȈũ°�Ǟǫ¦ȂǷÂ�©ʪ¦Ȃƥ�ǞǓÂÂ�ƨǷƾŬ¦

وتـوافر المعلومـات ، والخـدمات ،  من خلال الاهتمام بعوامل الجـودة للوظـائف ، والموثوقيـة ، وسـهولة التصـفح ،  

)25( والمبادرات ، وتوسيع فرص المشاركة ...   لاسيما من خلال الاهتمام ب:

 مجاني.  عبر الانترنت بشكل  دمة  الخ --

 .الالكتروني    استخدام البريد -

  التوعية والوقت-

 شكاويال  تقديم -

 .المحلية   لسلطاتراي مع  لتبادل ا-

 .الاستفسار-

 .كن العامة �ƢǷȏ¦�ȄǴǟ�ǂƯƚƫ�Ŗǳ¦�ʮƢǔǬǳ¦Â الابلاغ عن المشاكل -

 .الاشراك في عمليات التداول وصتع القرار-

 .المشاورات العامة عبر الانترنت -

 عبر الانترنت .  نشوراتالم�Â�©ʭȐǟالا-

 عبر الانترنت.  جتماعاتالاواعيد و تحديد الم   -

 .في التخطيط الالكترونية المشاركة-

¾�ƢºȀŭ¦Â�©¦°ƾºǬǳ¦Â�ƨºȈƬƸƬǳ¦�ƨºȈǼƦǳ¦�¾ƢºƴŠ�ǪǴǠƬƫ�©ƢǠǸƬĐ¦�ƢȀǼǷ�ňƢǠƫ°¦©��كثيرة لا تزا  ʮƾŢ©هناك    رغم ان  

����ňÂŗºǰǳȏ¦�ŚȈºǈƬǳʪ�ƨȇƾǴƦǳ¦�¶ƢƦƫ°Ƣǧ)26(والفجوة الرقميةف  تكاليالوارتفاع    والخصوصية  والامن السيبراني 
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  وى البلديـةعلـى مسـت  تقـديم الخـدمات والتفاعـل مـع الجمهـور والحوكمـة اعـادة النظـر فييتطلب اليوم ضـرورة 

��ǪºȈǬŢ�Ŀ�Ƣºǿ°Â®�ń¦�ƨǧƢºǓȏʪ  القطـاعي نـع غيرهـا مـن القطاعـات ،  والتنسـيق التنظيميـة  والكفاءة والفعاليـة

بشــــكل شــــامل ومســــتدام ، لاســــيما في كيفيــــة مواجهــــة      المحليــــة  تحقيــــق التنميــــةو     وخلــــق الثــــروة  الاســــتثمنار

Ȑǟ�ƢººŮ�ƨººǷƢǟ�ǲǯƢººǌǷ�ǺººǷ�Ƣººđ�ǖƦƫǂȇƢººǷÂ�ƨººȈǧ¦ǂǤŻƾǳ¦�©ʮƾººƸƬǳ¦�ÀƢǰººǈǴǳ�ȆººǌȈǠŭ¦�°ƢººǗȏʪ�ƨººǫ  المــاء والغــداء  ك

، بســــبب مشــــكلات التخلــــف الــــتي تعرقــــل عمليــــات  والنقــــل  ��ǶȈººººǴǠƬǳ¦Â�©ʮƢººººǨǼǳوالمــــرور والصــــحة والغــــاز وا

)27(التنمية.

ǲºººƳ¦�ǺºººǷ�¦ŚºººƦǯ�ʭƢºººǿ°�ǲºººưŤ�¿ȂºººȈǳ¦�ƨºººȇƾǴƦǳƢǧ  ــة ــة الفعالـ ــاركة الديمقراطيـ ــا       )28(تحقيـــق المشـ مـــن خـــلال اعتمادهـ

  العامــة  واكثــر اســتجابة للاحتياجــات  فعالــة  الكترونيــةمشــاركة  خلــق  الــذي يســاعد علــى    للتســيير الالكــتروني

مختلــف    الثقــة في المؤسســات وتــوفير المعلومــات عــن  ضــمان    و  ، بــلوتحســين جــودة السياســات والتشــريعات

  حــات و المســاهمةالبيئــة المناســبة لتقــديم المبــادرات والاقتراالمحليــة والوطنيــة ،  ومــن ثم تــوفير      وائحلــقــوانين واللا

  تقـديم الافكـار و  وتفعيـل دورهـا في مجـال  المحليـة  التفكـير والنقـاش  ʮƾºƬǼǷ© في تطوير الميزانية المحلية وتنشـيط

والخــدمات ،  مــادام أن ( الفشــل في التخطــيط يعــني في الغالــب    السياســات    مختلــف  التشــاور حــولالاراء و 

)92(التخطيط للفشل) كما يقال .

وتحميـل    المحليـة  لاقتراحـات والشـكاوياظـام  فعيـل نƫ�Ŀ�ǖºǬǧ�ƾǟƢºǈȇ�ȏ��©ʮƾǴƦǴǳ�ňÂŗǰǳير الالتسيفأهمية ا

وحجــز مواعيــد    وتتبــع الطلبــات  )  �ƨǟƢººǈǳ¦�°¦ƾººǷ�ȄººǴǟ�ǺǗ¦Ȃººŭ¦�ƢººȀƳƢƬŹ�Ŗººǳ¦�ǪººƟʬȂǳ¦Â24/24�  ســتنذاتالم

ات المشــاركة  اليــدعــم  مــن خــلال     )30(الاســتقبال ...وغيرهــا ، وانمــا يســاعد ايضــا  علــى تعزيــز دور المواطنــة  

ــة   ــن  الالكترونيــ ــة مــ ــة ،  عــــبر مجموعــ ــات  الالكترونيــ ــ  الاليــ ¦Web  ��ƨǯ°Ƣººººǌŭ¦�©ƢººººǐǼŠ�ǶƬººººē�Ŗººººǳت  ʪ¦ȂƦالكــ

��ŚǧȂºººƫ��ń¦�ƨǧƢºººǓȏʪ���ƨººǨǴƬƼŭ¦�ƨºººȈǴوتقــديم الاقتراحـــات والحلـــول بخصــوص المشـــاكل المحوالتفاعــل والتشـــاور  

�Â�ǾºººǐƟƢǐƻÂ�Ǿºººƫ¦ǄȈŲÂ�ȆºººǴƄ¦�ǞºººǸƬĐ¦�ȄºººǴǟ�©ʭƢºººȈƦǳ¦Â�©ƢºººǷȂǴǠŭ¦  مـــوارده وثرواتـــه ، وتحســـين منـــاخ المناقشـــات

ʪ�¿ƢººǸƬǿȏ¦�Ƕººǟ®Â��ƨººǷƢǠǳ¦عامــة والخــدمات  يــق علــى الادارة التعلالو مراقبــة الفســاد    ســتطلاعات الــراي وتقــارير

  ....وغيرها .العامة

ــةكو الح  ن وذلـــك لا   ــة الفعالـ ــق    مـ ــا الى تحقيـ ــة دائمـ ــالفعالفي حاجـ ــامـــن خـــلال    ة  يـ ــات  ةالكفـ ــع السياسـ   ووضـ

دم  عـــوالادمـــاج  و   التقيـــيم    و  الاحصـــاء    و  الاســـتثمار  والحـــرص علـــى  ʭƢºººȈƦǳ¦�ƨǯ°ƢºººǌǷ©و   لتعـــاون  وا  الملائمـــة

ــز ــبكات  ¦ƢȈƴȈƫ¦ŗººººǇʪ�¿ƢººººǸƬǿȏ¦�ń¦�ƨǧƢººººǓȏʪ����ƲƟƢººººƬǼǳʪ�̈°¦®ȏ©��  التمييــ ــى الشــ ــاد علــ ʭƢººººȈƦ©��وال  والاعتمــ

)31(التي تعزز :المفتوحة  
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 .الى المعلومة   صول الو -

 .التغذية الراجعة العامة-

 العامة .  للموارد  الجيد  دامالاستخ-

 .قبول النقذ العام  -

 .تحسين جودة السياسات-

 .تكامل السياسات -

 .المراقبة العامة-

 .الرقمنة-

-©ʭƢȈƦǳ¦�ǂǌǻ  المختلفة وتبادلها بين الهيئات الحكومية. 

  :الهوامش

(1)((the new public management theory and the deform of european
health care systems an international conparative perspective)) , daniel
simonet , p817 à suiv in :
https://www.researchgate.net/publication/233226513_The_New_Public_
Management_Theory_and_the_Reform_of_European_Health_Care_Syste
ms_An_International_Comparative_Perspective
(2) Comment la numérisation combinée à l’intelligence artificielle peut réduire
l’impact des activités de la chaîne logistique sur l’environnement,Julan
Stephens , in : https://mag.wcoomd.org/fr/magazine/omd-actualites-91-fevrier-
2020/digitalization-ai-sustainability/

:(3)villes intélligentes et durables , in
-https://www.itu.int/fr/mediacentre/backgrounders/Pages/smart

cities.aspx-sustainable
: www.oecd.org)gouvernement ouvert , in(4

»�¦�řȇȂǰƬǳ¦�ÄȂƥŗǳعبد الكريم غريب ((احكامة في مجال التربية    - )5( Ȃ̄ǸǼǳ¦�ń¦�©ʪ°ƢǬŭ¦�ǺǷ�ǺȇȂǰƬǳ¦Â

 136، ص2011، 20المغربي الحداثي)) ، مجلة عالم التربية ، العدد  

http://www.egovconcepts.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%(6)
-D8%A7%D8%B7%D9%86%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%-%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D8%A9-D9%8A%D8%A9

%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2/

دنیا الزغیدي، (( البلدیات الذكیة : اتكنولوجیا الحدیثة خدمة للمواطنین))، في: (7)

https://mail.google.com/mail/u/2/?pli=1#inbox/FMfcgzGkXwLHhKjTppdBXDrNSrNPjHZB?projector=1&messagePartId=0.1-
(8)https://www.marefa.org/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86
%D9%8A%D8%A9

(8) https://www.almaal.org/the-concept-of-electronic-management
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(9)https://algeriemaintenant.dz/2021/05/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%
A9-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%AF-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-
%D8%AA%D9%81%D8%B9%D9%8A%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AD/

   :، في الفجوة الرقمية سد  -)10(

divide-digital-the-https://live.albankaldawli.org/closing
)11�ƨǼǸǫǂǳ¦�©ʮƾŢ�  .في البنك الدولي  ، المرجع السايق ،  

.www.unفي :  )اهداف التنمية المستدامة12( org

(13) https://www.radioalgerie.dz/news/ar/art icle/20210503/211069.html

-https://elmaouid.dz/%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%85)14(

-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7

-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83

(15)https://sabah.rosaelyoussef.com/8630/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8

%A7%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF-
%D9%88%D8%AD%D9%84%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A1-
%D8%B9%D9%84%D9%89-
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8
%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-
%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF

�Ǻ  ، ((ايمان عويمر-)16( Ǘ ¦Ȃ ŭ¦� ʭ̈ ƢǠǷ�ǂ Ɵ¦Ǆ Ū ¦�Ŀ �ƨȈǗ ¦ǂ ǫÂŚ Ʀǳ¦في :  والمسؤول ،((

https://www.independentarabia.com/node/185951/%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9
-%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA

%D9%88%D9%85%D8%B7%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9
%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7

-%D9%81%D9%8A-%D9%8A%D8%A9
-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%A9
-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84

 126عيد الكريم غريب ، المرجع السابق ـ ص  -)17(

، 2020لمتحدة ، ادارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، الامم المتحدة مسح  الحكومة الالكترونية  الامم ا(18)

.  2020نيويورك ،

.نفس المرجع(19)
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  مرجع سابق .  ،  الحوكمة الرقمية(21)

 127، صعبد الكريم غريب ، نفس المرجع  (22)

لسابق,مسح الحكومة الالكترونية، نفس المرجع ا (23)

(24)����ňƢĐ¦�ƪ ǻŗǻȏ¦Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ƢǷƾŬ¦

(25)��ǪƥƢǈǳ¦�ǞƳǂŭ¦�ǆ Ǩƫ���ŅÂƾǳ¦�Ǯ ǼƦǳ¦��ƨȈǷƢǼǳ¦�À¦ƾǴƦǳ¦�Ŀ�ƨǼǸǫǂǳ¦�©ʮƾš

مصطفى حجازي ، التخلف الاجتماعي مدخل الى سيكولوجية الانسان المقهور ، المغرب ، المركز الثقافي (26)

.ومابعدها   20، ص2005العربي ،ى  

(27)Philippe c.schmitter &terry lynn karl , « what democracy

is…and is not » , journal of democracy , vol 2, No3,summer

1991 ,p76.

(28)���µ ʮǂǳ¦���§ǂǘǔǷ�ŃƢǟ�ǖǇÂ�ƨǸȈǰū¦�©¦°ƢȈŬ¦� ƢǬƬǻ¦�ǖȈǘţ�̈ƢȈū¦���ÀƢǸǰǼȇǂƥ�Ǯ ȇ°���ǂǌƫ�Śǯ�Ǯ ȇ°
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