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��ƢǿƾȈǈšÂ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�̈®ȂƳ�¬ȐǏ¤Â�ƾȈǋǂƫ�Ŀ�ǾƬȈŷ¢Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�ƾƟ¦Ȃǧ�ƨǧǂǠǷ�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē

ا ��ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�©ǀţ¦�Ʈعلى  ȈƷ��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨȈƳ°ƢŬ¦�̈°¦±Â�ƢȀƬǓǂǟ�Ŗǳ¦�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ��©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�Ǟǫ¦Ȃǳ¦�µ °

 الإجراءات والإصلاحات الهادفة للقضاء على مصطلح البيروقراطية والتوجه نحو الرقمنة لتوطيد العلاقة بين المواطن والإدارة. 

��ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢǷƾŬ¦��ňÂŗǰǳȏ¦�ŚȈǈƬǳ¦��ƨȈǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦��©ʮƾǴƦǳ¦���ƨȈǻÂالكلمات المفتاحية: الإدارة الالكتر 

 المشاريع.  

abstract:

This study aims to know the benefits of applying electronic management and its
importance in rationalizing and reforming the quality of public services and their
embodiment on the ground at the municipal level, through the projects presented by the
Ministry of Foreign Affairs in Algeria, where many measures and reforms were taken aimed
at eliminating the term bureaucracy and moving towards digitization to consolidate the
relationship between the citizen and the administration.

Key words: electronic management, municipalities, bureaucracy, electronic management,
public services,

.

مقدمة: 

لقد أدركت الدولة مدى الحاجة الماسة لعمليات التطوير والتحسين المستمر في مجال الخدمات العامة، والسعي لإيجاد أفضل           

��Ǯ ǳ̄Â���ƨǷƢǟ�ƨǨǐƥ�ǞǸƬĐ¦�°¦ǂǬƬǇ¦�ǪȈǬŢ�řǠȇ�ǲƥ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�ƢǓ°�ǪȈǬŢ�ń¤�ȆǠǈǳ¦�řǠȇ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨǷƾŬ¦�ŉƾǬƫ�śǈƸƬǳ�©ƢȈǳȉ¦

���ǶǯƢū¦�¿ƢǜǼǳʪ�ƨǬưǳ¦Â�ÀƢǼƠǸǗȏʪ�ǂǠǌȇ�Śƻȋ¦�¦ǀǿ�ǲǠš  لأن تحسين طرق �ǺǗ¦Ȃŭ¦�ƨƳƢƷÂ�ȄǋƢǸƬȇ��ƢŠ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨǷƾŬ¦�ŉƾǬƫ

الانتقال نحو جيل            تعاملها مع محيطها، هذا  البلدية وطريقة  نظام تسيير  ثورة حقيقية في  البلدية الالكترونية  يعتبر مشروع 

لمواطن عن الاحتكاك مع  أي تصرف بيروقراطي بفضل حذف التدخل البشري المباشر في  جديد من الخدمات عن بعد ستغني ا

القاعدية للحكامة   البنية  الغير ورقية ستكون أهم محطات العصرنة التي تسمح بتحقيق  فالبلدية الالكترونية  العمومية.  أداء الخدمة 

م بتطوير الإدارة وتحسين الخدمات العمومية المقدمة للمواطنين على  الالكترونية، وعليه اتجهت جهود الجزائر منذ الألفية إلى الاهتما 

��«¦ǂƼƬǇƢǯ�Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�ƨǴǫÂ�̈®ȂŪ¦Â�ƨǟǂǈǳ¦�ÀƢǸǓ�» ƾđ�ƾǠƥ�Ǻǟ�©ƢǷƾŬ¦�ǒ Ǡƥ�ǪȈƦǘƫ�Ŀ�̧Âǂǌǳ¦�Ļ�Ʈ ȈƷ��©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ

ȏ¦�ƨǷƾŬʪ�ƨȈǴǟ�ǪǴǘȇ�ƢǷ�ȂǿÂ��ňÂŗǰǳȏ¦�ǞǫȂŭ¦�ǺǷ�«¦ÂǄǳ¦�̈®ƢȀǋÂ��̈ƢǧȂǳ¦��®ȐȈŭ¦�©¦®ƢȀǋ    .لكترونية 

:أهداف الدراسة 

●��Ŀ�ǾƦǠǴƫ�Äǀǳ¦�Ä®ʮǂǳ¦�°Âƾǳ¦Â��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�Ǟǫ¦Â�ƨǧǂǠǷ�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē

توطيد العلاقة بين المواطن والإدارة. 

●��ƢȀȈǴǟ� ƢǔǬǳ¦�» ƾđ�ƨȈǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦�§ ƢǈƷ�ȄǴǟ�ƨǼǸǫǂǳ¦�ŃƢǠǷ� ƢǇ°¤�ƨǳÂƢŰ



●���ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�©ʮƾǴƦǴǳ�ňÂŗǰǳȏ¦�̧Âǂǌŭ¦�ǪȈƦǘƫÂ�ƨȈǳƢǠǧ�ÃƾǷ�ƨǧǂǠǷ

●����ƨǷƾǬƬŭ¦�¾Âƾǳ¦�°¦ǂǣ�ȄǴǟ�©ʮƾǴƦǴǳ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫÂ�ǀȈǨǼƫ�Ŀ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǷȂǰū¦�ǲǌǧ�¶ƢǬǻÂ�©ƢǫȂǠǷ�Ƕǿ¢�±¦ǂƥ¦

:الإشكالية

���وبناءا على ما سبق، وفي ظل التطورات التطبيقية للإدار ƨȈǳƢƬǳ¦�ƨȈǳƢǰǋȍ¦�¬ǂǘǻ�©ʮƾǴƦǴǳ�ňÂŗǰǳȏ¦�ŚȈǈƬǳ¦Â�̈

كيف ساهمت الإدارة الالكترونية في تسيير وتحسين جودة الخدمات العمومية في إطار تجسيد مشروع البلدية الالكترونية في  ●

الجزائر ؟  

الأسئلة الفرعية: 

 لية: وللإجابة على الإشكالية المطروحة تم صياغة الأسئلة الفرعية التا 

●��©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�śǈŢ�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǾƦǠǴƫ�Äǀǳ¦�°Âƾǳ¦�ƢǷ

●���©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ňÂŗǰǳ¦�ǀȈǨǼƫÂ�ŚȈǈƫ�Ǟǫ¦Â�ń¤�¾ȂǏȂǴǳ�ǂƟ¦ǄŪ¦�©Ϧ°¦�ǲǿ

●��©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ňÂŗǰǳȏ¦�ƢȀǟÂǂǌǷ�ǪȈǬŢ�Ŀ�ƨȈƥǂǤǳ¦�¾Âƾǳ¦�ƪ Ƹų�ǆ Ǉ¢�Ä¢�ȄǴǟ

سة: منهج الدرا

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي بكل خطواته في دراسة المحور الأول، واستخدمنا المنهج التحليلي على مستوى المحور الثالث، بينما  

 استعملنا كل من منهج دراسة الحالة والمنهج المقارن في المحور الرابع والثاني. 

خطة الدراسة: 

��من اجل الإلمام بجوانب الموضوع وسعيا منا للإجƨȈǳƢƬǳ¦�°ÂƢƄ¦�Ŀ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�ŉƾǬƫ�ń¤�ƢǼȇϦ°¦��ƨƷÂǂǘŭ¦�ƨȈǳƢǰǋȍ¦�ȄǴǟ�ƨƥƢ

●�©ʮƾǴƦǳ¦�Ŀ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�̧Ȃǻ�śǈŢ�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�°Â®��¾Âȋ¦�°ȂƄ¦

المحور الثاني: مشروع البلدية الالكترونية في الجزائر ●

��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗالمحور الثالث: واقع تنفيذ مشاريع الإدارة الالك●

●�ƨƸƳƢǼǳ¦�«¯ƢǸǼǳ¦Â�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�©ʮƾǴƦǳ¦�Ŀ�ňÂŗǰǳȏ¦�ŚǈƬǳ¦�Ǟǫ¦Â�ƨǻ°ƢǬǷ��Ǟƥ¦ǂǳ¦�°ȂƄ¦

�©ʮƾǴƦǳ¦�Ŀ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�̧Ȃǻ�śǈŢ�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�°Â®��¾Âȋ¦�°ȂƄ¦



رئيسي في       المعلومات الحديثة دور  تكنولوجيا  لها    تلعب  وتوفير  للمواطنين  الخدمات  تقديم  تطورات مختلفة في مجال  إحداث 

��ƨǤƦǏ �ȆǨǔȈǇ�©ʮƾǴƦǳ¦�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�ÀƢǧ�¦ǀŮÂ��ƨǨǴǰƫ�ǲǫϥÂ�Ƥ ǇƢǼŭ¦�ƪ ǫȂǳ¦�Ŀ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǺǷ�̈ƾȇƾƳ�ƨȈǓ°¢

الإدارية، وتحسين ظروف   الكفاءة  التي تقدمها، والرفع من مستوى  فاعليته. وللتطرق  الجودة على الخدمات  العمل وترشيد مدى 

1لدور الإدارة الالكترونية لابد من التعرض إلى أهم مبادئها: 

التكنولوجيا  ● لاستخدام  ذهنيا  المهيأة  والكفاءات  المهارات  من  مزدوجة  عمل  بنية  خلق  للمواطنين:  الخدمات  أحسن  تقديم 

ت واستخلاص النتائج. الحديثة، لان الإدارة الالكترونية تركز على توظيف المعلوما

●��ƨȈǴǸǠǳ¦�ƨƸǏ�ǾǸȀȇ�ƢŶ¤Â�ǲǸǠǳ¦�ƨǨǈǴǧ�ǾǸē�ȏ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�Àȏ��̈ƾǈů�ƲƟƢƬǻ�ń¤�°Ƣǰǧȋ¦�ǲȇȂŢ�¾Ȑƻ�ǺǷ��ƲƟƢƬǼǳ¦�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦

الالكترونية وبروز نتائجها على ارض الميدان وتوفير الخدمات بصفة دائمة. 

●¦�ǞƥƢǘƥ�ǄȈǸƬƫ�ƢĔȋ��ǞȈǸƴǴǳ�ƨƷʫȍ¦Â�¾ƢǸǠƬǇȏ¦�ƨǳȂȀǇ  الإدارات جميع  مع  التواصل  من  مواطن  يتمكن كل  لعمومية كي 

الالكترونية. 

●��©¦°¦®ȍ¦�ǺǷ�ƢǿŚǣ�ǞǷ�ƨȇ°¦®ȍ¦�ƨǈǧƢǼŭ¦�Ƥ ǻƢƳ�Ŀ�¼ȂǨƬǳ¦Â�ǺƟʪǄǳ¦� ƢǓ°¤�ń¤� ¦®ȋ¦�ÃȂƬǈǷ�Ǟǧ°�¾Ȑƻ�ǺǷ��ǂǸƬǈŭ¦�ŚǤƬǳ¦

●�ŉƾǬƫ�ȄǴǟ�śǈǧƢǼƬŭ¦�®ƾǠƫÂ�ȆƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�°ƢǸưƬǇȏ¦�̈®ʮǄǳ�¦ǂǜǻ��Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�ǒ ȈǨţ��ÃȂƬǈǷ�Ǟǧ°�ǞǷ�ǂǠǇ�ǲǫϥ�©ƢǷƾŬ¦�ǲǔǧ¢�

الأداء. 

��©ʮƾǴƦǳ¦�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫÂ�¿¦ƾƼƬǇ¦�̈ƾƟƢǧ

:2وتتمثل في 

تبسيط الإجراءات وتقليل كلفتها واعطاء خدمات أكثر جودة. -

لى اخر. اختصار الوقت في تنفيذ مختلف المعاملات الإدارية دون ان يضطر العملاء إلى الانتقال من مكان إ3-

الدقة والموضوعية في العمليات المنجزة.-

-��®ȐƦǳ¦�«°ƢƻÂ�ǲƻ¦®�Ãǂƻȋ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǞǷÂ�©ʮƾǴƦǳ¦�śƥ�¾Ƣǐƫȏ¦�©¦ ¦ǂƳ¤�ǲȈȀǈƫ

ايجابيا  - يؤثر  مما  الانترنت،  الداخلية وشبكة  الشبكات  الالكتروني عبر  المكتب  الورقية وإحلال  المعاملات  الاستغناء عن 

ب والتنسيق  البلدية  عمل  ȍ¦�©ȐǷƢǠǷÂ�¾ƢǸǟ¢�ƨȇƢŧÂ�śǷϦ�©ƢƦǴǘƬǷÂ�ƨȈǠȇǂǌƬǳ¦Â�ƨȈǳƢŭ¦�©ƢƦǴǘƬŭ¦�ś®¦°̈��على 

الالكترونية ومتطلبات وتقنيات المعلومات والاتصالات الالكترونية. 

��ÄƾȈǴǬƬǳ¦�ǶȈǈǬƬǳ¦� ƢǤǳ¤�ŅƢƬǳʪÂ�śǴǷƢǠǳ¦Â�̈°¦®ȍ¦�śƥ�̈ȂƴǨǳ¦�ƨǳ¦±¦�ȄǴǟ�ƪ ǴǸǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�À¦�¾ȂǬǳ¦�ǺǰŻ�¦ǀŮÂ  وإعادة بناء

 ادوار كل من الإدارة الصانعة للقرار والإدارة الاستشارية. 

1
، رسالة ماجستير، قسم العلوم السياسية، جامعة مولود معمري الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغير ومعوقات التطبيقرفيق بن مرسلي،  

. 129.، ص2011تيزي وزو، الجزائر،

.42، ص) 09الإتصال العمومي والإدارة الإلكترونية، مجلة الدراسات والعلوم الإجتماعية()، 2014بوعمامة العربي، حلية رقاد (2
3



المحور الثاني: مشروع البلدية الالكترونية في الجزائر 

البلدية الالكترونية في الجزائر من خلال الخدمات الإدارية العصرية والمتمثلة في الخدمات عن بعد التي ستغني        بدأت مراحل 

��ƾǠƥ�Ǻǟ�ňÂŗǰǳȏ¦�ǞȈǫȂƬǳ¦�®ƢǸƬǟϵ�Ǯالمواطن من الا ǳ̄Â�� ¦®ȋ¦�Ŀ�ǂǋƢƦŭ¦�ÄǂǌƦǳ¦�ǲƻƾƬǳ¦�®ƢǠƥ¦Â�ȆǗ¦ǂǫŚƥ�» ǂǐƫ�Ä¢�ǞǷ�½ƢǰƬƷ

��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ǪƟʬȂǴǳ

ان مشروع البلدية الالكترونية سيسمح بتحسين نظام تسير البلدية وطريقة تعاملها مع محيطها،وهذا ما يمثل احد أهم محطات      

 قوم على تحقيق الهياكل القاعدية للحكومة الالكترونية. العصرنة التي ت

يعتبر هذا المشروع بمثابة فرصة للدولة والجماعات الاقليمية للإجابة عن احتياجات المواطن، اضافة إلى تحقيق تنمية اقتصادية       

.42018للدولة حسب ما هو مشروع البلدية الالكترونية سيتجسد خلال الثلاثي الأول من سنة 

اهداف المشروع:  ❖

5يهدف مشروع البلدية الالكترونية إلى: 

المساعدة على التنمية المحلية وتخفيض النفقات العمومية. -

التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلدية، وتثمين تسيير الموارد البشرية. -

تحسين ضروف حياة المواطنين ونوعية ومردودية الخدمات البلدية. -

دارة والحوكمة الالكترونية بشكل عام. بناء قاعدة متينة للا-

تقليص المسافات والوقت في العلاقة المتبادلة بين المواطن ومختلف الإدارات من خلال توفير الخدمات الالكترونية. -

محددات المشروع:  ❖

6سيسمح لنا هذا النموذج من بناء قاعدة لتطوير الحكومة الالكترونية من خلال المحددات التي سنتناولها: 

-��©ƢǷƾŬ¦�ŉƾǬƫ�ǶƬȇ�ǾǳȐƻ�ǺǷ�Äǀǳ¦�ƾȈƷȂǳ¦�½ƢƦǌǳ¦Â�ƨǷƾǬŭ¦�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�©ƢǷƾŬ¦Â�ƨȇƾǴƦǳʪ�̧ǂǌŭ¦�ǶƬȀȇ��ńÂȏ¦�ƨǴƷȂŭ¦

لفائدة المواطن على مستوى البلدية. 

المرحلة الثانية: سيضم المشروع كل من الدوائر والولاية والمصالح المركزية للوزارة كل فيما منها يخصه. -

الثا- ��BǦالمرحلة  ƫƢŮ¦�©ƢǬȈƦǘƫÂ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ʪ¦ȂƦǳ¦B�ƪ ǻŗǻȏ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�©ƢǷƾƼǴǳ�ȆǓ¦ŗǧȏ¦�½ƢƦǌǳ¦�«¦°®¦�ǶƬȇ��ƨưǳ

وادماج الخدمات الخارجية. 

اليات تجسيد المشروع: ❖

�¦Â�©¦ǄȈȀƴƬǳ¦Â�ƨȈǴƄ¦�ƨǰƦǌǳ¦�ƨƠȈēÂ�ǂȇȂǘƫ�Ļ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�̈°¦±Ȃǳ�©ʭƢȈƦǳ¦�ǄǯǂŠ�ƨǏƢŬ¦�¶Âǂǌǳ¦�ŗǧ®�¼ȐǗ¦�ǞǷ�©¦±¦Ȃŭʪ  لبرامج المختلفة

7على مستوى بلدية الجزائر وسط كمرحلة تجريبية. 

. 12، صالحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق مصر: دار الجامعة الجديدة)، 2008عصام عبد الفتاح مطر(4
5 DGMDA . 2018. PAGE2
6 DGMDA . 2018. PAGE3

7 DGMDA . 2018.PAGE 6-3



-��ƨȈƠȈƦǳ¦Â�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨƸǐǳ¦Â�ƨȇƢǫȂǳ¦Â�©ʮƢǨǼǳ¦�ŚǈƬǳ�¿Ƣǜǻ

نظام تسير الجمعيات ونظام إدارة الشؤون الاجتماعية. -

نظام إدارة التراث المحلي ونظام إدارة التخطيط العمراني والطرق والمساحات الخضراء. -

اقبة تحضير وتنفيذ الميزانية وانجاز الحساب الاداري للبلدية. متابعة ومر -

مثل منصة الخدمات الالكترونية وتسير الشؤون    2018ولقد بدأت وزارة الداخلية في تطوير العديد من الانظمة خلال بداية سنة  

��ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢǬǨǐǳ¦�̈°¦®¦Â�śǷƘƬǳ¦Â�ǲȈǤǌƬǳ¦��ƨȈǓʮǂǳ¦Â�ƨȈǧƢǬưǳ¦

��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�Ǟȇ°ƢǌǷ�ǀȈǨǼƫ المحور الثالث: واقع 

خلال مخطط عمل مبدئي  والجماعات المحلية العديد من المخططات إلا ان ابرزها كان يتجسد من  لقد وضعت وزارة الداخلية         

 يتكون من ثلاث مراحل. 

ت. المرحلة الأولى: حالة مدينة الجزائر وسط أي دراسة للمعطيا-

المرحلة الثانية: تحليل اثر إدماج التكنولوجيا الحديثة على تنظيم وسير الخدمات. -

 المرحلة الثالثة: عدم إضفاء الطابع المادي في المعاملات داخل البلدية تجنب استخدام الاوراق مثلا.  -

تطورة قصد بناء البلدية الالكترونية وذلك  ولتجسيد هذا المخطط عملت الديرية العامة للعصرنة على اتخاذ العديد من الإجراءات الم 

من خلال تشيد البنية التحتية للشبكة الداخلية وفق المعايير الدولية، وكذا وضع شباك وحيد لتقديم كل الخدمات على مستوى  

ƾŪ¦�ǶȈǜǼƬǳ¦�̈®Ƣǟϵ�ƨȈǼǠŭ¦�©ʮƾǴƦǳ¦�Ŀ�śǷƾƼƬǈŭ¦�ƨǇ¦°ƾƥ�ƨǨȈǛȂǳ¦�ǞǷ�Ƥ ǐǼŭ¦�Ǧ ȈȈǰƫ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��ƨȇƾǴƦǳ¦  يد نتيجة إدماج

��ƨǷƾƼǴǳ�¾Ƣǐƫ¦�ƨǘƻ�¬¦ŗǫ¦�Ƣǔȇ¦Â��ǶēƢǷƾƻ�ÀƢǬƫ¤Â�śǈƸƬƥ�ƶǸǈƫ�ƨȈǧƢǯ�ǺȇȂǰƬǳ¦�ƲǷ¦ǂƥ�ŚǔŢ�ǲƳ¦�ǺǷ�ƨưȇƾū¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦

8الجديدة للبلدية الالكترونية. 

:9وستنتج هذه الالتزامات المرتبطة بتنفيذ التوقيع الالكتروني والتصديق ما يلي 

طات وسير الأعمال في الوقت الحقيقي. إدارة الكترونية لكل النشا -

اشراك وربط كل الفاعلين المعنيين بتسيير وادارة البلدية. -

-��ƨȈǴƄ¦�ƨȈǻ¦ǄȈǸǴǳ�» ƢǨǋÂ�ƶƳʭÂ�¾ƢǠǧ�ŚȈǈƫ

لوحات ومعلومات ومؤشرات تسمح بتخطيط المشاريع وتطوير التنمية المحلية. -

-��ƨȇƾǴƦǳ¦�̈°¦®¤�Ŀ�ƨǯ°Ƣǌŭʪ�ǺǗ¦ȂǸǴǳ�ƶǸǈƫ�ƨȈǴǟƢǨƫ�©ƢƷƢǈǷ

فتح أنظمة المعلومات للمؤسسات الحكومية الأخرى بطريقة آمنة في إطار الحكومة الالكترونية. -

-��ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�ŉƾǬƫÂ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȏ¦�¿ƢȈǬǳ�ƨǼǷ¡�Â�ƨȇȂǫ�ƨȇǄǯǂǷ�©ʭƢȈƥ�ƾǟ¦Ȃǫ

-���śǼǗ¦Ȃŭʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢǨǴŭ¦Â�«¯ƢǸǼǳ¦Â�©¦ ¦ǂƳȍ¦�ǞȈŦ�ȄǴǟ�Ä®Ƣŭ¦�ǞƥƢǘǳ¦� ƢǨǓ¤�Ƥ Ǽš

8. 2018. PAGE8 DGMDA
.178) ، ص12، مجلة العلوم القانونية والسياسية (  دور الإلكترونية في ترقية الخدمات المرافق العمومية المحلية)، 2016غنية نزلي (9



��ال❖ƨȇŗǷȂȈƦǳ¦�ǪƟʬȂǴǳ�ňÂŗǰǳȏ¦�½ƢƦǌ

��̈°¦±Â�ƪ ǴǸǟ�Ʈ ȇƾū¦Â�ńȏ¦�ŚȈǈƬǳ¦�ƨǴƷǂǷ�ń¤�ÄƾȈǴǬƬǳ¦�ŚǈƬǳ¦�ƨǴƷǂǷ�ǺǷ�ȆŸ°ƾƬǳ¦�¾ƢǬƬǻȏʪ�̈°¦®ȍ¦�ƨǻǂǐǟ�ń¤�ƢȀȈǠǇ�°ƢǗ¤�Ŀ

من اجل أداء المرافق العامة  الداخلية والجماعات المحلية والتهيئى العمرانية على ادخال التكنولوجيا الحديثة في مجال التسيير والتنظيم 

بصفة مستمرة واعادة الاعتبار له، وكذا إحداث انماط عمل جديدة وعصرية، وفي هذا الإطار احدثت وزارة الداخلية ما يطلق عليه  

���ƨǫƢȈǈǳ¦�ƨǐƻ°�B�řǗȂǳ¦�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�ƨǫƢǘƥ�B�ǂǨǈǳ¦�±¦ȂƳ����ƨȇŗǷȂȈƦǳ¦�ǪƟʬȂǴǳ�ňÂŗǰǳȏ¦�½ƢƦǌǳ¦�

��ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȇŗǷȂȈƦǳ¦�ǪƟʬȂǳ¦�Ǧأن الشباك الالكتر       ǴƬű�©ƢƦǴǗ�¾ƢƦǬƬǇ¦�ȄǴǟ�ƾǸƬǠƫ�ƨȈǼǬƫ�ƨȈǳ¡�ƨƥƢưŠ�Ȃǿ�ƨȇŗǷȂȈƦǳ¦�ǪƟʬȂǴǳ�ňÂ

��ǪƟʬȂǳ¦�©ʭƢȈƥ�̈ƾǟƢǫ�ǲưǷ�Ãǂƻ¢�ƾǟ¦ȂǬƥ�ǖƦƫǂƫ��ƨȇǄǯǂǷ�©ʭƢȈƥ�̈ƾǟƢǫ�ǺǸǓ�Ņ¦Â�ȆƟƢǬǴƫ�ǲǰǌƥ�ƢȀǴȈƴǈƫ�ǶƬȈǳ��©ʮƾǴƦǳ¦�Ǧ ǴƬű

��ǲǯÂ��ǖȈǬǼƬǳʪ�ƨǫƢȈǈǳ¦�ǎالبيومترية السجل الوطني الالي للحالة ا ƻǂƥ�ǪǴǠƬƫ�ȆǿÂ�ƢǿŚǔŢ�ǶƬȇ�Ãǂƻ¢�̈ƾǟƢǫ�ń¤�ƨǧƢǓȏʪ��ƨȈǻƾŭ

.10هذا في سبيل التأكيد من صحة المعلومات الخاصة بطلب الوثيقة 

:11ويمكن ذكر أهم الاهداف التي تطمح اليها وزارة الداخلية في تجسيد هذا المشروع على النحو التالي 

-�°ƾƬǳ¦�«ȂǳȂǴǳ�¾ƢĐ¦�ƶƬǧ .يجي إلى عالم الإدارة الالكترونية

-��ƨȇǄǯǂŭ¦�©ʭƢȈƦǳ¦�ȄǴǟ�ǂǋƢƦŭ¦�̧ ȐǗȏ¦�ƾǠƥ�Ņȏ¦�Ǆƴū¦�Ǻǟ�ƨŦƢǼǳ¦�°Ƣǘƻȏ¦�ǎ ȈǴǬƫ

تحسين ظروف الاستقبال والعلاقة بين الإدارة والمواطن. -

-��©ʭƢȈƦǳ¦�ƨŪƢǠǷÂ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƨƦǫ¦ǂǷÂ�ƨǇ¦°®�Ŀ�ƨǟǂǈǳ¦

وي. اعفاء المواطن من ملء الاستمارة بشكل يد-

-��ƨȇŗǷȂȈƦǳ¦�ǪƟʬȂǳ¦�ǶȈǸǠƫ

الديمقراطية التشاركية في إطار البلدية الالكترونية: ❖

من اجل تحفيز المواطنين وتشجيعهم على المشاركة في إدارة البلدية، سيتم وضع منصة الخدمات على الخط مع وحدات معلومات  

��¾ȂƷ�ǾƟ¦°¦� ¦ƾƥ¦�Â¢�ǺǗ¦Ȃŭ¦�¿Ȑǟϵ�ƶǸǈȇ� Ƣǔǧ�ǲưŤ��ƨȈǴǟƢǨƫÂ12

الصفقات الاستشارية. -

-��ÃŐǰǳ¦�ª ¦ƾƷȏ¦�ƾȈǟ¦ȂǷÂ�̧ƢǸƬƳȏ¦�ƲǷʭǂƥ

مداولات الاجتماعات. -

مجمل المشاريع المسجلة في إطار الميزانية التشاركية. -

-��Ƥ ȇǂǬƫ�̈°ȂǏ� Ƣǘǟȏ�ƢǿǂǌǻÂ�°ƢǗȍ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨƥȂƳȏ¦�ǞȈǸš �ǶƬȈǳ�ǶēƢƷŗǬǷÂ�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦�ȄǴǟ�ŚƦǠƬǳ¦Â�©ʮƾǴƦǳ¦�ŚǇ

الإدارة من المواطن. 

.17عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع، ص ) 01ونية (الإصدار تكنولوجيا الحكومة الإلكتر )، 2011سوسن زهير المهتدي (10
11�°Ƣǘǟ�ƨȇ®ʭ2018 ،( 24، تخصص تسيير المالية العامة، صالتسيير العمومي الجديد كأداة لتحسين القطاع العام، رسالة ماجستير جامعة تلمسان .
12. 2018. PAGE7 DGMDA



�ƨƸƳƢǼǳ¦�«¯ƢǸǼǳ¦�ǒ Ǡƥ�ǞǷ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�©ʮƾǴƦǳ¦�Ŀ�ňÂŗǰǳȏ¦�ŚȈǈƬǳ¦�Ǟǫ¦Â�ƨǻ°ƢǬǷ��Ǟƥ¦ǂǳ¦�°ȂƄ¦

❖��©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�Ŀ�ƨƸƳʭ�«¯ƢŶ

����©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�Ŀ�ƨȈŭƢǠǳ¦�¾Âƾǳ¦�ǒ Ǡƥ�§°Ƣš �ǂǐǼǠǳ¦�¦ǀǿ�śƦȇ  وكيفية تطبيق والإرهاصات

الأولى لإستخدامات الإدارة الإلكترونية في بعض البلدان الأجنبية الناجحة، والتي كانت السباقة في تطبيق الإدارة الإلكترونية نظرا  

��ł¤�����ƨȈǼǧÂ�ƨȇǂǌƥÂ�ƨȇ®ƢǷ�©ʭƢǰǷ¤�ǺǷ�ǾȈǴǟ�ǂǧȂƬƫ�Ƣŭ13

-��ƨȈǰȇǂǷȋ¦�̈ƾƸƬŭ¦�©ʮȏȂǳ¦ƸƬŭ¦�©ʮȏȂǳ¦�¼ȂǨƬƫ  العالم في مجال المعلوماتية، سواء من حيث دة على جميع دول 

التصنيع المعلوماتي لمختلف منتجات وأنواع التقنيات، أو من حيث حجم الإستثمارات، ومن ثم من حيث العوائد المالية  

©ȏƢǐƫȍ¦�ŃƢǟ�Ŀ�ƨȈǬȈǬƷ�̈°ȂƯ�ª ÂƾƷ�ń¤�Ã®¢�Äǀǳ¦�ǂǷȋ¦��ļƢǷȂǴǠŭ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�°ƢǸưƬǇȍ¦� ¦ǂƳ�ǺǷ    بعد ولاسيما 

��ǞȈǸŪ�ƨǴǷƢǰǳ¦�ƨƷʫȍ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�Ŀ�̈ƾƸƬŭ¦�©ʮȏȂǳ¦�ƨƥǂš �ƪ ǻƢǯ�¦ǀǳ��ƪ ǻŗǻȍ¦�ƨǰƦǋ�°ȂȀǛ

جميع   على  الكامل  التعرف  مستخدم  لأي  تحقق  بصورة  الإنترنت،  شبكة  على  الحكومية  واللوائح  والقوانين  المعلومات 

��ƨƷƢƬǷ�ƨȈǠȇǂǌƫ�©ƢǷȂǴǠǷ�̈ƾǟƢǫ�Őǯ¢�̈ƾƸƬŭ¦�©ʮȏȂǳ¦�Ǯالقوانين التي تحكم أي موضوع مع  ǴƬŤ�ȐưǸǧ��ƨǼȈǠǷ�ƨȈǔǫ�Â¢�ś

)   حيث يستطيع من خلالها أي مستفيد سواء أكان منظمة أعمال أم  Lixusعلى شبكة الإنترنت، هي قاعدة (  

Ȑǔǧ��ǲǟƢǨƬǳ¦Â�°¦Ȃū¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǔǫ�ƨȇȋ�ňȂǻƢǬǳ¦Â�ȆǸȈǜǼƬǳ¦�°ƢǗȍ¦�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ǺƟʪ±��«¯ƢǸǼǳ¦�ƨƷʫϵ�ƢȀǷƢȈǫ�Ǻǟ�

ملئها في إطار   النماذج على طابعته الخاصة، ثم  المستفيد لهذه  إمكان طباعة  يتبعه من  أداء الخدمة وما  المستخدمة في 

التعليمات الموضحة، قبل التوجه إلى مراكز أداء المعلومات، وهذا الأسلوب يقضي على أحد الإختلافات الرئيسية التي  

��ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�Ŀ�ƨȈǳÂƾǳ¦�«¯ƢǸǼǳ¦�ƶų¦�ǺǷ�ƨȈǰȇǂǷȏ¦�̈ƾƸƬŭ¦�©ʮȏȂǳ¦�ŐƬǠƫ�ǾȈǴǟÂ��ƨǷƾŬتؤثر في أداء ا

��ƨǠƳƢǼǳ¦�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨǷȂǰū¦�ǪȈǬŢ�ƪ ǟƢǘƬǇ¦�Ʈ ȈƷ��©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ14

-      : الأوروبي  �Ƿȋ¦�̈ƾƸƬŭ¦�©ʮȏȂǳ¦�ƾǠƥ�ƨȈǻƢưǳ¦�ƨƦƫǂŭ¦�Ŀ  الإتحاد  �ƨȈƥÂ°Âȋ¦�¾Âƾǳ¦�ļϦ  التصنيع حيث  من  ريكية 

��©ƢǷƾŬ¦�¾Ƣů�Ŀ�ǾƬȈŷȋ�¦ǂǜǻ��ŚƦǯ�¿ƢǸƬǿϵ�¾Âƾǳ¦�ǽǀǿ�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�ȄǜŹ�Ʈ ȈƷ��ļƢǷȂǴǠŭ¦�°ƢǸưƬǇȍ¦Â

��©ʭƢǬƬǳ¦�Ƥ ǯǂƥ�¼ƢƸǴǳ¦�ƢǸƟ¦®�ĺÂ°Âȋ¦�®ƢŢȍ¦�¾Â®�¾ÂƢŢ�ƢǸǯ��śǼǗ¦Ȃŭ¦Â�¾ƢǸǟȋ¦�̧Ƣǘǫ�ń¤�ƨǷȂǰū¦�ƢȀǷƾǬƫ�Ŗǳ¦

النموذج الأمريكي، ففي عام  الحديثة بشكل تح فيه مجاراة  ��ǞǸƬĐ¦�ń¤�¾ƢǬƬǻȍ¦�̈ǂǰǧ�ĺÂ°Âȋ¦�®ƢŢȍ¦�ŘƦƫ  2000اول 

��ʪ°Â¢�ƪ ǬǴǗ¢�Ʈ ȈƷ��ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ń¤�ƨȇƢȀǼǳ¦�Ŀ�Ä®ƚƫ��ǾƫƢǈǇƚǷ�Ŀ�©ƢƷȐǏ¤� ¦ǂƳȍ�ƾȈȀǸƬǳ¦�Ľ�ǺǷÂ��ļƢǷȂǴǠŭ¦

E EȈŦ�Ȃǟƾƫ�Ǯشعار ( (  ǳǀƥ�ȆǿÂ��ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ʪ°Â¢�Ä¢��ǶēƢǷȂǰƷ�ǲȇȂƸƬǳ�ǶȀȈǟƢǈŠ�¿ƢȈǬǴǳ�ĺÂ°Âȋ¦�®ƢŢȍ¦� Ƣǔǟ¢�Ǟ

15إلى حكومة إلكترونية، ومن بين الدول الأوربية التي تطبق الإدارة الإلكترونية: 

13

، أطروحة دكتوراه، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،  ية في الجزائرǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�©ʮƾŢعبان عبد القادر،   14
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  400أطلقت الحكومة الإيطالية خطتها للتحول إلى الإدارة الإلكترونية، وخصصت ميزانية في حدود   2000في عام   أ ـ إيطاليا :  

دو  الإداري  مليون  والتحديث  الإصلاح  على  أساسي  بشكل  الإيطالية  الخطة  تركز  حيث  عامين،  مدى  على  تنفق  أمريكي  لار 

واللامركزية في الإدارة، بحيث تعنى بكل المنظمات التي توجه الخدمات الحكومية على رأسها البلدية، فالخطة الإيطالية تدعو لتطبيق  

ية والمحلية بجميع الخدمات الأساسية، حيث أن أهم إنجاز للحكومة الإلكترونية كان في  شبكة كبيرة جدا لربط مكاتب البلد المركز 

إيجاد بطاقة الهوية الإلكترونية، والتي ستحل محل بطاقة التعريف التي يحملها الأفراد، وكانت الحكومة الإيطالية أول من أصدر قانون  

ŭ¦�©ʮȏȂǳ¦�ƪ ǬƦǇ�ƾǫ�¦ǀđ�ȆǿÂ��ȆǸǫǂǳ¦�ǞȈǫȂƬǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¤ .تحدة الأمريكية وبلادا أوروبية أخرى 

��ǾƬũ¢�ƲǷʭǂƥ�ǪǧÂ�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�śǈŢ�ń¤�ƢȈǻƢƦǇ¤�Ŀ�ƨǷƢǠǳ¦�̈°¦®ȍ¦�̈°¦±Â�ƪ  ب ـ إسبانيا :   ǠǇINFOXXX1     قامت

¿¦ȂǟȌǳ�̈ƾȇƾŪ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦Â�¿ȂǴǠǳ¦�̈°¦±Â�ǽ®¦ƾǟϵ2002  2003ـ و��©ʮȂƬǈǷ�ƨƯȐƯ�½¦ŗǋ¤�ń¤�ƲǷʭŐǳ¦�¦ǀǿ�» ƾǿ�Ʈ ȈƷ����  من

��¿ƢǜǼƥ�ƢȈǻȂǳʫƢǯ�ƨǠǗƢǬǷ�©¢ƾƥ�ƾǫÂ��ƨȈǴƄ¦Â�ƨȈǸȈǴǫȍ¦Â�ƨȇǄǯǂŭ¦�̈°¦®ȍ¦�ȆǿÂ��ǾȈǧ�ƨȈǻƢƦǇȍ¦�ƨǷƢǠǳ¦�̈°¦®ȍ¦OAC Catalonia of

Administration Open    وهو يهدف إلى تطوير العلاقة بين الإدارات العامة والمواطنين وبين الشركاء، ثم قام خمسة عشر

ǸǐƬƥ�ǂƟ¦ÂƾǴǳ�ƢǠƥʫ�ƢǬȇǂǧ��ǺǰǸƬǴǳ�ƨȇ°Âǂǔǳ¦�©ƢǷǄǴƬǈŭ¦Â�ǆ Ǉȋ¦�ƾȇƾƸƬƥ�¼ǂǧ�Ǟǈƫ�ƪ ǷƢǫ�ƢǸǯ��ÄǄǯǂǷ�Ǫȇǂǧ�ƨǇʩǂƥ�¿ƢǜǼǳ¦�¦ǀǿ�ǶȈ

 من إعادة هندسة المؤسسات.  

السويد :  ـ  المعلومات والإتصالات، ولاسيما في مجال الإنترنت والإدارة الإلكترونية،    ج  تكنولوجيا  المركز الأول في  السويد  تحتل 

¿ƢǸƬǿϵ�ÀƢȈǜŹ�Ʈ ȈƷ��ǺǷ�ƢȀȈǧ�«ȂǳȂǳ¦�ƨȈǴƄ¦�©ƢǘǴǈǳ¦Â�ƨȈǸȈǴǫȍ¦�ǆ ǳƢĐ¦Â�ƨȇǀȈǨǼƬǳ¦Â�ƨȈǧƢǬưǳ¦Â�ƨȈǷȂǰū¦�©ȏƢǯȂǳ¦�ǲǰǳ�ǺǰŻÂ��ŚƦǯ

16خلال مراكز النداء المؤتمتة في خدمات الهاتف. 

معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر: ❖

��Ŀ�¾Ƣū¦�Ȃǿ�ƢǸǯ��Ǟǫ¦Ȃǳ¦�µإن إجراءات تطبيق مشروع الإدارة والتسيير الالكترونية لل      °¢�ȄǴǟ�ƾǠƥ�ƾǈƴƬȇ�Ń�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�©ʮƾǴƦ

 الدول الغربية، وذلك بسبب جملة من العقبات والمعوقات اهمها: 

محدودية انتشار واستخدامات الانترنت في الجزائر، ذلك أن نسبة مستخدمي هذه التقنية الواسعة الانتشار عالميا لازال  -

�Ǻǟ�ƢǰȈĔ��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƢǨȈǠǓ   .ضعف الانترنت في بعض مناطق الوطن

ضعف المستوى التعليمي والثقافي للمجتمع الجزائري رغم ارتفاعه الملحوظ في السنوات الأخيرة في مقابل تواضع الثقافة  -

17المعلوماتية والتفاعل الالكتروني. 

16��Ǧ ȈǘǴǳ¦�ƾƦǟ�Ä°ʪأطروحة دكتوراه، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، دور ومكانة الحكومة الالكترونية في الأنظمة السياسية المقارنة ،

 .  92، ص 2014معة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، جا

17
 . 161، مرجع سابق، ص الاساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغير ومعوقات التطبيقرفيق بن مرسلي، 



-�ǼǷ�ǺǷ�ƢȀǼȇƢƦƫÂ�©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ƢǷƾŬ¦�ǶȈǸǠƫ�¾ƢǸǰƬǇ¦�Ŀ�ŚƻƘƬǳ¦��ǾȈǴǟ�ƢǈȈǇϦÂ��Ãǂƻ¢�ń¤�ƨǬǘ

���¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�¿ƾǬƬŭ¦�ŃƢǠǳ¦�¾Â®�ǞǷ�ŚƦǯ�¼°ƢǨǳ¦�ÀƜǧ

-ǧ��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ȐǷƢǠŭ¦�ÀȂǻƢǫ�§ ƢȈǣ�Ŀ �ǲưǸƬŭ¦�ȆǠȇǂǌƬǳ¦�Ƥ ǻƢŪʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢǫȂǠŭ¦�Ƣǔȇ¢�½ƢǼǿ  التشريعات قصور 

��Ǻǟ�ƢǰȈĔ��ǲǯƢǌǷ�̈ƾǟ�ń¤�Ä®ƚȇ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƬǳ�ƨǸǜǼŭ¦  الإرادة السياسية والتشريعية اللازمتان لتفعيل  غياب

�©ʮƾǴƦǴǳ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦.

-��µ ƢǨŵ¦Â�Ä°¦®ȍ¦�Ƥ ǻƢŪ¦�Ŀ�ƨȈǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦�ÀƢȈǤǗ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ�«ƢǷƾǻȏ¦Â�¬ȐǏȍ¦�©ƢȈǴǸǟÂ�©¦°¦ǂǬǳ¦�̄Ƣţ¦�ƨȈǴǸǟ� ǖƥ

��ǾƫȐǷƢǠǷÂ�ƨǷȂǰūʪ�ƨǬưǳ¦�ÃȂƬǈǷ

ȂƸƬǳ¦�ǲŰ�ǞǸƬĐ¦Â�ƨƠȈƦǳ¦�Ǻǟ�ƢēƢǠǸƬů�ƨǠȈƦǗÂ�ƢȀƬƠȈƥ�Ǧ¾��النقل الحرفي لأنظمة تم تطبيقها بمجتمعات - ǴƬţ�Ãǂƻ¢

البلدية لا تزال في بدايتها، وتسير بوتيرة بطيئة رغم تعميمها على مستوى  - العمومية الالكترونية على مستوى  الخدمات 

¦Â�©ƢƠǧ�À¤�¾Ƣưŭ¦�ǲȈƦǇ�ȄǴǠǧ��̈ǂưǠƬǷ�¾¦Ǆƫ�ȏ�ƨƥǂƴƬǳ¦�ǽǀǿ�À¢�ȏ¤��ǺǗȂǳ¦�©ʮƾǴƥ�Ǧ ǴƬű  المواطنين يجهلون من  سعة 

��À¢�ǎ Ƽǋ�Ä¢�ƨǟƢǘƬǇ¦�ƨƴŞ�ƢŮƢǸǠƬǇ¦�ǺǷ�ÀȂǧȂƼƬȇ�ǺǷ�ǶȀǼǷÂ��ƨȈũǂǳ¦�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�Ǟǫ¦Ȃŭ¦�ǺǷ�ƨȈǻƾŭ¦�ǪƟʬȂǳ¦�«¦ǂƼƬǇ¦

��ȆǐƼǌǳ¦�ǽ°ȂǔƷ�ÀÂ®�ƨǏƢŬ¦�ǾǬƟʬÂ�«ǂƼƬǈȇ

¦®ȍ¦�Ƣē°ǀƥ�ƪ ǳ¦±ȏÂ�ƢǿƾȀǷ�Ŀ�ƪ ǳ¦±ȏ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�©ʮƾǴƦǴǳ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�À¤  تنمو وبشكل بطيء مقارنة مع الدول رية 

��ǂȇȂǘƫÂ�ƨȇ°¦®ȍ¦�ƨȈǫŗǳ¦�ƨȈǴǸǠƥ�ȄǸǈȇ�ƢǷ�ǺǸǓ��©ʮƾǴƦǴǳ�ȆȈǻÂŗǰǳȍ¢�ŚȈǈƬǳ¦�ǲƻƾǷ�řƦƫ�Ŀ�ƨǫƢƦǈǳ¦�ƪ ǻƢǯ�Ŗǳ¦�ƨǷƾǬƬŭ¦�ƨȈƦǼƳȋ¦

Ƭǈŭ¦�ŚǤƬǳʪ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�ǾƫƢƳƢƷ�ǾƦǴǘƬƫ�ƢǷ�ǪǧÂÂ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�©ƢƷȂǸǗ�ÃȂƬǈǷ�ń¤�Ȅǫǂȇ�ǲǰǌƥ�ƢȀǼȈǈŢÂ�©ƢǷƾŬ¦  مر، لذا كان لزاما

��ƢȀǠǷ�ȄǋƢǸƬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǨȈǰǳ¦Â�ǲǰǌǳʪ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�©ƢƳƢū�̈ǂǸƬǈŭ¦�©¦ŚǤƬǳ¦�Ǯ Ǵƫ�ƨƦǯ¦ȂǷ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�©¦°¦®ȍ¦�ȄǴǟ18

.105-104،مرجع سابق، صǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�©ʮƾŢعبان عبد القادر،   18



الخاتمة 

 من خلال ما سبق نصل إلى النتائج التالية: 

▪�ƫ�ƨǳÂƢŰ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ �©ʮƾǴƦǴǳ�ňÂŗǰǳȍ¦�ŚȈǈƬǳ¦Â�̈°¦®ȍ¦�̈ǂǿƢǛ�ȄǴǟ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�ƪ ǨǫÂ  وتشخيصها وتحليلها  وضيحها 

��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�©ʮƾǴƦǴǳ�ȆȈǻÂŗǰǳȍ¢�ŚȈǈƬǳ¦�ǪȈƦǘƫ�¿ƾǟ�Ŀ�ƨȈǼǷ¢Â�ƨȈƳȂǳȂǼǰƫÂ�ƨȇ®ƢǷÂ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƨȇ°¦®ȍ¦�ǪƟ¦ȂǠǳ¦�ȄǴǟ�» ȂǫȂǳ¦Â

الإدارة  تطبيق  تيسير عملية  أن تساهم في  التي يمكن  التنظيمية والإدارية والاجتماعية  الحلول  إيجاد    الجزائري، حيث حاولت 

��œǴƫ�̈ƾȇƾǟ�Ä°¦®¤�©ƢǷƾƻ�ǺǷ�ÄȂƬŢ�ƢŠ�ǺǗ¦ȂǸǴǳ�̈°¦®¤�§ǂǫ¢�Ȇǿ�ƨȇƾǴƦǳ¦�À¢�°ƢƦƬǟʪ��ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�©ʮƾǴƦǳ¦�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦

��¦ȂǳȂȇ�À¢�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�Ƕǰū¦�±ƢȀƳ�Ŀ�ƨȇǀȈǨǼƬǳ¦�©ƢƠȈŮ¦Â�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢǘǴǈǳ¦�ȄǴǟ�ȆǤƦǼȇ�Ǻȇ¢��ȆǴƄ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�©ƢƳƢȈƬƷ¦

¦��ǺǗ¦Ȃŭ¦�ǺǷ�ǂưǯ¢�§ǂǬƬǳ¦�©ƢǷȂǰū¦�ǞȈǘƬǈƫ�ƢŮȐƻ�ǺǷ�Ǿǻȋ�ǺǗ¦ȂǸǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƨȈŷȋ¦�©¦̄�ƨȈǷƾŬ  أهمية كبرى لهذه الإدارة

��Ŀ�Ãǂƻȋ¦�Ȇǿ�©ǀƻ¢�Ŗǳ¦�ƨȈǗ¦ǂǬŻƾǳʪ�ǶǈƬȇ�ƾǴƥ�Äȋ�ƨǸǯƢū¦�ƨƠȈŮ¦�ŁƢǏ�Ŀ�Ǯ ǳ̄�ǲǠŸ�ƢǷ�ƢŮ�ǾƟȏÂÂ�ǾƬǬƯ�Ƥ ǈǯÂ�ȆǴƄ¦

لت إلى الديمقراطية الإلكترونية الأمر الذي سيولد في النهاية ما  التطور التكنولوجي وإنسجمت مع التكنولوجيا الحديثة فتحو 

���ňÂŗǰǳȍ¦�ǞǸƬƴǸǴǳ�«ƢƬǼǯ�ňÂŗǰǳȍ¦�ǺǗ¦Ȃŭʪ�ȄǸǈȇ

▪���©ƢǷƾŬ¦�Ǯ Ǵƫ�ÃȂƬǈǷ�śǈŢ�Ŀ �ǺǸǰȇ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�©ʮƾǴƦǴǳ�ňÂŗǰǳȏ¦�ŚȈǈƬǳ¦�Ǟǫ¦Â�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨǷƾŬ¦�ŚƯϦ�À¤

�Ȃǐū¦�Ƥ ǴǗ�śǼǗ¦Ȃŭ¦�ÀƢǰǷϵ�ƶƦǏƘǧ  ل على الخدمة أين ما كان ودون انتظار، حيث وفرة على المواطن الجزائري عناء التنقل

��̈ƢǧȂǳ¦�̈®ƢȀǋÂ��«¦ÂǄǳ¦�̈®ƢȀǋ��®ȐȈŭ¦�̈®ƢȀǋ�«¦ǂƼƬǇ¦�ƨȈǴǸǟ�ǲưǷ�©ʮƾǴƦǳ¦�ǺǷ�©ƢǷƾŬ¦�Ƥ Ǵǘǳ

ب الخصوصية في  الالكترونية. ومشكلة غيا  الأمية  ǲǰǌǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�©ʮƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ الالكترونية  الخدمة يعترض▪

��ƨȈũǂǳ¦�ǪƟʬȂǳ¦�«¦ǂƼƬǇ¦

 ولتفادي هذه المثالب لابد من: 

▪��ƨȇ®Ƣǋ°ȍ¦�ƨǳ®ȋ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ŚǧȂƫ�¦ǀǯÂ��ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ�ǞȈŦ �ǆ Ť�ƨȈǨȈǬưƫ�ƨȈǸȈǴǠƫ�ƲǷ¦ǂƥ�®ƢǸƬǟʪ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨǧƢǬưǳ¦�ǂǌǻ

�ʪ�ǄȈǸƬƫ�À¦�ƾƥȏÂ��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ƢǷƾŬ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�ƨȈǨȈǯ�Ǻǟ�śǼǗ¦ȂǸǴǳ�ƨȈǟȂƬǳ¦Â .لسهولة

شبكة  ▪ الالكترونية، كتوفير  الإدارة  لتكييف  اللازمة  الإعلامية  التكنولوجيا  بتوفير  الكفيلة  البشرية  و  المالية  الإمكانيات  توفير 

الانترنيت بتدفقات عالية وكذا مختلف أجهزة الإعلام الآلي. 

والتسيير▪ الإدارة  تطبيق  مجال  في  المتقدمة  الدول  تجارب  و  خبرات  من  �¦��ǲȇȂŤ�¾Ȑƻ�ǺǷ��©ʮƾǴƦǴǳ�ňÂŗǰǳȏالاستفادة 

��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�ȄǴǟ�ƨƦǐǼŭ¦�ƨȈǻ¦ƾȈŭ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦

▪���ƨȀƳ�ǺǷ�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢǨǴŭ¦Â�ǪƟʬȂǳ¦�śǷƘƬƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ƢǸȈǇ�©ƢȈƥƢŸ¤�ǺǷ�ǽǂǧȂƫ�ƢǷÂ�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�̈°¦®ȍ¦�©ƢƦǴǘƬǷ�śƥ�ǪȈǧȂƬǳ¦�ƨǳÂƢŰ

سين للخدمة العمومية من خلال تقريب الإدارة من المواطن و  ومن جهة أخرى تفعيل الإدارة الالكترونية وما تقدمه من تح

توفير الجهد والمال ومحاربة البيروقراطية 



قائمة المراجع. 

30���ŗǇȍ¦�ƺȇ°ʫ�ƨȇŗǷȂȈƦǳ¦�ǪƟʬȂǴǳ�ňÂŗǰǳȍ¦�½ƢƦǌǳ¦®¦®�2018وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية (.1

خلية والجامعات المحلية والتهيئة العمرانية:  ، من  وزارة الدا2019ماي 

https://interieur.gov.dz/images/guichet-electronique-ar.pdf

2.�Ǧ ȈǘǴǳ¦�ƾƦǟ�Ä°ʪ  أطروحة دكتوراه، قسم العلوم  دور ومكانة الحكومة الالكترونية في الأنظمة السياسية المقارنة ،

 .2014ة، الجزائر، السياسية والعلاقات الدولية، جامعة محمد خيضر بسكر 

، أطروحة دكتوراه، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر  ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�©ʮƾŢعبان عبد القادر، .3

 . 2016بسكرة، الجزائر، 

التطبيق رفيق بن مرسلي،  .4 التغير ومعوقات  للتنمية الإدارية بين حتمية  العالأساليب الحديثة  لوم  ، رسالة ماجستير، قسم 

 . 2011السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائر،

5.�°Ƣǘǟ�ƨȇ®ʭ2018 ،(تخصص  التسيير العمومي الجديد كأداة لتحسين القطاع العام، رسالة ماجستير جامعة تلمسان ،

 تسيير المالية العامة. 

.)09الدراسات والعلوم الإجتماعية(الإتصال العمومي والإدارة الإلكترونية، مجلة )، 2014بوعمامة العربي، حلية رقاد (.6

 ). 12، مجلة العلوم القانونية والسياسية ( دور الإلكترونية في ترقية الخدمات المرافق العمومية المحلية )، 2016غنية نزلي (.7

 .الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق مصر: دار الجامعة الجديدة )،  2008عصام عبد الفتاح مطر(.8

 عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع.  ) 01تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية (الإصدار )، 2011هتدي (سوسن زهير الم.9


