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  مقدمة: 

إلى   الجزائریة  الحكومة  سعت  الت لقد  مجال  مواكبة  في  خصوصا  العالم  شھدھا  التي  طورات 

بالفعالیة  تتمیز  وجعلھا  العمومیة  المرافق  تحسین  على  حرصت  إذ  الحدیثة،  التكنولوجیات  استخدام 

التي تعد الخلیة الاساسیة لإدارة التنمیة  عصرنة الإدارة لاسیما البلدیات والشفافیة ویتحقق ذلك من خلال  

على الانتقال التدریجي من مرحلة التسییر التقلیدي إلى مرحلة التسییر  العمل،وتجسد ذلك في إطارالمحلیة

والإلكتروني ذلك،  ،  الآلي  على  كتكملة  بناء  البیومتریة  للوثائق  الموحد  الإلكتروني  الشباك  استحداث  تم 

.العصرنةإجراءات لمسار 

  :  ي ما یلوعلیھ ستكمن الإشكالیة التي سنعالجھا من خلال ھذه الورقة البحثیة فی

یساھم   الإدارة البیومتریة   للوثائق  الإلكترونيالشباككیف  وتجسید  البلدیات  عصرنة  في 

  ؟ الإلكترونیة

الإشكال  ھذه  على  الإلكترونيوللإجابة  الشباك  إنشاء  إلى  التطرق  سیتم  البیومتریة   للوثائق  یة 

مدى فعالیة دراسة  یتم  سوالأھداف المتوخاة من استحداث ھذا الشباك كمحور أول، أما في المحور الثاني  

.ھذا الشباك في تجسید الإدارة الإلكترونیة في قطاع البلدیات 



لمحور الأول: إنشاء الشباك الالكتروني للوثائق البیومتریة ا

أولا: تعریف الشباك الالكتروني للوثائق البیومتریة 

 مرحلة  إلىالكلاسیكي رالتسیی مرحلة  من التدریجي بالانتقال الإدارة عصرنة  إلىسعیھاإطار في

التكنولوجیات إدخال على العمرانیةالتھیئةوالمحلیةالجماعات والداخلیةوزارة   عملت  الآلي،التسییر

الاعتبار وإعادةمستمرة بصفة العام رفقمالأداءتحسینأجل من التنظیم،والتسییرلات مجا  في الحدیثة

.عصریةوجدیدة عمل أنماطإحداث كذاوھل

العمرانیةالتھیئةوالمحلیةالجماعات والداخلیةوزارة قامت  الواقع،أرض  على ذلكلتجسید و

للمعلومات الآلیة عالجةمال نحو ھالتوجوالبیروقراطیة على للقضاء ادفةھالالإجراءات   من العدید باتخاذ 

.والتقریب بینھماواطنمالوالإدارةبینالعلاقةلتحسین

جواز(البیومتریة للوثائق الالكترونيالشباكالداخلیةوزارةأحدثت جراءات الإذهھ جملة من و

 كرخصة أخرىوثائقإلىتدریجیة بصفة ھعمل توسیعسیتموالذي)الوطنیةالتعریف  بطاقة – السفر

.بالتنقیطالبیومتریةالسیاقة

  لوثائق ال طلبات مختلفعلى استقباتقني یعمل   حل ھوالبیومتریة للوثائق الالكترونيالشباكإن

لبیومتریة على مستوى البلدیات، وتسجیلھا بصفة آنیة في قاعدة معطیات مركزیة وھذا باستغلال الربط ا

لآلي للحالة االمباشر مع قواعد معطیات مركزیة مثل قاعدة معطیات الوثائق البیومتریة، السجل الوطني 

ھم في تقدیم خدمات ذات جودة من او الأمر الذي سیسالمدنیة ومستقبلا قاعدة المعطیات لرخص السیاقة وھ 

الملفات وبالتالي تحقیق خدمة عمومیة عصریة تشكل مرحلة مھمة   حیث الاستقبال والسرعة في معالجة 

في مسار تحقیق الإدارة الإلكترونیة. 

ویمكنھ عملھ،مكانأوبمنزلھ بعد  عن وثیقةأي طلب  من  المواطنسیتمكنالشباك  ھذا  من خلال

الداخلیةوزارة  تكونوبذلك،  المعنیةالإداریةالمصالح إلىالتنقلدون من استخراجھامسار متابعة

الرمادیةالبطاقةاستخراجإلىالبیومتریة،التعریفوبطاقةالبیومتريالسفرجوازإنتاج من انتقلت 

أيإیداعدون من الانترنت  عبر ستكونانواللتینالإلكترونیة،البیومتریةالسیاقةورخصةالإلكترونیة

أوالسفربجوازالشخصیةالمعلومات  نفس استغلال مع المختصة،الإداریةالجھات إلىالتنقلأووثیقة

 خدمة تقدیم" كذلك ھو المشروعین من الھدفأن الداخلیةوزیروأوضح البیومتریین، التعریف بطاقة



تفعیل"سیتمأنھ معلنا ،"بیروقراطیةتعقیدات يأ عن بعیدانوعیةوذات متطورةللمواطنجدیدةعمومیة

.1"الإلكترونيللتوقیعالضروريالعمليالإطاروضعبمجرد  بعد  عن متعددةخدمات 

التسییر میدانیا على مستوى جمیع بلدیات ولایة   النمط الحدیث في  وقد تمت تجربة استغلال ھذا 

تدریجیة على جمیع   بصفة    تم تعمیمھثانیة  وكمرحلة  ،  2017/ 04/ 20الجزائر كمرحلة أولى ابتداء من  

:2، وتحقق ذلك من خلال اتخاذ الاجراءات التالیة 2018ابتداء من سنة بلدیات الوطن

البشریة والمادیة المناسبة لتنصیب الشباك الالكتروني.والإمكانیات توفیر الشروط  *

سب كثافة الطلب.* اختیار مستخدمین مؤھلین لاستغلال الشباك الالكتروني بعدد ینا

المحلیة الإطارات * برمجة فترات قصیرة للتكوین والرسكلة خاصة بمستعملي الشباك الالكتروني تؤدیھا  

المختصة. 

المحلیة المختصة الإطارات * جمع كافة النصوص التنظیمیة الخاصة بتأطیر الشباك الالكتروني وتكلیف  

.المعنیینللمواطنینبشرحھا 

الشباك الالكتروني للوثائق البیومتریة الالكترونيالشباكاستغلال من تظرةالمنالأھدافثانیا: 

:3منھاداف،ھأعدةتحقیقالانجازذاھ بفضل سیتم

.الالكترونیةالإدارة عالم إلىالتدریجيللولوجالمجال فتح  *

.واطنمالوالإدارةبینالعلاقةوالاستقبالظروفتحسین*

.لفات مال معالجة والبیانات راقبةم ودراسة في السرعة*

التعریف  بطاقة طلب  لفمل كونةمالالوثائق ضمن خ12یلاد مالشھادة ملخص  تقدیم من واطنمالإعفاء*

.السفرجوازأوالوطنیة

 .اھتغییریتم لم ما عطیات مالقاعدة في بیاناتھاوجودةمالالوثائقتقدیم من واطنمالإعفاء*

.البیومتریةالوثائق طلب لاستمارةالیدوي لأمال من واطنمالإعفاء*

حالات  في عدا ما بیومتریةوثائق على سلفا الحائزینللمواطنینالبیومتریةالبیانات أخذ عملیةإلغاء*

.التنظیمیةأوالتقنیةالضرورة

 في وجودةمالالبیانات  على باشرم الالاطلاع على یعتمد الحل لأنالحجز عن  الناتجةالأخطاءتقلیص *

.ركزیةمالعطیات مالقواعد 

–، البلدیة الالكترونیة أداة لتجوید الخدمة ورؤیة مستقبلیة واعدة  مصیطفى عبد اللطیف، زواوید لزھاري، حجاج نفیسة-1

، العدد -خنشلة -مجلة الأصیل للبحوث الاقتصادي والإداریة، جامعة عباس لغرور-تجربة بلدیة دبي وإمكانیة الاستفادة منھا

.140، ص 2018الثالث، جوان 
متضمن تاطیر مسار الشباك الالكتروني الخاص بالوثائق  ال21/03/2018المؤرخ في  18/02المنشور الوزاري رقم  -2

البیومتریة وطرق استغلالھ، وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة، الجزائر. 
البیومتریة،  -3 للوثائق  الالكتروني  electronique-eur.gov.dz/images/guichethttps://www.interi-الشباك 

ar.pdf 30سا22على الساعة 26/06/2021، تاریخ الاطلاع . 



روني للوثائق البیومتریة في تجسید الإدارة الإلكترونیة  تمدى فعالیة الشباك الالكالمحور الثاني: 

في تجسید الإدارة الالكترونیة روني للوثائق البیومتریةتالشباك الالكأولا: امتیازات 

البیومتر ساھم    لقد  للوثائق  الالكتروني  ساھمت یةالشباك  التي  الامتیازات  من  العدید  إقرار  في 

بشكل مباشر في عصرنة الإدارة المحلیة، ویمكن حصر ھذه الامتیازات فیما یلي: 

وھذا كلھ یساھم في عصرنة  الالكترونیةخدمات العمومیة  لا  لىمات العمومیة التقلیدیة إُ د خلنتقال من االا *

الإدارة المحلیة.

ٌ بھاكانت تتسم   التيالطویلة ابیرللمواطن، والقضاء على الطوالخدمةأداء  فيالسرعة * .البلدیة لحمصا

الإدارةتحدیثالأساسیةأھدافھبین من كانالشباك الالكتروني للوثائق البیومتریة  إن إنشاء*

والأسالیبتطویریشملالذي إلىو الإجراءات  إضافة  الإداریة،  الأقسام  ضرورةكافة 

التكنولوجیة الحاصلة.التطوراتمواكبة

لقد ساھم البیومتریةإنشاء*  للوثائق  الالكتروني  ت،الخدماتقدیمفي السرعةتحقیق في  الشباك 

ترشید  ، والتسھیلالتبسیط نحو الإجراءات ھیكلةخلال من الخدمات تقدیم في البیروقراطیة فتخفیو

الخدمات  في الجودة،تحقیق التوزیع في العدالةو ،  المساواة ، الشفافیة تحقیق ، التكالیفوتقلیص النفقات 

  ن.المواط  من الإدارةتقریب و

4وثائق فقط 07وثیقة إلى 22والانتقال من * التخفیف من الوثائق الإداریة 

* تقلیص آجال تسلیم الوثائق وتحسین جودتھا. 

الشباك الالكتروني للوثائق البیومتریة ثانیا: معوقات استخدام 

ودوره البالغ في عصرنة الجماعات الشباك الالكتروني للوثائق البیومتریةأھمیة    من  على الرغم  

أمام عصرنة  عائقا  تقف  أن  شأنھا  من  التي  العقبات  بعض  تعترضھ  الشباك  ھذا  استخدام  أن  إلا  المحلیة 

البلدیات، ویمكن حصر ھذه العقبات فیما یلي: 

نظرا لغیاب الوعي الالكتروني بأھمیة ھذا الشباك الأفراد ضعف استخدام التكنولوجیا الحدیثة من طرف *

مشكلة الدخول للشبكة، كیفیة استخدامھا،  ، ویتضح ذلك من خلال  وغیره من تطبیقات الإدارة الالكترونیة

.صعوبة فھم المضمون، بسبب انتشار الأمیة الالكترونیة بكثرة

المتكررة  * الكھرباء    للانترنت الانقطاعات  الوحتى  والمعلومات، نتیجة لضعف  للاتصالات  التحتیة  بنیة 

وھذا ما یجعل المواطن ینفر من استخدام الشباك الالكتروني، زیادة على ذلك تعتبر الجزائر من بین الدول 

تعرف   الألیاف  تأخراالتي  تلف  بسبب  انقطاعات  عدة  تعرف  كما  العنكبوتیة،  الشبكة  مجال  في  كبیرا 

بلعیفة،  -4 الجزائر  الإدارةأمین  في  العام  المرفق  أداء  وترقیة  نموذجا–الالكترونیة  الالكترونیة  جماعي -البلدیة  مؤلف   ،

الجزائربعنوان في  الالكترونیة  العمومیة  المستقبلمع  -"الخدمة  ورھانات  الواقع  الدیمقراطي، -طیات  العربي  المركز   ،

.124ص، 2021 برلین، أمانیا، سنة



تقد  على  یؤثر  أن  شأنھ  من  وھذا  المواطن  البصریة  یجد  حیث  ونوعیتھا  الالكترونیة  العمومیة  الخدمة  یم 

العالمي   الاقتصادي  المنتدى  أن  نجد  الصدد  ھذا  الالكترونیة، وفي  المواقع  إلى  الولوج  في  كبیرة  صعوبة 

.5دولة من ناحیة شبكة الاتصالات 144من أصل 105"دافوس" صنف الجزائر في المرتبة 

الوسا * على  المواطن  توافر  الإدارة  عدم  تقدمھا  التي  الخدمات  من  للاستفادة  اللازمة  الالكترونیة  ئل 

الأجھزة   من  وغیرھا  الشبكي  والھاتف  والمحمولة  الشخصیة  الكمبیوتر  أجھزة  ھنا  ونخص  الالكترونیة، 

التي تسھل عملیة استخدام ھذه المواقع الالكترونیة، فھنا یجب على الدولة إتاحة الوصول إلى ھذه الأجھزة  

ل توفیرھا للمواطن بأسعار معقولة. من خلا

عدمللإدارةالإعلامیةالتوعیةبرامج  ضعف  * عنھ  ینجم  مما   بعض اقتناعالإلكترونیة 

الوعي  لضعف نتیجةالإلكترونیة الإدارةنظام مع التعامل بضرورةوالمواطنین الموظفین

تطبیقھا. بمزایا

الخاتمة: 
الدا  عت س المحلیة  خلیةوزارة  إطار  إلالجماعات  في  المحلیة  الإدارة  عصرنة  إستراتیجیة ى 

بالوثائق البیومتریة الأكثر طلبا من المواطنین، وذلك من  مشروع الجزائر الالكترونیة لاسیما فیما یتعلق  

خلال إنشاء بوابات وشبابیك الكترونیة من شأنھا تبسیط الإجراءات الإداریة والعمل على تقریب الإدارة 

على   لكن  المواطن،  من من  المزید  إلى  بحاجة  المحلیة  الإدارة  عصرنة  مھمة  تزال  لا  ذلك  من  الرغم 

الجھود لتحقیقھا بشكل مناسب على أرض الواقع، ومن ھنا نقترح بعض التوصیات اللازمة لتجسید ذلك:

تأھیل العنصر البشري وتدریبھ بصفة دوریة في مجال التكنولوجیات الحدیثة، وھذا من أجل ضمان التكفل  -1

وتطبیقات  ال خاصة  بصفة  البیومتریة  للوثائق  الإلكتروني  الشباك  تطبیقات  في  نقائص  أو  اختلالات  بأي  جید 

واستخدام   البرمجة  مجال  في  المتخصصة  بالكوادر  الاستعانة  جانب  إلى  عامة،  بصفة  الالكترونیة  الإدارة 

التطبیقات الالكترونیة 

وھذا بغیة الاستفادة من تجاربھا الناجحة الأجنبیةلدیات  العمل على إبرام اتفاقیات التوأمة مع مختلف الب-2

في مجال الخدمة الالكترونیة من جھة، والوقوف عند نقاط ضعفھا ومحاولة تجنبھا من جھة أخرى. 

العمل على توعیة المواطن من خلال نشر ثقافة الوعي الالكتروني بأھمیة الخدمة العمومیة الالكترونیة،  -3

البنیة التحتیة للاتصالات والوسائل التكنولوجیا الحدیثة.ویتحقق ذلك بتوفیر 

الانجازات -5 بین  الجزائر  في  العمومیة  الخدمة  لتحسین  الالكترونیة  الادارة  تطبیقات  زیدان، شوقي عرجون،  بن  سمیر 

، المركز  -معطیات الواقع ورھانات المستقبل-الجزائرمؤلف جماعي بعنوان "الخدمة العمومیة الالكترونیة في  والمعیقات،

.139-138ص ص،  2021العربي الدیمقراطي، برلین، أمانیا، سنة 



��ÀƜŷƙ§�©ʜƎŠ£�ʙȄÃʜśویتحقق ذلك من خلال  الأھمیة اللازمة لتأمین الشبكة العنكبوتیة من القرصنةإعطاء-4
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