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��ŚƯϦ�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�» ƾđ�¾ƢǬŭ¦�¦ǀǿ� ƢƳ    على  ببلدية تبسةتكنولوجيا الأنترنت  استخدام ،

�ʭƾǸƬǟ¦�ƨȈǻ¦ƾȈǷ�ƨȈǨǏÂ�ƨǇ¦°®�¾Ȑƻ�ǺǷ��ǖȈǘƼƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ  الاستبيان كأداة استمارة  على  فيها   

مسحا   يكون  أن  فضلنا  البحث  مجتمع  مفردات  عدد  لمحدودية  ونظرا  المعلومات،  لجمع  رئيسية 

  24، الذين يستخدمون شبكة الأنترنت في عملهم، والبالغ عددهم  البلديةشاملا لجميع موظفي  

  موظف. 

رفعت من مستوى أداء عملية    بسةببلدية توقد خلصت نتائج الدراسة إلى أن شبكة الأنترنت 

�ǲǸǠǳ¦�ǖȈŰ�ǺǷ�ƪ ǼǈƷÂ�ƨǈǇƚŭʪ�ǖȈǘƼƬǳ¦.

تكنولوجيا   المفتاحية:   الكلمات  الإدارية،  العمليات  التخطيط،  الحديثة. الأنترنت،    الاتصال 

، البلدية. المؤسسة

Abstract:
This article came with the aim of identifying the impact of using

internet technology in the municipality of Tebessa,on the planning
process, through a descriptive field study in wich we relied on the
survey questionnaire as a main tool for collecting information, given
the limited number of the research community, we preferred that it be
a comprehensive survey of all municipality employees who use the
internet in their work ,which amount to 24 employees.

The results of the study concluded that; the internet in the
municipality of Tebessa raised the level of the organisation’s
planning process and improved the work environment.
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:مقدمة 

ت  أحدثت التطورات الحديثة التي يشهدها العالم ثورة في تكنولوجيا الاتصال على مدى السنوا  

الأخيرة، مما أدى إلى ظهور تغيرات نوعية في العديد من أوجه الحياة بوتيرة عالية، ونظرا لعمق هذا  

��Ŗǳ¦�ƨȈǻƢǈǻȍ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�ƢȀȈǳ¤�ƨƳƢū¦�©®¦±�ƾǬǧ�¾Ƣǐƫȏ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�Ŀ�ǲǏƢū¦�°ȂǘƬǳ¦

ēŚƫÂ�Ǟȇǂǈƫ�ń¤�ƢȀǼǷ�ƢȈǠǇ�ƨǨǴƬƼŭ¦�ƢēƢǷȂǜǼǷ�Ŀ�ƢȀǨȈǛȂƫ�Ŀ�ǪƥƢǈƬƫ�ƪ ƸƦǏ¢ .ا التنموية  

��ǲǷ¦Ȃǟ�Ǧ ǛȂƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǠǸƬĐ¦�©ƢǟƢǘǬǳ¦�Ƕǿ¢�ƾƷ¢Â��ƨȈǸǼƬǴǳ�ȆǈȈƟǂǳ¦�°ƾǐŭ¦�ƨǈǇƚŭ¦�ǲưŤÂ

��©ȏȂƸƬǴǳ�¦ǂǜǻÂ��ǞǸƬĐ¦�©ƢƳƢƷ�ƨȈƦǴƫ�Őǟ�ƢȀȇƾǳ�̈ǂǘǈŭ¦�» ¦ƾǿȋ¦�ƨǴŦ �¹ȂǴƦǳ�̈ǂǧȂƬŭ¦�«ƢƬǻȍ¦

�©ƢǈǇƚŭ¦�®¦ƾǟ¢�ƾȇ¦Ǆƫ�Ǻǟ�ƢǇƢǇ¢�ƨŦƢǼǳ¦Â�̈Śƻȋ¦�®ȂǬǠǳ¦�Ŀ�ƢēƾȀǋ�Ŗǳ¦    وتطور وسائل العمل
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��̈ǂȇƢǈŠÂ�ÀȂǈǧƢǼŭ¦�ƢȀǓǂǨȇ�Ŗǳ¦�©ƢǗȂǤǔǳ¦�ǞǷ�Ǧ ȈǰƬǳʪ�ƨƦǳƢǘǷ�ƪ ƸƦǏ¢�ƢǸǯ��ƨǈǧƢǼŭ¦�ȄǴǟ

��ƢĔȂǨǛȂȇ�Ŗǳ¦�ƨưȇƾū¦�©ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦

ļϦ�©ȏȂƸƬǳ¦�ǽǀǿ�ÀƜǧ�Ǯ ǳǀƥÂ  لتنقل المؤسسة من اعتماد النمط التقليدي للإدارة إلى إدماج 

��©ȏȂŢ�ª ƾƸƬǳ�ļϦ�ƢǸǯ��ƨȈǳƢǠǧ�©¦̄�̈ƾȇƾƳ�ǲƟ¦ƾƥ�¬ǂǘƫ�Ŗǳ¦�ƨưȇƾū¦�¾Ƣǐƫȏ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ
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  السير الحسن لها.  

  شكالية: .الإ2

الجزائرية   المؤسسة  على  حتّم  الحديثة،  الاتصال  تكنولوجيا  في  واللامتناهي  السريع  التطور  إن 

المؤسسة   تبني  عملية  لكن  إليها،  تصبو  التي  أهدافها  لتحقيق  التكنولوجي  التطور  هذا  مواكبة 

تك بصفة خاصة لا  المعلوماتية  الشبكات  و  عامة  الحديثة بصفة  الاتصال  في وحدها  لتكنولوجيا 

��ǪǴƻ�Ŀ�Ƣǿ°Â®Â��ƢēƢǷƾƻ�ǺǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦�ƨƳ°®�ń¤�ǂǜǼȇ�À¢�ȆǤƦǼȇ�ǲƥ��ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�ƢǿƾƳ¦Ȃƫ�ǶȈȈǬƬǳ

الموظفين لها،   تقبل  المتوالية، وكذا درجة  التغيرات  أكثر ملائمة وقدرة على مواكبة  إداري  أسلوب 

من هاما  جزءا  تعتبر  التي  الإدارية،  العمليات  مختلف  لأداء  تطويعها  على    ودرجة  الذي  الجهد 

��ƨƷʫ¤�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǬǳ�ƪ ǻŗǻȋ¦�ƨǰƦǋ�ȄǴǟ�ǽǀǿ�ƢǼƬǇ¦°®�Ŀ�ʭǄǯ°�ƾǫÂ��ǂưǯ¢�Ǿƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦�ƨǈǇƚŭ¦

��̈°ÂŚǇ�ÀƢǸǔǳ�ǺǰŲ�ƪ ǫÂ�̧ǂǇϥÂ�Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�ǲǫϥ�ƢǿŐǟ�¾Ƣǐƫȏ¦�ƨǳȂȀǇÂ�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�©ʭƢȈƦǳ¦

التخطي  عملية  العمليات  هذه  بين  من  ونجد  فعالة   بطريقة  الإدارية  الالعمليات  توسعت    ذي ط 



إلى التدفق المستمر للاتصالات التي تؤمن المعلومات التي يحتاجها صانعي القرارات   الحاجة في أدائه

��ƨǳÂƾǳ¦�®ȂȀƳ�°ƢǗ¤�Ŀ�ƨǏƢƻ�Ǯ ǳ̄�ļϩÂ��ǖȈƄ¦�©ƢƦǴǘƬǷÂ�ƨǈǇƚŭ¦�» ¦ƾǿ¢Â�ǶƟȐƬƫ�ǖǘƻ�ǞǓȂǳ

مؤسسة   نجد  المؤسسات  هذه  ضمن  ومن  الميدان.  هذا  في  المتواصلة  تبنت    البلدية الجزائرية  التي 

التعاقد مع عدة موردين عالميين   التغيير والإبداع، من خلال  التجهيزات سياسة  ، لتطوير  في مجال 

��ƢǼǴǠƳ�ƢǷ�¦ǀǿÂ��¾ƢǐƫȐǳ�ƨưȇƾū¦�©ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ǺǷ�ǂưǯ¢�̈®ƢǨƬǇȏ¦Â�ƢēƢǷƾƻ�ǞȇȂǼƫÂ�ƢēƢǰƦǋ

الأتي:   الإشكال  لدراسة  المؤسسة  هذه  عند  �ŗنقف  ǻȋ ¦�ƨǰ Ʀǋ �Ś ƯϦ �Ȃ ǿ ƢǷ  عملية على  نت 

  تبسة؟  ببلدية التخطيط 

��ƨȈǳƢƬǳ¦�ƨȈǟǂǨǳ¦�ƨǴƠǇȋ¦�ʭŗƻ¦��¾£ƢǈƬǳ¦�¦ǀǿ�Ǻǟ�ƨƥƢƳȎǳÂ

  تبسة؟   ببلدية  ما أهمية شبكة الأنترنت  -

  تبسة؟   ببلدية هي فوائد استخدام شبكة الأنترنت على عملية التخطيط  ما-

  تبسة؟  ببلديةما هي معيقات استخدام شبكة الأنترنت في عملية التخطيط  -

الدراسة :3 ��ǾȈǧ�ǺŴ�Äǀǳ¦Â��Ǻǿ¦ǂǳ¦�ƪ.أهمية  ǫȂǳ¦�Ŀ�ƨƥȂǴǘǷ�ƢĔȂǯ�ǺǷ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�ƨȈŷ¢�ļϦ

��Ǯ ǳ̄�����ƨȇȂƥǂƫ�Â¢��ƨȈǇƢȈǇ��ƨȇ®ƢǐƬǫ¦�ƪ ǻƢǯ� ¦ȂǇ��ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǂȇȂǘƫ�ń¤�ƨƳƢū¦�ǆ Ƿϥ

ǳ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦�ǲǛ�Ŀ�Ƣđ�µ ȂȀǼǳ¦�ƨǳÂƢŰÂ��řǗȂǳ¦�®ƢǐƬǫȐǳ�ȆǬȈǬū¦�Àʮǂǌǳ¦�ƢĔ¢  سريعة التي تحدث

إلى   فعليا  الدخول  أجل  من  منها،  بد  لا  أصبحت ضرورة  الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا  مجال  في 

عصر المعلومات والسبق التكنولوجي. وجاءت هذه الدراسة في محاولة منا لمعرفة الاستفادة الواقعية  

الحديثة   الاتصال  تكنولوجيا  تجليات  الأنترنت كأهم  شبكة  تبسة من  عملية    ببلدية  أداء  في 

��©ƢǘǘƼŭ¦�Ŀ �ƨđƢǌŭ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦Â��ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�©ƢȈǏȂƫÂ�ƲƟƢƬǼƥ�ǀƻƚȇ�À¢�ȐǷ¢��ǖȈǘƼƬǳ¦

��ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�©ƢǈǇƚŭʪ�¾Ƣǐƫȏ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�¾ȐǤƬǇȏ�ƨȈǼǗȂǳ¦

الدراسة:  4 ��ƪ.أهداف  ǻŗǻȋ¦�ƨǰƦǋ�ŚƯϦ�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�Ŀ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀŮ�ȆǈȈƟǂǳ¦�» ƾŮ¦�ǲưǸƬȇ

  تبسة، ويتفرع عن هذا الهدف الرئيسي، الأهداف الفرعية التالية:  دية ببلعلى عملية التخطيط  

  تبسة.  ببلديةمعرفة أهمية شبكة الأنترنت  -

  تبسة.   ببلديةالتعرف على فوائد استخدام شبكة الأنترنت على عملية التخطيط   -

-��ƪ ǻŗǻȋ¦�ƨǰƦǋ�¿¦ƾƼƬǇʪ�ǖȈǘƼƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ� ¦®¢�µ ŗǠƫ�Ŗǳ¦�ǪƟ¦ȂǠǳ¦�Ƕǿ¢�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦بلدية  ب

  تبسة. 



  . مفاهيم الدراسة:  5

قبل أن نعرف تكنولوجيا الاتصال، لابد أن نفصل أولا في  . تكنولوجيا الاتصال الحديثة:  1.5

  تعريف الاتصال والتكنولوجيا. 

  أ.الاتصال: 

) مشتقة أصلا من الكلمة  communicationإن كلمة اتصال المترجمة عن الانجليزية ( * لغة:  

) أي يذيع أو  communicate) التي تعني الشيء المشترك وفعلها (communisاللاتينية (

  ) 149، ص2018يشيع.(الفاتح، 

لقد ظهرت عدة تعاريف للاتصال لا يمكن حصرها، عكست في معظمها أهميته  * اصطلاحا:  

  ودوره

  من مرسل إلى   - منبه    - في الحياة، ومن بينها:أنه العملية التي يتم من خلالها إرسال رسالة معينة  

��̈®ƾŰ �ƨȈǳƢǐƫ¦�ǲƟƢǇÂ�¾Ȑƻ �ǺǷÂ��§ȂǴǇ¢�ǺǷ�ǂưǯ¢�¿¦ƾƼƬǇʪÂ�» ƾȀƬǈǷ �ǲƦǬƬǈǷ

ص2000(عبيدات،  ،253��śƥ�½ŗǌǷ�ƨǳƢǇǂǳ¦�ÀȂǸǔǷ�ǲǠƳ �ń¤�ƨȈǴǸǠǳ¦�ǽǀǿ�» ƾēÂ���

  الطرفين. 

  ب.التكنولوجيا: 

) وتعني فنا  techno��Technology��ƨȈǻʭȂȈǳ¦�ƨǸǴǰǳ¦�ǺǷاشتقت كلمة تكنولوجيا ( * لغة:  

) وتعني علما أو  logos) وتعني تركيبا أو منتجا والكلمة (texereلكلمة اللاتينية (أو مهارة، وا 

بشكل   المهارات  دراسة  أي  الفنون  أو  المهارات  علم  تعني  تكنولوجيا  فإن كلمة  وبذلك  دراسة، 

  ) 31، ص2004منطقي لتأدية وظيفة محددة. (الحيلة، 

�ǳƢǸǟϥ�¿ƢȈǬǴǳ�ÀƢǈǻȍ¦�Ǿƥ�śǠƬǈȇ�ƢǷ�ǲǯ�Ȇǿ��ƨȈǸǈŪ¦�ǽ¦ȂǫÂ�ǾƟƢǔǟ¢�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��Ǿ* اصطلاحا:

��ǞǘǬǳ�² ƘǨǴǳ�ǾǷ¦ƾƼƬǇƢǧ��ǾǴǸǟ�Ŀ�ǽƾǟƢǈƫ�©¦Â®ϥ�ǲȇȂǘǳ¦�Ǿź°ʫ�¾Ȑƻ�ÀƢǈǻȍ¦�ÀƢǠƬǇ¦�ƾǬǴǧ

  )52، ص2007الأشجار هي نوع من التكنولوجيا. (التابعي، والبهنساوي، 

صال: هي مجموع  من منظور اتصالي يمكن القول أن تكنولوجيا الات *تكنولوجيا الاتصال الحديثة: 

النظم المختلفة، التي توظف لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي   أو  أو الوسائل  التقنيات والأدوات 

��Ƣđ�ǞǸš �Ŗǳ¦�ȆǠǸŪ¦�Â¢�ȆǸȈǜǼƬǳ¦�Â¢�ȆǐƼǌǳ¦�Â¢�ÄŚǿƢǸŪ¦�¾Ƣǐƫȏ¦�ƨȈǴǸǠƥ�ǾǴȈǏȂƫ�®¦ǂȇ

�ƨȈƟǂŭ¦Â��ƨǷȂǇǂŭ¦Â��̈°Ȃǐŭ¦Â�ƨƥȂƬǰŭ¦Â�ƨǟȂǸǈŭ¦�©ʭƢȈƦǳ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦    عن الرقمية  أو  والمطبوعة، 



من   ونقلها  ونشرها،  المناسب  الوقت  في  استرجاعها  ثم  تخزينها،  ثم  الإلكترونية،  الحاسبات  طريق 

  مكان إلى آخر لتبادلها. 

إطار      تضعها في  التي  الرقمية هي  فالصفة  الحداثة،  بصفة  الاتصال  تكنولوجيا  ترتبط  ما  وعادة 

الت تلك  وهي  الحديثة،  العلم  التكنولوجيات  ميدان  في  الابتكارات  من  تستفيد  التي  كنولوجيات 

والتقنية، فإن صفة الحداثة تبقى مؤقتة، فبعد سنوات قليلة ستصبح هذه التكنولوجيات والتي تتعلق  

) بعد  عن  التعاوني  والعمل  المعلوماتية،  والهندسة  الأنترنت  والإدارة  groupwareبشبكة   (

  ) El Fidha, 2008, p124عادية. ( الإلكترونية، وغيرها عبارة عن أمور  

الآلي  *إجرائيا: الحاسب  تكنولوجيا  بين  الإندماج  عن  ترتبت  التي  والأدوات  الوسائل  هي مجموع 

وتكنولوجيا الاتصال السلكية واللاسلكية، التي يتم توظيفها في إنتاج، وجمع، وتخزين ومعالجة ونشر  

ƨȈǤƥ�ƨǈǇƚŭʪ�ƨȀƳ�Äȋ�ƢȀǴȈǏȂƫÂ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�̧ƢƳŗǇ¦Â�Ƣđ�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦� ¦®¢Â�ŚǇ�ǲȈȀǈƫ.

الأن على  الدراسة  هذه  في  الحديثة  تر وسنركز  الاتصال  تكنولوجيا  أشكال  من  شكل  نت كأهم 

���ƨǈǇƚŭʪ

  . الأنترنت: 2.5

لغة:   هما: كلمة    internetكلمة  *  من كلمتين  مكونة  الأصل،    Interconnectإنجليزية 

البعض،   ببعضه  وتعني الشبكة، فقد أخذ من     networksوكلمة  وتعني ربط أكثر من شيء 

الثانية    interالأولى   المركبة    netومن  الكلمة  معنى  يصبح  الشبكات    internetوبذلك  هو 

  ) 43، ص2001المترابطة مع بعضها البعض. (علي، 

����ƨǘƦƫǂŭ¦�̈ǄȀƳȋ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�Ǻǟ�̈°ƢƦǟ�ȆǿÂ�©ƢǷȂǴǠǸǴǳ�ƨȈǳÂ®�ƨǰƦǋ* اصطلاحا:ƢĔϥ�» ǂǠƫ

بينه المختلفة  فيما  والمؤسسات  والهيئات  للأفراد  وتوافر  العالم،  حول  جغرافية  عوائق  دون  من  ا 

خدمات معلوماتية متعددة وتتيح لهم البحث والوصول، وكذلك الحصول على المعلومات والمعرفة  

���śǷƾƼƬǈŭ¦�ǞȈŦ �ƾǼǟ �̈ƾƷȂǷ �©ȏȂǯȂƫÂǂƥ�ƨǘǇ¦Ȃƥ�ƨǬƟƢǧ�ƨǟǂǈƥ��ƨǧƢǯ �©ȏƢĐ¦�Ŀ

  ) 253، ص2014(حيدر،

أداء  إجرائيا:    * في  المؤسسة  تستخدمها  التي  الدولية  الحواسيب  شبكة  الأنترنت   بشبكة  يقصد 

��ƨǬƟƢǧ�ƨǟǂǈƥ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦Â�Ʈ ƸƦǳ¦�́ ǂǧ�ǺǷ�ǽǂǧȂƫ�ƢǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȇ°¦®ȍ¦�ƢēƢȈǴǸǟ�Ǧ ǴƬű



  العمليات الإدارية: - 3.5

«�¦�ȂǴǤƬǌŭ¦�ƢȀǇ°ƢŻ�½ȂǴǈǳ¦�ǺǷ�¶ƢŶ¢�ƢĔϥ�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢȈǴǸǠǳ* اصطلاحا:   ǂǠƫ��ǞȈŦ�Ŀ�̈°¦®ȍʪ�À

��ǖȈǘƼƬǳ¦�©ƢȈǴǸǟ�Ǯ ǳǀƥ�ǺǸǔƬƫÂ��ƢȀǸƴƷ�Â¢�ƢȀƬǘǌǻ¢�» ȐƬƻʪ�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢǸǜǼŭ¦  ،والتنظيم 

  ) 46، ص2008والإشراف، والرقابة.(أيتن،

مجموعة من الأنشطة الإدارية المتجانسة، التي تجتمع معا، ويتم تنفيذها بشكل متسلسل  *إجرائيا:

بدراسة عملية التخطيط.   لمداخلةهذه اوسنكتفي في ، لتحقيق هدف محدد

  .التخطيط: 4.5

«��* اصطلاحا: ¦ƾǿȋ¦�ń¤�Śǌȇ�Ʈ ȈƷ��Ä°¦®ȍ¦�ǲǸǠǴǳ�ǂǐǼǟ�Ƕǿ¢�ǖȈǘƼƬǳ¦�Àϥ�Ãǂȇ�ǺǷ�½ƢǼǿ

وتقدير   الفرص  مساحة  على  التعرف  خلال  من  إليها،  للوصول  الجماعة  أو  الفرد  يسعى  التي 

والجماعية الفردية  القيم  الاعتبار  بنظر  ��ǺǷ��ƨǳÂƾǳ¦�Â¢�ǞǸƬĐ¦�Â¢�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ  التهديدات والأخذ 

  ) 73، ص2017أجل رسم الاستراتيجيات واختيار أفضلها لانجاز الأهداف (ضبيان،

إجرائيا  *��ǺǷ�ƨǈǇƚŭ¦�ȄǠǈƫ�Äǀǳ¦�Ä°¦®ȍ¦�¶ƢǌǼǳ¦�Ǯ ǳ̄�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�Ŀ�ǖȈǘƼƬǳʪ�ƾǐǬȇ��

��ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪ�ǀȈǨǼƬǳ¦�©¦ ¦ǂƳ¤Â�©ƢǇƢȈǈǳ¦�ǞǓÂÂ�» ¦ƾǿȋ¦�ƾȇƾŢ�ń¤�ǾǳȐƻ  قاعدة معلومات

����ƪ ǻŗǻȋ¦�ƨǰƦǋ�ƢȀǼǷ�̈®ƾǠƬǷ�ǲƟƢǇÂ�¿¦ƾƼƬǇʪ�ƨǈǇƚŭ¦�ƢǿǂǧȂƫ�ƨȈƳ°ƢƻÂ�ƨȈǴƻ¦®

المؤسسة:  5.5 علمية  .  ميادين  من  الباحثين  استقطب  للبحث،  خصبا  مجالا  المؤسسة  تعتبر 

مختلفة، وتعرف كالتالي: 

ع قواعده، ويقابلها  مشتقة من الفعل: أسس، وهو يدل على بناء حدود الشيء، إقامته، ورف* لغة:

  Instituer، وهو لفظ مشتق من فعل لاتيني الأصل   Institutionفي اللغات الأجنبية لفظ

،  Etablir  ���Àʮ±Ȃƥ���ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǤǴǳ¦�Ŀ�Ȃǿ�ƢǸǯ�ƢǷƢŤ� ƢǼƦǳ¦�ȄǴǟ�ǲǠǨǳ¦�¦ǀǿ�¾ƾȇ2014بمعنى  

  )20ص

Ǭȇ�Ʈ* اصطلاحا:   ȈƷ���ƨȈǳȂſ�ǂưǯ¢�Ǿǻ¢�Ãǂȇ�ƨǈǇƚǸǴǳ�ƢǷȂȀǨǷ�ǂǏʭ�Ä®¦®�®ƾƷ  ول هي كل

و/أو   الانتاج  عوامل  دمج  هدفه  معين  واجتماعي  قانوني  إطار  في  ماليا  مستقل  اقتصادي  تنظيم 

��Ƕƴū�ƢǠƦƫÂ��ǾȈǧ�ƾƳȂȇ�Äǀǳ¦�ňƢǷǄǳ¦Â�ňƢǰŭ¦�ǄȈū¦�» ȐƬƻʪ�Ǧ ǴƬţ�©ƢǷƾƻ�Â�Â¢��ǞǴǇ�¾®ƢƦƫ

��ǂǏʭ���ǾǗƢǌǻ�̧ȂǻÂ199819، ص(  



 :الإطار النظري للدراسة  

  :  Internet. شبكة الأنترنت 1

1.1���ƨǈ Ǉ ƚ ŭʪ �ƪ ǻŗ ǻȋ ¦�ƨǰ Ʀǋ �ƨȈŷ ¢���ǂǐŢ�ȏ�ƾƟ¦Ȃǧ�ƨǈǇƚŭʪ�ƪ ǻŗǻȏ¦�ƨǰƦǋ�¿¦ƾƼƬǇ¦�ǪǬŹ

  )152، ص2008نذكر منها: (قنديلجي، والجنابي،  

  ضاعفت الأنترنت من فرص الوصول والحصول على المعلومات والمعرفة وكذا تخزينها وتوزيعها.  -

-�ȈǟȂǻÂ�̈®ȂƳ�̈®ʮ±Â�Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�ǺǷ�ǲȈǴǬƬǳ¦ .ة المعلومات والمعرفة  

-��̈°¦®ȍ¦�śƥ�©ȏƢǐƫȏ¦�Ŀ�§ǂǫÂ�ƨǟǂǇ�ǺǷ�ǺǰŤÂ��ƨȇ°¦®ȍ¦�©ʮȂƬǈŭ¦�ǺǷ�ǎ ȈǴǬƬǳ¦�Â¢�ǲȈǴǬƬǳ¦

���ƢȀǼǷ�ǲǫȋ¦�©ʮȂƬǈŭ¦�Ŀ�©¦°¦®ȍ¦Â�ƢȈǴǠǳ¦

-��Â��Ƥ ȇȂǳ¦�¼¦ȂǇ¢�¾Ȑƻ�ǺǷ�®ƾƳ�ǺƟʪ±�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦Â��̈ƾȇƾƳ�Ǟȇ±Ȃƫ�©¦ȂǼǫÂ�¼¦ȂǇ¢�ǂȇȂǘƫ

  الإعلان، والبيع المباشر. 

-��Ǯ ǳ̄�Ŀ �ƢŠ��©ƢǸǜǼŭ¦�ƢȀƳƢƬŢ�Ŗǳ¦�©ȐǇ¦ǂŭ¦Â�©ȏƢǐƫȏ¦�Ŀ �̈®ʮ±Â�¦ȂŶ�ƪ ǻŗǻȋ¦�ǺǷƚƫ

  خدمات البريد الإلكتروني، والمؤتمرات، واللقاءات الحوارية الإلكترونية المباشرة. 

التالية:      النقاط  السياق  ذات  في  السامرائي،  فاضل  وإيمان  قنديلجي،  ابراهيم  عامر  ويضيف 

 )150-149،ص ص2009وإيمان، (عامر، 

خدمات على مدار الساعة؛ أي متواصلة ومستمرة، حيث أن الأنترنت ومواقع الشبكة متاحة    -

 ساعة في اليوم.  24

التخفيض في نفقات المراسلات التجارية؛ فالأنترنت تزود المستخدمين ببدائل أقل تكلفة وأكثر    -

 سهولة للتنسيق بين نشاطات المؤسسات المختلفة. 

تستخدم    - أن  الممكن  ومن  الأعمال،  إدارة  في  الوسطاء  من  الحد  في  الأنترنت  تساهم  كذلك 

ودعم   التسويق  في  العملاء  مع  وثيقة  علاقات  بناء  في  العنكبوتية  للشبكة  التفاعلية  القدرات 

 المستهلكين. 

المؤسسة:  2.1 في  الأنترنت  مجرد  .استخدامات  من  أكثر  هو  الإلكترونية  الأعمال  تطوير  إن 

��ƢēƢǬȈƦǘƫÂ�ƨȈƬƸƬǳ¦�©ȏƢǐƫȏ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�ƨȈǼƥ�ǂȇȂǘƬƥ�ƢǬȈƯÂ�ȏƢǐƫ¦�ƨǴǐƬǷ�ȆȀǧ��ƨȈƬŢ�ƨȈǼƥ�ƨǳƘǈǷ

��©ƢǇƢȈǈƥ�ƢǬȈƯÂ�ƢǗƢƦƫ°¦�ƨǘƦƫǂǷ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��́ Ƣƻ�ǲǰǌƥ�ƨȈƬƸƬǳ¦�ƪ ǻŗǻȋ¦�ƨȈǼƥ�ǂȇȂǘƫÂ��¿Ƣǟ�ǲǰǌƥ



الات تكنولوجيا  ثقافة  ونشر  وترسيخ  بناء  بمعنى  للجميع،  ومتاحة  سهلة  الأنترنت  صالات  تجعل 

���©ƢǈǇƚŭ¦�śƥÂ�́ ƢƼǋȋ¦�śƥ�©ʮȂƬǈŭ¦�ƨǧƢǯ�ȄǴǟ�ƨȈƫƢǷȂǴǠŭ¦�©ƢǰƦǌǳ¦Â

���©ʭƢȈƦǳ¦�ǲǬǻÂ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�©ȏƢǐƫȏ¦�µ ¦ǂǣȋ�ƪ ǻŗǻȋ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�¿ƾƼƬǈƫÂ

��ǪȇȂǈƬǳ�ƪ ǻŗǻȋ¦�¿ƾƼƬǈƫ�ƪ ƫʪ�Ŗǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�½ƢǼǿÂ����ƢǿŚǣÂ��ǪȇȂǈƬǳ¦�ª ȂŞÂ

�Â�ƢēƢǷƾƻÂ�ƢȀǠǴǇ  ،وبشير يلي:(سعد،  ما  الأنترنت  استخدام  أسباب  أبرز  ص  2006من   ،

  )28-27ص

-��ƨȈǻȂǰǳ¦�©ȏƢǐƫȏ¦�ǺǷ�ƨǰƦǋ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�¼Ȃǈǳ¦�ǽƢš ʪ�½ǂƸƬƫ�Ŗǳ¦�©ƢǈǇƚǸǴǳ�ƪ ǻŗǻȋ¦�ǂǧȂƫ

على   للمؤسسات  يسمح  فالأنترنت  المؤسسات،  لهذه  حضور كوني  لضمان  حيوية  تعتبر  التي 

��ȆŭƢǟ�²اختلاف أحجامها بمتابعة الز  ƢǇ¢�ȄǴǟ�ǺƟʪ

-��ǺƟʪǄǳ¦�ǺǷ�śȇȐŭ¦�ƾȇÂǄƬǳ�Őǯ¢�ƨǏǂǧ�©ƢǈǇƚǸǴǳ�ƶȈƬȇ�ƨȈǬȇȂǈƫ�̈¦®Ƙǯ�ƪ ǻŗǻȋ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦

���ª ȂƸƦǳ¦Â�ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦Â�©ƢƴƬǼŭ¦�¾ȂƷ �©ƢǷȂǴǠŭ¦�ª ƾƷϥ��śȈǴǠǨǳ¦Â�śǴǸƬƄ¦

��ŃƢǠǳ¦�̧ƢǬƥ�Ȅǐǫ¢�Ŀ�ǺƟʪǄǳ¦�śƥÂ�ƢȀǼȈƥ�ǲǟƢǨƬǳ¦Â�¾Ƣǐƫȏ¦�©ƢȈǴǸǟ�ǲȀǈƫÂ

-��Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�ǲǫϥ�Ǯ ǳ̄�ǲǠǨƫ�Àϥ�ƢȈǻÂŗǰǳ¤�ǲǷƢǠƬƫ�Ŗǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�¿ƢǷ¢�¾ƢĐ¦�ƪ ǻŗǻȋ¦�ƶȈƬƫ

��ƨȈǫ°Ȃǳ¦�©ȐǷƢǠƬǳ¦�Ǧ ȈǳƢǰƫÂ�ƪ ǫȂǳ¦Â�ƾȀŪ¦�ǂǧȂƫ�ƢĔȋ��ƨǼǰǸŭ¦

-��ƨȈǷȂǰū¦�©ʭƢȈƦǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǫ�ǂưǯ¢�©ƢǈǇƚŭ¦�ƶƦǐƫ�ƪ ǻŗǻȋ¦�ń¤� ȂƴǴǳʪ

  ات المنافسين.وإحصائيات الصناعة وممارس

  .عملية التخطيط: 2

التخطيط:1.2 عملية  §��.أهمية  ƢººȈǣ�À¢Â��ƶºƳʭ�ǲºǸǟ�Äȋ�ƨºȈǇƢǇȋ¦�̈ȂºǘŬ¦�ǖȈǘƼƬǳ¦�ǲºưŻ

يعني عدم   التخطيط  غياب  إن  للفشل لا محال.  ومآله  أن مصيره  يعني  عـن أي عمـل  التخطيط 

��ȄǴǟ�Ƥ Ÿ�Ŗǳ¦�ƨƸǓ¦Ȃǳ¦�ǲƦǈǳ¦�§ ƢȈǣ�¦ǀǯÂ��ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�©ʮƢǤǳ¦�¬ȂǓÂ  .فيها السير  المؤسسة 

في   الأفراد  وجميع  المدير،  به  سيقوم  الذي  المستقبلي  العمل  إطار  يحدد  الذي  هو  فالتخطيط 

المؤسسة، كما أنه يجيب على كثير من التساؤلات. فهو يساعد على تحديد الأهداف وتوضيحها،  

(علاء  المخرجات  لتحقيق  اللازمة  والمدخلات  اتباعها  الواجب  العمل  مراحل  ،  2011،وكذا 

). وبدون التخطيط ليس هناك أهدافا ولا يعلم المدير كيف يمكن له تنظيم موارد مؤسسة  114ص

الأعمال الاقتصادية والبشرية بشكل يؤدي إلى تحقيق ما هو مطلوب. وبدون التخطيط لا يتأكد  

الرقاب  استحالة  نعلم  أن  اليسير  اتباعه. ومن  الآخرين  بثقة ويطلب من  يقود  أنه  من  ة دون  المدير 

خطط محددة لمسارات الأداء، فماذا تراقب إن لم تكن تعلم ما هو المطلوب؟ فإن لم يحدد مسار  



��ÀƢǸǔǳ�Ä°ÂǂǓ �Ȃǿ�ƢǷ�ǲǯ�ǲǠǧ�Ȇǿ�ƨƥƢǫǂǳƢǧ�ƶȈƸǐǳ¦�ǽƢš ȏʪ�ƪ ǻ¢�ǲǿ�ƨǧǂǠǷ�ǺǰŻ�Ȑǧ�ǲǸǠǳ¦

��ÀƜǧ�°ƢǐƬƻʪÂ��̈ȂƳǂŭ¦�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǪȈǬŢ�ǞǷ�ǶƴǈǼƫ�ƨǬȇǂǘƥ�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦Â�ǖǘŬ¦�ǀȈǨǼƫ  الخلل

��°ǂǬȇ�ƢǷ�ǞǷ�ǲǷƢǠƬȇ�ǖȈǘƼƬǳƢǧ��ƨǈǇƚŭ¦�ÀƢȈǯ�ǂƟƢǇ�ȄǴǟ�ƨƬȈǸŭ¦�ǽ°ʬ¡�ǶǠƫ�ǖȈǘƼƬǳ¦�ƨǨȈǛÂ� ¦®¢�Ŀ

��ƾȇǂǧ�ƢȀƟƢǬƥÂ�ƨǈǇƚŭ¦�ǎ ƟƢǐƻ�» Ƣǘŭ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ2003  61-60، ص ص.(  

2.2��ƨǈ Ǉ ƚ ŭʪ �ǖ Ȉǘ Ƽ Ƭǳ¦�ƨȈǴǸ ǟ �Ȅ Ǵǟ �ƨưȇƾ ū ¦�¾Ƣǐ ƫȏ ¦�ƢȈƳ Ȃ ǳȂ Ǽǰ ƫ�¿¦ƾ Ƽ ƬǇ ¦�Ś ƯϦ �

ممارسة  التخطيطتغيرت  يعرف    عملية  وأصبح  الاتصال،  تكنولوجيا  اعتماد  عبر  وآلياته 

��ļƢǷȂǴǠǷ�Ǫǧƾƫ�®ƢǸƬǟʪ�ȐƦǬƬǈǷÂ�ƢȈǻ¡�ǾǴǸǟ�®¦ǂȇ�ƢǷ�ƾȇƾŢ���řǠȇ�Äǀǳ¦�ňÂŗǰǳȍ¦�ǖȈǘƼƬǳʪ

��©ƢǰƦǋ�ǺǷ�̈®Ƣǧȍʪ�̈ƾǟƢǬǳ¦Â�ƨǸǬǳ¦�śƥ�½ŗǌǷ�ÀÂƢǠƬƥÂ��ƢȀƳ°ƢƻÂ�ƨǈǇƚŭ¦�ǲƻ¦®�ǺǷ�ǲƟƢǿ

الأسو  متطلبات  لمواجهة  الحديثة،  ¦¼�¦��ƢǬǧÂ�ƨǴǸƬƄ¦�ǶēȐȈǔǨƫÂ�ǺƟʪǄǳ¦�©ƢƳƢƷÂ�̈ŚǤƬŭالاتصال 

،  2007لخطط طويلة الأمد، ذات مرونة عالية وتجزئة واضحة لخطط آنية وقصيرة الأمد"(عادل،

  )  97ص

��ǲǛ�Ŀ�ǶǈƬƫ�ƪ ǻƢǯ�Ŗǳ¦�ǲǸǠǳ¦�©¦ ¦ǂƳ¤�Ƕǜǻ�ǖǈƦȈǇ�ǲǰǌǳ¦�¦ǀđ�ǖȈǘƼƬǳ¦�ÀƜǧ�¦ǀđÂ

ǶƬȇ�Ʈ ȈƷ��ƾȇƾǌǳ¦�ƾȈǬǠƬǳʪ�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�̈°¦®ȍ¦    تعتمد وحاسمة،  سريعة  وإجراءات  بنظم  استبدالها 

��ǺǈŢÂ��ƢȈǜū�ǶƬȇ�ǲǸǠǳ¦� ¦®¢�ǲǠš �Ŗǳ¦��ƨưȇƾū¦�¾Ƣǐƫȏ¦�©ƢǰƦǋ�¿¦ƾƼƬǇ¦�ȄǴǟ�ńÂȋ¦�ƨƳ°ƾǳʪ

  ) 59، ص2004عمليات التنبؤ، وترفع من كفاءة التخطيط ( أحمد، 

��Ǻǟ�Ǧ ǴƬź�ȏ�ƨưȇƾū¦�¾Ƣǐƫȏ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�¿¦ƾƼƬǇʪ�ǖȈǘƼƬǳ¦�ÀƜǧ�ƢǷȂǸǟÂ  التخطيط

ولكنهما   الأهداف وتحديد وسائل تحقيقها،  ينصبان على وضع  أن كلاهما  التقليدي، من حيث 

يختلفان من حيث الآليات والممارسات، ويمكن أن نلمس مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  

  ) 52، ص2008تطوير عملية التخطيط من خلال: (محمد، 

���ƨȇǀȈǨǼƬǳ¦�©ʮȂƬǈǸǴǳ�ƨǯ°ƢǌǷ�ń¤�ƢȈǴǠǳ¦�©ʮȂƬǈǸǴǳ�ƨȇنقل عملية التخطيط من ممارسة احتكار   -

��ƨȈǟƢǸŪ¦�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�̈ƾǟƢǫ�ǞȈǇȂƫ�Ŀ�Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷÂ��Ƕē¦°ƾǫ�ƨȈǸǼƫ�Ŀ�ƨȀƳ�ǺǷ�ǶǿƢǈȇ�¦ǀǿÂ

على    - يقدم  تنافسية  العملاء كأسبقية  لمتطلبات  الاستجابة  سرعة  بتحقيق  المؤسسات  إلزام 

استمرا القرار عن مدى  اتخاذ  العميل  من  أساسها  العميل  المؤسسة من عدمه، لأن  مع هذه  ره 

خلال اتصاله مع المؤسسة سيوصل احتياجاته فورا إليها، وعلى هذه الأخيرة أن تستجيب فورا  

  لتلبيتها. 

إن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة جعل المؤسسة نسقا مفتوحا على المحيط، فنقل بذلك    -

السو  إلى  المؤسسة فقط،  التخطيط من  المحتملة، وعلى هذا الأساس  محور  العملاء  ق وحاجات 



مؤشرات   أهم  أحد  السوق وهو  متطلبات  مع  الداخلية  بيئتها  بتكييف  ملزمة  المؤسسة  ستكون 

  البقاء. 

-��©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǲȈǐŢÂ�¾Ƣǐƫȏ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�ƨƴȈƬǻ��ǲǯƢǌŭ¦�ǎ ȈƼǌƫ�ȄǴǟ�ƨǈǇƚŭ¦�̈°ƾǫ�̈®ʮ±

لمتخذ    - المتاح  الوقت  قصر  مجاراة  على  ¦��ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�ƢēǂǧÂ�Ŗǳ¦�ʮ¦Ǆŭ¦�¿¦ƾƼƬǇʪ�°¦ǂǬǳالقدرة 

  الاتصال الحديثة. 

المحلية        الشبكات  عبر  بسرعة  التغيير  فيها  يتم  التي  التكنولوجية  البيئة  في  التخطيط  قوة  إن 

والعالمية، لا تكمن فقط في المحافظة على القدرات والفرص الحالية للمؤسسة، وإنما بدرجة أكبر  

القدرة على ا لإتيان بما هو جديد من الأفكار والأسواق والمنتجات والخدمات التي لا تزال  في 

فرق   تفاعل  وإنما على  الخطة فحسب،  ليس على  الاهتمام  تركيز  ما يجعل  موجودة، وهذا  غير 

���̈ŚǤƬŭ¦�ǶēƢƦǣ°Â��śǧƾȀƬǈŭ¦�ǞǷÂ��ƢȀǐƟƢǐƻÂ�ǲǸǠǳ¦

 :الإطار الميداني للدراسة  

للدراسة1 المنهجية  التي  :  .الإجراءات  المواضيع  اختلاف  الدراسة حسب  ومناهج  طرق  تتعدد 

نجاح   أساس  يعتبر  الأنسب  المنهج  اختيار  فإن  لذلك  معها،  يتناسب  ما  ووفق  الباحث  يدرسها 

��ȄǴǟ�ƪ ǻŗǻȋ¦�ŚƯϦ�ȄǴǟ�» ȂǫȂǳʪ�ƢǼǳ�ƶǸǈȇ�ǪȈǫ®�°Ȃǐƫ�ǞǓȂǳÂ��ƨȈǟȂǓȂŭʪ�Ǧ ǏȂƫ�Ŗǳ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦

تبسة من خلال الكشف عن التغيرات التي طرأت على أداء  بلدية  أداء عملية التخطيط بمؤسسة  

عبر   الإمبريقي  الكمي  المنهج  الباحثة  استخدمت  فقد  عليها،  والتعليق  وتفسيرها  العملية،  هذه 

����Ǿǻϥ�» ǂǠȇ�Äǀǳ¦Â��©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�ǲưŭ�ƨǸƟȐǷ�ƲǿƢǼŭ¦�ǂưǯ¢�ǽŐƬǠǻ�Äǀǳ¦��ȆǨǏȂǳ¦�ƲȀǼŭ¦

ا  للعلاقات  الراهن، وتحديد  للوضع  الظاهرات والاتجاهات" (نوال،تصوير  توجد بين  ،  1986لتي 

107��ƪص ǻŗǻȋ¦�ƨȈŷ¢�ƨǧǂǠǷ�ń¤�» ƾē�ƢǼƬǇ¦°®�ƪ ǻƢǯ�ƢŭÂ���وكذا فوائد استخدام  ببلدية تبسة ،

��ǽǀǿ�¿¦ƾƼƬǇʪ�ǖȈǘƼƬǳ¦� ¦®¢�µ ŗǠƫ�Ŗǳ¦�ǪƟ¦ȂǠǳ¦Â��ǖȈǘƼƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ� ¦®¢�ȄǴǟ�ƪ ǻŗǻȋ¦�ƨǰƦǋ

الم من كل  يتكون  بحثنا  مجتمع  فإن  بمؤسسة  الشبكة؛  الأنترنت  شبكة  يستخدمون  الذين  وظفين 

24��ȐǷƢǋ�ƶǈŭ¦�ÀȂǰȇ�À¢�ʭŗƻ¦�ƾǬǧ�Ǧتبسة في أداء عملهم، ولأن عددهم محدودا(  بلدية  ǛȂǷ��

��ǺǷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǞǸŪ �ƨȈǈȈƟ° �̈¦®Ƙǯ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�̈°ƢǸƬǇ¦�̈¦®¢�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪ��©¦®ǂǨŭ¦�ǲǰǳ

  والتصنيفية المفتوحة.  المبحوثين، تنوعت أسئلتها بين المغلقة، والمفتوحة، 



  .عرض وتحليل النتائج: 2

  .النتائج الجزئية للدراسة 1.2

  تبسة.   ببلديةالمحور الأول:أهمية استخدام شبكة الأنترنت  

-��ƢȈƳȂǳȂǼǰƫÂ��ƨȈǠǸƬĐ¦�ƨǘǌǻȋ¦�Ǧ ǴƬű�Ŀ�ƨưȇƾƷÂ�̈ƾȇƾƳ�¼ǂǗ�«¦°®¤�ŘǠǷ�ń¤�ƨǧƢǓȍ¦�Śǌƫ

الأنترنت   الحديثة وعلى رأسها شبكة  التجديد والإضافة، وعن رأي  الاتصال  أشكال  من  شكل 

يرى  المؤسسة  مستوى  على  إضافة  الأنترنت  شبكة  إحداث  مدى  منهم  %100 المبحوثين حول 

��̈ǂǬǨǳ¦�ļϦÂ��®ƾš �Ń�ƢĔ¢�Ãǂȇ�ª ȂƸƦǷ�ȏÂ�ǲƴǈǻ�Ń�ƢǸǼȈƥ��ǲǸǠǳ¦�ǲǰǋ�Ŀ�ƨǧƢǓ¤�ƪ ƯƾƷ¢�ƢĔ¢

  . ببلدية تبسةنترنت الموالية لتوضيح نوع الإضافة التي أحدثها استخدام شبكة الأ

-��ƨǰƦǋÂ�ƢǷȂǸǟ�ƨưȇƾū¦�¾Ƣǐƫȏ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬƥ�¦ǂƯϦÂ�̈®ƢǨƬǇ¦�©ȏƢĐ¦�ǂưǯ¢�ǺǷ�Ä°¦®ȍ¦�¾ƢĐ¦�ƾǠȇ

�� ¦®¢�Ŀ�ʮ°ǀƳ�¦ŚȈǤƫ�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ǽǀŮ�Ǟȇǂǈǳ¦Â�ǞǇ¦Ȃǳ¦�°ƢǌƬǻȏ¦�ª ƾƷ¢�ƾǬǧ��ƢǏȂǐƻ�ƪ ǻŗǻȋ¦

من المبحوثين يرون    %83.34 العمل الإداري. ومن خلال نتائج الاستبيان يتضح لنا أن نسبة 

تمثلت في سرعة العمل وتقليص الوقت.    بلدية تبسةأن شبكة الأنترنت أحدثت تجديدا وإضافة في  

بنسبة   العاملين  قبل  من  المبذول  الجهد  تقليل  في  تمثلت  الموالية  الإضافة  وذلك    %41.66أما 

ملية تسيير العمل بصفة  لدورها في تسريع وتسهيل الحصول على المعلومات وتبادلها، إذ تضمن ع

الأنترنت   شبكة  بفضل  الوقت  نفس  في  أفراد  عدة  على  المعلومات  نفس  توزيع  وكذا  ما  - فعالة 

ǲǸǠǳ¦� ƢƦǟ¢�ǲȈǴǬƫ�ŅƢƬǳʪÂ�ňÂƢǠƬǳ¦�ȆǟƢǸŪ¦�ǲǸǠǳ¦�ǲȀǈȇ-  نسبة يرى  أن    %62.5، في حين 

�ŐǳƢǧ��ǶȀƟȐǷ±�śƥÂ�ǶȀǼȈƥ�¿ƢȀǸǴǳ�¾®ƢǠǳ¦�Ǟȇ±ȂƬǳ¦�ƪ Ʒʫ¢�ƪ ǻŗǻȋ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ  غم من أن هذه العملية

القيادة والإشراف   أخرى كأوامر  فيها عوامل  تتدخل  بل  الأنترنت وحدها  تتوقف على شبكة  لا 

الإداري، إلا أن الدقة التي أضافتها هذه الشبكة على طريقة أداء العمل، جعل الموظفين يرون أن  

مها تؤخذ بعين الاعتبار  هناك نوعا من التقسيم العادل للعمل في ظلها خاصة وأن كفاءة استخدا

  في تقييم الأداء.  

-ƨƦǈǼƥ�ƨǷƾǬŭ¦�©ʪƢƳȍ¦Â��ƶƳƢǼǳ¦�ǶȈǜǼƬǳ¦�©ƢǨǏ �Ƕǿ¢�ǺǷ�ȆǟƢǸŪ¦�ǲǸǠǳ¦�ƾǠȇ81.81%  ،

من خلال   المؤسسة  أفراد  بين  عمل جماعي  جو  خلق  في  الأنترنت  شبكة  دور  على  دليلا  تعتبر 

�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�©ʭƢȈƦǳ¦�¾®ƢƦƫÂ��ǺǷ¦ǄƬŭ¦�¾Ƣǐƫȏ¦�ǺǷ�ǶȀǼȈǰŤ-  شبكة من خصائص  وهي خاصية 

، والتي كانت تتم سابقا بشكل يفرضه القرب المكاني بين الموظفين، أصبحت تتم اليوم  - الأنترنت

بشكل اختياري ومقصود بغض النظر عن عنصر المكان بفضل الاستغلال الجيد لشبكة الأنترنت.  

ت  %31.81أما   على  ساعدت  الأنترنت  تكنولوجيا  أن  يرون  المبحوثين  أكثر،  من  العمل  نظيم 



��ǶȈǟƾƫÂ��ƢȀƟ¦®¢�Ŀ�ƪ ǫȂǳ¦�°ƢǐƬƻ¦�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��ƨȈǳƢǠǳ¦�̈ ƢǨǰǳʪ�±ƢƬŤ�Ǧ ƟƢǛȂǳ¦�ƪ ƸƦǏ¢�Ʈ ȈƷ

  التناسق بين جميع الوحدات من أجل تقديم خدمات مميزة عن تلك التي يقدمها المنافسون. 

-�Â��śǷƾƼƬǈŭ¦�śƥ�ǲǏ¦ȂƬǳʪ�ƶǸǈȇ�ŅƢǐƫ¦�ǖŶ�ŚǧȂƫ�ȄǴǟ�ƪ ǻŗǻȋ¦�ƨǰƦǋ�ƪ ǴǸǟ  يعزز

قد    ببلدية تبسةالعلاقات بين المقاطعات وكذا مختلف الأقسام والمصالح، ومن الواضح أن الموظفين  

���ƨǈǇƚŭʪ�ǶȀƟȐǷ±�ǞǷ�¾Ƣǐƫȏʪ�¿ƢȈǬǳ¦�Ŀ �ƢǿȂǴǤƬǇ¦Â�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ǽǀǿ�ǞǷ�ǶǴǫƘƬǳ¦�ǺǷ�¦ȂǼǰŤ

ǇȂǳ¦�ǺǷ�ǲȀǇ¢Â��̧ǂǇ¢Â��ǲǔǧ¢�̈ƾȇƾŪ¦�ƨǴȈǇȂǳ¦�ǽǀǿ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�¾Ƣǐƫȏ¦�Àϥ�¦Ȃǯ°®¢Â  ائل

��Ǯ ǳ̄Â��ȆǴƻ¦ƾǳ¦�¾Ƣǐƫȏ¦�ƨȈǟȂǻ�ǺǷ�ƪ ǼǈƷ�ƾǫ�ƪ ǻŗǻȋ¦�ƨǰƦǋ�Àϥ�®ƢǬƬǟȏ¦�Ƕǟƾȇ�ƢŲ��ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦

ب  %87.5بنسبة   والمقدرة  المتبقية  النسبة  أما  هذه    12.5%،  تعبر  وقد  أبدا،  يحسن  لم  تراه 

  النسبة عن الموظفون الذين لا يحسنون استخدامها مما يجعلهم يعبرون عن عدم رضاهم عن مستوى 

��¾Ƣǐƫȏ¦�Àϥ�Ƕǿ®ƢǬƬǟȏ�®ȂǠȇ�ƾǫÂ¢��ƢŮȐƻ�ǺǷ�ȆǴƻ¦ƾǳ¦�¾Ƣǐƫȏ¦تبسة لهذه    ببلدية  يحتاج  لا 

  المؤسسة.  حجم التكنولوجيا نظرا لصغر 

نسبة    - الداخلي    %95.23يرى  للاتصال  الأنترنت  مظهر من مظاهر تحسين شبكة  أهم  أن 

التك ببلدي  هذه  فقد جعلت  سريعة،  راجعة  تغذية  توفير  في  يتمثل  الصدى  ة،  عملية رجع  نولوجيا 

ويرى   التفاعل.  على  وتشجيعها  والمكان،  الزمن  عنصر  على  بقضائها  وذلك    %80.95آنية؛ 

منهم أن الأنترنت حسنت الاتصال الداخلي من خلال القرب أكثر من زملاء العمل، فالبرغم من  

ظف البقاء وحيدا بمكتبه  عدم الالتقاء المباشر الدائم بينهم بسبب تراكم الأعمال التي تحتم على المو 

��ǺǷ�ƾȇǄȇÂ��ǶȀǼǷ�§ǂǬǳʪ�ǂǠǌȇ�ǾǴǠŸ�ƨǰƦǌǳ¦�ǽǀǿ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǾƟȐǷ±�Ȇǫʪ�ǞǷ�ǾǳƢǐƫ¦�À¢�ȏ¤

ǶȀȈǳ¤� ƢǸƬǻȏʪ�ǾǇƢǈƷ¤.

تحسين    - إلى  امتد  بل  فقط،  الداخلي  الاتصال  تحسين  على  الأنترنت  شبكة  دور  يتوقف  لم 

، والذي يعكس  %91.67م والمقدرة ب الإجابة بنع عبرت عنه نسبة  الاتصال الخارجي، وهذا ما 

طبيعة أنشطة المؤسسة الخدماتية، التي تجعلها نسقا مفتوحا على المحيط الخارجي، إذ تعمل على  

��ƨƦǈǻ�Ãǂƫ�ƢǸǼȈƥ��ǾȈǳ¤�¾ȂǏȂǴǳ�ǞǸƬĐ¦�©ƢƦǴǘƬǷ�̈ǂȇƢǈǷÂ�ƨƦǯ¦ȂǷ8.33%��ǺǷ�ƢǫȐǗ¤�ǺǈŢ�Ń�ƢĔ¢

  الاتصال الخارجي.  

 تبسة.     بلدية الأنترنت في عملية التخطيط ب  المحور الثاني:فوائد استخدام شبكة  

أن الأنترنت ساعدت على أداء عملية التخطيط من خلال مشاركة الموظفين    %75يرى نسبة    -

بما يملكونه من معلومات عن الموقف في عملية التخطيط حيث تساهم المشاركة في المعلومات في  

بتحسين مستوى الاتصال بين صناع القرار،   تحسين نوعية القرار وتسهل مهام المدير، وكذلك تقوم



��ǶȀǴǠšÂ��śǨǛȂŭ¦�Ãƾǳ� ƢǸƬǻȏ¦�°ȂǠǋ�ȆǸǼƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�ǖȈǘƼƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�Ŀ�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�À¢�Ʈ ȈƷ

��Ŗǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ŚǧȂƬƥ�¿ȂǬƫ�ƢĔ¢�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��ǲƟ¦ƾƦǳ¦�°ƢȈƬƻ¦Â�©¦°¦ǂǬǳ¦�ǶȈǜǼƬǳ�Ƕǟ®Â�̈ƾǟƢǈǷ�ǂưǯ¢

فيذية إلى الجهات  من عملية رفع التقارير من الجهات التنيحتاج إليها صناع القرار، وكذلك تسهل  

  . المخططة لحظيا

��ǂȀǜƫ�ǖȈǘƼƬǳ¦�Ŀ�ƪ% 95.83يرى أغلب المبحوثين بنسبة    - ǻŗǻȋ¦�¿¦ƾƼƬǇȏ�ǶēƢƳƢƷ�À¢

أكثر في التخطيط الاستراتيجي كونه عملية طويلة ومعقدة في بعض الأوقات، فالجهد المبذول في  

وا التخطيط  من  النوع  والجهات  هذا  فيه،  تتخذ  أن  التي يجب  والقرارات  يتطلبها،  التي  لمعلومات 

المشاركة فيه، والموارد المسخرة له، وغيرها من الأمور تختلف كثيرا عن ما يتطلبه أي نوع من أنواع  

الأخرى أكبر،    ، التخطيط  تكون  المبحوثين  حسب  الأنترنت  استخدام  إلى  الحاجة  فإن  لذلك 

قواعد معلومات ومشاركة أكبر للأطراف الخارجية المعنية، وكذا التعرف    خاصة في ظل ما توفره من

  على آراء المستهدفون من الجماهير وغيرها من الأمور. 

من المبحوثين أن الحاجة إلى استخدام الأنترنت تظهر أكثر في مرحلة تحديد    %79.17 أكد  -

سواء من    البلديةتحصل عليها  الأهداف، وذلك نظير ما تحتاجه هذه الخطوة من معلومات كبيرة ت

المعلومات   من  الهائل  الكم  خلال  من  أو  للموظفين،  الأنترنت  تتيحها  التي  المشاركة  إمكانيات 

��ǺǯƢǷ¢�ƨǧǂǠǷÂ�ǶȈȈǬƫ�ƨȈǴǸǟ�ń¤�«ƢƬŢ�ƨǴƷǂŭ¦��ǽǀǿ�À¢Â��ƨǏƢƻ�ƨǰƦǌǳ¦�©ʭƢȈƥ�ƾǟ¦Ȃǫ�Ŀ�̈®ȂƳȂŭ¦

احة من خلال النظر إلى قدرات  القوة والضعف، وتشخيص التهديدات، والتعرف على الفرص المت

التمويلية والبشرية و التنظي فترى أن الحاجة إلى استخدام الأنترنت    %70.83. أما نسبة  غيرهام 

التخطيط   الأنترنت تجعل هيئة  أن شبكة  ذلك  الخطة  متابعة  مرحلة  أكثر في  على    �ƨȇƾǴƦǳʪتظهر 

لخطة وبرامجها وفقا لتوقيتها الزمني أو  علم بما يجري أثناء التنفيذ، حتى يتسنى لهم معرفة مدى سير ا

��ǲǯ�¿ƾǬƫ�ÃƾǷ�ƨǧǂǠǷ�¦ǀǯÂ��©Ƣǧǂǐƫ�ǺǷ�ƢǷ±ȏ�ǾǻÂǂȇ�ƢǷ�¦Âǀƻϩ�À¢�¦ȂǠȈǘƬǈȇ�ŕƷÂ��ǾƬǨǳƢű

  موظف نحو الهدف الفرعي المحدد له، ليتسنى لهم تقويم مسار الخطة ووضعه في اتجاهه الصحيح. 

مشكل   - على  التغلب  من  المؤسسة  يمكن  الفعال  التخطيط  المستقبل،  إن  في  المحتملة  التغيرات  ة 

ʪ�ƢȈǴǠǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ǽƢƦƬǻ¦�ǄǯǂȇÂ��̈ǂǘȈǈǳ¦�ƨǨȈǛÂ�ǲȀǈȇÂعلى الأهداف المطلوب تحقيقها، وذلك    لبلدية

��ƨƦǈǻ�ÃǂȇÂ��Ƣǿ®ȂƳÂ�ƨǠȈƦǗ�Ǻǟ�ƨƳ°Ƣƻ�» ¦ƾǿ¢�Ŀ�Ƣǿ®°¦ȂǷÂ�ƢēƢǫƢǗ�ƨǈǇƚŭ¦�» ǄǼƬǈƫ�À¢�ǺǷ�ȏƾƥ

تحقيق تخط  87.5% الأنترنت ساهمت في  تكنولوجيا  منهم  أن  قليلة  نسبة  يرى  بينما  فعال،  يط 

¢ƢǠǧ�ǖȈǘţ�ǪȈǬŢ�ȄǴǟ�ƾǟƢǈƫ�Ń�ƢĔ¾�� %12.5والمقدرة ب 



أن شبكة الأنترنت ساعدت على تحقيق تخطيط فعال  % 91.67يرى أغلب المبحوثين بنسبة    -

��ƨǰƦǋ�Ƕǟƾƫ�Ʈ ȈƷ�ǀȈǨǼƬǳ¦�©ƢȀƳÂ�ǖȈǘƼƬǳʪ�ǶƟƢǬǳ¦�śƥ�ƨǫȐǠǳ¦�ƨǻÂǂǷ�ǺǷ�ǾǬǬŢ�ƢǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ

العليا    الأنترنت  الإدارة  بين  المعلومات  انسياب  وتوفر  والإنسانية،  الاجتماعية  الوظيفية  العلاقات 

بذلك   فتضمن  التنفيذ،  أطراف  ومختلف  التنفيذية  العمالة  على  والمشرفين  التنفيذيين  والمديرين 

الفعلي  ي التنس التنفيذ  واقعية  عن  بعيدا  منفردة  المؤسسة  في  جهة  تعمل كل  لا  حتى  والتوجيه  ق 

منهم ترى أن الأنترنت ساعدت على تحقيق تخطيط فعال من    %  79.17 لمطلوب. أما نسبة ا

��ǖǘŬ¦�ǞǓÂ�ƾǼǟ�ǖȈǘƼƬǳ¦�ǶǫƢǗ�ƢȀƳƢƬŹ�Ŗǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦� ¦ȂǇ�̈ƾȇƾŪ¦�©ƢǷȂǴǠŭʪ�śȈƸƬǳ¦�¾Ȑƻ

  أو معلومات خاصة بسير التنفيذ. كما سبق الإشارة إلى ذلك. 

لأنترنت ساعدت على نقل عملية التخطيط من  أن ا% 83.33يرى أغلب المبحوثين بنسبة    -

��ǶǿƢǈȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ��ƨȇǀȈǨǼƬǳ¦�©ʮȂƬǈŭ¦�ǞǷ�ƨǯ°Ƣǌŭʪ�ƨǇ°ƢŲ�ń¤��ƢȈǴǠǳ¦�©ʮȂƬǈǸǴǳ�ƨȇ°ƢǰƬƷ¦�ƨǇ°ƢŲ

��¾®ƢƦƫ�ǶƬȇ�Ʈ ȈƷ�ƨȈǟƢǸŪ¦�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�̈ƾǟƢǫ�ǞȈǇȂƫ�Ŀ�Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷÂ��Ƕē¦°ƾǫ�ƨȈǸǼƫ�Ŀ�ƨȀƳ�ǺǷ

و  والمقترحات  والمعلومات  والأفكار  لدى  الآراء  ينمي  ما  وغيرها  والقرارات  والإرشادات  الأوامر 

��ƨǈǇƚŭ¦�ǲƻ¦®�ǶȀƬȈŷϥ�¦ǀǯÂ�� ƢǸƬǻȏ¦Â�ƢǓǂǳʪ�°ȂǠǌǳ¦�ǖȈǘƼƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�Ŀ�śǯ°Ƣǌŭ¦�śǨǛȂŭ¦

 تبسة.    ببلديةالمحور الثالث:معيقات استخدام شبكة الأنترنت في عملية التخطيط  

أن    - تبين  الإحصائية،  للنتائج  قراءتنا  خلال  بنسبة  من  البحث  مجتمع  أفراد    %50نصف 

يواجهون معيقات أثناء استخدامهم لشبكة الأنترنت في عملية التخطيط، مقسمة بين دائما بنسبة  

من المبحوثين لا    ƨƦǈǻ�À¢�śƷ�Ŀ��¦°®ʭÂ�ʭƢȈƷ¢Â�ƢƦǳƢǣ�śƥ�ƨǸǈǬǷ50%  %25وبنسبة    25%

��ƢŮ�ǶȀǷ¦ƾƼƬǇ¦� ƢǼƯ¢�©ʪȂǠǏ�ǶȀȀƳ¦Ȃƫ

عيقات التقنية هي أكثر ما  يواجههم عند استخدام  الممن المبحوثين أن % 100لقد أفاد نسبة  -

عمليات   لمختلف  العادي  السير  إعاقة  إلى  يؤدي  تقني  فأي خلل  التخطيط،  في  الأنترنت  شبكة 

  المؤسسة خاصة في ظل بطء الشبكة وأعطالها المتكررة، ما يؤدي إلى ضياع الوقت. 

-��ƨǰƦǋ�Ƣđ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�©ƢȈƥƢŸȏ¦�Ƕǣ°��ƨȈƦǴǈǳ¦�°ȂǷȋ¦�ǒ Ǡƥ�ƢēƢȈǗ�Ŀ�ǲǸŢ�ƢĔ¢�ȏ¤��ƪ ǻŗǻȋ¦

أن    الوسائل الأخرى، ونجد  ¦��Ŀ��ƨǴȈǴǫ�ƢēƢȈƦǴǇ�À¢�ÀÂǂǬȇ�śƯȂƸƦŭمن  % 33.33كغيرها من 

ƨƦǈǼƥ�ƨȈǬƦǳ¦�ƢǷ¢��̈Śưǯ�ƢĔ¢�ǶȀǼǷ58.33%��©ƢȈƦǴǇ�Ä¢�ǲǸŢ�ȏ�ƢĔϥ�ÀÂǂȇ  %8.33حين يرى 

��ƨȈƥƢŸ¤�ƢēȏƢǸǠƬǇ¦�ǲǰǧ

الأنترنت في عملية    %54.17إن    - تكنولوجيا  استخدام  أهم سلبيات  أن  يرون  المبحوثين  من 

�ƲǷ¦Őǳ¦�» Ȑƫ¤�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�©ƢǇÂŚǨǳʪ�ƢȀƬƥƢǏƜǯ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ȄǴǟ�ǂǘŬ¦�Ŀ�ǲưǸƬȇ�ǖȈǘƼƬǳ¦



¦��Ãǂȇ�śƷ�Ŀ��ȐǸƬŰ�ǂǘŬ¦�ȄǬƦȇ�©ƢǰƦǌǳ¦�śǷϦÂ��ļƢǷȂǴǠŭ¦�śǐƸƬǳ¦�ƲǷ¦ǂƥ�Ƕǣǂǧ��©ƢǨǴŭو 

المبحوثين أن استخدام تكنولوجيا الأنترنت في التخطيط خطر على الصحة،    من   %37.5نسبة  

��©ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ǲǯ�Ǻǟ�ƲƬǼȇ�ǲƥ�ƢǿƾƷȂǳ�ƪ ǻŗǻȋ¦�ƨǰƦǋ�ǎ ź�ȏ�ǂǘŬ¦�¦ǀǿ�À¢�ǂǯǀǳʪ�ǂȇƾŪ¦�Â

الحديثة للاتصال خاصة في ظل كثرة ساعات الاستخدام، وهذا ما أكدته دراسة أجريت من قبل  

Daliva& Tung��ȄǴǟ�ƢƸǈǷ�ʮǂƳ¢�Ʈ"داليفا وتينغ" ( ȈƷ���87    مؤسسة في سنغافورة، وقد

من   أكثر  أن  النتائج  التكنولوجيا    %90أظهرت  استخدام  ويستقبلون  يرحبون  الدراسة  عينة  من 

الحديثة، إلا أن هناك مخاطر صحية من حيث الجهد في العينين، الذي يسببه استخدام تكنولوجيا  

خصوصا أولئك الذين يعملون لسنوات طويلة.(حورية،    الاتصال، وهناك آلام على مستوى الظهر

  )  176، ص2007

الموصولة بشبكة الأنترنت    - الوسائل  قلة  أو  إذا كان قدم  ما  الموظفين حول  في سؤال عن رأي 

��ƨƦǈǻ�§ ƢƳ¢��ǖȈǘƼƬǳ¦� ƢǼƯ¢�ƨǈǇƚŭʪ�ƢǬƟƢǟ�ǲǰǌȇ�§ȂǇƢū¦�Ŀ �Ƥ Ǵǣȋ¦�ȄǴǟ�ǲưǸƬƫ�Ŗǳ¦Â

¦��ń¤�ƨǧƢǓȍʪ�ȆǨȈǛȂǳ¦�ǶȀƟ¦®¢�ȄǴǟ�ǂƯƚȇ�ƢȀƬǴǫ�Â¢�̈Śƻȋمن مجتمع الدراسة أن قدم هذه    100%

أن هذه الأجهزة تتطلب صيانة دورية، وهذا يتطلب تكاليف إضافية قد ترهق خزينة المؤسسة من  

����ƨȈǻʬ�ƨȀƳ�ǺǷ�śǨǛȂŭ¦�ǪƫƢǟ�ȄǴǟ�̈ƢǬǴŭ¦� ƢƦǟȋ¦�ǶƴƷ�ǺǷ�ƾȇǄƫÂ��ƨȀƳ

الساب  - المشكل  من  تعاني  مؤسستهم  إذا كانت  ما  بنسبةوبخصوص  المبحوثين  أكد كل   ق، 

��ƢǷ�ǞǷ�ǶēƢŹǂǐƫ�ǪƥƢǘƬƫÂ��ƢȀǷƾǫ�Â¢�©ƢȈǼǬƬǳ¦�ƨǴǫ�ǲǰǌǷ�ǺǷ�ňƢǠƫ�ȏ  بلدية تبسةأن    100%

��ƨȈǟȂǻ�©¦̄�ƨưȇƾƷ�ǲƟƢǇȂƥ�̈ǄȀů�ƪ ǻƢǯ�ƢȀǴǯ�Ƥ ƫƢǰŭƢǧ��ƨȈǻ¦ƾȈŭ¦�̈°ʮǄǳ¦�¾Ȑƻ�ƨưƷƢƦǳ¦�ǾƬǜƷȏ

  جيدة. 

-�ŗǻȋ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�¿¦ƾƼƬǇ¦�ǾƳ¦Ȃƫ�ǲȈǫ¦ǂǟ�®ȂƳÂ�ǺǷ�Ƕǣǂǳʪ��Ǟƴǌƫ�Ń�ƢĔ¢�ȏ¤��ǖȈǘƼƬǳ¦�Ŀ�ƪ ǻ

��ƪ ǻŗǻȋ¦�ƨǰƦǋ�Àȋ�ƢȀȈǴǟ� ƢǔǬǳ¦Â�©ʪȂǠǐǳ¦�ǾƫƢǿ�½°¦ƾƫ�Ƥ Ÿ��ǆ ǰǠǳ¦�ǲƥ�ƢȀǼǟ�ȆǴƼƬǳ¦�ȄǴǟ

��ǺǷ�¾ȂƷ�ǪƥƢǈƬǳ¦�ƶƦǏ¢Â��©ƢǈǇƚŭ¦�śƥ�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ�ƪ ƸƦǏ¢Â��ƢȀǈǨǻ�µ ǂǨƫ�ƨȈǸƬƷ�ƪ ƫʪ

قترح المبحوثين في هذا الصدد  يتبنى المبتكر أولا، أي أنه مهما كانت العراقيل يجب تداركها، وقد ا

��ǲǰǌǷ�À¢�ȏ¤��ǪǧƾƬǳ¦�ƨǟǂǇ�̈®ʮ±�ÀȂƷŗǬȇ�ǶȀǼǷ  %41.67مجموعة من الأفكار، فنجد نسبة  

لتكنولوجيا   التحتية  البنية  لضعف  ويعود  عامة  بصفة  الاتصالات  قطاع  مشكل  هو  التدفق 

Ǉƚŭ¦�À¢�ȏ¤��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ǂƟ¦ǄŪ¦�®ȂȀƳ�ǺǷ�ǶǣŐǳƢǧ��ǂƟ¦ǄŪʪ�©ȏƢǐƫȏ¦  سات والأفراد على حد

بنسبة يقترح آخرون  الشبكة، كما  استخدام  والكفاءة في  السرعة  يعانون مشكل  مازالوا   السواء 

تطوير    33.33% في  أساسيا  عنصرا  التدريب  أن  ذلك  الموظفين،  لصالح  تدريبية  دورات  برمجة 



��Ŀ �©¦°ȂǘƬǳ¦�ǾȈǳ¤�ƪ ǴǏȂƫ�ƢǷ�ǂƻϕ�Ǿǧ°ƢǠǷ�ƨȈǫǂƫÂ�Ʈ ȇƾŢ �ǪȇǂǗ�Ǻǟ�Ǧ ǛȂŭ¦�©¦°ƾǫ  مجال

تكنولوجيا الاتصال الحديثة، وكيفية استعمال الأجهزة، وكذا طريقة العمل على التطبيقات المبتكرة  

نسبة   أما  الأخرى.  المهام  ومختلف  التخطيط  مهام  أكثر    %25لأداء  برمجيات  إدخال  يقترحون 

  كفاءة لحماية المعلومات. 

  .النتائج العامة للدراسة: 2.2

أن  - العينة  أفراد  أغلب  أفراد  يرى  بين  جماعي  عمل  جو  خلق  على  ساعدت  الأنترنت  شبكة 

  المؤسسة

يرى أغلب المبحوثين أن شبكة الأنترنت حسنت من نوعية الاتصال داخل المؤسسة، خاصة    -

  من خلال توفير تغذية راجعة سريعة. 

  . ساهمت في تحسين الاتصال الخارجيأجمع أغلب المبحوثين على أن شبكة الأنترنت  -

المبحوثين أن استخدام شبكة الأنترنت ساعد على مشاركة الموظفين في أداء عملية    يرى أغلب   -

  التخطيط. 

التخطيط    - في  أكثر  تظهر  الأنترنت  شبكة  لاستخدام  حاجتهم  أن  المبحوثين  أغلب  يرى 

  الاستراتيجي. 

  . أكد أكثر المبحوثين أن الحاجة إلى استخدام الأنترنت تظهر أكثر في مرحلة تحديد الأهداف -

يرى أغلب المبحوثين أن شبكة الأنترنت ساعدت على تحقيق تخطيط فعال من خلال ما تحققه    -

��ǀȈǨǼƬǳ¦�©ƢȀƳÂ�ǖȈǘƼƬǳʪ�ǶƟƢǬǳ¦�śƥ�ƨǫȐǠǳ¦�ƨǻÂǂǷ�ǺǷ

-��Ŀ�ǲưǸƬƫ�ǖȈǘƼƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�Ŀ�ƪ ǻŗǻȋ¦�ƨǰƦǋ�¿¦ƾƼƬǇ¦� ƢǼƯ¢�©ʪȂǠǏ�ƨǼȈǠǳ¦�®¦ǂǧ¢�Ǧ ǐǻ�ǾƳ¦Ȃȇ

  المعيقات التقنية. 

يتمثل في  يرى أكثر المبح  - التخطيط  وثين أن أهم سلبيات استخدام شبكة الأنترنت في عملية 

  الخطر على المعلومات. 

  خاتمة:  

اكتسبت شبكة الأنترنت أهمية كبيرة في الآونة الأخيرة، هذه الأهمية أملتها الظروف الاقتصادية  

ل الحالي،  وقتنا  في  الأعمال  عالم  يعرفها  التي  الحادة  والمنافسة  هذه  المعاشة  في  التحكم  فإن  ذا 

��ǶȈǜǼƬǳ¦�ƨȈǳƢǠǧ�Ãƾŭ�ƢǷƢǿ�¦ǂǋƚǷÂ��ʮ°ÂǂǓ �¦ǂǷ¢�ƶƦǏ¢�ƨǈǇƚŭʪ�ƢŮȐǤƬǇ¦�ǺǈƷÂ�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦

��ǖȈǘƼƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ȏ¤�ļϩ�ȏ�ƨǈǇƚŭ¦�¬Ƣų�À¢�Ǯ ǳ̄��ǖȈǘƼƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�ƨǏƢƻ��ǾƫƢȈǴǸǟ�̈ ƢǨǯÂ

تك التخطيط لاستخدام  عملية  أن حاجة  الدراسة  نتائج  أثبتت  الأنترنت  الناجح، حيث  نولوجيا 



��ǂȀǜƫ�ƢǸǯ��̈ŚǤƬŭ¦Â��ƨǠȇǂǈǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�» ƾđ�¾ƢǐƫȐǳ�ƢȀƬƳƢƷ�Ƥ ǻƢƳ�ǺǷ�ǂȀǜƫ

انطلاقا من دورها في تحسين ظروف العمل فلم تعد بذلك شبكة الأنترنت مجرد بديل أو أسلوب  

  جديد وإنما تعد غاية لتحقيق مستوى عالي من الأداء عند التخطيط.  

ǜǼǳʪÂ��ǒ Ǡƥ�Ŀ�ƨȈƦǴǈǳ¦�ǺǷ�ȂǴţ�ȏ�ƢĔ¢�ȏ¤�ƨȈƥƢŸȏ¦�ƨǨǏ�ƢȀǠƦǘƫ�Ƣǿƾų�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƲƟƢƬǻ�ń¤�ǂ

  الأحيان لهذا وجب على الباحثة تقديم التوصيات التالية: 

ستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عموما وشبكة الأنترنت  على احث الأفراد داخل المؤسسة    -

ومنهجي  مدروسة قصد    على وجه الخصوص بشكل كبير وقوي  تكوينية  برامج  عن طريق وضع 

��ƾȀǌȇ�Äǀǳ¦�ȆƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�¾ƢĐ¦�ƨȇȂȈƷ�ǲǛ�Ŀ�ƨǏƢƻ�ƢȀǷ¦ƾƼƬǇ¦�ǺǷ�ǾǼȈǰŤÂ�Ǧ ǛȂŭ¦�ǲȈǿϦ�̈®Ƣǟ¤

  تغييرات متتالية ومتسارعة. 

وتحفيزهم   - الأنترنت  شبكة  استعمال  قبل  الموظفين  لدى  معلوماتية  ثقافة  تطوير  الضروري  من 

ǰƬǳ¦�ǽǀǿ�ƨȈŷϥ�ǶȀƬȈǟȂƫÂ��ǶȀǷƢȀǷ�ǲȈȀǈƫÂ�ǶȀƟ¦®¢�ǺǷ�ǞǧǂǴǳ�ƨǳƢǠǧ�̈¦®¢�ȏ¤�Ȇǿ�ƢǷ�ƢĔ¢Â��ƢȈƳȂǳȂǼ
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