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  ملخص:  

��ǲǸǠƫ�Ʈ ȈƷ��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨǷƾŬ¦�ŉƾǬƫÂ�Ä°¦®ȍ¦�ŚȈǈƬǴǳ�Ʈ ȇƾƷ�ǖǸǼǯ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�°Â®�ƶȈǓȂƫ�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē

��́ ȂǐŬʪÂ��ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�̈°¦®ȍ¦�Ǻǟ�ƲƬǼƫ�Ŗǳ¦�Ǯ Ǵƫ�ǺǷ�ǲǫ¢�ƨǨǴǰƬƥ�ƨȈǳƢǟ�̈®ȂƳ�©¦̄�©ƢǷƾƻ�ŉƾǬƫÂ�¿ƢǠǳ¦�Ǫǧǂŭ¦�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ تسليط  ب  سنقوم

°̈¦®ȍ¦�ǺǷ�Ʈ ȇƾū¦�ǖǸǼǳ¦�¦ǀǿ�ȂŴ�¾ȂƸƬǳ¦�ǾƳ¦Ȃƫ�Ŗǳ¦�©ʮƾƸƬǳ¦�Ƕǿ¢�ȄǴǟ� Ȃǔǳ¦  الاتصال  كانعدام البنية التحتية لتكنولوجيا  ،  في الجزائر

ƢĐ¦�Ŀ�ƨȇǂǌƦǳ¦�°®¦Ȃǰǳ¦�ǺȇȂǰƫ�Ǧ¾�  المعلومات و  ǠǓÂ��Ŗǳ¦�©ƢƷ¦ŗǫȏ¦Â�¾ȂǴū¦�ǒ Ǡƥ�ǞǓÂ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��ƾǫ�ƢĔ¢�Ãǂǻ  بلوغ في  تساهم 

  . هداف المرجوة من تجسيد مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائرالأ

  التحول الالكتروني. ¦ʮƾŢ��ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨǷƾŬ¦��ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�̈°¦®ȍ¦��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ©�الكلمات المفتاحية: 

Abstract :
This study aims to clarify the role of electronic administration as a modern style of administrative
management and the provision of public service in Algeria, as it works to develop the public facility
and provide high-quality services at a lower cost than those resulting from traditional
administration, and in particular we will shed light on the most important challenges facing the
transition towards This modern style of management in Algeria, such as the lack of infrastructure
for communication and information technology and the weak formation of human cadres in the
field, in addition to developing some solutions and suggestions that we believe may contribute to
achieving the desired goals of embodying the electronic management project in Algeria.
Keywords: electronic administration, traditional administration, public service, challenges of
electronic transformation.

  مقدمة: 

Ǵƫ�̈°¦®ȍ¦�°Ȃǘƫ�Ŀ�ƨǴƷǂǷ�±ǂƥ¢�ËǲǠǳÂ��ƢēƢǷƾƻ�ŉƾǬƬǳ�ȄǴưŭ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�ń¦�¾ȂǏȂǳ¦�ǲƳ¢�ǺǷ�ƺȇ°ƢƬǳ¦�Őǟ�ǂǸƬǈŭ¦�Ƣǿ°ȂǘƬƥ�̈°¦®ȍ¦�ƪعُ  ǧǂ  ك التي

��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍʪ�» ǂǠÉȇ�ƢǷ�Â¢�̈°¦®ȍ¦�À¦ƾȈǷ�Ŀ�¾ƢǐƫȐǳ�ƨưȇƾū¦�©ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�¾Ƣƻ®¤�ƨǴƷǂǷ�ȆǿÂ��ŅƢū¦�ʭǂǐǟ�ƢǿƾȀǌȇ    والتي تسعى

ǘƫ�ń¦�ƪ ǠǇ�ŃƢǠǳ¦�¾Â®�ǺǷ�ƢǿŚǤǯ�ǂƟ¦ǄŪ¦Â��ƢȀǷƾǬƫ�Ŗǳ¦�ÃŐǰǳ¦�ʮ¦Ǆŭ¦Â�ǺǇƢƸǸǴǳ�¦ǂǜǻ�ƢȀȈǴǟ�®ƢǸƬǟȏ¦Â�ƢȀǬȇǂǗ�Ŀ�ŚǈǴǳ�¾Âƾǳ¦�Ƥ Ǵǣ¢  بيق

���ÀƘǌǳ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨǸȀǷ�©¦°¦ǂǫ�̄Ƣţ¦Â�śǻ¦Ȃǫ�°¦ƾǏ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƢēƢǷƾƻ�ŉƾǬƫ�Ŀ�Ƣđ�ƨǻƢǠƬǇȏ¦Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦  من أجل اصلاح

ما يمكن إصلاحه جراء استعمال الأسلوب التقليدي في الإدارة منذ الاستقلال الى يومنا هذا، والاعتماد أساسا على الأساليب والممارسات  

ǫÂŚƦǳ¦�¥ÂƢǈŭ�ŚƦǯ�°ƢǌƬǻ¦Â�̈°¦®Ȏǳ�Ǧ Ǵţ�ƢȀǼǟ�ƲƬǻ�ŅƢƬǳʪÂ�Ƣē¦ƾȈǬǠƫÂ�ƢȀǴǬưƥ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦Â�ȆǈǻǂǨǳ¦�°ƢǸǠƬǇȏ¦�Ǻǟ�ƨƯÂ°Ȃŭ¦  راطية مما يحتّم على

منذ   الالكترونية  الإدارة  بدأ تجسيد مشروع  الالكترونية، وقد  الإدارة  الحقيقي نحو  التحوّل  الجزائرية ضرورة  يومنا هذا،    2013الدولة  إلى 

الأهداف و  �Âŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�¿ƢǷ¢�Ǧولكنه لم يحقق جميع  Ǭƫ�©ʮƾŢ�̈ƾǟ�®ȂƳȂǳ�¦ǂǜǻ�¦ǀǿÂ��ǾǼǷ�̈ȂƳǂŭ¦�©ƢƷȂǸǘǳ¦  الجزائر نية في 

التالية:   الإشكالية  طرح  من خلال  معالجتها  �Ŗسنحاول  ǳ¦�©ʮ ƾ Ƹ Ƭǳ¦�ǲ Ǜ �Ŀ �ǂ Ɵ¦Ǆ Ū ¦�Ŀ �ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȏ ¦� °̈¦®ȍ ¦�Ǫ ȈƦǘ ƫ�Ļ �Ãƾ Ƿ �Ä¢�ń ¤

  . تعترضها؟

  وتندرج تحت هذه الإشكالية الرئيسية، مجموعة من الأسئلة الفرعية كما يلي: 

-��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍʪ�®ȂǐǬŭ¦�ƢǷ

 تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر؟   ما هو واقع-

-��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǾƳ¦Ȃƫ�Ŗǳ¦�ǪƟ¦ȂǠǳ¦Â�©ʮƾƸƬǳ¦�Ƕǿ¢�ȆǿƢǷ
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 ماهي متطلبات نجاح مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر؟ -

�ǳƢǯ�ƨȈưƸƦǳ¦�ƨǫ°Ȃǳ¦�ǽǀǿ�ǶȈǈǬƬƥ�ƢǼǸǫ��Ƣđ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ƨǴƠǇȋ¦Â�ƨƷÂǂǘŭ¦�ƨȈǳƢǰǋȍ¦�ƨŪƢǠǷ�ǲƳ¢�ǺǷÂ :تالي  

  مقدمة 

  المحور الأول: مفهوم الإدارة الالكترونية. 

  المطلب الأول: تعريف الإدارة الالكترونية. 

  المطلب الثاني: أهداف الإدارة الالكترونية. 

  واقع الإدارة الالكترونية في الجزائر. المحور الثاني: 

  المطلب الأول: مظاهر التحول نحو الإدارة الالكترونية في الجزائر. 

  ب الثاني: معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر. المطل

  المطلب الثالث: متطلبات نجاح الإدارة الالكترونية في الجزائر. 

  الخاتمة. 

  : مفهوم الادارة الالكترونية. المحور الأول

اريف الباحثين لها واستخلاص الأسس  بمحاولة الإحاطة بمفهوم الإدارة الالكترونية، من خلال الاستعانة بمختلف تعسنقوم في هذا المحور  

�ƚǋ�̈°¦®ȍ�ƨǳƢǠǧ�̈¦®¢Â�ŚȈǈƬǴǳ�ƲȀǼǸǯ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ�ǺǷ�̈ȂƳǂŭ¦�» ¦ƾǿȋ¦�ƾȇƾŢ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��ƢȀȈǴǟ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�ƾǟ¦ȂǬǳ¦Â  ون

  العامة وتقديم الخدمات العمومية. 

  الأول: تعريف الادارة الالكترونية.  المطلب 

��Ä°¦®ȏ¦Â�ȆǇƢȈǈǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�śưƷƢƦǳ¦�Ǧعصر العولمة، و   جاءت مع المصطلحات الحديثة التي أتى    الإدارة الالكترونية من  ȇ°ƢǠƫ�©®ƾǠƫ�ƾǫ

تل  ولكنها  الالكترونية،  للإدارة  التسيير  رئيسية،وعلوم  نقاط وأعمدة  تعاريف    تقي جميعا في  بعض  استعراض  لها من خلال  نتطرق  سوف 

  بنا.   الباحثين ثم استخلاص تعريف اجرائي خاص

��ǲƟƢǇȂǳ¦�ǲǯ�¿¦ƾƼƬǇʪ��©ƢǸǜǼŭ¦Â�®¦ǂǧȋ¦�śƥ�©ȐǷƢǠŭ¦Â�¾ƢǸǟȋ¦�ǀȈǨǼƫ�ȄǴǟ�ƾǸƬǠȇ�Ʈ ȇƾƷ �ƲȀǼǷ�ƢĔ¢�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȏ¦�ƪ ǧËÊǂÉǟ

ال الادارية  الجهود  أيضا  وهي  للسندات...،  الالكتروني  التبادل  للأموال،  الالكترونية  التحويلات  الالكتروني،  البريد  مثل:  تي  الالكترونية 

وشبكات  ت الحاسوب  أجهزة  عبر  منخفضة  وتكلفة  عالية  بسرعة  الأعمال  وقطاع  للمواطنين  الخدمات  وتقديم  المعلومات  تبادل  تضمن 

1سرية وأمن المعلومات المتناقلة. الأنترنت، مع ضمان 

،  2020، 02، العدد �ƾǴĐ¦��ƨǴȈǈŭ¦�ƨǠǷƢƳ��04مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي، يدور الادارة الالكترونية في تحسين وتطوير العمل الادار وهيبة ختيري، نور بوعلاقة، فؤاد عنون،   1

  .73ص
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�ƢǸǟȋ¦�ǲǯ�ǲǸǌȇ�°ƢǗ¤�Ȇǿ��ƨƷȂƬǨǷ�ƨȈǼǬƫÂ�ƨȈǨȈǛÂ�ƨȈǼƥÂ�ƨǴǷƢǰƬǷ�ƨǷȂǜǼǷ�Ƣǿ°ƢƦƬǟʪ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦  ل الالكترونية للدلالة على الإدارة

الإ الإدارة  أو  العامة،  الالكترونية  الإدارة  على  للدلالة  الإلكترونية  والحكومة  أو  لأكترونية  لالإلكترونية  للمواطنين  الموجهة  الحكومة  عمال 

تبدالها  واس  والمستندات المادية  لأوراقالابتعاد عن استعمال ا، من خلال  1المختلفة   الموجهة للعمال، أو الموجهة لمؤسسات ودوائر الحكومة 

للمواطنين في أقل    ȂƳȂǷ�Ȃǿ�ƢǷ�ǞǷ�ƨǻ°ƢǬǷ�ƨȈǳƢǠǳ¦�ƨȈǳƢǠǨǳʪ�ǄȈǸƬƫ®�وسائل تكنولوجية متطورة  ب التقليدية، حيث تقدم الخدمات  في الإدارة 

  مما يحقق رضا الجميع. وقت وجهد 

تعرف   الالكترونية  كما  الحديثة ¢�ȂǼǰƫ�¿¦ƾƼƬǇ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ƢĔ¢��Ƣǔȇالإدارة  والتقنيات  والاتصالات  المعلومات  الأنشطة    ،لوجيا  لتنفيذ 

من    فائقة  وسرعة كبيرة  بجودة    ، تقديم خدمات آلية في كل زمان ومكانأي  ،  المختلفة  دارية الالكترونية عبر الأنترنت وشبكات الحاسوب الإ

2أجل تطوير العمليات الإدارية. 

للإدار  السابقة  للتعاريف  استعراضنا  خلال  الإدارة  من   " تعريفها كالتالي:  إلى  توصلنا  الالكترونية،  تعني  ة  الوسائل  الالكترونية  جعل 

وفي وقت  أقل  التكنولوجية الحديثة أداة في يد الجهاز الإداري ومختلف المرافق العامة، من أجل تقديم الخدمات العمومية بجودة عالية، تكلفة  

  وتحسين ظروفه المعيشية وتبسيطها." ، ولضمان رضا المواطن عن مخرجات الإدارة قياسي

  الثاني: أهداف الإدارة الالكترونية.  لمطلب ا

الدول   للمواطن تتبنى  والاقتصادية  والسياسية  الاجتماعية  الحياة  تحسين  أجل  من  أساسا  الالكترونية  الإدارة  يجب    نماذج  ومعاملته كزبون 

ƢǷƾŬ¦Â�ʮ¦Ǆŭ¦�Ǧ©��هذا  ما يعرقل ويشوب عملية استفادة    ، والابتعاد عن كلالاهتمام بنوعية وجودة الخدمات المقدمة له  ǴƬű�ǺǷ�ǺǗ¦Ȃŭ¦

  التي تقدمها الإدارة، وعموما يمكن وضع أهداف الإدارة الالكترونية في النقاط التالية: 

 اللازمتين    محاولة إعادة هيكلة المؤسسات التقليدية لتحسين الأداء الإداري التقليدي، والمتمثل في كسب الوقت وتقليل التكلفة

الخدمات التي تقدمها الشركات  لإنجاز المعاملات وفقا لتطور مفهوم الإدارة الالكترونية سواء في ما يخص تحسين الخدمات العمومية أو  

3الخاصة. والمنظمات 

 إضفاء الشفافية  الانتقال إلى عصر المعلومات لتحسين الأداء الإداري وتبسيط الإجراءات الإدارية مع تخفيض التكاليف الإدارية و

، من خلال القضاء على الطوابير الطويلة والفوضى التي تعرفها شبابيك تقديم الخدمات الإدارية والتي  4العمومية على الأنشطة الإدارية  

�ƾǫ�ǎ ȈǴǬƬǳ¦�ń¦�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�» ƾē�ǾȈǴǟÂ��ƨǷƾŬ¦�ŉƾǬƬƥ�Ǧ Ǵǰŭ¦�Ä°¦®ȍ¦�ÀȂǠǳ¦Â�ǺǗ¦ȂǸǴǳ�̈ŚƦǯ�ƢǗȂǤǓ �ƪ ƦËƦǇ�ƢǷ�¦Śưǯ  ر

المباشر في تقديم الخدمات وإجرائها عن بعد، من خلال استخدام شبكة المعلومات دون الحاجة الى للانتظار   التواصل  الإمكان من 

 والوقوف في طوابير من أجل ذلك.  

  .   141، ص2018، 08، العدد ¦ƨǷƢǠǳ¦�ƨȈǳƢǸǴǳ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǴĐ،  -الادارة الالكترونية في البلدية نموذجا- عصرنة المرافق العمومية في الجزائرعزوز  ، نسيمة مقبل،  سعيدة1
ǂبن بوعبدالله ، فريد،  بوراسعبد القادر 2 Ɵ¦Ǆ Ū ¦�Ŀ �ƨȈǷȂ Ǹ Ǡǳ¦�ƨǷƾ Ŭ ʪ �  ƢǬƫ°Ȑ ǳ�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȏ ¦� °̈¦®ȏ ¦�Ȃ Ŵ �¾Ȃ Ƹ Ƭǳ¦�ƨȈǸ ƬƷ ،ƨȈǇƢȈǈǳ¦�¿ȂǴǠǳ¦Â�¼ȂǬƸǴǳ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǴĐ¦��ƾǴĐ¦��ƪ ǴȈǈǸǈȈƫ�ȆǠǷƢŪ¦�Ǆǯǂŭ¦��

  . 121، ص2018، 05، العدد 03
�ȏفقاير ، فيصل3 ¦�¿ƢǠǳ¦�Ǫ ǧǂ ŭ¦�¿Ȃ Ȁ ǨǷ�Ȃ Ŵ �ǾƳ Ȃ Ƭǳ¦�©ʮ ƾ Ţ Â�Ǟ ǫ¦Âلكتروني في الجزائر: مشروع البلدية الالكترونية نموذجا ،ƨǷƢǠǳ¦�©ƢǇƢȈǈǴǳ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǴĐ¦�ƾǴĐ¦��09 فيفري  01، العدد ،

  . 18، ص 2021
ƨȈǷȂيحياوي ، محمد 4 Ǹ Ǡǳ¦�ƨǷƾ Ŭ ʪ �  ƢǬƫ°Ȑ ǳ�ƨȈǳƖǯ�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȏ ¦� °̈¦®ȍ   .626، ص 2019، 02، العدد �ƾǴĐ¦��03مجلة اقتصاد المال والاعمال، ¦
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فيدين  ، مما يساهم في رضا المستتيسير سبل حصول الأفراد على الخدمات المطلوبة وذلك دون عناء التنقل إلى مقرات الإدارات

�ƪ ǻŗǻȏ¦�ƨǰƦǋ�¿¦ƾƼƬǇ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�̧ȂƦǇȋ¦�¿ʮ¢�¾¦ȂǗ�ƨǸƟ¦®�̈°Ȃǐƥ�ÀȂǰƫ�©ƢǷƾŬ¦�ǽǀǿ�À¢�ƢǸǯ��©ƢǷƾŬ¦�ǺǷ1.

  البيروقراطية من التقليدية  القضاء على مساوئ  أمام الممارسات والمعاملات  خلال تقديم الخدمات بشفافية عالية وقطع الطريق 

ʪÂ��©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǎ ǬǻÂ�µ ȂǸǤǳ¦�ƢđȂǌȇ�Ŗǳ¦ الكافية المعلومات  المواطن  لدى  ���ƢȀŻƾǬƫ�©ƢȈǨȈǯÂ�ǾǸē�Ŗǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�¾ȂƷ  لتالي تصبح 

الم وتوزيع  الخدمات  تقديم  الاجتماعية في  العدالة  منها وضمان  الجميع  استفادة  يتيح  ما  تقديم  وهذا  في  المساواة  وكذا  العمومية،  وارد 

التكنولوجية التي ت التقنيات  إلكترونيا من خلال  النظام حيث لا يكون طالب  الخدمات  برامج آلية لا تميز بين مستعملي  عتمد على 

��ƨǷƢǠǳ¦�ƨƸǴǐŭ¦Â�̈ ƢǨǰǳ¦�Ǯ ǳǀƥ�ǪǬƸƬƫÂ�śǠǨƬǼŭ¦�śƥ�ǄȈȈǸƬǳ¦Â�ƨǫǂǨƬǴǳ�¾Ƣů�ƾƳȂȇ�ȏ�ŅƢƬǳʪÂ��Ǧ ǛȂŭ¦�ƨȀƳ¦ȂǷ�Ŀ�ƨǷƾŬ¦2

الإجراءات  الإدارة التقليدية والإسراع في تنفيذ    تختصر البلدية الالكترونية الهرم الإداري التسلسلي الطويل الذي عادة ما يتبع في

، وهذا ما يساهم في  3الإدارية واختصارها، وكذا التواصل مع الوصاية ومختلف أجهزة الرقابة وتبادل المعلومات والتقارير في وقت قياسي 

 اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة في وقتها المناسب. 

 استبداله بنظام أرشيف إلكتروني مع القدرة على تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة والنشر  إلغاء نظام الأرشيف الوطني الورقي و

4لأكثر من جهة في أقل وقت ممكن، والاستفادة منها في أي وقت كان. 

  الثاني: واقع الإدارة الالكترونية في الجزائر.   المحور

��» ƾĔ  الالكترونية في الجزائر، وهذا برصد بعض مظاهر التحول من الإدارة من خلال هذا المحور إلى تسليط الضوء على واقع تطبيق الإدارة

  التقليدية نحو الإدارة الالكترونية ومختلف المعوقات والعراقيل التي واجهت هذا التحول، ثم نحاول وضع بعض المتطلبات التي يجب وجودها 

  من أجل الانتقال الحقيقي والفعال نحو تجسيد مشروع الإدارة الالكترونية. 

  مظاهر التحول نحو الإدارة الالكترونية في الجزائر. الأول:  طلب الم

«�¤�ǶȈǸǠƫ�ńوفق اس2013الى نظام الإدارة الالكترونية في الجزائر منذ سنة  من الأسلوب التقليدي للإدارة  مشروع التحول  بدأ   ƾē�ƨȈƴȈƫ¦ŗ

مع تحسين قدرات التعليم والبحث والابتكار    ، لنشاط الاقتصادياستخدام التكنولوجيات المتطورة في أغلب الإدارات العمومية ومجالات ا

�©ȏƢĐ¦�Ǧ ǴƬű�Ŀ�¾Ƣǐƫȏ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�¿¦ƾƼƬǇ¦Â�ǂǌǻ�ǞȈƴǌƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�̈ƢȈƷ�śǈƸƬǳ5 ،  ويمكن ملاحظة مظاهر هذا التحول من

  إجراءات عديدة سوف نتطرق إلى الأهم منها فيما يلي: خلال  

   رقمنة سجلات الحالة المدنية: -1

المادة   القانون رقم    25لقد جاء في نص  "يحدث لدى وزارة المعدل لقانون الحالة المدنية:    2014أوت    09المؤرخ في    14/08مكرر من 

��ǂƟ¦Âƾǳ¦Â�ƨȈǇƢǷȂǴƦȇƾǳ¦�©ƢưǠƦǳ¦�¦ǀǯÂ�ƨȇ°¦®ȍ¦�ƢēƢǬƸǴǷÂ�©ʮƾǴƦǳʪ�ǖƦƫǂȇ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢƸǴǳ�Ņ¡�řǗÂ�ǲƴǇ�ƨȈǴƄ¦�©ƢǟƢǸŪ¦Â�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦  القنصلية

ʮ©�قرينعي ،  ربحية شليحي ، الطاهر 1 ƾ ǴƦǳʪ �ƨȈǷȂ Ǹ Ǡǳ¦�ƨǷƾ Ŭ ¦�ś ǈ Ţ �Ŀ �ƢȀ Ƭŷ Ƣǈ Ƿ�Ãƾ ǷÂ�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȏ ¦� °̈¦®ȍ مجلة آفاق علوم الإدارة  ، - عرض مشروع البلدية الالكترونية في الجزائر–¦

  .188 ص  ،2019، 02، العدد �ƾǴĐ¦��03والاقتصاد
  .24فقاير فيصل، مرجع سابق، ص 2
مجلة الأصيل للبحوث  ، - تجربة بلدية دبي وإمكانية الاستفادة منها–البلدية الالكترونية أداة لتجويد الخدمة ورؤية مستقبلية واعدة حجاج ، نفيسة زواويد ، لزهاريى ، صيطفم عبد اللطيف3

  .  127، ص 2018، 03، جامعة خنشلة، العدد الاقتصادية والإدارية
، جامعة  مجلة البديل الاقتصادي،  الانتقال الى تطبيق نظام الإدارة الالكترونية في الجزائر مع الإشارة الى تجارب بعض المؤسسسات الجزائرية مبررات بصري ، ريمة سلاوتي ،  حنانتقرارت ،  يزيد 4

�ƾǴĐ¦��ƨǨǴŪ¦07 88، ص 2020، 02، العدد.  
  . 125، ص مرجع سابقبوراس عبد القادر، بن بوعبدالله فريد،  5
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من نفس    1مكرر  25وجاء ضمن المادة    ƾǠǳ¦�̈°¦±Ȃǳ�ƨȇǄǯǂŭ¦�ŁƢǐŭ¦�ƢǸȈǇȏ�ƨȈǼǠŭ¦�Ãǂƻȋ¦�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢǈǇƚŭʪ�ǲƴǈǳ¦�¦ǀǿ�ǖƥǂȇ�Ƣ¾��كم

التعديلات  القانون  وكذا  الوفاة)  الزواج،  الميلاد،   ) العقود  رقمية كافة  وسيلة  بواسطة  المدنية  للحالة  الآلي  الوطني  السجل  "يمركز   :

ساهمتفي تطوير البلدية كمرفق عام عن طريق استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال على مستوى  هذه العملية،  �Ƣđ�ƨǬǴǠƬŭ¦1والتصحيحات  

ƢȀƬǼǸǫ°�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ƨȈǫ°Ȃǳ¦�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�©ȐƴǇ �ǚǨƷÂ��ƢēƢǬƸǴǷÂ�©ʮƾǴƦǳ¦��ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��śǈŢÂ�ǪƟʬȂǳ¦�ǶȈǴǈƫ�¾ƢƳ¡ �ǎ ȈǴǬƫ

�Ƣē®ȂƳ2،تنفيذي ع 2015��Ņȉ¦�řǗȂǳ¦�ǲƴǈǳ¦�ƢȀȇȂƬŹ�Ŗǳ¦�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�ǪƟʬÂ�ŉƾǬƫ�ǺǷ�śǼǗ¦Ȃŭ¦� ƢǨǟϵ�ǪǴǠƬȇام  كما صدر مرسوم 

ȐǷƢǠƬǳ¦�Ŀ�ƨȈǫ°Ȃǳ¦�ǪƟʬȂǳ¦�¾ƢǸǠƬǇ¦�ǎ ȈǴǬƫÂ�ǪƟʬȂǳ¦�ǽǀǿ�«¦ǂƼƬǇ¦�Ŀ�ǖǤǔǳ¦�Ǧ ȈǨţ�ǲƳ¢�ǺǷ�¦ǀǿÂ��ƨȇ°¦®ȍ¦�ǶēƢǨǴǷ�Ŀ�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢƸǴǳ  ت

  الإدارية المختلفة. 

 تري: جواز السفر البيوم-2

��ƨȈǐƼǌǳ¦�©ʭƢȈƦǳ¦�ÀǄţ�ƨȈǻÂŗǰǳ¦�ƨŹǂǋÂ�̈ƾȇƾŪ¦�ǺǷȋ¦�©ƢȈǼǬƫ�ǺǸǔƬȇÂ�ƢȈǳ¡�¢ǂǬÉȇ��ƾȇƾŪ¦�ǲȈŪ¦�ǺǷ�ƨȈǐƼǋ�ǂǨǇ�ƨǬȈƯÂ�Ǻǟ�̈°ƢƦǟ�Ȃǿ

لصاحبه، وقد ساهم إدخال جواز السفر البيومتري في تحقيق عدة أهداف لاسيما محاربة الاحتيال والجريمة والإرهاب، كما أن هذه الوثيقة  

3ل للمعايير الدولية. تمتث 

بطاقة التعريف الوطنية البيومترية:  -3

«�2016��ƨǫƢǘƦǳ¦�ÄȂƬŢ��ƨǼǷƚŭ¦�ǪƟʬȂǳ¦Â�©¦ƾǼǈǳ¦�ƨȇǂȇƾǷأطلقت سنة  ǂǗ�ǺǷ�ƨƴƬǼŭ¦Â�ƨǬǴǘŭ¦�©ƢǫƢǫǂǳ¦�ǺǷ�ǲȈƳ�ǂƻ¡�©¦̄�ƨǫƢǘƦǳ¦�ǽǀǿ��

 لتطبيقات لتسهيل يوميات المواطن. على خصائص أمنية رقمية بفضل التصديق الالكتروني والامضاء الرقمي، وكذا جملة من ا 

 رخصة السياقة البيومترية:  -4

 2018  أفريل   01وقد تم الانطلاق الرسمي لانتاج رخصة السياقة البيومترية في  تعد وثيقة بمعايير دولية، تجمع بين العصرنة والتأمين العالي،  

�ƨǷƢŮ¦�ƨǬȈƯȂǳ¦�ǽǀŮ�ǂȇÂǄƫ�Ä¢�Ƥ ǼšÂ�¶ƢǬǼǳ¦�Ƥ ƸǇ�©¦ ¦ǂƳ¤Â�ƨȇ°Âǂŭ¦�©ƢǨǳƢƼǸǴǳ�Ņȉ¦�ŚȈǈƬǳʪ�ƨǐƻǂǳ¦�ǽǀǿ�ƶǸǈƫÂ.4

.2014، 49الجريدة الرسمية، العدد ،، المعدل لقانون الحالة المدنية2014أوت  09في المؤرخ   14/08القانون رقم  1
  . 29ص، 2018، 02العدد  ، مجلة الداخليةوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، 2
  . 43نفس المرجع السابق، ص  3
. 53نفس المرجع السابق، ص 4
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  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر. المطلب الثاني: 

عدم   شاملة  إن  إدارية  الالكترونية كاستراتيجية  للإدارة  الدولة  التسيير،  تبني  أثّ   وتبنيهافي  الكلاسيكي،  التسيير  لنمط  على  كتحسينات  ر 

�ƨǳÂƾǴǳ�ƨǷƢǠǳ¦�ƨǇƢȈǈǳʪ�ƨǘƦƫǂǷ�ƢĔȂǯ�ƢǏȂǐƻ�ƨȇƾǴƦǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ȄǴǟÂ�ƢǷȂǸǟ�̈°¦®ȍ¦1،  ��¿ƢǷ¢�Ǧ Ǭƫ�©ƢǫȂǠǷÂ�ǲȈǫ¦ǂǟ�̈ƾǟ�ƢǼǳ�©ǂȀǛ�ŅƢƬǳʪÂ

  ونية، ويمكن إجمال بعض المعوقات في النقاط التالية: والتوجه نحو الإدارة الالكتر �ƢȈƟƢĔالتوجه الحقيقي نحو التخلي عن الإدارة التقليدية 

��ƨǷƾƻ�ƨƷʫ¤�Ŀ�̈Ȃƴǧ�ǪǴź�¼°ƢǨǳ¦�¦ǀǿ�ÀƜǧ�ǾȈǴǟÂ��Ãǂƻȋ�ƨǬǘǼǷ�ǺǷ�ƢȀǼȇƢƦƫÂ�©ȏƢǐƫȐǳ�ƨȈƬƸƬǳ¦�ƨȈǼƦǳ¦�¾ƢǸǰƬǇ¦�Ŀ�ǂƻƘƬǳ¦

��ǂƟ¦ǄŪ¦�©ʮƾǴƥ�ǲǯ�śƥ�ƾƷ¦Â�ÃȂƬǈǷ�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦2الإدارة 

ضعف المنظومة التشريعية في مجال الإد��ƨǬǴǠƬŭ¦�ǶƟ¦ǂŪ¦Â�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨǸǜǻȋ¦�ʮƢǨş�ƢȀȈǴǟ�śǸƟƢǬǳ¦�¿Ƣŭ¤�¿ƾǠǳ�¦ǀǿÂ��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦

��ňÂŗǰǳȏ¦�ǺǷȋʪ�» ǂǠȇ�ƢǷ�Â¢�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�Ǧ Ȉǋ°ȋ¦�ƨȇƢŧ�ƨǸǜǻ¢�Ǧ ǠǓ�¦ǀǯÂ��Ƣđ

 ن أهم الأسباب التي تحول دون التحاق  شبكة الأجور المعتمدة من طرف الإدارات العمومية في إطار الوظيفة العمومية م   ضعف

��Â¢�́ ¦ȂŬ¦�Ãƾǳ�ƨƠǨǳ¦�ǽǀǿ�ǾȈǴǟ�ǲǐƸƬƫ�ƢǷ�ǆ ǰǟ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©¦°¦®ȍʪ�¾Ƣǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�¾Ƣů�Ŀ�śǐǐƼƬŭ¦

3خارج الوطن. 

  في استخدام تكنولوجيا  محدودية انتشار استخدام الانترنت في الجزائر خاصة في المعاملات البنكية والتجارية، وانعدام ثقة المواطن

��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�©ƢǷȂǴǠŭ¦

��ȄǴǟ�ǂƯƚȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ�¾ƢĐ¦�Ŀ�ǺȇȂǰƬǴǳ�ƨƦǇƢǼǷ�ƲǷ¦ǂƥ�®ȂƳÂ�¿ƾǟÂ��¾Ƣǐƫȏ¦�©ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�¾Ƣů�Ŀ�ƨȇǂǌƦǳ¦�°®¦Ȃǰǳ¦�ǺȇȂǰƫ�Ǧ ǠǓ

 جية التحول نحو الادارة الالكترونية في الجزائر. تطبيق استراتي

يات الحديثة المستخدمة في تجسيد مشروع الإدارة الالكترونية، وهذا راجع أساسا إلى  العزوف عن الاستثمار في ميدان التكنولوج

 وجود عراقيل قانونية وكذا التكلفة الباهضة جدا لهذا النوع من الاستثمار. 

 يقف مما  والصحراء،  التضاريس كالجبال  بعض  المساحة وصعوبة  الجغرافية كشساعة  العوامل  انتشار شبكات    عائقا  بعض  أمام 

���ǪǗƢǼŭ¦�ǽǀđ�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�¾Ƣƻ®¤�ƨǨǴǰƫ�ǺǷ�ƾȇǄȇÂ�ǺǗȂǳ¦�̧Ȃƥ°�ǲǷƢǯ�Ŀ�¾Ƣǐƫȏ��ǽǀđ�ƨȈǻƢǰǈǳ¦�ƨǧƢưǰǳ¦�ǎا Ǭǻ�ń¦�ƨǧƢǓȍʪ

���ǪǗƢǼŭ¦�ǽǀđ�ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�ƨȈƦǴƫ�Ƥ Ǡǐǳ¦�ǺǷ�ŅƢƬǳʪÂ�ÀƢȈƷȋ¦�ǒ Ǡƥ�Ŀ�ƢȀǷ¦ƾǠǻ¦Â�ǪǗƢǼŭ¦

،  2020، 02، العدد �ƾǴĐ¦��06الأعمال  ʮǂǳ¦�ƨǴů©ʮ®ƢǐƬǫȏ®̈��،  -دراسة حالة بلدية حجرة النص-ارة الالكترونية كدعامة لعصرنة البلديةالإد بلقاسم بومعزة، كمال العقريب،  1

  .114ص
  . 26، ص مرجع سابقفقاير فيصل، 2
  . 632، ص مرجع سابقيحياوي محمد،  3
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  ونية في الجزائر. متطلبات نجاح الإدارة الالكتر المطلب الثالث: 

�ȍʪ��ǲǷƢǠƬǴǳ�ƢȈǼǬƫÂ�ʮǂǰǧ�śǴǿƚǷ�śǨǛȂǷ�ń¤�ƨǧƢǓمشروع الإدارة الالكترونية مرهون بتوفير بنية تحتية قادرة على احتواء المشروع،  إن نجاح  

طرق استعمال  ، وتدريب كافة الموظفين على  1مع التكنولوجيا وهذا من خلال استقطاب عناصر تتمتع بدرجة عالية من الكفاءة والمهارة 

"الإدارة الالكترونية"  ��ǾȈƳȂƫÂ�̈°¦®¤�ȄǴǟ�ǲǸǠǴǳ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�¾ƢǸǠƬǇ¦Â�©ʭƢȈƦǳ¦Â  أجهزة الكمبيوتر وإدارة الشبكات وقواعد المعلومات 

على  الإدارة الالكترونية من حيث تقديم الخدمة ووسائل نقل المعلومات وطلب الخدمات من قبل المستفيدين  ، حيث تعتمد  2بشكل سليم

  مبدأين أساسيين هما: 

 يتضمن تمثيل المعاملات الالكترونية وتناقلها عبر شبكة الأنترنت مع ضمان سريتها؛   المبدأ التقني:-1

الإجرائي: -2 الشخصي    المبدأ  الحضور  دون  مصداقيتها وصحتها  مع ضمان  بعد  عن  والخدمات  الإلكترونية  المعاملات  تمثيل  يتضمن 

��ƨȈǫ°Ȃǳ¦�ǪƟʬȂǳ¦Â�«3لطالب الخدمة أو استخدام النماذ 

��ȆǴȇ�ƢǷ��Ǟǫ¦Ȃǳ¦�µ °¢�ȄǴǟ�®ȂǌǼŭ¦�ǲǰǌǳʪ�ƢǿƾȈǈšÂ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°¦®ȍ¦�̧ÂǂǌǷ�¬Ƣų�©ƢƦǴǘƬǷ�Ƕǿ¢�ǺǷÂ

��ǞȈǫȂƬǳ¦�ǶȈǸǠƫÂ�ňÂŗǰǳȏ¦�ǺǷȋ¦�ƨǸǜǻ¢�ƢǸȈǇȏ��ƨȇƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨǷƾŬʪ�ƨǏƢŬ¦�ƨȈǻȂǻƢǬǳ¦�ƨǷȂǜǼŭ¦�śȈŢ�ƨǴǏ¦ȂǷ

ǂƥϵ��ƨȈǳÂƾǳ¦�ŚȇƢǠŭ¦�ǞǷ�ȄǋƢǸƬȇ�ƢŠ�©ʮƾǴƦǳʪ�¾Ƣǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�©ƢȈǼǬƫ�Ŀ¦¿��الالكتر  �ƨȈƬƸƬǳ¦�ƨȈǼƦǳ¦�Ƕǟ®�¾Ȑƻ�ǺǷ��ňÂ

��ƨȈƦǼƳ¢�©ʮƾǴƥ�ǞǷ�ƨǷ¢ȂƬǳ¦�©ƢȈǫƢǨƫ¦4

  للإداريين التكوينية  الدورات  تماشتكثيف  أنه  نفسه  في  العامل  ثقة  يزيد  ما  الحديثة،  التكنولوجية  التطورات  مع  مع  تماشيا  ى 

��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨǧƢǬưǳ¦�ǂǌǻ�Ŀ�ƨŷƢǈŭ¦Â��ǲǸǠǳ¦� ¦®¢�̈ ƢǨǯÂ�ƨȇȂǼǠŭ¦�¬Âǂǳ¦�Ǟǧ°�ȄǴǟ�ʪƢŸ¤�ǆ ǰǠǼȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ��ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦

5للمواطنين وتزويدهم بمعلومات حديثة، مع العمل على وضع شروحات ورقية ولوحات الكترونية عن كيفيات استخدام الرقمنة. 

 الالكتر الأمن  عالي توفير  مستوى  على  الالكترونية  والسرية  الأرشيف    وني  ولصون  والشخصية  الوطنية  المعلومات  لحماية 

6الالكتروني. 

��¦ǀǿÂ��Ƣđ�ǶǰƸƬǴǳ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©ƢȈǇƢǇȋ¦�ǲǫȋ¦�ȄǴǟ�½ȐƬǷ¦�ǲƳ¢�ǺǷ��ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�¾Ƣů�Ŀ�°ƢǰƬƥȏ¦Â�ŅƢǠǳ¦�ǶȈǴǠƬǳ¦Â�ǶȈǴǠƬǳ¦�ǞȈƴǌƫ

استعماله ثقافة  نشر  على  أيضا  يساعد  ��ǲƟƢǇȂǳ¦�¾ƢǸǠƬǇ¦�Ŀ�ǺǗ¦ȂǸǴǳ�̈®ȂǬǨŭ¦�ƨǬưǳ¦� ƢǼƥ�̈®Ƣǟ¤Â��ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�śƥ�Ƣما 

 التكنولوجية الحديثة واستخدامها في شتى مجالاته اليومية. 

  .107، صمرجع سابقبلقاسم بومعزة، كمال العقريب،  1
  .189، ص مرجع سابقر، قرينعي ربحية، شليحي الطاه2
  .143، ص  مرجع سابق عزوز  سعيدة، نسيمة مقبل، 3
،  2020، 03، العدد �ƾǴĐ¦��ƨǨǴŪ¦�ƨǠǷƢƳ��05مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، -قراءة في بعض نماذج الخدمة العمومية–تطبيقات مشروع البلدية الالكترونية في الجزائر تبينة ،  حكيم 4

  . 545-544ص 
  .96، ص مرجع سابقتقرارت يزيد، سلاوتي حنان، بصري ريمة، 5
  .190، ص مرجع سابقشليحي الطاهر، قرينعي ربحية، 6
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  الخاتمة: 

إصلاحات قانونية  سعت الدولة الجزائرية للتحول من نمط الإدارة التقليدي نحو تجسيد مشروع الإدارة الإلكترونية، من خلال إدخال       

�� ǖƦǳʪ�ǄȈǸƬȇ�ǾǼǷ�ƪ ǴǠƳ�©ƢǫȂǠǷÂ�ǲȈǫ¦ǂǟ�̈ƾǠƥ�¿ƾǘǏ¦�Ǟǫ¦Ȃǳ¦�µ °¢�ȄǴǟ�̧Âǂǌŭ¦�¦ǀǿ�ƾȈǈš �À¢�ȏ¤��ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�̈°¦®ȍ¦�ȄǴǟ�̈ƾȇƾǟ�ƨȈǴǰȈǿÂ

  ا: وصعوبة التحول جراء عدم وجود استراتيجية واضحة المعالم لذلك، وقد توصلنا من خلال دراستنا هذه إلى مجموعة من النتائج منه

«�¤��Ŀ�̈°ȂǘƬŭ¦�©ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�ǶȈǸǠƫ�ńوفق اس2013بدأ مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر منذ سنة  - ƾē�ƨȈƴȈƫ¦ŗ

 أغلب الإدارات العمومية. 

�ǳ¦�ƢȀǷƾǬƫ�Ŗǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�Ŀ�ƨȈǟȂǻ�̈ǄǨǫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨȇŗǷȂȈƦǳ¦�ǪƟʬȂǳ¦�Ǧسجلا  ت رقمنة أحدث- ǴƬű� Ƣǌǻ¤Â�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǳƢū¦�©��©ʮƾǴƦ

��¦Śưǯ�Ŗǳ¦�Śƥ¦Ȃǘǳ¦Â�ǖǤǔǳ¦�Ǧ ȈǨţ�Ŀ�ƪ ŷƢǇ�ƢǸǯ��ǲǬǼƫ�ÀÂ®�ƢȈǻÂŗǰǳ¦�ǪƟʬȂǳ¦�ǽǀǿ�Ƥ ǴǗ�ǾǼǰŻ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�ƶƦǏ¢�Ʈ ȈƷ��ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦

���©ʮƾǴƦǳ¦�ƢȀǼǷ�ƪ ǻƢǟ�ƢǷ

تى تكتمل  مشروع التحول نحو الإدارة الالكترونية في الجزائر رغم تحقق نتائج هامة منه، لا يزال في بدايته ويحتاج بعض الوقت ح-

 البيئة الاجتماعية والاقتصادية اللازمة للتحول النهائي نحو هذا الأسلوب الحديث للإدارة. 

لتطبيقه لم تكن في مستوى  - رغم وجود الإرادة السياسية لتجسيد مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر، إلا أن الأرضية اللازمة 

�Ȃǰǳ¦Â�ƨȈƬƸƬǳ¦�ƨȈǼƦǳʪ�ǪËǴǠƫ�ƢǷ�ƨǏƢƻ��̧Âǂǌŭ¦��¾ƢĐ¦�Ŀ�ƨǴǿƚŭ¦�ƨȇǂǌƦǳ¦�°®¦

  ، حاولنا وضع اقتراحات وتوصيات لمواجهتها في النقاط التالية: وبعد استعراض بعض النتائج التي توصلنا إليها

-��̈°¦®ȍ¦�¾Ƣů �Ŀ �ǺȇǂǗƚŭ¦�ǺȇȂǰƫ�¦ǀǯÂ��ƢȀǯȐƬǷ¦Â�¾ƢǐƫȐǳ�ƨưȇƾū¦�©ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ƨȈƬƸƬǳ¦�ƨȈǼƦǳ¦�ŚǧȂƫ�ǺǷ�Ëƾƥȏ

 نية. الالكترو 

-��ǶǰƸƬƫÂ�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�Ǯ ǴƬŤÂ��¾ƢĐ¦�Ŀ�̈ƾƟ¦°�ƨȈƦǼƳ¢�©ʮƾǴƥ�ǺǷ�©¦ŐŬ¦�§ ƢǈƬǯ¦Â�ÀÂƢǠƬǴǳ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�©ʮƾǴƦǳ¦�¿ƢǷ¢�¾ƢĐ¦�ƶǈǧ

 في أساليب عمل الادارة الالكترونية. 

ية المستفيدين من الخدمات  توفير ترسانة قانونية لازمة لتجسيد مشروع الإدارة الإلكترونية، وتوفير الأمن الالكتروني اللازم لحما-

 الالكترونية. 

  ومعايير لتقييم مدى تجسيد هذا التحول ميدانيا. وضع استراتيجية وطنية واضحة، ومحددة زمنيا للتحول الالكتروني  -
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