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ǻƢǬǳ¦�ǪƟ¦ȂǠǳ¦�±ÂƢš  تعالج �ƨȈǨȈǯ�Ä¢��ƾȇƾŪ¦�ȆǷȂǸǠǳ¦�ŚȈǈƬǳ¦�ń¤�ÄƾȈǴǬƬǳ¦�ŚȈǈƬǳ¦�ǺǷ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨȇƾǴƦǳ¦�¾ƢǬƬǻ¤�©ƢƦǴǘƬǷÂ�©ʮƾŢ�ƨǇ¦°ƾǳ¦ ة  وني

  كمقاربة الرقمنة  إعتماد آلية  وهذا من خلال  كتروني  الذي يعد من مبادئ المناجمنت العمومي الجديد، و تسيير إلا الإلى    للوصولوالتنظيمية  

الجديد،  ʪكفيلة   العمومي  التسيير  إلى  الكلاسيكي  البيروقراطي  التسيير  من  إصلإنتقال  الجزائر  عرفت  ��Ƣē°¦®¤�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�©ƢƷȐفلقد 

  تراتجة الجزائر الإلكترونية خاصة،   التسيير من خلال إصدارها اسفي  للوصول إلى أعلى درجات الفعاليةوهذا سعيا  ة؛  المحلي

��» ƾē  الدراسة  ه الدراسة في معرفة مدى  المتطلبات وتفعيلها، و ¦ƢǸƬǟ¤�Â�©Ƣǿ±ÂƢšÂ�©ʮƾƸƬǳ®��  الى ذه  العلمية لهذه  تكمن الأهمية 

تبني مبادئ التسيير العمومي الجديد خاصة محور الرقمنة والتسيير الإلكتروني ، ومن أهم النتائج المتوصل إليها هي    الجزائرية في  البلدية  قدرة

ǰǳȍ¦�ŚȈǈƬǳ¦�¿ƾţ�ƨȇ°¦®¤�©¦ ¦ǂƳ¤�řƦƫ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ƢȀȈǨȈǛȂǷÂ�ƢǿŚȈǈƫ��ƢȀǴǯƢȈǿ�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨȈǴƄ¦�̈°¦®ȍ¦�ƨƠȈƥ�ƨƠȈē�Ƥ Ÿ�Ǿǻ¢  ،تروني

  . لمناجمنت العمومي الجديدا رسيخوتؤدي إلى ت

  : البلدية الإلكترونية، التسيير التقليدي، التسيير العمومي الجديد.  كلمات مفتاحية 



Résumé :

L’étude se concentre sur les défis et les exigences de la transition de la municipalité en Algérie
d’une gestion traditionnelle à une nouvelle gestion publique ; autrement dit, comment contourner
les barrières légales et réglementaires et accéder à la gestion électronique ; quel est l’un des
principes de « LA NOUVELLE GESTION PUBLIQUE » , et l’adoption du mécanisme de
numérisation comme mécanisme de transition de la gestion bureaucratique classique à la nouvelle
gestion publique, L’Algérie a connu des réformes au niveau de son administration locale ; ceci afin
d’atteindre les plus hauts niveaux d’efficacité dans la gestion à travers l’émission de la stratégie
électronique Algérie notamment, ou, dans cette étude, nous avons analysé les défis et les avons
négligés, approuvé les exigences et les avons activées, l’importance scientifique de la cette étude
réside dans la connaissance de la mesure dans laquelle la commune peut adopter les principes de la
nouvelle administration publique, en particulier l’axe de la numérisation et de la gestion
électronique, parmi les résultats les plus importants obtenus, il faut crée l’environnement de
l’administration locale algérienne au niveau de ses structures, de sa gestion et de son personnel
adoptant des procédures administratives qui servent la gestion électronique et conduisent à
l’application de nouvelle gestion publique, ainsi que l’introduction du facteur technologie et
systèmes d’information, et ceci au sein d’un organe financier et de gestion indépendant qui
supervise la réforme administrative et la gestion électronique

Mots clés :municipalité électronique, gestion traditionnelle, nouvelle administration publique

  مقدمة:  

  في ظل التطورات الراهنة ومع بروز ثورة المعلومات والإتصالات، تسعى الإدارات المحلية إلى تحسين خدمتها العامة من خلال تحسين أدائها 

©ʮƾǴƦǴǳ�ňÂŗǰǳȍ¦�ŚȈǈƬǳ¦�®ƢǸƬǟ¤Â،��ƪ ǼŦƢǼŭ¦�ǪȈƦǘƫ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ƢēʮƾǴƥ�ƨǼǸǫ°Â�ƨǻǂǐǟ�¾Ƣů�Ŀ�¾Âƾǳ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ƪ ǴǸǟ�ƾǬǴǧ  العمومي

من الدول تسعى إلى إدخال آليات    ، والجزائر كغيرها  وبعدها انتشرت في مختلف دول العالم  على رأسها الدول الأنجلوساكسونية،  الجديد و 

  إلى التحديث والإصلاح من أجل لحالة التقليدية  ومبادئ المناجمنت العمومي الجديد لرفع مستوى الأداء والتسيير الإداري ، والخروج من ا

  الإدارة الإلكترونية من انطلاقا   تحقيق العصرنة الإدارية 

الجزائر  ��ƨȈǴŰ�̈ƾƷÂ�§ǂǫ¢�ƾǠƫ�Ŗǳ¦�ƨȇƾǴƦǳ¦�Ŀ�ǲưǸƬŭ¦�ȆǴƄ¦�ÃȂƬǈŭ¦�ȄǴǟ�ƨǏƢƻ�©ȏƢĐ¦�Ǧ  حاولت  ǴƬű�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪȈƦǘƫ

��̧ÂǂǌǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�¦ǀǿÂ��ƨȈǳƢǠǧ�Őǯϥ�ǾƬǷƾƻ�ǲƳ¢�ǺǷ�ǺǗ¦ȂǸǴǳ  غير أن هذا المشروع عرف تمديد  ،2008/2013  ة الإلكتروني  الجزائر

��ƨȈǻʬ�̈ŗǨǳ2013/2018    المحنتيجة الإدارة  أن  إلى  إضافة  أهدافها،  ʮƾŢÂ�ǲǯƢǌǷ�ǺǷ�ňƢǠƫ�ƨȈǴ©��عدم استكماله،  تحول دون تحقيق 

�Ŀ�ƨǻÂǂǷ�Ǻǟ�ƢưŞ�Ƣǿ±ÂƢš �Ƥ ƳÂ�¦ǀǳ�̈ƾǷƢƳ�ƾǠƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦Â�ƨȈǻȂǻƢǬǳ¦�ǆ Ǉȋ¦�Ŀ�©ʮƾƸƬǳ¦�ǽǀǿ�°ȂƸǸƬƫÂ��ƨȇƾǴƦǳʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦

��©ƢƷȐǏϵ�¿ƢȈǬǴǳ�Ǟǧƾƫ�Ŗǳ¦�ƨȈƳ°ƢŬ¦Â�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�» Âǂǜǳ¦�ǲǛ�Ŀ�ƨǏƢƻ���ȆǷȂǸǠǳ¦�ƪ ǼŦƢǼŭ¦�¥®ƢƦǷ�ǺǷ�¢ƾƦǷ��ƾǠƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦  إدارية

  تتطابق والمعايير الدولية للإدارة العامة الحديثة.  

  التقليدي إلى المناجمنت العمومي الجديد الذي كرسه مسار الرقمنة في الجزائر؟   �ŚȈǈƬǳ¦�ǺǷ�¾ƢǬƬǻȍ¦�©ƢƦǴǘƬǷÂ�©ʮƾŢ�ȆǿƢǷكالية: الإش

  منهجية الدراسة:  

القانوني: تم الإعتماد على هذا الإقتراب في  .1 المحلية  هذه  الإقتراب  والتنظيمية للإدارة  القانونية  الدراسة من خلال تحليل الأسس 

دخال نوع من الليونة لتحسين القوانين ةتطويرها بما يتوافق مع متطلبات الإدارة  ؛ ومحاولة وضع إقترحات وإ على رأسها "البلدية"  

 العامة الحديثة.  



المقاربة التسييرية: تم الإعتماد على هذه المقاربة في هذه الدراسة على إعتبار أن المناجمنت العمومي هومقاربة تسيرية تقوم على  .2

القط في  المنتهجة  التسيير  أساليب  على  «�¤��ń¤�ƨȈǷȂǰū¦�ƨǷƢǠǳ¦�©¦°¦®ȍ¦�ǲȇȂŢ�ńالتركيز  ƾēÂ��¼Ȃǈǳ¦�ǪǘǼǷÂ�́ ƢŬ¦�̧Ƣ

 وإعتماد الإدارة الإلكترونية والتسيير الإلكتروني لتحقيق الجودة في الخدمة.  داء ات ترضي الزبون من خلال تحسين الأمؤسس

إلى .3 ينظر  الدراسة كونه  هذه  الإقتراب في  هذا  على  الإعتماد  تم  الوظيفي:  تقود    الإقتراب  التي  الأحداث  التطور في  عن  مانتج 

��ƨȇ®ƢǐƬǫȍ¦�ƨƠȈƦǳ¦�Ŀ �©¦ŚȈǤƬǳ¦Â�©ȏȂƸƬǳ¦�ǽǀǿ�ǞǷ�Ǧ ȈǰƬǳ¦�ȄǴǟ�Ǿƫ°ƾǫ�ÃƾǷÂ� ¦®Ȍǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƨȈǻȂǻƢǫ�©¦ŚȈǤƫ�ń¤�̈°Âǂǔǳʪ

  والإجتماعية والسياسية والتكنولوجية على المستوى الداخلي والخارجي . 

  محاور الدراسة: 

  نظري والمفاهيمي للدراسة : الإطار الالمحور الأول 

ƾȇƾŪ¦�ȆǷȂǸǠǳ¦�ŚȈǈƬǳ¦�ń¤�ƨȇƾǴƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ÄƾȈǴǬƬǳ¦�ŚȈǈƬǳ¦�ǺǷ�¾ƢǬƬǻȍ¦�©ʮƾŢ��ňƢưǳ¦�°ȂƄ¦

  في البلدية الجزائرية  التسيير العمومي الجديد الى  المحور الثالث: متطلبات الإنتقال من التسيير التقليدي 



  ار النظري للدراسة المحور الأول : الإط

 مومي الجديد، التسيير العمومي الإلكتروني، الإدارة الإلكترونية، البلدية الإلكترونية:  مفهوم التسيير الع.1

 مفهوم التسيير العمومي الجديد: . أ

الباحثين؛ السياسيين والبيروقراط حول:" ما الذي من شأنه أن   العمومي الجديد تحت تساؤلات واستفهامات  التسيير  يجعلالحكومة  ظهر 

1970���ƨǷȂǰū¦�©¦°ƾǫ�ǄȇǄǠƫ�ƪم_1960أكثر كفاءة وفعالية؟"، فتميزت هذه الفترة من   ǳÂƢǼƫ�Ŗǳ¦�ƨȈŻ®Ƣǯȋ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳʪ��¿

تي  فالإصلاح وإعادة هيكلة المنظمات العامة وخدمتها يحُتم على الدولة تطوير طرق وآليات جديدة لممارسة التسيير في الجوانب التظيمية ال

" جديد لإصلاح الإدارة التقليدية وتوجيهها نحو  Paradigm) يعُد كبراديم " NPMهي  دائما في حالة تطور وتغير مستمر، وعليه ف(

ǳƖǯ�ƨǼǸǫǂǳ¦Â�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�°ȂŰ����ȄǴǟ�ƢȀǷƢȈǫ�ǺǷƢǫȐǘǻ¤�ǺǗ¦ȂǸǴǳ�©ƢǷƾŬ¦�ŉƾǬƫ�Ŀ�Ƣē°ƾǫ�śǈŢÂ�ƢȀƬȈƳƢƬǻ¤Â�Ƣē ƢǨǯ�ǄȇǄǠƫ  ية لتفعيل

1لتسيير وجعله أكثر سرعة وسهولة في معالجة الملفات الإدارية. ا

űÂ�ƨȈǰȇǂǷȋ¦�̈ƾƸƬŭ¦�©ʮȏȂǳ¦�ƢȀƬǧǂǟ�Ŗǳ¦�ƨȈǳƢŭ¦Â�ƨȇ®ƢǐƬǫȍ¦�ƨǷȍ¦�ƾǠƥ�ƨǏƢƻ���ƾȇƾŪ¦�ȆǷȂǸǠǳ¦�ƪ ǼŦƢǼŭ¦�̈Ƙǌǻ�ƪ ǻƢǯ�ƾǬǴǧ�ǾȈǴǟÂ  تلف

ؤسسات العمومية التي كانت تركز على الوسائل أكثر من  م، التي أدت إلى إختلالات في الم1973الدول الصناعية وكذا بعد أزمة النفط

فعالية النتائج، مما أدى إلى ظهور نظرية تدعو إلى إدخال مبادئ المناجمنت على سياسات المؤسسات العمومية من أجل إصلاحها، من  

إضافة إلى قصو  العام،  القطاع  القطاع الخاص وتطبيقها في  التسيير في  آليات  التي أظرت  خلال الإستفادة من  التقليدية  الفيبرية  الإدارة  ر 

¦�ƪ ǼŦƢǼŭ¦�̈Ƙǌǻ�ƪ ǻƢǯ�ƢǼǿ�ǺǷÂ��ƨǷƾŬʪ�¿ƢȈǬǳ¦�Ŀ�ƨȈǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦Â�ǲǗƢǸƬǳ¦Â� ¦®ȋ¦�ǶȈȈǬƫ�¿¦ƾǠǻ¤Â�ƨǈǧƢǼŭ¦�¿¦ƾǠǻ¤�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢēƢȈƦǴǇ  لعمومي

د المناجمنت العمومي والتوظيفخارج المؤسسة،  " الذي إهتم بفوائVoltenالجديد ؛ فظهر في أواخر السبعينات في بريطانيا مع تقرير" فولتن  

��ǂǌƫʫ�ƪ ȇǂǣ°ƢǷ� ¦°±Ȃǳ¦�ƨǈȈƟ°�°ƢǠǋ�ƪ ŢÂMargarit tatcher"   .2(المرأة الحديدية) التي إهتمت بنتائج المؤسسات العمومية

��¢�¿�Ȃǳ¦�Ŀ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�̈°¦®ȍʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦�¬ȐǏȍ¦�Ǟȇ°ƢǌǷ�Ŀ�ƾȇƾŪ¦�ȆǷȂǸǠǳ¦�ƪ ǼŦƢǼŭ¦�¥®ƢƦǷ�©ƾǈš �ƢǿƾǠƥÂ   والدول الأنجلوساكسونية

  (نيوزلندا، بريطانيا، سويسرا،...)، وذلك بداية الثمانينات. 

���تعريف التسيير العمومي الجديد Ǿǻϥ�ƾȇƾŪ¦�ȆǷȂǸǠǳ¦�ŚȈǈƬǳ¦�ƨȈǟƢǸƬƳȍ¦�ƨǇƢȈǈǴǳ�ÄǂǈȇȂǈǳ¦�ǶƴǠŭ¦�» ǂǠȇ��(Dictionnaire Suisse de

politique Sociale):"عمومية تعود أولى معالم ظهوره إلى بداية التسعينات في الدول الأنجلوساكسونية  إتجاه عام لتسيير المنظمات ال

وعلى عكس التسيير التقليدي الذي يستمد مبادئه من العلوم   OCEDادية وانتشر لاحقا في معظم دول منظمة التعاون والتنمية الإقتص

وحاة من العلوم الإقتصادية ومن سياسات التسيير في القطاع الخاص  الإدارية والقانونية فإن أفكار ومعالم التسيير العمومي الجديد مست

�ń¤�̈°¦®ȍʪ� ƢǬƫ°ȍ¦�ƨǳÂƢŰ�¦ǀǯÂ�ƨȈǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦�ƢȀǼȈƥ�ǺǷ�Ŗǳ¦Â��ÄƾȈǴǬƬǳ¦�ȆǷȂǸǠǳ¦�ŚȈǈƬǳ¦�©ǄȈǷ�Ŗǳ¦�©ȏȐƬƻȍ¦�ƨƳƢǠǷÂ�śǈŢ�» ƾđ

3. " مستوى الكفاءة والفعالية

»�OCED��Ŀ� ¦®ȋ¦�śȈǈŢ�ƨǧƢǬƯ�ǂǌǻ�ȄǴǟ�¿ȂǬȇ�ƾȇƾƳلتعاون الإقتصادي والتنمية  كما عرفته الإدارة العامة التابعة لمنظمة ا  Ȃ̄Ŷ�Ǿǻϥ

استبدال  القطاع العام وتقليل المركزية، ويعوا هذا النموذج إلى التركيز على النتائج من حيث الكفاءة والفعالية والفاعلية وجودة الخدمة،

�ǂǷȏ�ǲǯƢȈǿÂ�ƨǸǜǻϥ�ƨȇǄǯǂŭ¦Â��ƨȈǷǂŮ¦�ǲǯƢȈŮ¦  كزية حيث تكون الخيارات المالية المتعلقة بتقديم الخدمة العامة أقرب مايكون للمواطن الذي له

 ،1، العددمجلة أداء المؤسسات الجزائريةطارق عاشور،"مقاربة التسيير العمومي الجديد كآلية لتدعيموتعزيز التنافسية وكفاءات المنظمات الحكومية"، 1

.110،111م، ص،ص،2012م/2011
سلوى تیشات ، آفاق الوظیفة العمومیة في ظل تطبیق المناجمنت العمومي الجدید بالنظر إلى بعض الدول الأجنبیة(نیوزلندا، فرنسا، الو.م.أ)،(حامعة  2

.128)،ص، 2014،2015أمحمد بوقرة بومرداس: كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 
3Dictionnaire suisse de politique sociale, (www.sodallinfo.ch/cyi-bin/dicopoddo/show.cfim:d=530)
consultéle07/02/2005.



حق إبداء الرأي مع جميع الشركاء  أصحاب المصلحة فتكون عملية إتخاذ القرار بشأن تخصيص الموارد وتقديم الخدمات أقرب إلى نقطة  

ووضع أنظمة تسمح بتحسين مردودية  رية في تحديد بدائل التسيير المباشر للمرفق العام، التسليم أو تقديم الخدمة، منح المسيرين نوع من الح

�» ¦ƾǿ¢�ǞǓÂ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢǸǜǼŭ¦�» ǂǗ�ǺǷ�ƨǷƾǬŭ¦�©ƢǷƾŬ¦�̈ ƢǨǰƥ�¿ƢǸƬǿȍ¦�̈®ʮ±��̈ƾǸƬǠŭ¦�©ƢǇƢȈǈǳ¦��řƦƫÂ�ƨȈƳƢƬǻȍʪ�ƨǏƢƻ

��ƨȈƴȀǼǷ�̈°Ȃǐƥ�ƨƥƢƴƬǇȏ¦�ǺǷ�ƢȀǼȈǰŤÂ��ƢēǄȀƳ¢�Ǧمفهوم المنافسة وتعزيز القدرة الاستراتيجية للحكومة المركز  ǴƬƼŠ�ƨǳÂƾǳ¦�°Ȃǘƫ�ǾȈƳȂƬǳ�ƨȇ

��©ʮȂƬǈŭ¦�Ǧ ǴƬű�ȄǴǟ�ƾǠƫ�Ŗǳ¦�©¦ŚǤƬǴǳ�ƨǨǴǰƫ�ǲǫϥÂ�ƨǠȇǂǇÂ4                                                       الهدف من  ف

،  ع الفعالية زائد الفاعلية، الفعالية تعني تحقيق النتائج المرجوة والمسطرةالمناجمنت العمومي الجديد هو الرفع من الأداء؛ والأداء هو مجمو 

��Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�ǲǫϥ�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǲǔǧ¢�ǪȈǬŢ�řǠƫ�ƨȈǴǟƢǨǳ¦Â

غرونينغ  (   تتمثل النقاط المشتركة بين المفكرين حول المبادئ التي يقوم عليها المناجمنت العمومي الجديد: مبادئ المناجمنت العمومي الجديد:  

Grunening بورنيس ،bornis بوليت ،pollit   أزبورن وغيبلر ،osborn and gabler، هودhood  ،dunleavy  (دونليفي

  وهذه المبادئ هي:    ؛

  أساس أنه زبون ما يتطلب تقديم له  جعل الدولة أكثر استجابة للمواطن عن طريق اللامركزية من خلال التعامل مع المواطن على

ȍ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ƾȀƳÂ�ƪ خدمة ذات جودة ونوعية  ǫÂ�ǲǫϥ  .دارة الإلكترونية 

 لى النتائج بدل الوسائل  التركيز ع   . 

 .المرونة في خلال إتخاذ القرارات وتقديم الخدمات 

 الاستجابة للعملاء وإدخال المنافسة للخدمة العامة 

الكفاءة والفعالية الخدمات والتعاملات بما يضمن و المسائلة في شفافية تعزيز ال 

 5ية التسيير وإعتماد مبدأ المشاركة والمرونة . لامركز

��ƾȈƳ�ǲǰǌƥ�ǶēƢǗƢǌǻ� ¦®ȋ�śȈǷȂǸǠǳ¦�ǺȇŚȈǈŭ¦�ƢȀƳƢƬŹ�Ŗǳ¦�ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦Â�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ƨƷʫ¤

 .إدخال آليات السوق في الإدارات العمومية لإضفاء المنافسة بين المنظمات العمومية وبين القطاع الخاص والعام 

 التسيير المطبقة في القطاع الخاص إلى الإدارات العمومية . إدخال الأساليب 

 إعتماد مبدأ المشاركة في تحديد الأهداف وإتخاذ القرارات أي إعتماد اللامركزية في الإدارات العمومية ومشاركة المواطن 

�Â�śǷƾƼƬǈŭ¦�ȄǴǟ�ƨȇ°¦®ȍ¦�ŁƢǐŭ¦�¬ƢƬǨǻ¤�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǺǗ¦Ȃŭʪ�̈°¦®ȍ¦�ƨǫȐǟ�śȈǈŢ�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦  .التقرب منهم 

 .تدعيم رقابة التسيير وتقييم النتائج والتركيز عليها 

 القائم على القواعد والإجراءات الرسمية وتفو التخلي عن التسيير�ƨȇǄǯǂǷȐǳ¦�©ʮȂƬǈǸǴǳ�ƨǘǴǈǳ¦�ǒ ȇ.6

وتقييمه وتقييمه، منح   ومنه فإن التسيير العمومي الجديد هو طريقة أو نمط تسيير قائم على تحسيين الخدمات من خلال قياس الأداء

¦�ŉƾǬƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ� ¦®ȋ¦�ƨȈǳƢǠǧ�Ƥ ǐǟ�ƾǠȇ�Äǀǳ¦�ňÂŗǰǳȍ¦�ŚǈƬǳ¦Â�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ƨƷʫ¤���ƨȇǄǯǂǷȐǳ¦��śȈǷȂǸǠǳ¦�ǺȇŚȈǈǸǴǳ�ƨȈǳȐǬƬǇȏ¦مة  دلخ

  .العامة بجودة عالية وفي أقل وقت وجهد

 التسيير العمومي الإلكتروني: . ب

لیلى بن عیسى، "الحكم الراشد أحد مقومات التسییر العمومي الجدید"،  مجلة أبحاث إقتصادیة وإداریة، العدد 14، دیسمبر2013م، ص، 4.191

ƨǈƦƫ��ǲȈǤǌƬǴǳ�ƨȈƟȏȂǳ¦�ƨǳƢǯȂǳ¦��ƾȇƾŪ¦�ȆǷȂǸǠǳ¦�ŚȈǈƬǳ¦�ǲǛ�Ŀ�ǂƟ¦ǄŪʪ�ȆǷȂǸǠǳ¦�̧ƢǘǬǳ¦�Ŀ�Ǧ ȈǛȂƬǳ¦��ƨǧǂǗȂƥƨȇ°ȂǏمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي ، ،
العدد 9، جوان 2018م، ص، 5.167

��ƨȈǸلعمومي كمدخل لإصلاح الإدارة العمومية، دراسة حالة  بعض الدول منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية"، سلوى تيشات،"المناجمنت ا ǼƬǴǳ�ƨȇǂ Ɵ¦Ǆ Ū ¦ƨǴĐ ¦
الإقتصادية���2018/05/20�ƨǴǫ°Â�¬ʪǂǷ�ÄƾǏƢǫ�ƨǠǷƢƳم، ص، 32. 6



الإلكتروني  العمومي  التسيير  مفهوم  العموملتحديد  التسيير  أن  الإلكترونية؛ بحكم  الإدارة  من تحديد مفهوم  تطبيق   لابد  الإلكتروني هو  ي 

العام؛    لكترونية للإدارة الإ  القطاع  أن  في مؤسسات  العامة، كما نجد  الإدارة  بوظائف  للقيام  التقنيات الحديثة  قائمة على  تعد عملية  التي 

التي تعتبر كنتيجة تتحقق بعد تعميم الإدارة الإلكترونية على  مفهوم الحكومة الإلكترونية    مصطلح التسيير العمومي الإلكتروني يتداخل مع

العلاقات   تدخل  التي  التنظيمات  أشكال  من  شكل   " هي  الإلكترونية  والحكومة  الدولة،  في  والمؤسسات  والقطاعات  النشاطات  جميع 

والشركات   والمواطنين  الحكومة  بين  الموجودة  وتكنولوجيا  والمتعوالتفاعلات  الحديثة  تكنولوجيا  تطبيق  خلال  من  العمومية  والهيئة  املين 

7الإتصال" 

التفاعل   وأساليب  اللاسلكية،  الذاتية  الخدمة  خصوصا  للتقنيات  مستند  مبتكر  أعمال  نموذج  هو"  الإلكتروني  العمومي  فالتسيير  وعليه 

�¦Ȃŭʪ�ǾƳȂǷÂ�² ǂǰǷ��ƨǳ®ƢƦƬŭ¦�ƨǬưǳ¦Â�ƨȈǫ¦ƾǐŭ¦Â�ƨȈǧƢǨǌǳ¦ طنين و��ŉƾǬƫ�ńÂȋ¦�ƨƳ°ƾǳʪ�» ƾȀƬǈȇÂ��ƨȈŞǂǳ¦�ŚǣÂ�ƨȈŞǂǳ¦�¾ƢǸǟȋ¦�©ƢǸǜǼǷ

��ƨǯŗǌŭ¦�» ¦ƾǿȋ¦Â�ǲǷƢǠƬǳ¦Â�¾®ƢƦƬǳ¦�» ¦ǂǗȋ�ǪǬŹÂ��ƨǧƾȀƬǈŭ¦�¼Ȃǈǳ¦�©ƢȈǏȂǐƻ�°ƢƦƬǟȍ¦�Ŀ �ǀƻϩ��ǄȈŲ�§ȂǴǇϥ�ƨǷƢǟ�©ƢǷƾƻ

8بكفاءة وفعالية"  

العمومي وما يشمله من وظائف وإجراءات إدارية" و " مقطع إلكتروني وما   ومنه فالتسيير العمومي الإلكتروني يتكون من مقطعين " التسيير

ذج  يشمله من تكنولوجيات الإعلام والإتصال" ؛ وهنا يمكن القول أن التسيير العمومي الإلكتروني هو إنتقال من التسيير التقليدي إلى النمو 

إنطلاقا من أن التسيير العمومي الإلكتروني هو أحد نتائج أفكار حركة    من ركائز التسيير العمومي الجديد،والنمط الإلكتروني الذي بدوره  

��̈ǄȈǯǂǳ¦Â��ƢēƢǗƢǌǼǳ�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢȀƳȂƬǳ¦Â�ƨǷƢǠǳ¦�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢƷȐǏȍ¦�ȄǴǟ�¿ȂǬȇ�ƾȇƾŪ¦�ȆǷȂǸǠǳ¦�ŚȈǈƬǳ¦�À¢�Ʈ ȈƷ��ȆǷȂǸǠǳ¦�ŚȈǈƬǳ¦�¬ȐǏ¤

زبون  إلى  مستخدم  من  للمواطن  النظرة  تغير  هي  الإصلاحات  لهذه  العمومي    الأساسية  التسيير  إصلاح  الإتجاه نحو  مقومات  أحد  وهذا 

  الجديد. 

��®ƢǸƬǟȍ�ǾƳȂƬǳ¦�°Őƫ�Ŗǳ¦�ʮ¦ǄǷ�ǺǷÂ  تتم العمليات إلكترونيا بسرعة حيث يحصل المواطن على  سرعة الإنجاز التسيير العمومي الإلكتروني؛ "

ÀƢǬƫȍ،  الخدمة في وقت قصير"   ¦�¨®ʮ±��ƨǫƾǳʪ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨǷƾŬ¦�ǄȈǸƬƫ���Ƣē®ȂƳ�Ŀ�ǶȀǈȇƢǷ�¦ǀǿÂ  ،على الرغم من أن  تخفيض التكاليف "

تكلفة   تتطلب  الإلكتروني  للتسيير  التحتية  عن  البنية  والاستغناء  تكلفة  أقل  تكون  الخدمات  وتقديم  الإدارية  العمليات  نجد  أن  إلا  كبيرة 

دمة من موقع إلكتروني وعلى الخط مباشرة دون التنقل  " وذلم من خلال طلب الختبسيط الإجراءات،  التعاملات الورقية والأدوات المكتبية"

مما يساهم  " فتوفر المعاملات الإلكترونية الشفافية في التعامل مع المواطن وبين الإدارات المختلفة  الشفافية الإدارية بين الإدارات المختلفة"،  

ƢǷȂ©، في مكافحة الفساد" ǴǠŭ¦Â�©ʭ ƢȈƦǴǳ�ǲ ǔ ǧ¢� ���Ƣđ�śȈǼǠŭ¦�ǞǷ�ƢȀƬǯ°ƢǌǷÂ�ƢȀƬŪƢǠǷÂ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǺȇǄţ" يضمن التعامل الإلكتروني ¤®¦̈°

��ŚȈǈƬǳ¦�Ŀ�ƨǫƾǳ¦�ǺǸǔȇ�¦ǀǿÂ�©ʭƢȈƦǴǳ�Ʈ ȇƾƸƬǳ¦�ƨǳȂȀǇ�ǺǸǔȇ�Ǿǻ¢�ń¤�ƨǧƢǓ¤  ،من خلال إمكانية الحصول  إلغاء عاملي الزمن والمكان "

ƾȇƾƳ�ƨǧƢǬƯ�ǆ̈�ه  ، وكل هذعلى الخدمة في أي وقت ومن أي مكان عن طريق وسيلة من وسائل الإعلام والإتصال" ȈǇϦ�Ŀ�ǶȀǈƫ�ʮ¦Ǆŭ¦

  ، تعزز الرقابة. تمكن المؤسسات العمومية من تحقيق الجودة في الخدمة والأداء

 مفهوم البلدية الإلكترونية: . ت

الإد   تجدر  الإلكترونية  أولا  الإدارة  أن  إلى  وهذ  ارة  الإلكترونية  الإدارة  إلى  التقليدية  الإدارة  من  التحول  لحتمية  نتيجة  الحتمية  جاءت  ه 

�ȇ¦ƾƥÂ�ǺȇǂǌǠǳ¦�ÀǂǬǳ¦�ƨȇƢĔ�ŃƢǠǳ¦�ǽƾȀǋ�Äǀǳ¦�ǲƟƢŮ¦�ȆƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�°ȂǘƬǳ¦�ǲǛ�Ŀ�ƨǏƢƻ��řǬƬǳ¦Â�ȆǸǴǠǳ¦�¿ƾǬƬǳ¦Â�ƨȈŭƢǠǳ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ƢȀǓǂǨƫ  ة القرن

أ الح الإدارة الإلكترونية على  تعد  الإدارة، كما  التطور وإدخال إصلاحات وإلتزمات على  إمتداد    �ƢĔالي وهذا استدعى إلى ضرورة مواكبة 

فة إلى المدخل الكمي  م، إضا1924إلى السلوكية  م إلى مدرسة العلاقات الإنسانية  1890للمدارس الإدارية السابقة، من الكلاسيكية  

.394، ص، 37العدد، مجلة الحقیقة، الجة أزمة التسییر العموميبشیر بن عیشي، عبد الباسط بن عبید، التسییر العمومي الإلكتروني: مدخل حدیث لمع7
.395نفس المرجع السابق، ص،8



ومدرسة النظم ثم الموقفية في الستينات، ومدخل المنظمة في الثمانينات، وفي منتصف التسعينات صعود الإدارة الإلكترونية من خلال ثورة 

  علومات. الم

�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�» ǂǠƫÂ��ǪȈǬŢ�ń¤�¾ȂǏȂǴǳ��ƨȇ°Âǂǔǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȍʪ��ƨǈǇƚŭ¦�ƨǘǌǻ¢Â�¿ƢȀǷ�ǞȈŦ�ƨǼǼǰǷ�ƨȈǴǸǟ��

املات،  أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الأوراق وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين، والإنجاز السريع والدقيق للمهام والمع

9لتكون كل إدارة جاهزة للربط مع الحكومة الإلكترونية لاحقا". 

القطاعات الأخرى ، بسرية         بينها وبين المواطنين ومختلف  تبادل المعلومات وتقديم الخدمات فيما  أي قدرة الإدارات الحكومية على 

Ƿ�řǬƫ�¢ƾƦǷ��Ǻȇ¢ƾƦǷ�ȄǴǟ� ƢǼƥ�ƨǨǴǰƫÂ�ƪ ǫÂ�ǲǫϥ�ÀƢǰǷÂ�ƪ ǫÂ�Ä¢�ĿÂ�ƨǫ®Â  ن خلال إعداد المعلومات الإلكترونية عبر شبكة الأنترنت مع

  ضمان دقتها وسريتها، مبدأ إجارئي عن طريق تنفيذ المعلومات الإلكترونية عن بعد مع ضمان مصداقيتها وصحتها. 

��ƢĔ¢��ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ǎ ƟƢǐƻ�ǺǷÂ إدارة بلا ورق¤�́ ¦ǂǫ¢Â�©ƢǬȈƦǘƫÂ�©ƢȈǳ¡�ȄǴǟ�ƾǸƬǠƫ�ƢĔ¢�ǶǰŞ��  لكترونية في تقديم الخدمات

��ƢĔ¢�ǶǰŞ؛إدارة بلازمانالوسائل المختلفة كالهاتف والمؤتمرات الإلكترونية،  ����ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ƾǠƥ�Ǻǟ�ǲǷƢǠƬƫ�ƢĔ¢�ǶǰŞإدارة بلامكانالمختلفة،  

��¿ʮ¢�ƨǠƦǇ�ǲǸǠƫ��°¦ƾǷ�ȄǴǟÂ��¿ʮ¢�ƨǠƦǇ�ȄǴǟ24  ،بلاتنظيمات جامدة ساعة تتإدارة  تعمل من خلال مؤسسات شبكية  ��ƨǻÂǂŭʪ�ǄȈǸ؛ 

  والاستمرار في التطور. 

��ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�» ƾē�Ʈ ȈƷ م الخدمة  تبادل  من خلال  فعال  بشكل  للمواطنين  الخدمات  تقديم  توفير  إلى:  الخط،  على  باشرة 

��©ƢǨǴŭ¦�ƨŪƢǠǷ�̈ƾǷ�ǎ ȈǴǬƫ��ƨǷƾŬ¦�¾ȂƷ �©ʭƢȈƥÂ�©ƢǷȂǴǠǷ�ƢȀȈǧ�ǞǓȂȇ�Ǟǫ¦ȂǷ�ǶȈǸǐƫ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�śǼǗ¦ȂǸǴǳ�©ƢǷȂǴǠŭ¦  وتسهيل

ساعة وإختصار الوقت وسرعة الإنجاز دون التنقل إلى المؤسسة العمومية عند بعد، وهذا من أجل توفير   24/24الخدمة وتقديم ،الإجراءات

��ƨȈǳƢǠǧÂ�ƨǫ®�Őǯϥ�śǷƾƼƬǈǸǴǳ�©ƢǷƾŬ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦10

��©ȏƢǐƫȍ¦�Ƕǜǻ�¿¦ƾƼƬǇ¦�řǠƫ�̈°ȂǏ �ǖǈƥ¢�Ŀ���ƢĔ¢�ȄǴǟ�» ǂǠƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨȇƾǴƦǳ¦Â  للمواطنين الحكومية  الخدمات  لتقديم  والمعلومات 

��śǠƥ�ǀƻȋ¦�ǞǷ��µ ǂǷ�ǾƳÂ�ȄǴǟ�ǺǗ¦ȂǸǴǳ�ƨǷƾŬ¦�ŉƾǬƬǳ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨȇƾǴƦǳ¦�Ǟȇ°ƢǌǷ�» ƾēÂ��Ãǂƻȋ¦�ƨȈǷȂǰū¦�̈ǄȀƳȋ¦Â�¾ƢǸǟȋ¦�̧ƢǘǫÂ

11في أي مجتمع". الإعتبار توفير الوقت، الجهد والتكلفة، فالعناصر الثلاث الأساسية لنجاح البلدية الإلكترونية  

�ƨȇ°¦®ȍ¦� ƢǨǰǳ¦Â� ¦®ȋ¦�ÃȂƬǈǷ�Ǟǧ°�ǾǳȐƻ�ǺǷ�ǶƬȇ��̈°¦®ȍ¦�ǺǷ�ƾȇƾƳÂ�°ȂǘƬǷ�ǖŶ���ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨȇƾǴƦǳ¦�ŐƬǠƫ�ǂƻ¡�Ǧ ȇǂǠƫ�ĿÂ

واطن من  وتحسين مناخ العمل لتسهيل كافة الخدمات والأعمال التي تقدمها المؤسسات الحكومية للمواطنين، وتحت هذا النمط يتمكن الم

�ƨȈǳƢǠǧÂ�ƨǟǂǈƥ�ƨȈǓ°ȋ¦��ƨȇȂǴŬ¦�Ǧ ƫ¦ȂŮ¦��ƪ ǻŗǻȋ¦�ǲưǷ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ǲƟƢǇȂǳ¦�Őǟ�ƨȈũǂǳ¦�ǪƟʬȂǳ¦�°¦ƾǏ¤�ŕƷÂ�©ȐǷƢǠŭ¦�ƨǧƢǯ�±Ƣų¤ ."12عالية

  : مشروع البلدية الإلكترونية في الجزائر.2

الأعمال  ، تخصص إدارة ، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر التجاریةالإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة واقع وآفاق جیلالي بوزكري، 9
.31م)،ص، 2016م/2015داریة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم التسییر، : كلیة العلوم الإ3والتسویق،(جامعة الجزائر

عي، الإدارة الإلكترونیة ومدى مساھمتھا في تحسین الخدمة العمومیة بالبلدیات" عرض لمشروع البلدیة الإلكترونیة في  طاھر شلیحي، ربیحة قرین10
.188م، ص، 2019، 02العدد: /03، المجلدمجلة آفاق علوم الإدارة والإقتصاد الجزائر"،  

مجلة الأصیل  عبد اللطیف، وآخرون، "البلدیة الإلكترونیة أداة لتجوید الخدمة ورؤیة مستقبلیة واعدة، تجربة بلدیة دبي وإمكانیة الإستفادة منھا"،  11
.125م،ص، 2018جوان -، العدد الثالثللبحوثالإقتصادیة والإداریة 

جامعة   مجلة العلوم القانونیة والإجتماعیة، "-قراءة في بعض نماذج الخدمة العمومیة-ة الإلكترونیة في الجزائرحكیم تبینة، "تطبیقات مشروع البلدی12
.537م،ص، 2020سبتمبر-العدد الثالث-، المجلد الخامس-الجزائر-زیان عاشور بالجلفة 



ص تكنولوجيا الإعلام والإتصال قصد تجسيد مشروع  يعد قطاع الداخلية من القطاعات المستهدفة للتطوير؛ وهذا التطوير يخ   في الجزائرف

ȇȂǘƫ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǳÂƾǳ¦�ȄǴǟ�¿ǄǴƬǇ¦�̈ǂǋƢƦǷ�ƨǨǐƥ�ǺǗ¦Ȃŭʪ�ǖƦƫǂƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǴƄ¦�©ƢǟƢǸŪʪ�ǪǴǠƬǷ�̧ƢǘǬǳ¦�À¢�ǶǰŞÂ��ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ǂƟ¦ǄŪ¦  ر شتى

��̈°¦®ȍʪ�ƨǏƢŬ¦�©ƢȈůŐǳ¦Â�̈ǄȀƳȋ¦ در المشروع عن طريق  م، حيث ص2013م/2008ونية  طلاق مشروع الإدارة الإلكتر المحلية، في إطار إ

ǀǿ�À¢�Śǣ��̈°¦®ȍ¦�©ƢȈǼǬƫ�ǂȇȂǘƬǳ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨǴǷƢǰƬǷ�ƨȈǻÂŗǰǳ¤�̈°¦®¤�ƲǷʭǂƥ�ȄǴǟ�ǎ¦���2008وثيقة ديسمبر Ǽƫ�ƨȈũ°�ƨǬȈƯÂ�¾Â¢�ǲưŤ��¿

تمديد   عرف  صرح  المشروع  حيث  الإعلام،  وتكنولوجيا  البريد  لوزارة  العام  الح   الأمين  أن  الجزائر  والإتصال  مشروع  تمديد  قررت  كومة 

ق  في إطار تطبيو م، من أجل عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية لعدم استكمال مشاريع الإدارة الإلكترونية2018م/2013من  الإلكترونية  

�ŗǰǳȍ¦�ƨȇƾǴƦǳ¦�̧ÂǂǌǷ�ƢȀǇ¢°�ȄǴǟ�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳʪ�̈°®ƢƦŭ¦�ȄǴǟ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƪ ǴǸǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨǷȂǰū¦�ƲǷʭǂƥونية  ��ƨƷʫ¤�ƢŮȐƻ�ǺǷ�Ļ�Ŗǳ¦

رقمنة مصلحة الحالة المدنية، مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف البيومترين ، إضافة إلى    لكترونية للمواطن من خلال مشروعالخدمات الإ

  م. 2017مشروع البلدية الذكية

ƾȈǋǂƫÂ�ƢēƢǷƾƻ�ƨǼǸǫ°Â�ƨǻǂǐǟ�ȄǴǟ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨȇƾǴƦǳ¦�̧ÂǂǌǷ�¿ȂǬȈǧ���¾Ƣǐƫȍ¦Â�¿Ȑǟȍ¦�©ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�ǲǟ�®ƢǸƬǟȍʪ�ŚȈǈƬǳ¦

:وكانت أهداف المشروع كالتاليم،  2018وحسب ماهو مقرر فإن مشروع البلدية الإلكترونية سيتجسد خلال الثلاثي الأول من سنة  

الموار تح تسيير  تثمين  للبلدية،  والإجتماعية  الإقتصادية  التنمية  للمواطنين،  المقدمة  الخدمات  للإدارة  سين  صلبة  قاعدة  بناء  البشرية،  د 

ب المعاملات  في  والوقت  المسافات  تقليص  عام،  بشكل  الإلكترونية  والحكومة  توفر الإلكترونية  طريق  عن  والمواطن  الإدارة  الخدمات    ين 

لى بطرق تقديم الخدماتلفائدة  هتم المشروع في المرحلة الأو ي:  أولا :مشروع البلدية الإلكترونية   فمراحل؛ ومنه  مراحلوهذا وفق    الإلكترونية.

البلدية،   ���المواطنين على مستوي ƢȈǻʬ  الدائرة والولاية والمصالح المركزية للوزارة فيما يخصه أي الكل في مكانه يضم المشروع وضع كل من 

���المناسب،Ƣưǳʬʪ�©ƢǬȈƦǘƫÂ�ƨȈǻÂŗǰǳ¤�ƨƥ¦Ȃƥ��ƪ Ȉǻŗǻȍ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�©ƢǷƾƼǴǳ�ȆǓ¦ŗǧȍ¦�½ƢƦǌǳ¦�«¦°®¤�ǶƬȇ الخدمات  لها وإدماج  تف) 

الشبكة  ����ƨƠȈēÂ�ǂȇȂǘƫ�Ļ��ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�̈°¦±Ȃǳ�©ʭƢȈƦǳ¦�ǄǯǂŠ�ƨǏƢŬ¦�¶Âǂǌǳ¦�ǂƫƢǧ®�¼ȐǗ¤�ǞǷ�̈¦±¦Ȃŭʪوتتمثل آليات تجسيد المشروعالخارجية.  

لذي يضمن واجهة  كمرحلة تجريبية من خلال ؛ الشباك الوحيد امستوى بلدية الجزائر وسط  المحلية والتجهيزات والبرامج المختلفة على  

ǳ�¿Ƣǜǻ��ƨȇƾǴƦǴǳ�Ä°¦®ȍ¦�§ Ƣǈū¦�±Ƣų¤Â�ƨȈǻ¦ǄȈŭ¦�ǀȈǨǼƫÂ�ŚǔŢ�ƨƦǫ¦ǂǷÂ�ƨǠƥƢƬǷ��ƨǻǂǷÂ�ƨǴǏ¦ȂƬǷ�ƨǠȇǂǇ�©ƢǷƾƻÂ�ǺǗ¦ȂǸǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ�̈ƾȈƷÂ  تسيير

ƨȇƢǫȂǳ¦Â�©ʮƢǨǼǳ¦ حات الخضراء، نظام تسيير  والصحة العمومية والبيئة، نظام إدارة التراث المحلي ونظام إدارة التخطيط العمراني والطرق والمسا

13الجمعيات ونظام إدارة الشؤون الإجتماعية، نظام إدارة الإجتماعات ونظام لإدارة المنازعات. 

إلى  عملت وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية في إطار سعيها إلى عصرنة الإدارة والإنتقال من مرحلة التسيير التقليدي      

التسيير العمومية،  مرحلة  أداء المؤسسات  التسيير والتنظيم ورفع مستوى  التكنولوجيات الحديثة في مجال  وإحداث   الإلكتروني على إدخال 

����ǾȈǴǟ�ǪǴǘȇƢǷ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�̈°¦±Â�ƪ ƯƾƷ¢�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�ĿÂ��ƨȇǂǐǟ�Śǈǈƫ�¶ƢŶ¢ƨȇŗ ǷȂ ȈƦǳ¦�Ǫ ƟʬȂ Ǵǳ�ň Âŗ ǰ ǳȍ ¦�½ƢƦǌ ǳ¦ وهو آلية تقنية تعتمد :"

�ƟƢǬǴƫ�ǲǰǌƥ�ƢȀǴȈƴǈƫ�ǶƬȇ��ƨǨǴƬű�©ʮƾǴƥ�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȇŗǷȂȈƦǳ¦�ǪƟʬȂǳ¦�Ǧعلى استقبال طلب  ǴƬű�©Ƣ���ƨȇǄǯǂǷ�©ʭƢȈƥ�̈ƾǟƢǫ�ǺǸǓ�ň¡Â�Ȇ

�śƥ�ƨǫȐǠǳ¦�śǈŢÂ�¾ƢƦǬƬǇȏ¦�» ÂǂǛ�śȈǈŢ��ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�ń¤�ȆŸ°ƾƬǳ¦�«ȂǳȂǴǳ�¾ƢĐ¦�ƶƬǧ��ń¤�ǾǳȐƻ�ǺǷ�̈¦°±Ȃǳ¦�» ƾē�Ʈ ȈƷ

���ƨȇŗǷȂȈƦǳ¦�ǪƟʬȂǳ¦�Ƥالإدارة والمواطن، السرعة   ǴǗ�̈°ƢǸƬǇȏ�ÄÂƾȈǳ¦� ǲŭ¦�ǺǷ�ǺǗ¦Ȃŭ¦� ƢǨǟ¤��©ʭƢȈƦǳ¦�ƨŪƢǠǷÂ�©ʭƢȈƦǳ¦�ƨƦǫ¦ǂǷÂ�ƨǇ¦°®�Ŀ

��ǎ ȈǴǬƫ��ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦Â�ƨȈǼǬƬǳ¦�̈°Âǂǔǳ¦�©ȏƢƷ�¦ƾǟƢǷ�ƨȇŗǷȂȈƥ�ǪƟʬÂ�ȄǴǟ�ƢǨǴǇ�ǺȇǄƟƢū¦�śǼǗ¦ȂǸǴǳ�ƨȇŗǷȂȈƦǳ¦�©ʭƢȈƦǳ¦�ǀƻ¢�ƨȈǴǸǟ� ƢǤǳ¤  الأخطاء

̧�¦��ƨȇǄǯǂŭ¦�©ʭƢȈƦǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ�Ŀ�̈®ȂƳȂŭ¦�©ʭƢȈƦǳ¦�ȄǴǟ�ǂǋƢƦŭ عن الحجزالناجمة  ȐǗȍ¦�ƾǠƥ�Ņȉ¦  ومن جهة أخرى تحاول وزارة الداخلية تحفيز

" وهذا الديمقراطية التشاركية في إطار البلدية الإلكترزونية المواطنين وتشجيعهم على المشاركة في إدارة البلدية من خلال مايطلق عليه:"  

آرائهم لإبداء  للمواطن  تسمح  وتفاعلية؛  معلوماتية  مع وحدات  الخط  منصة خدمات على  ��ǺǟÂ�©ʮƾǴƦǳ¦�ŚǇ�¾¦ȂƷ  من خلال وضع 

.198،199شلیحي الطاھر، قرینعي ربیحة، مرجع سبق ذكره،ص،ص،13



��Ŀ�ƨǴƴǈŭ¦�Ǟȇ°Ƣǌŭʪ�śǼǗ¦Ȃŭ¦�¿Ȑǟ¤��ǺǗ¦Ȃŭ¦�ǺǷ�̈°¦®ȍ¦�Ƥ ȇǂǬƫ�ǲƳ¢�ǺǷ�¦ǀǿÂ��ƨǷƾŬ¦�śǈƸƬǳ�©ƢƷŗǬǷ�¬ǂǗ�ń¤�ƨǧƢǓ¤�ǶēƢƳƢȈƬƷ¤

��ÃŐǰǳ¦�ªإطار الميزانية ا ¦ƾƷȋ¦�ƾȈǟ¦ȂǷ�Â�©ƢǟƢǸƬƳȍ¦�ƲǷʭǂƥ��©¦°ƢǸưƬǇȏ¦Â�©ƢǫƢǨǐǳ¦��©ƢǟƢǸƬƳȍ¦�©ȏÂ¦ƾǷ��ƨȈǯ°ƢǌƬǳ14

:التحول من التسيير التقليدي إلى التسيير العمومي الجديد بناء على التسيير الإلكتروني.3

  التسيير العمومي الجديد، وهيكالتالي:   تتعدد مبررات التحول منالإدارة الكلاسيكية إلى الإدارة الرقمية التي يقوم عليها

  التي تشهدها الألفية الثالثة نموا متسارعا في الجانب المعرفي والتقني والمعلوماتي وانتشار شبكة  التطور التكنولوجي والثورة الإلكترونية

المهام   يتطلب تغيير جذري في كيفية ممارسة  الويب وغيرها على نحو واسع، وهذا  التطورات  الأنترنت ومواقع  الإدارية، ومواكبة 

��ƨưȇƾū¦�©ȏƢǐƫȍ¦�ǲƟƢǇÂ�¿¦ƾƼƬǇ¦Â�ƨȈǸǫǂǳ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦Â�ňÂŗǰǳȍ¦�ǞǸƬĐ¦�ȂŴ�ǽƢš ȏ¦Â

  التسيير العمومي الجديد، حيث تتسم الإدارة التقليدية بصعوبة الحصول  عيوب الإدارة الكلاسيكية التي دفعت إلى التحول إلى

��śƥ�¾Ƣǐƫȏ¦�Ǧعلى المعلومات، التماطل في ال  ǠǓ��ƨȈƦǴǈǳ¦�Ƣǿ°ʬ¡Â��ƨȈǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦��ƨȈǫ°Ȃǳ¦�¾ƢǸǟȋ¦�Ŀ�ƾȀŪ¦Â�ƪ ǫȂǳ¦�̧ƢȈǓ��ǲǸǠ

��« Ȃ̄ǸǼǳ¦�ǺǷ�«ÂǂŬ¦�Ä°Âǂǔǳ¦�ǺǸǧ�ǾǼǷÂ��ŚȈǈƬǳ¦�Ŀ�ƨǻÂǂŭ¦�§ ƢȈǣÂ�śƫÂǂǳ¦��¾ƢǸǟȋʪ�¿ƢȈǬǳ¦�Ŀ�ƨǈǧƢǼŭ¦�§ ƢȈǣ��ǺǗ¦Ȃŭ¦Â�̈°¦®ȍ¦

ƢǷȂǴǠŭ¦�¿ƢǜǻÂ�ȆƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�¾ƢĐ¦�ȄǴǟ©�� البيروقراطي وتبني نموذج التسيير الحديث القائم

  تحسين الأداء وجودة الخدمات؛ فبالإعتماد على نظام الإدارة الإلكترونية يتم إنجاز المعاملات بشكل إلكتروني وبدقة وسرعة من

ي إلى الشكل  ، لذلك فإن الإدارة الإلكترونية تؤدي إلى الإنتقال من تقديم الخدمة من الشكل اليدو خلال الدخول على الخط

الإدارة   من كفاءة  والرفع  النفقات وترشيدها،  تقليل  أي   ، والجهد وبفعالية  للوقت والمال  أفضل  استخدام  الإلكتروني من أجل 

15العامة. 

العامة        الإدارة  مستوى  على  التغييرات  من  العديد  يتطلب  الإلكتروني  التسيير  تطبيق  فإن  الأعلى  في  عليه  التطرق  ماتم  على    وبناء 

  فيمايخص أساليب التسيير وطرق تقديم الخدمة.  

الإلتزامات الجديدة على الإدارة المحلية "البلدية" لتكريس التسيير الإلكتروني وتطبيق المناجمنت العمومي الجديد:  .4

رة لأنه سيعطيها صبغة جديدة  إن إنتقال الإدارة المحلية من التسيير البيروقراطي إلى المناجمنت العمومي الجديد؛ سوف يغير من وضعية الإدا 

ديد عن  من خلال مبادئ إدارة الأعمال إلى الإدارة المحلية وهذا لتحقيق التكيف المستمر مع المتغيرا البيئية، توجيه مهام الإدارة في إتجاه ج

، تسريع  تخدام التكنولوجيات الحديثة طريق تحويلها إلى أهداف، السعي لتحقيق الفعالية والفاعلية في الادارة المحلية، التقرب من المواطن واس 

المناجمنت القانوني ومنطق  المنطق  دمج  المرونة من خلال   ، الملفات  ورقمنة  الإلكتروني  التسيير  الإدارية عن طريق  الملفات  ،  عملية معالجة 

لمناهج من خلال تنمية طبقة  إضافة إلى ذلك يمكن للإدارة أن تستخدم العديد من التقنيات واالبساطة من خلال تبسيط إجراءات العمل.

لية  من المسييرين ذوي كفاءة عالية يوُضعون في إدارة المناصب الاستراتيجية ويساعدون في إدخال العديد من التقنيات التسييرية للإدارة المح

Đ�¿±Ȑǳ¦�®ƢƬǠǳ¦Â�©ƢȈǻƢǰǷȍ¦�ǂǧȂƫ�ǺǷ�ƾƥȏ�ƢǸǯ�řǬƫÂ�ňÂŗǰǳ¤�ȂǿƢǷ�ǲǯ�ǺǷÂ�ŚȈǤƬǳ¦�ǺǷ�» ȂƼƬǳ¦�ǲǛ�Ŀ�ƨǏƢƻ��ǲǸǠǳ¦Â��ƨȈǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦�ƨđƢ

  على ترسيخ ثقافة تحسين الأداء والتركيز على النتائج من خلال تكريس رقمنة الإدارة المحلية والتعامل مع المواطن بكل شفافية وسرعة في 

16المختلفة.  الإستجابة لمطالبه 

الفرقبين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية:  .5

.01،08)، الشباك الإلكتروني للوثائق البیومتریة، ص،ص، 2018والجماعات المحلیة والتھیئة العمرانیة(وزارة الداخلیة 14
.538،539حكیم تبینة، مرجع سبق ذكره،ص،ص، 15
سبق ذكره،  سلوى تیشات، المناجمنت العمومي كمدخل لإصلاح الإدارة العمومیة، دراسة حالة بعض دول منظمة التعاون والتنمیة الإقتصادیة، مرجع16

.536،538ص، ص،  



الإدارة الإلكترونية ة التقليدية الإدار عناصر المقارنة  

المستخدمة   ¦ǪƟʬȂǳنوعية و   الوسائلطبيعة  

وتنفيذ الأعمال    عند التعامل بين الأطراف

  والمعاملات 

عن طريق الإتصال المباشر  -

��ǪƟʬȂǳ¦Â�ǲƟƢǇȂǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦Â

  الورقية 

عن طريق وسيط إلكتروني وتداول  -

��¿ƾǟÂ��ƢȈǻÂŗǰǳ¤�ǪƟʬȂǳ¦Â�©ʭƢȈƦǳ¦

ʬȂǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦  ، ئق الإلكترونية

وتعتبر الرسالة الإلكترونية سند  

قانوني وحيد متوفر أمام كل  

طرف من أطراف التعامل  

شبكي وهو تفاعلي وآني -هرمي يخضع فيه الأدنى للأعلى -نوعية الهيكل التنظيمي  

  التفاعل السريع والجماعي-¦�œǈǼǳ¦� ǖƦǳʪ�ǶǈƬȇ�ǲǟƢǨƬǳ-  طبيعة التفاعل بين الأطراف التعامل

والمتوازي بين فرد أو مجموعة  

خلال شبكات الأنترنت  

علاقة مباشرة من خلال الوجود  -  طبيعة العلاقة بين أطراف التعامل  

الشخصي للفرد أو غير مباشرة  

  عن طريق المراسلات الورقية  

علاقة مباشرة من خلال وجود  -

أطراف الإتصال في نفس الوقت  

  على شبكة الإتصال الإلكتروني  

�ƨȈǸǴǠǳ¦�©ʭȂǰǷ�ǲǯ�ƾȈǨǼƫ�ƨȈǻƢǰ-��©ʭȂǰǷ�ǲǯ�ǀȈǨǼƫ�ƨƥȂǠǏمدى إم

العملية في استخدام وسائل  

  الإتصال 

-��ƨȈǴǸǠǳ¦�©ʭȂǰǷ�ǲǯ�ǀȈǨǼƫ�ƨǳȂȀǇ

من خلال استخدام الإتصال  

  على شبكة الأنترنت 

مدى الإعتماد على الإمكانيات المادية  

  والبشرية 

استغلال للإمكانيات المادية  -

والبشرية لتحقيق الأهداف  

لمسطرة ا

يتم فيها تقليل استخدام  -

الإمكانيات المادية والبشرية إلى  

أقل قدر ممكن  

  . 40جيلالي بوزكري، مرجع سبق ذكره، ص،  المصدر:     

نستنتج من خلال الجول أعلاه أن هناك إختلاف بين نموذج الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية في عناصر مختلفة كالوسائل  : التعليق 

  جراءات والتواصل بين الموظفين والمستخدمين ، وعليه فعلى الإدارة الجزائرية للخروج من التعاملات الورقية ؛ العمل على تطبيق معايير والإ

.الإدارة الإلكترونية وهذا تمهيدا لتبني مبادئ التسيير العمومي الجديد 

  التقليدي والتسيير العمو مي الجديد: جدول مقارنة بين التسيير  .6

مل  عوا

  المقارنة 

  التقليدي التسيير   العمومي الجديد التسيير 

 التركيز على النتائج -  الهدف

-�� ƢǓ°¤�» ƾđ� ¦®ȋ¦�śǈŢÂ�ƨȈǳƢǠǨǳ¦�Ǻǟ�Ʈ ƸƦǳ¦

  المواطنين 

إحترام  القواعد والإجراءات القانونية (  -

 المراسيم، المناشير، التعليمات...) 

  التركيز على العمليات  -



 مركزية القرارات لا-  التنظيم 

 فويض الصلاحيات  ت-

  هيكل تنظيمي شبكي -

 مركزية القرارات  -

 الهيمنة الإحتكارية  -

  هيكل تنظيمي هرمي -

 الاستقلالية  -تنفيذ المهام  

 الإدارة الإلكترونية -

إعتماد مبدأ تقني ورقمي لتنفيذ المهام -

 التخصص -

  تقسيم العمل -

 الجدارة -  الترقية 

الترقية حسب الاستحقاقات والأداء  -

 الأقدمية  -

ية في الدرجة، الترقية في الرتبة الترق-

  مؤشر المتابعة -  مؤشر الأداء -  الرقابة 

عن طريق التعاقد بحثا عن الإبتكار والإبداع في  -  التوظيف 

الأداء  

  عن طريق المسابقة -

  تركز على الوسائل -  تركز على الأهداف  -  الميزانية 

.112: طارق عاشور مرجع سبق ذكره،ص،المصدر

ل الجدول مظاهر الإختلاف بين الإدارة التقليدية والإدارة الحديثة، من حيث الهدف، التنظيم، الترقية، الميزانية،  : نستنتج من خلاالتعليق 

في   وعليه فالتسيير التقليدي يقوم على الوسائل والتسيير العمومي الجديد يقوم على النتائج إنطلاقا من الإعتماد على الإدارة الإلكترونية 

جل الوصول تطبيق المناجمنت العمومي الجديد في الإدارة الحلية وجب العمل على إصلاح هذه النقاط بما يتوافق و  تنفيذ المهام؛ ومن أ

 . التسيير الإلكتروني

  المقارنة بين مهام المسير في الإدارة البيروقراطية ومهام المناجيير في الإدارة الحديثة:  .7

في الإدارة الحديثة مهام المناجير  مهام المسير في الإدارة التقليدية 

 تخطيط العمل وبرمجة السلوكيات المقررة-

 تقسيم العمل وتوزيع المهام وتنظيم الموارد  -

 مراقبة مدى إحترام اللوائح القانونية  -

 التركيز وعدم تفويض المهام والمسؤوليات  -

  المحافظة والعمل على استقرار المنظمة -

 تحسين السلوكات المنتظرة وتوخي الآليات لذلك  -

قييم العمل وتوزيع المهام وتنظيم المواد والتنشيط والتحفيز  ت-

 لتحقيق أهداف المنظمة 

 مراقبة مدى تحقيق النتائج والأهداف -

 سؤوليات  يقوم بتفويض الم-

يعمل على قيادة التغيير وتحسيين النتائج -

  . 113طارق عاشور، مرجع سبق ذكره،ص،  المصدر:       

اك إختلاف في مهام ودور كل من المسير في الإدارة التقليدية (المدير)، والمسير في الإدارة الحديثة  : نستنتج من الجدول أن هن التعليق 

يفها  (المناجيير)، ومنه فللإنتقال من التسيير التقليدي إلى المناجمنت العمومي الجديد يجب تغيير مهام المسير  في التسيير الكلاسيكي وتكي

  د. مع متطلبات التسيير العمومي الجدي

ƾ:المحور الثاني  ȇƾ Ū ¦�Ȇ ǷȂ Ǹ Ǡǳ¦�Ś Ȉǈ Ƭǳ¦�ń ¤�Äƾ ȈǴǬƬǳ¦�Ś Ȉǈ Ƭǳ¦�Ǻ Ƿ�¾ƢǬƬǻȍ ¦�©ʮ ƾ Ţ ستوى البلديعلى  الم :



��À¢�ƢǸǯ�Ãǂƻ¢�ÀÂ®�©ƢǟƢǘǫ�Ŀ�°Ȃǘƫ�» ǂǟ��œǈǻ�¬Ƣų�ƪ ǧǂǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢƷȐǏȍ¦�ǲǸů�À¢�ń¤�̈°Ƣǋȍ¦�Ƥ š �ȏÂ¢

فمن جهة هذا التمديد يعتبر إيجابي عن طريق إعطاء  ء بسيط إضافة إلى أن هذا المشروع تم تمديده،  ماتم إنجازه في خدمة المواطن يعد جز 

الوقت الكافي لتطبيق الإدارة، ومن جهة أخرى يعد سلبي بناء على حجم المبلغ المالي المخصص له؛ أي هدر المال العام والوقت، فمقارنة  

ومحاولة  لى لتحول نحو الإدارة الإلكترونية، تم تسليط الضوء على مشروع البلدية الإلكترونية  مع دول أخرى لاتزال الجزائر في المراحل الأو 

تواجه البلدية في تحولها من الأسلوب  إعطاء متطلبات لنجاح التسيير الإلكتروني بتبني أهم الركائز التي يقوم عليها نموذج الإدارة الحديثة، ف 

ية، الإدارية، الأمنية، والتقنية، الإقتصادية،  من المعوقات القانونسيير العمومي الجديد؛ عددا نحو تجسيد التإلى الإلكتروني التقليدي 

  وهي:  ضمن البيئة الداخلية والخارجية المحيطة   الإجتماعية 

يه الإدارة  يعد العائق الأول أمام تطبيق التسيير العمومي الجديد إنطلاقا مما يقوم عليه المناجمنت هو المرونة فهو عكس ماتقوم عل-

الجزائرية من أسس قانونية وتنظيمية جامدة وهي تحول دون تكريس الرقمنة في ظل التكنولوجيات الحديثة ومنه عدم تفعيل مبادئ  

���Ŀ�©ʮƾƸƬǳ¦Â�ǲǯƢǌŭ¦�ǽǀǿ�ǲưǸƬƫÂ���ƨǻÂǂŭ¦Â�ǂǸƬǈŭ¦�°ȂǘƬǳʪ�ǶǈƬƫ�Ŗǳ¦�ƾȇƾŪ¦�ȆǷȂǸǠǳ¦�ŚȈǈƬǳ¦

́�¦��ƨȈǠȇǂǌƬǳير الحديث القائم على الرقمنة؛  عدم ملائمة النصوص القانونية مع التسي- ȂǐǼǴǳ�ȆƟ¦ȂǌǠǳ¦�°¦ƾǏȍ¦�Ǻǟ�Ʋƫʭ�¦ǀǿÂ

 والتنظيمية ، إضافة إلى عدم مسايرة النصوص نفسها مستجدات الإدارة. 

عدم مرونة النصوص القانونية مع بيئة الإدارة؛ فالإدارة في تسييرها للمشاكل اليومية التي تتعرضها تتطلب مرونة في النصوص  -

المسير وهذا يتطلب ضرورة   التشريعية والتنظيمة ، غير أن الإدارة الجزائرية تمتاز بعدم مرونة النصوص القانونية وهذا يعد عائق أمام 

مواكبة الإطار القانوني للمتغيرات البيئية ، كما أن التسيير العمومي الجديد يقوم على التعامل مع المواقف وهذا عكس ماهو  

 الجزائرية. موجود في الإدارة 

إنطلاقا مما يقوم عليه المناجمنت هو غياب الكفاءات الإدارية المؤهلة التي   العائق الثاني في وجه تطبيق التسيير العمومي الجديد-

 . تتولى مهمة التكوين والتوجيه هذا من جهة ومن جهة أخرى إهمال التكوين 

والإتصالات، مقاومة التغيير من قبل الموظفين الذين يخشون على  نقص في القدرات المحلية على صعيد قطاع تكنولوجيا المعلومات -

عملهم المستقبلي بعد تبسيط الإجراءات وتنظيم العمليات الإدارية، غياب الوعي بنظام الإدارة الإلكترونية  ضعف التخطيط  

 والتنسيق ببرامج الإدارة اللإلكترونية  

��Ǟƥʫ�ÀȂǰȇ�̈°ʫ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°¦®ȍ¦�̧ÂǂǌǷ�ȆǨǧ��Ƣǿ°¦ǂǬƬǇ¦�¿ƾǟÂ�ƨȈǻÂغياب هيئة مستقلة للقيام بمشاريع الإدارة الإلكتر -

�ȂƳǂŭ¦�ƲƟƢƬǼǳ¦�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦�¿ƾǟ�ń¤�Ã®¢�ƢǷ�ȆǷȂǸǠǳ¦�Ǧ ȈǛȂǳ¦�ƨȇǂȇƾǷ�ń¤�Ǟƥʫ�ÀȂǰȈɆǂƻ¢�̈°ʫÂ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�̈°¦±Ȃǳ .ة 

  : سيير العمومي الجديدالمحور الثالث: متطلبات الإنتقال من التسيير التقليدي على مستوى البلدية إلى الت

Ů�ƨǳȂƼŭ¦�ƨȀŪ¦�Ŀ�ǂǜǼǳ¦�̈®Ƣǟϵ�ƪ ǷƢǫ�¦̄¤��ƾȇƾŪ¦�ȆǷȂǸǠǳ¦�ƪ ǼŦƢǼŭ¦�¥®ƢƦǷ�ǪȈƦǘƬǳ�ƨǴƥƢǫ�ÀȂǰƫ�À¢�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�̈°¦®Ȏǳ�ǺǰŻ  ا

ƢƷȐǏȍʪ�ƨƠ©��الإصلاح التي يجب أن تشمل على خبراء مستقلين عن أي ضغط من الناحية المالية والتسييرية وبعدها تقوم هذه الهي

لية" البلدية"، وإعادة النظر في وظائفهامن خلال تبني وظائف من القطاع الخاص القائمة  المناسبة؛ كإعادة النظر في تنظيم الإدارة العامة المح

 وهذا مايسهم  على التسيير الإلكتروني وإعتمادها في القطاع العام لرفع كفاءة ونجاعة وجودة الأداء وتقديم خدمات ذات جودة للمواطنين 

  في تحسين العلاقة بين الإدارة كمؤسسة والمواطن كزبون، ومتطلبات التحول إلى التسيير العمومي الجديد على مستوى البلدية كالتالي: 



،  ƾǴĐ¦11مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية،فاطمة الزهرة فيرم، " الإصلاح الإداري ودوره في تحسين الأداء الوظيفي"،المصدر: 

  .128،127العدد الأول،ص،ص، 

  خاتمة: 

ماتم التطرق إليه في هذه الدراسة، نستنتج أن الجزائر لها وعي بضرورة تبني التسيير الإلكتروني كغيرها من الدول، وهذا  من خلال      

كحتمية تفرضها البيئة العالميةمن جهة ومن جهة أخرى لبناء قاعدة صلبة ذات أسس جديدة تقوم على الرقمنة ، وتعمل على مواكبة  

ومبادئ التسيير العمومي الجديد، حيث أن عصرنة الإدارة الجزائرية عامة والبلدية خاصة  لية ، وإرساء معايير التطورات التكنولوجية والإتصا

ǌƦǳ¦�®°Ȃŭ¦�ÀƢǯ�ƢǸǴǰǧ��ƪ ǫȂǳ¦�ǆ Ǩǻ�Ŀ�» ƾŮ¦Â�ƨǴȈǇȂǳ¦�Ǿǻ¢�ǶǰŞ�ÄǂǌƦǳ¦�ǂǐǼǠǳ¦�ǺȇȂǰƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�̈°¦®ȍ¦�ƨƠȈƥ�ƨƠȈē�ȄǴǟ�ǶƟƢǫ  ري

ƨȇƾǴƦǳ¦�̈°ƾǫ�ÃƾŠ�ǖƦƫǂǷ�¬ƢƴǼǳ¦�¦ǀǿÂ��ƶƳʭ�ƾȇƾŪ¦�ȆǷȂǸǠǳ¦�ŚȈǈƬǳ¦�ǪȈƦǘƫ�ÀƢǯ�ƢǸǴǯ�ƨȇ°¦®ȍ-��Ƣǿ°ƢƦƬǟϵقابل للتعايش مع المتغيرات ا

  المستوى 

على مستوى البيئة الداخلية  

،  التسيير ،  الهيكل  (والخارجية 

  ) التكوين 

  الحلول الممكن تطبيقها في الجزائر  

 النظر في الوظائف الداخلية للإدارة  من خلال إعادة -

 وإعادة النظر في الوظائف الخارجية للإدارة  -

 وإعادة النظر في تكوين العنصر البشري -

في تنظيم الإدارة من خلال الإبتعاد عن الهرمية وتبني الشبكية التي تضمن إتصال    إعادة النظر-  على المستوى الهيكلي  

�Â�» ¦ƾǿȋʪ�ǀƻȋ¦�Ŀ�ƨǻÂǂŭ¦Â�¾ƢǠǧتحقيقها��ǶǴǫϦ�¿ƾǟ�ǲǰǌǷ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�̈°¦®ȍ¦�§ȂȈǟ�ǺǸǧ��

��¾Ȑƻ�ǺǷ�Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�̈°¦®ȍ¦�ǶȈǜǼƫ�Ŀ�ǂǜǼǳ¦�̈®Ƣǟ¤�Ƥ ǴǘƬȇ�¦ǀǿÂ�ƢȀǧ¦ƾǿ¢�ǞǷ�ȆǸȈǜǼƬǳ¦�ƢȀǴǰȈǿ

وضع هيكل تنظيمي يتناسب والتطورات الحديثة ، توسيع اللامركزية لضمان مبدأ المشاركة داخل  

مع مايقوم عليه المناجمنت العمومي الجديد، الذي يضمن  الإدارة العامة وهذا المبدأ ينطبق 

  المشاركة في القرارات وهذا بناء على الإعتماد على الإدارة الإلكترونية. 

ƾȇƾŪ¦�©ƢƷȐǏȍ¦�ǾǓǂǨƫ�ƢŠ�©¦ ƢǨǰǳ¦�ǲȈǿϦÂ�ÄǂǌƦǳ¦�®°Ȃŭ¦�ƨȈǸǼƫ̈��-  على المستوى البشري  

��ƨƠȈē�¾Ȑƻ�ǺǷ�¦ǀǿȂƬǫȂǳ¦�ǆإعادة النظر في تكوين العنصر البشري بحكم إنه وسيلة - Ǩǻ�Ŀ�» ƾǿÂ

الموظفين لتبني مبادئ التسيير العمومي الجديد، عن طريق التكوين والتدريب لخلق فيهم ثقافة  

  تقبل التغيير والخروج من قوقعة الروتين

تبسیط الإجراءات الإداریة وتوفیر الوسائل العصریة للإتصال والإعلام، وعصرنة  -  على مستوى التسيير 

مات من خلال إتخاذ تدابیر إداریة وقانونیة ترمي إلى إدخال التكنولوجیات  الخد

.الحدیثة

تقریب الإدارة من المواطن من خلال إعادة التنظیم الإداري للجماعات المحلیة بما  -

یتوافق ویتكیف مع المتطلبات المیدانیة الجدیدة. 

طن بما یضمن سرعة استخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال في تقدیم الخدمة للموا -

تقدیمھا، وسھولة عملیة الإتصال بین الموظفین والمواطنین بأقل جھد ووقت وتكلفة.



على تبني التسيير العمومي الجديد من خلال تقديم خدمات ذات جودة والتواصل مع المواطن واستشارته من أجل   –أقرب وحدة للمواطن  

المناجمنت العمومي الجديد، بحكم أن هذه المبادئ تعد وسيلة إصلاح ينبغي تكييفها مع  تحقيق أهداف مشتركة، عن طريق تبني مبادئ 

تتضمن جانب التسيير والتنظيم تراعي مختلف الجوانب   الخصوصيات المميزة لثقافة العنصر البشري، بتدريبه وتكوينه وتبني مقاربة شاملة

��ȄǴǟ�ƾǸƬǠȇ�Äǀǳ¦�ļƢǷȂǴǠŭ¦�¾ƢĐ¦�śǈŢÂ�ƾȇƾŪ¦�ȆǷȂǸǠǳ¦�ŚȈǈƬǳ¦�ǆ السياسية، الإقتصادية، والإجتماعية، ووضع تشريعات تتوافق  Ǉ¢Â
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