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abstract:

The tendency of many countries of the world to activate the electronic management system
for public administration is an inevitable result of the positive effects of this type of
management due to the facilities it provides and simplification of procedures for obtaining the
services of various public utilities, especialy with regard to reducing distances and the effort
of moving to the headquarters of the administration to obtain public service Therefore, it can
be obtained by simply accessing the Internet and the website of the administration or public
facility in order to obtain the service while respecting the conditions required by law.
Therefore, it is necessary to know what impact the electronic management system will have
on the legal system for the continuation of public utilities in providing their services, as well
as in terms of the principles that regulate them and ways of managing them. However, the
problem that stops us in this research paper relates mainly to the basic el ements that must be
available in order to activate the management Electronic public administration and easy
management of public utilities?.
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L.BENYEKHLEF Karim, " L'administration publique en ligne au Canada : précisions
terminologiques et état de la réflexion”, Revue Francaise d'administration publique, n°110,
n°2/2004 p.267.

2. Chatillon (G.) et du Marais (B.), L’administration éectronique au service des citoyens,

Bruylant, Bruxelles, 2003. p 12/13.

3."grace a I'utilisation des nouvelles technologies de I'information, nous assistons a une
modernisation de la puissance publique’, En effet, le-gouvernement ne se limite pas a la
simple mise en ligne d'informations sur les sites Web des administrations publiques : il
implique une profonde refonte de la structure et du fonctionnement des administrations. De ce
fait, nous assistons a I'émergence de services efficaces et de meilleures qualités, plus proches
des citoyens, les prestations sont de moindre codt et transparents. Les dossiers ne sont plus
traités a "la téte du client”, voir: Herbert MAISL, Bertrand du MARAIS, " Introduction”,
Revue Francaise d'administration publique, n°110, n°2/2004, p 213/s



4. Jacques Sauret, « Efficacité de I'administration et service a I'administré : les enjeux de
['administration électronique », Revue francaise d'administration publique, n°110, 2/2004, p
279-295.

5 La mise en place de I’administration éectronique a peu de chances de |’emporter

lorsqu’elle est en concurrence avec d autres objectifs impérieux des politiques publiques
comme |’ éducation, la securité et la santé. S |es arguments avancés portent sur les résultats
des programmes plutdt que le développement de I'administration éectronique proprement
dite, c’est aux pouvoirs publics qu’il appartient en définitive de déterminer le niveau des
ressources consacrées a |’administration éectronique en fonction de leurs priorités
générales. Voir: Edwin Lau, « Principaux enjeux de I'administration éectronique dans les
pays membres de I'OCDE », Revue frangaise d'administration publique, n°110, 2/2004, p
232.
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’- Le dével oppement des réseaux ministériels offre de nouvelles opportunités pour mettre en
valeur le réle du préfet dans I’action interministérielle déconcentrée bien plus qu'il ne
menace celui-ci. Le préfet est naturellement légitime dans I'organisation du travail
interministériel déconcentré en réseau puisque C' était dgja sa mission avant la généralisation
des TIC. La multiplication des structures ad hoc et les modes d’ organisation centrés sur les
projets (délégations interservices, pbles de compétence, groupes de travail, etc.) nécessitent
en effet une utilisation des capacités du travail coopératif que favorisent les TIC. Voir:
Philippe Piraux, « L'exemple de la préfecture des Alpes-Maritimes », Revue francaise
d'administration publique, n°110, 2/2004. p 363.
8. Jacques Sauret, « Efficacité de I'administration et service a I'administré : les enjeux de
['administration électronique », Revue francaise d'administration publique, n°110, 2/2004, p
281/282.
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