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�ɤɼַ Ȅ�ȲɽݝݰȄ��ȓɨȫ Ȅȯ Ȅ�Ȳɽם Ȩ ɭ

��Ɂ Ȅםݏݵ

ɟ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ʊɐɘȕ�ʄڲǻ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ɤɼȮ �ɵ ɭ �ȯʆȯɐɦȄ�ɻȡ ɽȕ�ȯɐʇ��ȓȣ ʊȘɳ

��Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ʏࢭ�ɉ ʊȸ Ȏȕɼ �Ȕ ֺ ʊɺȸ Ȗ�ɵ ɭ �ɻɭȯɜʆ�Ȇם �ȄȳɌ ɱ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɵ ɭ �ɎɽɳɦȄ�Ȅȱ ɺɦ�ȓʊȉȆȣ ʆַ Ȅ�ȲȆț־ ɦ�ȓʊɮȗȧ

��ȳɜɭ�ʄڲǻ�ɪ ɜɳȗɦȄ�ȯɺȡ ɼ�Ȕ ȆɗȆȸ Ȅ�ɪם ʊɨɜȗȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ �֗ ȓɭȆɐɦȄ�ɝ ɗȄȳםȄ�ə ɨȗȬ ɭ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ʄڴɏ �ɤɽɀ ɦݏݰ

Ȅ�Ȯȳȣ ɮȉ�Ȇٕڈɨɏ �ɤɽɀ Ȅ�ɵݍݰ ɡɮʆ�ʏڲȆȗɦȆȉ�֗ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ʄڴɏ �ɤɽɀ ɦ�ȒȲȄȮׁݏݰ Ȅ�ș ʋɱ؅فɱַ Ȅ�ȓɡȍȻ �ʄڲǻ�Ƞɽɦɽɦ

��ȆّڈɨɈ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ɬȄ؅فȧ Ȅ�ɑɭ�ȓɭȯݍݵȄ�ʄڴɏ �ɤɽɀ Ȅ�ɪݍݰ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳםȄ�ɼǷ�ȒȲȄȮׁ Ȇȉ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ɑɛɽםȄɼ

؅ɡɦׁفȓʊɱɼالإدارةلنظام�ɰɽɢʊȷ ما معرفة من بد فلا القانون. لذا Ȅ؈فțǸȕ�ɵ ɭʄڴɏالنظامʎɲɽɱȆɜɦȄ  لاستمرار

ȱɟ�֗المرافق العامة ȆٮڈȆɭȯȫ �ɯ ʆȯɜȕ�ʏܣۘالمبادئ  حيث لك منࢭ ɦȄȆɺɮɌ ɳȕ وطرق�ȆٮڈȲȄȮǻ��ʅ ȱɦȄ�ɤ ȆɢȻ ׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗

��ɪ ʊɐɘȕ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ �ȆɸȳɗȄɽȕ�ȑ ȡ ȄɽɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȳȿ ȆɳɐɦȆȉ�Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�ȓɛȲɽɦȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ�Ȇɳɘɛɽȗȸ ʇ

��֚ ȓɭȆɐɦȄ�ɝ ɗȄȳɮɨɦ؈ف�ȸ ʋɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ

abstract:

The tendency of many countries of the world to activate the electronic management system

for public administration is an inevitable result of the positive effects of this type of

management due to the facilities it provides and simplification of procedures for obtaining the

services of various public utilities, especially with regard to reducing distances and the effort

of moving to the headquarters of the administration to obtain public service Therefore, it can

be obtained by simply accessing the Internet and the website of the administration or public

facility in order to obtain the service while respecting the conditions required by law.

Therefore, it is necessary to know what impact the electronic management system will have

on the legal system for the continuation of public utilities in providing their services, as well

as in terms of the principles that regulate them and ways of managing them. However, the

problem that stops us in this research paper relates mainly to the basic elements that must be

available in order to activate the management Electronic public administration and easy

management of public utilities?.
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  مقدمة:

ʄڥȸ ʇȳʈɽɈ ȕɬɽɺɘɭ الإدارة�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ՒɻɨʈɽȨ ȕɼʄڲǻواقعʏڴɐɗɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻȒ؈فȍɟ �ȥǾȆȗɱʄڴɏ جميع 

Ȕ Ȇʈɽȗȸ ȓɺȡʊȸ منف والاجتماعية،والسياسية الاقتصاديةȄם ȘɦȄ؄ف�ȗɐʇ��ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʎɲɼ؅فɡ ɦַ Ȅ؈ف�

��ȓɺȡأسلوب �ɵ ɭɼ�ȓʊɦɼȯɦȄɼ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�Ȕ Ȅȯȣ ȗȸ Ȅɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁם Ȅ�ȓɮɨɛǷ�ȓʊɮȗȧ �ɻȗɨɭǷ�Ț ȯȨ ȗȸ ɭ

ʊȸ؈ف�� ȘɦȄ �ɤ Ȇȣ ɭ �ʏࢭ �ȓȿ Ȇȫ �ȓʊȋȳɔɦȄ �Ȕ ȆɐɮݝݨȄ �ɻʊɦǻ �ș ɨȿ ɼ �ʅ ȱɦȄ �ȲɽɈ ȗɦȄ �ȓɨ݀ݨ Ȋ �ɚ ȆݏݰɦȄ �ɾȳȫ Ƿ

ʏڲȆȗɦȆȉ֗ ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅȑ ʊȣ ȗȸ ʇمن المستفيدينلتطلعات ɰ ɳɇ؈ Ȅɽɭتقدم حيث  ،1أعمال ورجالومؤسسات

ɯ ɺɦ القضاءخلال من أفضلخدماتʄڴɏ الإجراءاتȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɨɦ�ȓȿ Ȇȫ �ȓȷ ȳɡםȄ�ȒȯɜɐםȄ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ɰɽɢʈɼ؈ف�ɗɽȕȓʊɱȆɢɭǻ الدخولʄڲǻȓɗȆɠȔ ȆɭȯݍݵȄاحتياجاتوتلبيةɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄȓɦɽɺȸ Ȋʄڴɏ

ȯɐأخرى  ة�ɺȡومن.والشفافيةوالمساواة ɦȄ؇قȓɸȄ من أساس
Ւ
Ȗالإدارة�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁلتفعيل وسيلة ȴȆɺݍݨȄ

�ɼ��ɻɭȆɺɭ�ɪلتنفيذي للإدارةا ʊɺȸ ȖɻǾȄȮǷالأعباء وتخفيفȓʈȲȄȮׁ Ȅɻɳɏ��ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�ɰ ǻ�Ȇɮɟ �֗

�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ʄڴɏ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ȓȷ ȲȆɮֺ�ם ʊɐɘȕف��؆ɟֿ Ȅ2.

ʊȸ ȘɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ʊɐɘȕ�ʄڲǻ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ɤɼȮ �ɵ ɭ �ȯʆȯɐɦȄ�ɻȡ ɽȕ�ȯɐʇ�ʏڲȆȗɦȆȉ��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ؈ف�

��Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ʏࢭ�ɉ ʊȸ Ȏȕɼ�Ȕ ֺ ʊɺȸ Ȗ�ɵ ɭ�ɻɭȯɜʆ�Ȇם�ȄȳɌ ɱ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓʊȉȆȣ ʆַ Ȅ�ȲȆț־ ɦ�ȓʊɮȗȧ �ȓȣ ʊȘɳɟ

�ȓɭȆɐɦȄ�ɝ ɗȄȳםȄ�ə ɨȗȬ ɭ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ʄڴɏ �ɤɽɀ ǻ�ɪڲɦ3��ȳɜɭ�ʄݏݰ ɜɳȗɦȄ�ȯɺȡ ɼ�Ȕ ȆɗȆȸ Ȅ�ɪם ʊɨɜȗȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗

��֗ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ʄڴɏ �ɤɽɀ ɦ�ȒȲȄȮׁݏݰ Ȅ�ș ʋɱ؅فɱַ Ȅ�ȓɡȍȻ �ʄڲǻ�ȠɽɦɽɦȄ�Ȯȳȣ ɮȉ�Ȇٕڈɨɏ �ɤɽɀ Ȅ�ɵݍݰ ɡɮʆ�ʏڲȆȗɦȆȉ

��ȆّڈɨɈ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ɬȄ؅فȧ Ȅ�ɑɭ�ȓɭȯݍݵȄ�ʄڴɏ �ɤɽɀ Ȅ�ɪݍݰ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳםȄ�ɼǷ�ȒȲȄȮׁ Ȇȉ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ɑɛɽםȄɼ

؅ɡɦׁفȓʊɱɼالإدارةلنظام�ɰɽɢʊȷ ما معرفة من بد فلا لذاالقانون. Ȅ؈فțǸȕ�ɵ ɭʄڴɏالنظامʎɲɽɱȆɜɦȄ  لاستمرار

��ɣرافق العامةالم ɦȱɟ�֗ ȆٮڈȆɭȯȫ �ɯ ʆȯɜȕ�ʏܣۘالمبادئ  حيث منࢭ ɦȄȆɺɮɌ ɳȕ طرق و�ȆٮڈȲȄȮǻ��ʅ ȱɦȄ�ɤ ȆɢȻ ׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗

��ɪ ʊɐɘȕ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ �ȆɸȳɗȄɽȕ�ȑ ȡ ȄɽɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȳȿ ȆɳɐɦȆȉ�Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�ȓɛȲɽɦȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ�Ȇɳɘɛɽȗȸ ʇ

��֚ ȓɭȆɐɦȄ�ɝ ɗȄȳɮɨɦ؈ف�ȸ ʋɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ

�ȲɽݝݰȄ�ɤɼֿ Ȅ�ɰɽ ɮɄ ɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ��ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȓʆȯ ɏ ȆɜɦȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ ل�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɪ ʊɐɘȗ البلديةمرفق
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ȯɐȖȓʊɴȍɦȄالتكنولوجيةȳݱݨ ȓɭȆɐɦȄ�ɝ֗الإدارةلبناءالأساسȄݍ ɗȄȳםȄ؈ف�ʊȸ Ȗɼ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ والقاعدة

ܣۘ ɦȄȆٕڈɨɏ �ȵɡȕȳȕʏتنفيذ ࢭ ֗Ȇɺȣ ɭȄȳȉ�ɰɽɢȗȕɼȓʊɴȍɦȄمن التكنولوجية Ȓȵɺȡֿ ȄȔ ȆɢȍȻ ɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅالاتصال

ȓȝʆȯݍݰȄۘܣ ɦȄمكن
ُ
القطاع مع وكذلكȓɺȡ֗ من ʊȉڈȆٔ فيما البيانات والمعلوماتونقلتبادل من المؤسساتت

Ⱦ ȆݍݵȄɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄɼ  من ��֗ ɾȳȫ
Ւ
Ƿ�ȓɺȡȄȱɺɦɼ؈ف��نجاحفأنʊȸ ȘɦȄʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅȯɮȗɐʇبالدرجةʄڲɼֿ Ȅʄڴɏ  القدرة

ࢼܣلذا ،4للدولة التكنولوجية ɗȯɐȖ من ɯ ɸǷ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄۘܣ ɦȄالقيامالناميةالدول تواجھ ȓʊɨɮɐȊلدى 

؅ɡɦׁفȄȓʊɱɼݍݰǻȓɭɽɢڲʄالتحول  Ȅ.أنȓʊɴȍɦȄ ترتكز التكنولوجية ʄڴɏɵ ʈȳɀ ɳɏ من بد لا ɰ ȆɮɄ ɦ�ȆɮɸȮɽȡ ɼ

��نجاحȓɭȆɐɦȄ�ɝ ɗȄȳםȄɼ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ

����ȑ ʋȷ ȄɽݍݰȄ� �ȓʊɱɼ؅فɡ ɦַ Ȅ�Ȕ Ȅȯ ɐםȄ��ǷȯɐʇȈ ɽ ȷ ȆݍݰȄ ܣۜالعنصر Ȇȷ؟ ֿ Ȅ الأولɬȆɌ ɳɦȄ�ʏالوظيفي ࢭ

ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ أداة  من يُمثلھ لما�ȓȸ ʋǾȲʏالإدارةأداءࢭȆٮڈȆȍȡ Ȅɼɼ�ȆɺɭȆɺسواءם�ɝ ɨɐȖ الأمرȥ ɭȄ؄فȉأو النظامʏࢭ

ɰ فمن  تطبيقاتھ، لذا  ɭǸȕ�ʅ؈ ȲɼȳɄ ɦȄعدد�Փɖ Ȇɠ  من �ɷȱɸالآليات المتطورةɰ الإدارة والمرافق   موظفي ɡɮȗɦ؈

ɯلمنوط اȄ�ǴȄȮǷםɬȆɺ من العامة �ɤɽɀالمستخدم طلب عند ٭ڈ ٬ȄȮǸȉ�ɷȲɼȯȉڈȆالموظففيقومȄݍݵɏȓɭȯڴȄʄݍݰ

ɏڴȄ�ʄݍݵɷȱɸ��ȓɭȯ٭ڈȆ ترتبط ؅ɡɦǻفȓʊɱɼ شبكة خلال من �ɤɽɀ Ȅ�ɵݍݰ ɇ Ȅɽɮɨɦ�ɵ ɡɮʆ�ɻɱȄ�Ȇɮɟ �֗ ȑ ʋȷ ȄɽݍݰȄ

�Ȇʊɀ ܧݵ �Ȇٕڈɦǻ�ȠɽɦɽɦȄ�ɰ ɼȮ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɛɽɭ�ɵ ɭ�ȒȳȻ Ȇȍɭ؈ف��ʊȸ Ȗ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�ʏࢭ�Ȇْڈɮɺɭ�ȑ ʋȷ ȄɽݍݰȄ�ɷȱɺɦ�ɪ ɮȗɡȕ�ۘܢ ȧ ɼ

��ɪالإد ʊɐɘȕ�ɵ ɡɮʈɼ�֗ ɖ ֺ ȕׁ Ȅɼ�ȓɳȿ ȳɜɦȄ�ɵ ɭ�Ȇٕڈɗ�ȓɨɮɐȗȸ Ȅ�ȥם ɭȄ؄فɦȄɼ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȓʆȆɮȧ �ȑ ȡ ɽȗȷ Ȅ�Ȇʊɱɼ؅فɡɦȄ�ȒȲȄ

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɬȯɈ ɀ ȕ�ȯɛ �ɻɱȄ�ַ ǻ�֗ ȓɮɺםȄ�ɷȱɺɦ�Ȇɀ ʊɀ ȫ �ɪ ɸǺםȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȇȉ�ȓʆȆɮݍݰȄ�ɷȱɸ

�ɼ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦַ Ȅ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽɀ Ȅ�ȓɨɛ�ȓɨɢȼםȄ�ȮȲȄɽםɦ�ȓʊɦȆݏݰ ɮȉ��Ǵֺ ɔɦ�ȄȳɌ ɱ�Ȇɺɇ Ȇȼ ɲ�ȳʈɽɈ ȕ

��ɪ ʈɽɮȗɦȄ�ɻȡ ɽʆ�Ȇɭ�ȒȮȆɏ �Ȱǻ�֗ Ȕ ȄȯɐםȄ�ɷȱɸ لأمور��ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɵ ɏ �ȄȯʊɐȊ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊȷ Ȇʊȷ

.5للإدارة العامة 

��ȓɜʈȳɈب/ قاعدة بيانات أساسية:   ȉ�Ȇʊɱɼ؅فɡɦȄ�ȆٮڈȆɭȯȫ ɼ�ȆɸȲɽɭǷ؈ف�ʊȸ Ȗ�ȓɭȆɐɦȄ�ɝ ɗȄȳםȄɼ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ۚܢ ȸ Șʆ�ۘܢ ȧ

ǻ�Ȇٕڈɨɏ �ȑ ȣ ʆ�֗ ȓɮɌ ɳɭɼ�ȓȸ ɨȷɑɄ ȕ�ɰومعلومات أساسيةبياناتقاعدةȯɮȗɐȖ֗Ȇٕڈɨɏ العام فالموظفʏࢭ

ɷȱɸالإدارةȹ ʋɦ للرجوع بحاجة�ʄڲǻܣۘالمعلومات ɦȄ تم Ȇɺɨʊܦݨ ȖʏࢭȔ ȄȯɳȘȸ Ȅɼ�Ȕם ȆɘɨםȄالورقيةʏأداءحالࢭ

ȓɭȯݍݵȄۘܣ ɦȄ الموظف سبقə ɨ
Ւ
ɠɼ֗Ȇيمكنھ الرجوع بل ٭ڈʄڲǻɷȱɸخلال من القاعدةȓݍݨȆɐɭ اتيحالمف لوحة 

ȓȿ ȆݍݵȄ�ȑ ȷ ȆݍݰȆȉɑȡ؅فȸ ʇ�ɼ ܣۘالبيانات ɦȄɽɸʏحاجة ࢭ ��Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȒȯɏȆɛ �ɣ ɦȰ �ʄڴɏ �ɤ Ȇȝɭ ȫɼ؈ف� ��Ȇٕڈɦǻ

�ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓʊɳɇ ɽɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦַ Ȅ6.

���ȒȲɽ Ɉ ȗɭ �ȯ ȡ �ș ʋɱ؅فɱַ Ȅ��ȓɡȍȻ �ȳɗȄɽ ȕ��Ƞ؄فȗɐʇܣۜالعنصر Ȇȷ؟ ֿ ȄʎɲȆȝɦȄʏࢭɷȱɸ֗ȓʊɴȍɦȄ دفعت حيث

�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ  ازأنج عملية�ɬȆɺםȄ والمعاملات�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄتقديم وكذلكوالمالية �ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ  عن 

�ɝ ʈȳɇ شبكة ș ɱ؅فɱׁ ȄRéseaux Internet très sophistique ، ȯɐȖɼɷȱɸمن  الشبكة ɯ ɸǷوأسرع
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�ȓɦɼȯɦȆɗ�֗والمعلوماتالبيانات تبادل و نقل  ࢭʏالوسائل المستخدمة ɵ ɇ ȄɽםȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɪ ʊɐɘȕɼ

�ȷ ǺɭɼȆٮڈȆȸ ؄ف� تمتلكɟǷ ܣۘوالبيانات المعلومات  من  قدر ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼȆɺɭȯɜȕɰ ɳɇ؈ Ȅɽɮɨɦ  مما ɬȵɨȗȸ ʇوجود

ɏڴʄبوابة �ȓʊɮȷ Ȳ  شبكة ș ɱ؅فɱׁ Ȅمكن
ُ
ɵت ɭ �ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄȆɺɦֺ ȫ الوصولʄڲǻ الرسمية  المؤسسات  جميع

֗ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȆɺɐɛȄɽɭ؄ف�ɏ �ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȇɸȳɗɽȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȆȉ�ȓȍɦȆɈ Ȅɼȯɐם
Ւ
Ȗɼ�ɷȱɸ موقع   عن  عبارة البوابة

ȑ ʈɼɪ ɮȼ ʇɪ ɠ  ما �ȯʈȳȕȓɭɽɢݍݰȄɷ؈فɗɽȕوتقديمھɰ ɳɇ؈ Ȅɽɮɨɦ الوثائق تحديد خلال  من والمعلومات وجمع 

؄ɏ�ɰɽɢȕ�ɰف�مباشرةوالنماذج  Ƿ�ȑ ȣ ʆ��ȳɭֽ Ȅ�Ȅȱɸɼ�֗ ș ɱ؅فɱׁ ȄȔ ȆɭɽɨɐםȄ�ɷȱɸمحملة والوثائق ʄڴɏذاتقواعد

ɏȑڴʄ للفتح وقابلة مرنة بيانات ʈɽɦȄ�ȓɡȍȻ ميعج لدى �ȓʈȵɟȳɭֺ ɦȄ�ɼǷ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅوان�ɰɽɢȕ

ȓʊɗȆɢɦȄ�ȓʈȲɼȳɄالمعلومات متضمنة ɦȄالمعاملاتلانجاز 
ً
ɰ عن فضلا �Ȇɺɦالمنظمة ɱȄɽɜɦȄ؈

ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳɗȄɽ ȕ��Ȯ)Intranet:(��Ȕ ֺ ɭȆɐםȄ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ

ɳʋɱǸɮɇ ɼ�ȓɏȳȸ Ȋ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɯ ʆȯɜȕɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȑ ȡ ɽȗȸ ʇ�֗ ȓداخلية تكنولوجية  شبكة إعدادɉ ȋȳɨɦ

ɰ ɎɼȳɘɦȄ�əالأقسامȉ؈ ɨȗȬ ɭɼݳ� Ȇɀݍ �Ȇɺɦֺ من ليتم Ȅɼם ȫالعام الداخليةالأعمال جميع ممارسة .7للمرفق 

 ومن
ً
أيضا ؅ɡɦׁفȓʊɱɼالمواقع تصميم الضروري  ȄȆْڈɱȆʊȿ ɼ�Րɪ ɢȼ Ȋ لضمان مستمرȆɸȯȡ Ȅɽȕ��ʏࢭ�ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅɼ

��ɪتقديم   ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ș ʋɱ؅فɱַ Ȅ�ȓɡȍȼ Ȋ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȄ�ɉ ȋȲ�ȑ ȡ ɽȗȸ ʇ�ɣ ɦȰ��ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ��Ɏ ȆɈ ɜɱȄ�ɰɼȮ�ȓɭȯݍݵȄ

ɪ ʊɺȸ Ȗ عمل ɰ ɯالمؤسسةداخلȄםɘɋɽ؈ ɘɐȖɼ�Ȓȯȧڈٕ ȄɽɦȄ الإدارة،أروقةداخلوالتجول الانتقال منʎȖǸȗɦ

ȆɸȯɐȊ مرحلة ɉ ȋȲ المؤسسات ȓɐȊȆȗɦȄɪجميع  ɢɦ بالشبكة وزارة �ȓʊȡȲȆݍݵȄɦȆȉ�֗ ș ɱ؅فɱׁ Ȅɵ ɭ �ʄڍ Ƀ Ƿ�ʏڲȆȗ

ɤوقائمة ȓɨɭȆɢȗɭالتحتية�ɰɽɢȕ�ȓʊɴȍɦȄأنالضروري  ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ �ʄڴɏالمعلومات لتكنولوجيا الأمثل

ɝنجاحلضمانوالاتصالات ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ȯɏȆȷ �Ȇɮɭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦȄ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ʊȸ Ȗɖ Ȅȯɸֿ Ȅالمرجوة�Ȇٔڈɭ8.

���ʎɲȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄɪ ɸǺםȄ(الموظف العمومي) عتفل��ʎɲɼ؅فɡ ɦַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɪ ʊ

لمرفق البلدية 

�ʅȳȼالعنصر؄ȗɐʇف ȎɦȄֿ�المفتاحȄۜܣ ܢۚ لا Ȇȷ؟ ɓعنھ�ʏࢭ��ɝ ɗȄȳםȄɼ �ȒȲȄȮׂ ɦ�ɯ Ɍ ɳםȄɼ �ɯ ʊɡݍݰȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ

��ȑ ،العامة ȡ ɼ�ɣ ɦȱɦ؈قɟ؅فɦȄ֗العنصرباعتبارهعليھɞ ȳݝݰȄفأن ثم ومنȳʈɽɈ ȕ  قدرات الموظف العمومي

ȓʈȲɼȮ�ȓʊɴʈɽɢȕ�Ȕ ȄȲɼȮ�ʄڲǻ�ɻɏȆɄ ȫ ୒ɼɐʇ؄فȗ�ȲɼȳɃ�֗ ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɪ ȿ ȆݍݰȄ�ȲɽɈ ȗɦȄɼ �ȓȡ ȆݍݰȄ�ȆْڈɨɭǷ�Ȓ
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ȯɐʉɼالموظفɯ ɸǷ عنصر ʏسواءالإدارةࢭɑȍȘȕ�ۘܣ ɦȄالتقليدي الأسلوبʏتأديةࢭȆɺɇ Ȇȼ ɲالأسلوبوأ

ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ.ʏࢭɼȓɜʊɜݍݰȄفرضت قد والاتصالات المعلوماتثورةأن  
ً
��ɰɽɢʆ�ɰإذالموظفɏڴʄواقعا ǻ�ȑ ȣ ʆ

 
ً
 �ɰɽɢʆأن يجب بل فحسب  Ȅݍݰȓȝʆȯالتكنولوجيامجال ࢭʏملما

ً
الموظف ٭ڈȆ֗متخصصا الإدارة ࢭʏلأن 

ɪ ɔȼ ʋȷ9ودقيقة عديدةتخصصات.

1�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�Ɇ ȳȻ ��ɰ يلاحظما    �� ǻ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱɸ �ʏࢭʆ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄتطلب 

؅ɡɦׁفʎɲɼإدارةɏڴʄقادرة  متخصصة فئة وجود Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄالوظائف معظم لأن�ɰɽɢȗȷ֗ȓȣ ɭ؄فɭȆɳɸɼ  لا 

�ɑʊɈ ȗȸ ʇ الموظفونɰ ��ɬȆʊɜɦȄ�ȆɺɜȕȆɏ ثم  ومنالأعمال ٭ڈɷȱالقيام ɓ؈ف�ȄםɨɸǺ؈ �ʄڴɏ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڴɏ �ȑ ȡ ɽȗȸ ʇ

��ȳɀ ɳɐɦȄ�Ȕ ȄȲȯɛ �ȯʆȯȣ ȕ��ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɣ ɦȰɼ �֗ Ȇٕڈɘɋɽɭ �Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ �ɰ ʊȨ؈ ȕ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ �ȓʊɟȄȲȯȗȷ Ȅ�ȓʊɴʈɽɢȕ�Ȕ ȄȲɼȯȉ

؅ɡ ɦַ Ȅ�Ȕ ȆʊɈ ɐɮɨɦ�Ȇɜɗɼ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ��Ȕ Ȇʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ�ȳɀ ɳɐɦȄ�Ȅȱɸ ؄ȗɐʉɼ�֗ف� ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓʊɱɼف

��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮׂ ɦ�ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȒȲɽɈ ȗםȄ�ɤɼȯɦȄɼ �ȓɱȲȆɜםȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �Ȕ ȯɮȗɏȄ�ۘܣ ɦȄ

���ɪ ɸǺםȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ��ȓɭȆɐɦȄ�ɝ ɗȄȳםȄ�Ȕ Ȇɭȯȫ ɼ

2���ʏڤɽ ɳɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄلما سبق ذك�� التوظيف وفقا  ʊȸ؈ف��فعملية  ȘɦȄ�ȯɺɏ �ʏࢭ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ɷȳ

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڴɏ �ȑ ȡ ɽȗȸ ʇ�ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅاستحداث 
ً
ɰجديدةشروطا Ȅɼݍݵ؄فʊɐȗɨɦ��Ȓ؈ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɬɽɜʆ

��ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɑɭ�Ȉ ɼȆȣ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ

�ȓɮȕȆݍݵȄ

ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ؄ف�ȗɐʇ  العامة ��ȓȣنللإدارة  ʊȘل ��ȒȲȄȮׁتعددة  الملتحولات  حتمية  Ȅ�Ȇ٭ڈ�Ȕ ȳɭ ܣۘ� ɦȄ

��ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɪ ȿ ȆݍݰȄ�ȲɽɈ ȗɦȄɼوالاتصالات المعلومات  المستمرة  تكنولوجيا  للمتطلبات  نظرا  داخلية  حتمية   ،

��ɵ ɭ�ȓʊɦɼȮ �ȓʊɮȗȧ ɼ �֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɪ ɠ�ɵ ɏ �ȄȯʊɐȊ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ʏࢭ�ɑʉȳȸ ȘɦȄ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɰ ɳɇ؈ Ȅɽɮɨɦ

ɪ ȿ ȆݍݰȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ȒȳʆȆȸ ɭ�ɪ ȡ Ȅ��ʏڲȆȗɦȆȉ�֗ ȓʊȎɳȡֿ Ȅ�ɤɼȯ ɦȄ�ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɼ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄ�ȓȧ Ȇȸ ɦȄ�ʏࢭ

��ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�ȓʊɱɼ؅فɡɦַ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻʊɦǻ�ʄڥȸ Ȗ�ʅ ȱɦȄ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɖ ȯɺɦȆɗ��ɯ ʊɏȯȕɼ �֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȯʊɜɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɦȄ

��Ȕ ֺ ɭȆɐםȄ�ʏࢭ�ȓɦɽɺȸ ɦȄɼ�ȓɏȳȸ ɦȄɼ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�ʏࢭ�ȆɭǷࢭ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ

��ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʏڲȆȗɦȆȉ�֗؈فʊȸ ȘɦȄ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɸ�ȓțȄȯݍݰ�ȄȳɌ ɱ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɻȕȆɜʊȍɈ ȕ�ɤɼǷ�ʏ؄ف��ࢭȗɐʇ�ʅ ȱɦȄ

��Ȇّڈɜɐȗȕ  تحقيقھ دون  تحول  العقبات  من  ȓʊȷجملة  Ȇȷ ֿ Ȅ�ɖ Ȅȯ ɸ׀ ɦ  ،��Ȕ ȆȍɜɐɦȄ�ɷȱɸ �ɯ ɸǷ�ɪ ɐɦɼ��ɬȯɏ

�ɼ �ș ɱ؅فɱַ Ȅ�ȲȆȼ ȘɱȄ�ȓʆȮɼȯȨ ɭ �֗ Ȕ ַ Ȇɀ ȕֺ ɦ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɤ Ȇɮɡȗȷ Ȅ��Ȅȱɸ �ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ�ʏڥʉȳȼ ȘɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ

���ɤ ȆݝݨȄ



6

ʊȸ؈ف�� ȘɦȄ�ʏࢭ�ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɦɼȯɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ȡ ɽȗȸ ʇ�ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ʄڴɏ�ǴȆɳȋɼ

��Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ �ɵ ɏ �ȄȯʊɐȊ �ȓɏȳȸ ɦȄɼ �ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ �ȯȸ ȣ ȕ ܣۘ� ɦȄ �Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ �ɵ ɭ �ȓɏɽɮȣ ɮȉ �ɬɽɜȕ �ɰ ǻ �ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ

؅ɡɦַف�ʎɲɼݝ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄ�ə ɨȗݵ

���ȓʁȿ Ȇȫ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓɭȆɏ �ȓɘɀ ȉ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɦɼȯɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ȣ ʆ��ʏࢭ�ɤ ȆɐɘɦȄ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ

��ȓʊɴȉ؈ف�ɗɽȕɼ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕقاعدية  ��ǴȆɳȍɦ�ȓɭȴֺ ɦȄȓɦȆɐɗ�ȓʊɱɼ؅فɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ   ،

�ַ Ȅ�ɪ ʊɐɘȕ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�ȲȆȼ Șɱ�ȓɡȍȻ ɼ�Ȕ Ȇɭȯݍݵ�ɑȷ ȄɽɦȄș ɱ؅فɱַ Ȅ.

ɭ �ȮȄȯɏǻ�ʏࢭ�Ɏ Ȅȳȷ ׁ Ȅ��Ȇɭ �ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɱɼ؅فɡɦַ Ȅ�Ȕ ֺ ɭȆɐםȄ�ə ɨȗȬ ɭ �ɯ Ɍ ɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�ə؈ ɨȗȬ

��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�֗ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɜɘɀ ɦȄ��ȓȷ Ȇȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɘɨםȄ�ə ɨȗݝݵ�ʅȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ

�������ɑȊȄɽɈ ɦȄɼ�ɬɽ ȷ ȳɦȄɼ�ȑ ǾȄȳɄ ɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɚ ȆɜȨ ȗȷ Ȅɼ�ǴȆɗɽɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦַ Ȅ

ʄڴɏ �ȳɺȸ ɦȄ��ʅȳȼ ȎɦȄ �ȳɀ ɳɐɦȄ �ɪ ʊɸǸȕȆɮȝȘȷ ַ Ȅɼ�ȓʊɴʈɽɢȕ �Ȕ ȄȲɼȮ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɻʊɗ ɟǷ؆ف� �Ȳ

��֗ ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɾ ɽȗȸ Ȅ�ɑɗȳɦ�ȓʊɟȄȲȯȗȷם Ȅ  المتولدة التقنية  القضايا  بمجمل  للتكفل 

ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɵ ɮɃ �ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆɭȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɏ.

�ɯ ʆȯɜȕɼ �Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ �ɷȱɸ �ȆʆȄȵɭɼ �ȯǾȄɽɘȉ �ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄ �ȓȀȍɐȖɼ �ȹ ʋȸ Ȩ ȕ �ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ �ȒȲɼȳɃ

ɯ ɺɦ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ ֺ ʊɺȸ ȘɦȄ بخصɬȴֺ ɦȄ�ȮȆȗɐɦȄ�ǴȆɳȗɛȄ�ə ʊɦȆɢȕ�Ⱦ ɽ.

يجب  �ׁȄ��ȮȆȣ ʆǻ�ʏࢭ�Ɏ ȄȳȷݍȄ֗Ȕ Ȇɛɽɐɮɨɦ�ɤɽɨݰ�ȱȫ Ȅɼ�ȓɱȲȆɜםȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

�ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ɰ ǻ�ȓȿ Ȇȫ ɼ ��ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ �ȳǾȄȵݍݨȄ�ʄڲǻ�Ȉ ȳɛֿ Ȅ�ɤɼȯɦȄ�Ȉ ȲȆȣ ȕ

���ȓȉȆɛȳɦȄ�ș Ȩ ȕ��ȒȲȆȣ ȗɨɦ�ȓʊםȆɐɦȄ�ȓɮɌ ɳםȄ�ʄڲǻ�ɬȆɮɄ ɱַ Ȅ

1-BENYEKHLEF Karim, '' L'administration publique en ligne au Canada : précisions
terminologiques et état de la réflexion'', Revue Française d'administration publique, n°110,
n°2/2004 p.267.
2- Chatillon (G.) et du Marais (B.), L’administration électronique au service des citoyens,

Bruylant, Bruxelles, 2003. p 12/13.
3-"grâce à l'utilisation des nouvelles technologies de l’information, nous assistons à une

modernisation de la puissance publique", En effet, le-gouvernement ne se limite pas à la

simple mise en ligne d’informations sur les sites Web des administrations publiques : il

implique une profonde refonte de la structure et du fonctionnement des administrations. De ce

fait, nous assistons à l'émergence de services efficaces et de meilleures qualités, plus proches

des citoyens, les prestations sont de moindre coût et transparents. Les dossiers ne sont plus

traités à ''la tête du client'', voir: Herbert MAISL, Bertrand du MARAIS, '' Introduction'',

Revue Française d'administration publique, n°110, n°2/2004, p 213/s
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4- Jacques Sauret, « Efficacité de l'administration et service à l'administré : les enjeux de
l'administration électronique », Revue française d'administration publique, n°110, 2/2004, p
279-295.
5- La mise en place de l’administration électronique a peu de chances de l’emporter

lorsqu’elle est en concurrence avec d’autres objectifs impérieux des politiques publiques

comme l’éducation, la sécurité et la santé. Si les arguments avancés portent sur les résultats

des programmes plutôt que le développement de l’administration électronique proprement

dite, c’est aux pouvoirs publics qu’il appartient en définitive de déterminer le niveau des

ressources consacrées à l’administration électronique en fonction de leurs priorités

générales. Voir: Edwin Lau, « Principaux enjeux de l'administration électronique dans les

pays membres de l'OCDE », Revue française d'administration publique, n°110, 2/2004, p

232.
رقم  -6 تنفيذي  �ȪȲǺɭࢭ15/204��ʏمرسوم  Ȅ�ǴȆɘɏǻ�ɵם2015يوليو    27֗� ɮɄ ȗʆ�֗�ɪ ܦݨ ɦȄ�ɵ ɮɃ �ȒȳɗɽȗםȄ�ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ɝ ǾȆțɼ �ɯ ʆȯɜȕ�ɵ ɭ�ɵ ɇ Ȅɽ

��Ȯȯɏ �Ȳ�Ƞ ��֗ ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݏݰɦ�ʏֽڲȄ�ۚܣ ɇɽɦȄ41  15/315،  كذلك المرسوم التنفيذي رقم  2015، لسنة��ʏࢭ�ȪȲǺɭ�֗10؄ف��ɮȸ ʇȮ2015 يتعلق بإصدار ،

�Ȯȯɏ�Ȳ�Ƞ �֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦȄ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ɝ ǾȆțɼܦݸ� ɲ68 ،2015 . 

7- Le développement des réseaux ministériels offre de nouvelles opportunités pour mettre en

valeur le rôle du préfet dans l’action interministérielle déconcentrée bien plus qu’il ne

menace celui-ci. Le préfet est naturellement légitime dans l’organisation du travail

interministériel déconcentré en réseau puisque c’était déjà sa mission avant la généralisation

des TIC. La multiplication des structures ad hoc et les modes d’organisation centrés sur les

projets (délégations interservices, pôles de compétence, groupes de travail, etc.) nécessitent

en effet une utilisation des capacités du travail coopératif que favorisent les TIC. Voir:

Philippe Piraux, « L'exemple de la préfecture des Alpes-Maritimes », Revue française

d'administration publique, n°110, 2/2004. p 363.
8- Jacques Sauret, « Efficacité de l'administration et service à l'administré : les enjeux de

l'administration électronique », Revue française d'administration publique, n°110, 2/2004, p

281/282.
9-ɞ Ȇɳɺɗ فئة–   ʏڴɔȼ ɭȑ ȷ ȆݍݰȄ�ʏֽڲȄ–معاملاتو بياناتبإدخاليختصون الذين�ɰ ؅ɡɦׁفȓʊɱɼالإدارةمع   ȄםɨɭȆɐȗ؈ Ȅʄڲǻȑ ȷ ȆݍݰȄ 

ً
 عن فضلا

ȆɺɌ ɘȧȆْڈȷ ȳɺɗɼȆɺɏȆȡ؅فȷ Ƿɼ�Ȇّڈɨɇ �ȯɳɏ كما �ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ فئة – �ɰ ȣ؈ ɭם؄فȄ-الذين�ɰɽɢʆɯ ɸȲɼȮ؈فالمعلوماتية برامجوضعȸ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄɆ Ȇȼ ɲ�ȑ ȷ ȆݍݰȄ

ʏֽڲȄʏعمل مجالࢭ ȓɭɽɢݍݰȄȓ֗ʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅسواء�ɰ ȆɠǷɷȱɸ �ɪ ɮɏȓɺݍݨȄʏࢭȓȍȷ ȆݝݰȄاو�ȓȷ ȯ ɳɺɦȄفيقومواالقانون،اوȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɑɃ ɽȉ  المرتبطة

Ɇ Ȇȼ ɴȉȓɺȡالادارة�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ ȄȆɺȸ ɘɱ.ʄڲǻ موظفي – فئة جانب Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ–بصيانة يختصون الذين Ȕ ȆɢȍȻȑ ȷ ȆݍݰȄ��ʏֽڲȄȦֺ ȿ ୒ɼالأعطال

ȓȿ ȆݍݵȄɷȱ٭ڈȔ Ȇɢȍȼ ɦȄ�ۘܣ ɦȄȯɮȗɐȖȆٕڈɨɏȒȵɺȡ Ƿا ؅ɡɦׁȯفȓʊɱɼ֗�الإدارة  ȡ ɽʈɼ ضمن ɷȱɸتختص فئة  الفئة �ɰ المعلومات  نظم وحماية ɭǸȗȉ؈

Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄɼ ضد ȓɳȿ ȳɜɦȄɼ�ɚ Ȅ؅فȫַ Ȅ�Ȕ ַɼȆȨ ɭوالإتلاف والسرقةɵ ɭɼ؈ف�ɭȯȗɦȄɼܣۘالوظائف ɦȄȆٯڈȯȨ ȗȷ Ƿانظام –وظيفة ؅ɡɦׁفȓʊɱɼالإدارة 

؄ȗɐʇ�ʅف-النظم محلل ȱɦȄȒȵɮɸالوصل�ɰ ȉɪ؈ ɠ�ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ �ɰالعلياوالإدارةللنظامȄם ȣ؈ ɭם؄فȄɼɻɭȆɺɭ�ɎɽɳȘȕɼ�ɰ ɏ�ɰڴ�ʄالعملȉɑʉȴɽȕ؈ ȣ؈ ɭם؄فȄأو

ȓʈȲȄȮׁالقياداتǻڲȳʈȲȆɜȗɦȄɼʄوالمعلوماتالبيانات Ȅالتعاملوتنظيم�ɰ ȉȒȵɺȡ؈ Ƿ��ȓɘɨȗݝݵȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅݳ� Ȇɀݍ ɭɼ


