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 ملتقى الحكومة الإلكترونية  مقياس:  استدراكي عن بعد في امتحان     

محلية.السنة الأولى ماستر : تخصص إدارة   

 ــــــــــــــــــــــــــــايلي:الســــــــــــــــــــــؤال: حلل وناقش مــــــــــــــــــــــــــــــ

وأنه من المستحيل  ،الراشد"" الحكم بخلق  تسمح لاليوم أن تكنولوجيا المعلومات والاتصايتضح      

تكنولوجيا المعلومات والاتصال. كما أنه ليس  أنظمةد دون استخدام أدوات و اشتحقيق الحكم الر 

 ،عدد المطالب العالية أمامو   .ات الإدارة الجيدةدون تطبيق ممارس اشدمن الممكن تحقيق الحكم الر 

تكنولوجيا المعلومات استخدام  ضرورةلخدمات ذات جودة، فإن  المواطنين قبل من ،على نحو متزايدو 

، ولكن أيضا لمنع الأخطاء وتسهيل الحياة تسليم الخدماتوالاتصال ليس فقط لتسريع عملية 

 اليومية للمواطنين.
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