
 المحهر الأول: هندسة التكهين

 مفاهيم أساسية أولا:

 تعريف الهندسة :  .1

 والخوافع البكخات مثل والانجازات الابتكارات تصػيخ عمى يجل كسرصمح قجيسا اليشجسة استعسمت     

 السبادغ تصبيق ومحاولات الحجيث، اليشجسة مفيػم مع بالتػافق تصػرت الابتكارات وىحه والعجلات

و كمسة اليشجسة أصميا فارسي، مذتقة مغ كمسة  جةمفي وسائلو  أدوات لتصػيخ الأساسية السيكانيكية

، وكمسة ميشجس في معجع لدان العخب تعشى )السقجر   القجرة عمى حل السذكلاتاليشجاز، و تعشى 

حيث تحفخ(، مذتق مغ اليشجاس ) الكياس ( معخب آب انجاز ) قياس  لِسَجارؼ السياه والقُشِيّ و احتفارىا

تقػم اليشجسة بتخرراتيا السختمفة بتدخيخ و و ليدت ليع دال بعجه زاؼ ، الساء ( فأبجلت الداؼ سيشا لأن

 .الستقجمة لتمبيو الاحتياجات البذخ وحل مذاكميع مع الاقتراد في التكاليف  العمػم التصبيكية

كسا يسكغ تعخيفيا عمى أنيا مجسػع العسميات التي تعتسج عمى السعخفة , التقشيات و التجارب مغ  

 وتحديغ الادوات , الشطع والػسائل ء أجل ترسيع وبشا

 تعريف التكهين : .2

عسمية تبادلية لتعميع مجسػعة مغ السعارف والأساليب الستعمقة بالعسل وتعمسيا ، وىػ التكػيغ عبارة عغ 

نذاط لشقل السعخفة إلى مجسػعة أو مجسػعات مغ الأفخاد ، يعتقج أنيا مفيجة ليع ويقػم السجربػن 

 .سعخفة وتصػيخ السياراتبالسداعجة عمى نقل ال

بخامج متخررة تعج وترسع مغ أجل اكداب العسال  معارف وميخات وخبخات مغ  ويتسثل التكػيغ في

شأنيا تصػيخ أدائيع  كسا يسكغ اعتبار التكػيغ عسمية تسييغ لمسدتقبل تأخح بعيغ الاعتبار تشسية 



ا تع اكتدابو مغ معارف، خبخات، السيارات، الكفاءات وجيػد السػارد البذخية لمسؤسدة مغ خلال م

  وقجراتيا عمى أداء الأعسال السػكمة ليا

ل عزػ مغ أعزاء تشطيع السعارف والسيارات، لك عغ شخيق التشسية السدتسخة، الىالتكػيغ  وييجف

 . بكفاءة وفعالية  السيام السػكمة الييع مسارسةالسؤسدة مغ اجل 

 سغ الشذاشات التجريبية السػجية لمعامميغ لتشسية وعسػما يسكغ القػل ان التكػيغ ىػ مجسػعة م

كفاءاتيع  وىػ عسمية تيجف الى تصػيخ الأفخاد داخل السشطسات عغ شخيق تدويجىع بالسعارف 

والسيارات والخبخات اللازمة لأداء مياميع عمى أكسل وجو وبفعالية وذلظ مغ خلال بخنامج مشطع 

 ومخصط مرسع لديادة الكفاءة وتجارك الشقائز.

 أنهاع التكهين :  .3

ىشاك عجة أنػاع لمتكػيغ وذلظ حدب الستغيخات التي تتحكع فيو فإذا اخحنا بعيغ الاعتبار متغيخ 

 :الدمغ نجج

 : أؼ قبل استلام الػضيفة  التكهين قبل الخدمة 

 وىػ التكػيغ الحؼ يتمقاه العامل أثشاء عسموالتكهين أثناء الخدمة : 

 نػاع التكػيغ كالتالي : أما مغ حيث اليجف فيسكغ تقديع أ 

 :ويخرز ىحا الشػع مغ التكػيغ لتجارك الأخصاء وأوجو القرػر التي  التكهين العلاجي

 يبجييا العاممػن 

 : وىحا الشػع مغ التكػيغ ذو ىجف تشطيسي حيث يشطع الدمػكات داخل  التكهين الدمهكي

 السؤسدة ويعشى بالديخ الحدغ لسختمف أنطستيا   



 كػيغ فييجف لمتألق ولسديج مغ الفعالية عغ شخيق اما ىحا الشػع مغ الت :التكهين الابداعي

تشسية السيارات وتحييشيا و تحديغ السدتػػ وذلظ مغ أجل الارتقاء في الػضيفة وتحقيق 

 التسيد

 أهداف التكهين:  .4

 زيادة الجافعية لمعسل وبالتالي زيادة الانتاجية 

 تخفيس حػادث العسل 

  ؤسدةالحفاظ عمى استقخار الس 

  مداعجة العسال عمى التكيف في بيئة العسل 

  مداعجة العسال عمى تخصي السذاكل التي تػاجييع 

  يتيح لمعسال الفخصة لتسية مياراتيع وتحقيق شسػحاتيع 

 رفع معشػيات الافخاد 

  تخفيس حالات تخك العسل 

 

 

 

 

 

 



 ثانيا: هندسة التكهين

 تعريف هندسة التكهين: .1

شخيقة مشيجية ومشطسة تعتسج عمى الشذاشات والتجريبات الستعمقة بشذاط ىشجسة التكػيغ عبارة عغ      

والػسائل  الأساليبىشجسة التكػيغ بأنيا مجسػعة مغ وتعخف  ,أجل الػصػل الى الشتيجة السخجػة ما مغ

 .في سياق معيغ السحجدة للاحتياجاتتدتجيب  ةالتي تدسح ببشاء أداة تكػني

السشيجية والستجاندة التي تخز بخنامجا تكػيشيا تأخح بعيغ الخصػات سكغ تعخيفيا عمى انيا جسيع كسا ي

الاعتبار احتياجات السؤسدات الحالية والسدتقبمية وتحجد سياسة التكػيغ كسا تبشي مذخوع التكػيغ وتتابع 

 مشطػمةوىي  تيتع بييكمة التكػيغ ونطع التقييع لمكفاءات السشتطخة وتػضيف الفاعميغمخاحل انجازه . وىي 

حجيثة تتعمق بإتباع خصػات مشيجية متدمدمة تيجف إلى الخفع مغ مخدودية التكػيغ داخل السؤسدة 

 .لمػصػل بالسػارد البذخية إلى مدتػػ عال مغ الكفاءة و تحقيق مباشخ للأىجاف

وإجسالا يسكغ القػل ان ىشجسة التكػيغ ىي عبارة عغ عسمية لشقل السعارف والسيارات والخبخات  

بيجف الػصػل بيع الى أعمى درجات الفعالية في السؤسدات التي يعسمػن بيا وتحديغ لمستكػنيغ 

مدتػاىع الػضيفي, وذلظ مغ اجل تحقيق اىجاف ىحه السؤسدة السدصخة مدبقا , وىي أيزا عبارة 

عغ سمدمة مغ الانذصة التي تؤىل الستكػنيغ لسػاجية الرعػبات والسذاكل التي تعتخضيع خلال 

 .ي والتغمب عمييامذػارىع السيش



 

  :متطمبات هندسة التكهين .2

 تػفيخ الطخوف السشاسبة 

  ترسيع دورات تكػيشية 

  تحفيد الستكػنيغ 

  تحجيج الستصمبات السادية والسعشػية لمتكػيغ 

  تبيان مدار التكػيغ والاىجاف السخجػة 

  الاخح بعيغ الاعتبار احتياجات الستكػنيغ ومذاكميع الحالية 

  الستجربيغ الجقة في اختيار 

  تػفخ الخغبة في التكػيغ لجػ الفئة السدتيجفة 
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 تصميم برنامج تدريبي

 متابعة التدريب

 تقييم العملية التكوينية 



 أهداف هندسة التكهين:  .3

  زيادة السعخفة والخبخة لجػ الستكػن 

  تدعى ىشجسة التكػيغ إلى فيع متصمبات العسل مغ أجل تصػيخ مػاصفات التكػيغ

 الخاصة بيا

  قيات لديادة تقجيع التػصيات بإدخال أفزل التحديشات عمى الأنطسة وإضافة التخ

 كفاءة الأداء

  لكذف عغ أخصاء التكػيغ ومذكلاتيا إن وُججت والدعي لإصلاحيا في الػقت

 السشاسب

  التحكع في تدييخ السؤسدة والاستجابة لمتغيخات والتحػلات 

 اضافة تحديشات عمى بيئة العسل  

  الاىتسام بالعشرخ البذخؼ 

   زيادة الفعالية وتشسية الكفاءات 

 ق الجػدة العسل عمى تحقي 

  التجريب العسمي 

  مػاكبة التغيخات الحاصمة 

 أسس ومبادئ هندسة التكهين .4

مغ أىع أسذ ىشجسة التكػيغ ىػ تحجيج الحاجيات حدب الأولػيات وذلظ بالاعتساد عمى استخاتيجية  

 السؤسدة ومذاريعيا الحالية والسدتقبمية بسا في ذلظ التػجيات وعقػد البخامج وتتع مقارنة الكفاءات

السحققة عمى مدتػػ مخاكد العسل والكفاءات السشتطخة أو السدمع تحكيقيا فأن وجج نقز في الكفاءة في 



مخكد معيغ يجب تكػيغ الذخز السػجػد إذا كان قادرا عمى ذلظ مغ خلال ما تػفخ لو مغ قجرات 

الأخيخة  وتكػيغ أساسي أو تعػيزو مغ داخل السؤسدة في حالة تػفخ الذخز السشاسب أو في الحالة

 :ذلظ لابج مغ , بالاضافة الى انتجاب العػن السشاسب مغ الدػق الخارجية

  ترشيف الفئات السدتيجفة وشخيقة التجخل السشاسبة لكل فئة عمى حجػ 

 سيع التكػيغ بصخيقة عقلانية رت 

  اعجاد مخصط العسل 

  تحجيج كل مغ اليجف الدمان والسكان 

 تحجيج أساليب التشفيح 

 ق التكخار التسخيغ عغ شخي 

  التػجيو والعسل عمى تعجيل ترػرات العسال 

  زيادة الجافعية 

  مخاعاة الفخوق الفخدية  

 

 

 

 

 

 



 خطهات هندسة التكهين:  المحهر الثاني

يبشى البخنامج التكػيشي انصلاقا مغ الاىجاف السدصخة لو والتي عمى أساسيا يرسع ىحا الأخيخ ,      

التحزيخ جيجا لمبخنامج التكػيشي والاعجاد لو واحتخام مخاحل بشاءه , حتى لا  وكأؼ مذخوع ناجح لا بج مغ

نقع في العبثية وتبجيج الجيػد, حيث تتصمب عسميات التكػيغ معخفة عمسية في مختمف السياديغ و الػعي 

 بسخاحل التكػيغ السختمفة اللازمة.

 تحديد الحاجات:  أولا

ع السعصيات والبيانات التي تدسح باتخاذ القخار, كسا يسكغ وصفيا بأنيا تمظ وىي عسمية جسع وتشطي       

التغيخات الػاجب احجاثيا في معارف وميارات و سمػك العامميغ لأداء وضائفيع الحالية وفق السعاييخ 

ػيشي السحجدة مغ شخف السؤسدة التي يعسمػن بيا, وليحه السخحمة أىسية كبيخة في عسمية بشاء البخنامج التك

بحيث تزسغ نجاعتو ومعالجتو لشقاط القرػر لجػ السػضفيغ الججد مشيع و القجامى و الخاغبيغ في 

التصػر السيشي و الارتقاء الػضيفي, لحلظ عمى القائع بيحه العسمية أن تكػن لو دراية واسعة في السجال 

شطيع و مختمف التغيخات التكػيشي, كسا يجب عميو ان يأخح بعيغ الاعتبار التحجيات التي تػاجو الت

 الاقترادية و التكشػلػجية التي تصخأ عمى السحيط الاقترادؼ و الاجتساعي.

لاداء الحالي لمفخد أو اتػقع و سلالاداء الاحتياجات التجريبية يدعى إلى تحجيج الثغخات بيغ اتحميل كع أن 

ىحه الفجػات يشبغي أن يتيح لانتياء مغ تحميل اوبسجخد  تعمقة بسيسة أو وضيفة معيشةسلجسػعة، واسال

 .لاحتياجات تحجيج مجػ إمكانية مداىسة مدعى التكػيغ في سج ىحه الفجػاتاتحميل 



 

 كيفية تحديد الحاجات    .1

انصمقا مغ تحجيج متصمبات مشاصب العسل تحجد احتياجات العامميغ بيحه السشاصب, وقبل تحيج ىحه 

الحكيقي لمسػضفيغ واستعجاداتيع السيشية , وكحا حرخ الاحتياجات لا بج مغ التعخف أولا عمى السدتػػ 

نػعية الحاجات السداعجة عمى تصػرىع السيشي , ومعخفة مجػ رغبتيع في اجخاء التكػيغ و الارتقاء في 

الػضيفة , ومغ جية اخخػ لابج أثشاء عسمية حرخ الحاجات مخاعة الفخوق الفخدية بيغ العامميغ و التبايغ 

 , وحاجاتيع الذخرية    في تػجياتيع السيشية

 

 

 حاجات التكوين 
 الفرق

 بين
 السلوك المتوقع  السلوك الحالي 

استعدادات 
 الموظفين 

متطلبات 
 المهنة 

 تحديد الاحتياجات 



 مراحل تحديد الاحتياجات : .2

 كل فخد في السشطسة عمى حجػ وميارات تحميل العسل والسيام السشفحة لسعخفة قجرات 

 تذخيز مذكل الأداء, وذلظ مغ خلال الاجابة عمى الأسئمة التالية:  

 ما ىي متصمبات مشرب العسل؟ 

 ماىي التختيبات الػاجب اتخاذىا؟ 

 تشفيحه؟ ما الحؼ يجب 

 ماىي الادوات التي يجب عمى العامل ان يتحكع فييا؟ 

 ما ىي السعخفة التي يجب عمى العامل اكتدابيا حػل محيصو؟ 

, مغ حيث الاعباء والخدائخ التي يخمفيا, مجػ تفذيو بيغ العامميغ , تقييع أىسية السذكل 

   وتكخار السذكل 

 حمػل ليحا السذكل  البحث عغ أسباب السذكل لتػجيو الجيػد نحػ ايجاد  

 الحاجات ديدالهسائل المداعدة عمى تح .3

 تحجيج الاحتياجات عغ شخيق ما يرخح بو مجيخ مغ اوجو لمقرػر لجػ العامميغ لجيو 

  الاستبانات التي تػزع عمى العامميغ 

  بصاقة الخغبات التي تػزع عمى العامميغ 

  بصاقة السعمػمات التي تحػؼ السؤىلات , السدتػػ والخبخة 

 لمقاءات السباشخة مع العامميغ ا 

  الديارات السيجانية 

  مػاكبة السدؤول عغ التكػيغ لمتصػرات الحجيثة في السيجان 

  تحميل السؤشخات السختبصة بتقييع السػضفيغ 



 ثانيا : ترميم البرنامج التكهيني 

جسة التكػيغ وفق معاييخ واضحة تزسغ ىش ىسمية التي يمتدم بيا القائسػن عمىػ بسثابة الخصة الع     

وفي ىحه السخحمة تتع صياغة أىجاف التكػيغ , وتحجيج السدجمة سابقا,  الشقز جارك مػاشغالتشفيح الجيج وت

محتػاه مغ حيث السػضػعات و الانذصة والفعاليات  و تذخيز الاساليب التجريبية لتشفيحه و تحجيج 

ح وتكمفتو و أساليب تقػيسو , وكل ذلظ يكػن بشاء عمى التقجيخات السدتمدمات التي تتصمبيا عسمية التشفي

 السػضػعة في السخحمة الدابقة أؼ مخحمة تحجيج الاحتياجات 

 خطهات ترميم البرنامج التكهيني: .1

 تحديد الاهداف التكهينية:  1 .1

ديغ ميارات ويذيخ ىجف التكػيغ الى القرج, الغاية و الشية السخجػة مشو وتخمي أىجاف التكػيغ الى تح

الستكػنيغ و تحقيق اىجاف التشطيع في نفذ الػقت , وتحجد أىجاف التكػيغ التػجو العام لبخنامج التكػيغ, 

 حيث يتع تحػيل الحاجات التكػيشية الى أىجاف ومصالب و يتع ترشيفيا حدب الأولػيات  

لاخيخة تكيع مجيػدات التكػيغ , لأنو عمى أساس ىحه اىجاف التكػيشية السكػنيغ بسعاييخ لمتقييعوتفيج الا

كسا أنيا تعتبخ بسثابة معاييخ  وبالتالي نجيب عمى الدؤال: ىل حقق التكػيغ أىجافو السدصخة أم لا؟

 و الأدوات التعميسية لتحديغ الفعل التكػيشي.لاختيار الاساليب ,التقشيات و الػسائل 

ا الى أىجاف بيجاغػجية قابمة لمتشفيح , حيث كسا لابج عمى السكػنيغ عشج صياغة الاىجاف التكػيشية تحػيمي

ان اليجف البيجاغػجي ىػ ىجف إجخائي يحػل السقاصج العامة الى أىجاف سمػكية قابمة لمكياس و التقييع 

مثال : مغ أجل تشسية الحذ الفشي لجػ الصفل )وىػ ىجف عام) لابج مغ جعل الصفل يتعخف عمى الألػان 

يسكغ القػل أن الاىجاف البيجاغػجية تتخجع الاىجاف العامة الى  ويسيدىا)وىػ ىجف بياغػجي(. إذن



مؤشخات سمػكية تجل عمى اكتداب السعخفة , وللأىجاف البيجاغػجية أىسية كبيخة في ترسيع البخنامج 

 التكػيشي حيث تزسغ ما يمي:

  تحجيج الشتيجة السخجػة بجقة 

  تدييل عسمية التقييع 

 جاغػجية تدييل عسمية اختيار الانذصة البي 

 اعداد دفتر الذروط : .2

ىػ اداة يدتعسميا السكػنػن تداعجىع عمى وصف مشتػج التكػيغ , وىػ وسيمة تعاقجية بيغ السكػن 

 والستكػن تحػؼ عمى ما يمي :

  مذخوع التكػيغ 

  اىجاف التكػيغ 

 ) شخوط نجاحو ) السادية والسعشػية 

 الدياق البيجاغػجي الحؼ تع اختياره 

  وشخيقة التقييع الشتائج السخجػة 

 

 

 

 



 تحديد محتهى البرنامج التكهيني: .3

وىػ مجسػع الانذصة, والسزاميغ السعخفية التي مغ شأنيا تحقيق الاىجاف السدصخة لسذخوع التكػيغ, 

والتي تختمف حدب شبيعة العسمية التكػيشية ومجتيا , وكحلظ حدب نػع البخنامج التكػيشي و حدب شبيعة 

 يبحثػن عغ التخقية والتسيد, مدتػاىع عال ...(  الستكػنيغ )متكػنػن ججد,

 كتابة مقررات التدريب  .4

 ويخاعى فيو التالي:

  تجدئة السادة التجريبية الى معارف ومفاليع وميخات متجاندة ومحجودة لمسداعجة عمى اكتدابيا 

  تعديد السزسػن بػسائل ايزاح مثل الخسػم و الاشكال 

 تبديصو و تدييل عسمية الاكتدابتقديع السقخر الى قصاعات متسايدة ل 

   

 

 

 

 

 

 



 تنفيذ البرنامج التكهينيثالثا: 

بعج التخصيط لمبخنامج التكػيشي تأتي مخحمة تشفيح ىحا البخنامج و تحكيقو عمى أرض الػاقع وتتع ىحه      

السخحمة بحزػر كل السعشييغ مغ متكػنيغ و مؤشخيغ ومغ اجل انجاح عسمية التكػيغ لابج مغ وجػد 

يغ في اجخاء ىحا تػاصل فعال بيغ الستكػنيغ و السؤشخيغ ضف الى ذلظ تػافخ الخغبة لجػ الستكػن

التكػيغ واحداسيع بأىسية الاىجاف السدصخة في البخنامج التكػيشي كسا و لابج خلال ىحه السخحمة مغ 

يخ الحدغ ليحا البخنامج احتخام السػاعيج السحجدة سابقا) في مخحمة التخصيط( و التشطيع الجيج لزسان لد

  التكػيشي, لكغ بجاية لا بج مغ التعخف عمى مالية البخنامج التكػيشي قبل تشفيحه 

  البرنامج التكهيني: 1

نطخة شاممة لمسذكلات  أساسمجسػعة مغ العسميات السشطسة و السقرػدة السبشية عمى ىػ عبارة عغ 

 بعيغ الاعتبار متصمبات السدتقبل  الأخحوذلظ عغ شخيق التعميسية  تحديغ العسميةالتخبػية بيجف 

التي و  تخبػية  لياكل و الأدواتوسائل و مغ  الامكانات الستػفخة( و ...تكشػلػجي) سػق العسل, التصػر ال

 الاقترادية الذاممة. الاجتساعية و سيةالتشتحقيق  و دة في التكػيغالجػ تػفيخ  إلىتدعى 

 مبادئ بناء برنامج تكهيني 1-1

 لعسمية التكػيغ تبار الإمكانات الحكيكية الستاحةغ الاعيخح بعحيث يجب الأ الهاقعية : 1-1 -1

تتصمب معخفة واقع الشطام بخنامج التكػيشي ن واقعية الحيث أ الى متصمبات الػاقع بالإضافة

وضع خصة خيالية، يرصجم  تعشي بالجرجة الأولى عجموىي  السجالاتالتخبػؼ وعلاقتو بسختمف 

يكػن البخنامج السشفحون ليا بػاقع لا يتػفخ عمى الذخوط الزخورية ليحا التشفيح، فسغ الأفزل أن 

كػن يمغ أن لكغ قابلا لمتشفيح  ىػ متػفخ حتى لػ كان ىحا الاخيخ متػاضعا اتكػيشي عمى قجر ملا



 البخنامج التكػيشيوحتى يكػن  عمى أرض الػاقع ويسكغ تحقيق أؼ جدء مشلا  ا ضخسابخنامج

 : يميواقعيا، فإنو يشبغي مخاعاة ما 

 تسع وشبيعة البشاء الاجتساعيلسجضخوف ا 

  السػارد السعشػية والسادية والبذخية الستاحة 

   عمى استيعاب متصمبات تشفيح  تياومجػ قجر  السػجػدة والسأمػل بشاؤىااليياكل التخبػية

  البخنامج التكػيشي

   تياالتي تسشحشا نصخة استباقية لمتصػرات الػاجب مػاكبالجراسات الاستذخافية 

  لساديةمكانات الإالسعخفة الجقيقة ل  

  لسؤسدةاالتحجيج الجقيق لحاجات 

 المرونة : 1-1-2

إذا استجعى الأمخ ذلظ أثشاء تشفيح  لتبجيل والتغييخ الجدئي أو الكميقابميتو لمتحػيل وا التكػيغيقرج بسخونة 

ة، وىحا كشتيجة مشصكية لمسدتججات الصارئة التي لع تؤخح بالحدبان أثشاء وضع الخصة. كسا يسكغ الخص

المجػء إلى التعجيل إذا لاحع السشفحون أن تصبيق الخصة لا يتع بصخيقة سميسة ولا يديخ نحػ تحقيق 

مغ الأحػال عجم وجػد أىجاف إلى أن السخونة لا تعشي بحال  الدياقالأىجاف السدصخة. ونذيخ في ىحا 

ومغ ىشا  لا مجال لمتغييخ فييا أؼ الاساسية الاستخاتيجيةالأىجاف البخنامج التكػيشي, حيث أن ثابتة في 

التي تتأثخ بالسدتججات  و التقشي أؼ السكػنات الإجخائية لمخصة بالجانبفإن السخونة تختبط فقط 

  تصمبات التشفيحوبس

 

 



 الاستمرارية: 1-1-3

أن تكػن كل خصة مختبصة بدابقتيا ومييأة للاحقتيا، فيػ عسمية مدتسخة  البخنامج التكػيشيإن مغ مبادغ  

فيي تدايخ عمى الجوام متصمبات الحيات الحجيثة التي تتصػر بدخعة كبيخة في عرخنا  تػقفاللا تعخف 

 الحالي

 :  الذمهلية والتكامل1-1-4

السحكػرة سابقا لسختمف العشاصخ  ، بسعشى ضخورة تزسشوكػن شاملاييشبغي أن  بخنامج التكػيشيالإن 

( حيث انو لابج أن تتشاسب ىحه العشاصخ مع بعزيا البعس فسثلا دفتخ شخوط )أىجاف, أولػيات, وسائل,

مجسػع  نقرج بالتكاملو  السشاسبة لتحقيق الاىجاف السدصخة في الػقت السحجد. الػسائللابج مغ اختيار 

 السؤدية الى تحقيق اليجف العام مع بعزيا البعس و دمدمةالست العسميات الاجخائية

  :التنديق 1-1-5

الاىجاف العامة  وىػ شخط أساسي في بشاء البخنامج التكػيشي بحيث يجب أن يكػن ىشاك تعارض بيغ

بيغ السدؤول عغ بشاء البخنامج التكػيشي والسدؤول  , كسا يجب أن يكػن ىشاك تشديقية والاىجاف الاجخائ

الفػضػية والارتجالية،  ويبعجنا عغ ،ىحا البخنامجوىحا تجشبا لسا قج يعيق تشفيح  تشفيحه عغ السدؤوليغأو 

 حبخا عمى الػرق  بخنامجؤدؼ في الشياية إلى بقاء التي تالو 

 المدتقبمية :1-1-6

الشطخة بعيجة السجػ ضخورية خاصة فيسا  ث أنحيلابج أن يكػن مخاعيا لمسدتقبل،  البخنامج التكػيشيإن  

وىي ضخورية  يتعمق بتحقيق الاحتياجات السدتقبمية في كافة القصاعات )أشباء، ميشجسػن، معمسػن...(

 مدتكبلا.صخأ أيزا لسػاجية أؼ ضخف ي



 :التكهين برامج الحاجة الىمبررات  1-2

  : الشسػ الكبيخ لعجد الدكان الحيغ  كػيشيةالبخامج التخاعي ت أنيجب التحهلات الاجتماعية

 التكػيغ, واحتياجاتيع في السجالات السختمفة  إلىىع بحاجة 

 :متصمبات الدػق البخامج التكػيشية تخاعي  أنيجب  التحهلات الاقترادية 

حيث أصبح الدػق اليػم يتصمب مدتػيات و التصػر التكشػلػجي في جسيع السياديغ  

 وميارات كبيخة وكفاءات متسيدةتعميسية عالية 

 عيا التصػر يعج التأقمع مع عالع الذغل مغ التحجيات التي صش :أقمممذكلات الت

سخة ضخورة لا غشى عشيا حتى يتكيف التكشػلػجي الحالي لحلظ بات التكػيغ السدت

   العاممػن مع متصمبات الذغل

 أساليب التكهين: -2

إن نجاح عسمية التكػيغ يعتج عمى عجة عػامل لعل مغ أىسيا اختيار وسائل التكػيغ السشاسبة لكل عسمية 

يارات السكػن و الطخوف السادية والسعشػية السخررة لعسمية تجريب كسا يعتسج ىحا الشجاح عمى قجرة وم

أن يختار الأندب التكػيغ وتختمف أساليب التكػيغ باختلاف أىجافو ونػعية الستكػنيغ ويبقى عمى السكػن 

 لأساليب:ونحكخ مغ بيغ ىحه ا تياجات عسمية التكػيغمشيا مسا يمبي اح

 كػن ويسكغ الاستعانة فيو وسائل العخض الحجيثة و التقشيات يقجمو الس الحؼ شطخؼ العخض ال

  التكشػلػجية

 والتي كانت  عسمية التجريذعشيا في  لا غشىالتي  الحجيثة  ساليب القجيسةلاسحاضخات: مغ اال

دوات والتقشيات لاوا أسمػب السشاقذة تعتسج اضافة الى التمقيغ أصبحت تعتسج عمى التمقيغ أما الآن

 .التكشػلػجية



   ما حيث تبخمج لقاءات تشاقر فييا السػاضيع التكػيشية وتعخض نتائجيا السشاقذة حػل مػضػع

 عمى الستكػنيغ 

  يا يتعلالات تجريبية تحاكي الػاقع ومغ خأدوار معيشة ضسغ وضعي لعب ويتسثل في: الجورتسثيل 

 .مياراتوقياس وتقييع وتػجيو سمػك الستجرب لتصػيخ 

 وتكػن ىحه ػصف لػاقع معيغ سػاء لسؤسدات أو أشخاص ال ىشا فيالحالة وتتسثل الحالة:  ةدراس

سمػكية وفشية  مغ أجل تشسية ميارات تحميمياو  دراستيا مغ أجل تختارحكيكية أو افتخاضية  الحالة

 لجؼ الستجرب

 عغ بعج , الاستعانة بالأدوات رات : مثل الجو  التكػيغ عغ شخيق استعسال التكشػلػجيات الحجيثة

 شيات السحاكاة, أدوات العخض...تق التكشػلػجية مثل

 رسةتشطع عمى مدتػػ السقاشعة أو في السجكػيشية و الشجوات الت  

  أسمػب حجيث يعتسج عمى الإنتخنت بحيث يصخح مػضػع ما لمجراسة ثع وىي شجوات السػجية ال

 تتع عسمية تبادل السعمػمات التي تع جسعيا

 ة البحػث الإجخائي 

 تخسل الى الستكػنيغ للاستفادة مشيا شذخات الإشخافية السػجيةال 

   ػؼ تخبقخاءة في كتاب 

  الانصػاء عمى الشفذ ، التأخخ الجراسي ثل: م دراسة حالة مػجػدة في السيجان... 

  ومشاقذتيا عخض أساليب لمتجريذمغ خلال  نساذج للاقتجاء  

  وتداعج عمى تحفيد العسل الجساعي  الػرشات 

  حيث يتع تبادل الخبخات بيغ مختمف السؤسدات  الديارات الستبادلة 



 أو تحزيخا لتػلي ميسة  ي السيجانالحجيثة ف سدتججاتتبيان الحػل وتجور عادة يام إعلامية الأ

 معيشة

 خطهات التنفيذ:-3

التشفيح، يقع عمى عاتق أجيدة التخصيط التخبػؼ تػجو نحػ إعجاد الخصة  السخاقبة : بعج الانتياء مغ 1-1

مخاقبة التصبيق وتدجيل ما تحقق عمى أرض الػاقع، كسا يقع عمى عاتقيا أيزا مخاقبة أساليب 

وتتع ىحه السخاقبة بالتشديق والاتفاق مع الييئات الإدارية وذلظ مغ خلال الشرائح التقشية  .العسل

 .شية التي تأتي كشتيجة لمسلاحطات السدجمة عمى عسمية التصبيقوالتػجييات الف

الستابعة والترحيح : يشفح البخنامج التكػيشي وفق تػقيت زمشي محجد، وميدانية مخصػدة بجقة،  1-2

مجدجة في بخنامج تسػيمي يبيغ ميدانية كل جدء مغ جدئيات الخصة وتػزيع الأمػال السخررة 

عسمية الستابعة والترحيح جسمة مغ الإجخاءات ندجميا  ليا، مع مذخوع عسل مفرل، وتتصمب

 :كسا يمي

 الكيام بتصبيقات نسػذجية لمخصة 

  وضع تػقيت للأعسال التي تجخؼ 

 تقجيع نرائح عشج التصبيق 

 مخاقبة تصبيق الخصة أؼ مخاقبة سيخ الأعسال وتقجيع تقاريخ فرمية وسشػية حػليا 

 فيا حدب التغيخات والتصػرات الحاصمة وذلظ مغ أجل تكيي السخاجعة الجورية للأىجاف

 .أثشاء تشفيح الخصة

 

 



 :يةمرحمة التنفيذال إجراءات-4

 وتتع مخحمة التشفيح باحتخام الخصػات التالية: 

  الافتتاح الخسسي لمعسمية التكػيشية 

  تقجيع السؤشخيغ 

  التحكيخ بالبخنامج 

  تقجيع العخوض وانجاز الاعسال في الآجال السحجدة 

 زسػن السػضػع سابقا وعجم الخخوج عغ الاىجاف السدصخة الالتدام بالس 

 ... تػزيع الػثائق الستعمقة بالتكػيغ مثل السمخرات , الاقخاص السزغػشة 

 أهميتها: -5

لسخحمة التشفيح أىسية كبيخة فيي التي تخخج البخنامج التكػيشي الى الػجػد , وفييا يتزح حدغ وسلامة     

 بخنامج عمى عجة عػامل نحكخ مشيا : التخصيط, ويتػقف نجاح تشفيح ال

 نػعية البخنامج في حج ذاتو 

  الفئة السدتفيجة مشو 

  نػعية السؤشخيغ 

  الطخوف السخافقة لعسمية التشفيح 

 

 

 



 تقييم البرنامج التكهينيرابعا: 

التقييع ىػ عسمية اصجرا حكع أو تقجيخ كسي او كيفي حػل سسة ما بصخيقة مشيجية وغيخ متحيدة,      

مغ أؼ  مػبةعسمية التقييع ىي عبارة عغ نذاط إدارؼ يكيذ بجقة مجػ تحقيق الأىجاف والغايات السصو 

, وىػ يقػم عمى التحقيق السشطع في أىمية وقيسة وأىسية شيء أو جيج ماميسة كانت, كسا أنو يعتبخ 

التحقق السػضػعي مغ تحقيق الاىجاف السدصخة في بجاية البخنامج التكػيشي, وببداشة يسكشششا تعخيفو 

ام السصمػبة كسا يجب، والكذف عغ عسمية مشطسة لكياس مجػ قجرة الأداء الحالي عمى إتسام السيعمى انو 

, والتقييع يعج مغ الػضائف الاساسية لمسدؤوليغ و السذخفيغ, مػاشغ الزعف في خصػات العسل السختمفة

 لأنيا تكسل وضائفيع الاخخػ الستعمقة بالتخصيط والتشطيع والتشديق والستابعة.  

 أهمية تقييم البرامج التكهينية : .1

ليذ ليا مغ جية، وبيغ تمظ التي  لبخامج والتجخلات التي ترشع فخقاتسييد بيغ التقييع استخاتيجية قػية لما

نو قػة دافعة تعسل عمى تصػيخ وتكييف الاستخاتيجيات، وتحديغ البخامج , حيث أمغ جية أخخػ  فعالية

ا يجخؼ عمى تحجيج ما إذا كان م ارد. ويداعج التقييع أيزاالقائسة، وإضيار نتائج الاستثسار في الػقت والسػ 

 .ام لا مغ عسل يدتحق كمفتو

, وتمبيتو خخػ ، يػجب ضخورة تقييسو لتحجيج مجػ فعاليتولااشأنو في ذلظ شأن باقي الػضائف  إن التكػيغ

وتعج عسمية تقييع البخامج التكػيشية مخحمة ميسة بالشدبة  للأىجاف السدصخة في بجاية العسمية التكػيشية 

سا تداعج عسمية التقييع السدتسخة عمى تعجيل أؼ خمل يصخأ عمى , كوالسؤسدة عمى الدػاءستكػن لم

 البخنامج التكػيشي قبل استفحالو.



وتػاكب عسمية التقػيع كل عسميات بشاء البخنامج التكػيشي, فسشح عسمية التخصيط يذخع السدؤول بتقييع 

اجخاء التقييع اثشاء عسمية الخصة ومحاولة معخفة مجػ فعاليتيا وتخجستيا لأىجاف السؤسدة , كسا ولابج مغ 

التشفيح واجخاء البخنامج التكػيشي لمتأكج مغ عجم وجػد أؼ خمل في تشفيح العسمية التكػيشية, كسا أن معخفة 

التغحية الخاجعة لجػ الستكػنيغ اثشاء عسمية التكػيغ تعج جدء ميع مغ ىحه العسمية حيث تداعج السكػن في 

صو لبخنامجو التكػيشي, وفي الاخيخ تجخػ عسمية التقييع الشيائي و تحجيجه لاحتياجات الستكػنيغ وفي ضب

التي تعصي السدؤوليغ فكخة واضحة عغ مجػ نجاعة التكػيغ و تسشح السكػنيغ آفاقا ججيجة لخسع بخنامج 

 .تكػيشي ججيج بشاء عمى معصيات ىحا الاخيخ

 أهداف عممية التقييم:    .2

معخفة الستكػنيغ لسدتػاىع 

ل السذاركيغ حػل نػعية التكػيغ معخفة ردود فع 

مداعجة السكػن عمى تعجيل سمػكات الستكػنيغ 

حرخ الحاجات التكػيشية بشاء عمى السعصيات الججيجة  

تأكج السؤسدة السشطسة مغ استفادة متكػنييا مغ البخنامج التكػيشي 

معخفة مجػ ججوػ التكػيغ في تحديغ مخدود السؤسدة 



 هينيمعايير تقييم برنامج تك .3

 وتتسثل ىحه السعاييخ في أربع مدتػيات وىي:

 الاتجاهات:  1.3

وذلظ مغ خلال معخفة مجػ رضا السذاركيغ في بخنامج التكػيغ مغ مؤشخيغ و متكػنيغ وحتى 

مذخفيغ عمى ىحا البخنامج, لكغ تججر الاشارة ىشا الى أن ىحا السدتػػ وحجه غيخ كاف لتقييع 

كغ أؼ يبجؼ السذاركػن رضاىع عغ تكػيغ قج لا يكػن في شامل لمعسمية التكػيشية حيث يس

 السدتػػ السصمػب.

 المعارف:  2.3

وفي ىحا السدتػػ يتع التعخف عمى مجػ اكتداب السذاركيغ في البخنامج التكػيشي لمسعارف و 

السيارات السصمػبة و يكػن ىحا في أول مخاحل التكػيغ ) التذخيز الاولي( وأثشاء التكػيغ 

 الخاجعة( وبعج نياية التكػيغ لمتأكج مغ مجػ استيعاب ىحه السعارف و السيارات. )التغحية 

 تغيير الدمهك:   3.3

وىشا تتع ملاحطة أداء العامميغ في السؤسدة بعج مذاركتيع في التكػيغ وتقييع مجػ تحدغ أدائيع 

يسثل ىحا في العسل, وقجرتيع عمى تصبيق السيارات و السعارف السكتدبة في مشاصب عسميع, و 

 السدتػػ أساس التقييع الشيائي لمػقػف عمى مجػ تحقق أىجاف التكػيغ.

 النتائج التنظيمية:  4.3

أؼ الآثار الستػقعة بعج تصبيق العامميغ لمسيارات و السعارف السكتدبة مغ خلال التكػيغ في 

تحيق مشاصب عسميع و ما يشجع عغ ذلظ مغ تحدغ للأداء الػضيفي , وتكيف أحدغ لمعسال و 

 الأرباح و الأىجاف السدصخة سابقا. 

 



 مدتهيات التقييم  .4

 التقييم النظري :  1.4

ويكيذ مجػ الاستفادة السعخفية مغ التكػيغ ودرجة الخضا عشو ويتع ذلظ مغ خلال الاجابة عمى 

 الاسئمة التالية : 

 محتػػ التكػيغ لخغباتظ؟  استجابل ى 

 مشاسبة؟ ػعية الػسائل التكػيشيةىل كانت ن 

  كيف كان السكػنػن؟ 

  كيف كان السذاركػن؟ 

 كيف كانت العلاقات التي جسعتكع؟ 

 كيف كان الاستكبال والجعع؟ 

  ؟اقتخاحات ىل مغ 

 التقييم الميداني:  2.4

ويكػن ذلظ بعج رجػع السػضفيغ الى نذاشاتيع وىشا يتحقق مدؤول العسل مغ تحدغ السػضفيغ 

في آداىع او لا مع تحجيج درجة التحدغ.  

 

 


