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 المحاضرة الأولى: مدخل مفاهيمي لمجتمع المعلومات  
 تمهيد

تبقى الحاجة لممعرفة المحور الرئيسي في مصير الأمم لأنيا تشكل الرافد الذي يغذي الحاجات 
تواجو ىذه الأمم نقصان في حاجاتيا الأساسية الأخرى فمع جمود المعرفة وتوقف نموىا في الأمم، 

الأخرى فتختمف عن مسيرة الحياة، وتقع أسيرة الأمم القوية التي تمتمك سلاح العمم والمعرفة، لذلك 
فإن المعمومات أصبحت العصب الحيوي في حركة الأمم وتطورىا باعتبارىا منطمق الحاجة 

ارات بسيطة تنتقل بين الأفراد في مجتمع ما قبل المعرفية، والمعمومات في البداية كانت مجرد إش
الموجودة آنذاك، لتصبح في شكل إشارات جد معقدة  التاريخ بواسطة الحركات والأدوات البسيطة

 .وسائل الاتصال المتطورة مصدرىا تجييزات وبرمجيات الإعلام الآلي وقنواتيا
 تعريف البيانات، المعلومات، المعرفة:. 1

تشير البيانات إلى مجموعة من الحقائق الموضوعية غير المترابطة عن : Data البياناتتعريف أ. 
فإنيا تصف جزءا مما حدث، ولا تقدم أحكاما أو تفسيرات أو قواعد لمعمل.  الأحداث. وبالتالي

يجب فعمو. ومصدرىا الأساسي ىو الإنسان الذي يقوم بتجميعيا من  وبناء عميو فإنيا لا تخبر عما
 عمى الواقع المحيط بو سواء الاجتماعي أو الطبيعي أو مشاىداتو وملاحظاتو وتجاربوخلال 

 .الاقتصادي

وتعرف البيانات بكونيا: المادة الخام اللازمة لإنتاج المعمومات وذلك طبقا لمفيوم النظام 
 بحيث تمثل البيانات المدخلات والمعمومات المخرجات وىذا بعد المعالجة.

يشير مفيوم المعمومات إلى البيانات التي يتم تحميميا وترتيبيا  :Information المعلوماتتعريف  ب.
وتوظيفيا، أي أنيا نتيجة عممية لمعالجة البيانات بيدف استخلاص ما  وتبويبيا وتصنيفيا وتخزينيا

 سموكات وموازنات ومعادلات وغيرىا والمعمومات تيدف إلى تغيير تتضمنو من علاقات ومقارنات
لى اتخاذ الأشخاص وبناىم الفكرية، وكذلك البنى  .القرار المعرفية للأفراد والجماعات، وا 

البينات التي المعمومات ىي " ووفقا لتعريف المعجم الموسوعي لمصطمحات المكتبات والمعمومات
تمت معالجتيا لتحقيق ىدف معين أو لاستعمال محدد لأغراض اتخاذ القرارات أي البيانات التي 
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بحت ليا قيمة بعد تحميميا أو تفسيرىا أو تجميعيا في شكل ذي معنى، والتي يمكن تداوليا أو أص
   تسجيميا ونشرىا وتوزيعيا في صورة رسمية أو غير رسمية وفي أي شكل".

طلاع عمى الوقائع والحقائق والفيم تشير المعرفة إلى عممية الا :Knowledge المعرفةتعريف  جـ.
 ..للأشياءالواضح والمؤكد 

 لمتقدير وىي حالة الفيم والإدراك وىي أبعد من مجرد الإحاطة وىي تمثل مقدرة فكرية
  .الاستقرائي الأبعد من الحقائق والوصول إلى خلاصات أصمية

ىي الوعي وفيم الحقائق واكتساب المعمومة عن طريق التجربة أو من خلال والمعرفة أيضا 
 .بالبديية واكتشاف المجيول وتطوير الذات تأمل النفس والمعرفة مرتبطة

 الفكرية التي تتكون لدى والتصوراتدات والأحكام والمفاىيم ىي مجموعة المعاني والمعتقو 
رصيد  لمحاولات متكررة لفيم الظواىر والأشياء المحيطة بو، وىي تمثل حصيمة أو الإنسان نتيجة

   .معينطويمة يممكيا شخص ما في وقت  خبرة ومعمومات ودراسة
ىي حصيمة الامتزاج الخفي بين المعمومة والخبرة والمدركات الحسية والقدرة عمى المعرفة و 

وتخرجيا بما تدركو حواسنا، المعمومات وسيط لاكتساب المعرفة ضمن  الحكم، تتمقى المعمومات
 .والممارسة الفعمية وسائل عديدة كالحدس والتخمين

 والمعرفة في فضاء مجتمع المعلومات: . الفرق بين البيانات والمعلومات2

 :ع بينيماسىناك فرق شا :الفرق بين البيانات والمعموماتأ. 
 البيانات ىي المادة الخام لممعمومات )مدخلات النظام.( 
 (المعمومات ىي نتاج تشغيل )معالجة( البيانات )مخرجات النظام.  
يعد ىناك شك في أن المعمومات أصبحت في عصرنا الحالي موردا جديدا ورئيسيا لأي  لم
بغض النظر عن طبيعة نشاطيا أو حجميا أو مكانيا، فالمعمومات ىي في الواقع موارد  منظمة

  .مادية بشرية أو موارد
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ي تعتمد المعمومات بالنسبة لمنظمات الأعمال المعاصرة ىي بمثابة القاعدة الرأسمالية التف
أعماليا في ظل بيئة الأعمال المتغيرة والمعقدة التي تحيط بالمنظمة حاليا  عمييا لممارسة

 .ومستقبلا
تدفق المعمومات ىو السبيل لمحياة والبقاء والاستمرار بالنسبة لممؤسسات )المنظمات( شأنيا و 

 .تدفق الدم في جسم الإنسان كضرورة لمحياة في ذلك شأن

 :الفرق بين البيانات والمعمومات والمعرفةب. 
ىناك خمط بين استعمال كممة البيانات وكممة المعمومات وكممة المعرفة، رغم الفروق الواضحة 

ىذه المفاىيم، فالبيانات ىي الحقائق الأولية، بينما المعمومات ينظر إلييا عمى أنيا مجموعة  بين
الفيم والوعي  كيا عمى أنيا المعمومات ذات الدلالة، أوالبيانات، أما المعرفة فيتم إدرا منظمة من

الزمن، وقد يرى   سة والتفسير والملاحظة أو الخبرة التي تكتسبيا عبرراالد المكتسب من خلال
الشخصية، والميا  ستنادا إلى الخب ارتاالشخصي لممعمومات  البعض أن المعرفة ىي التفسير

بين ما تحتويو الكتب من معمومات وقيام البعض  فرق كبيرارت والكفايات والقد ارت، إذ أن ىناك 
  .باستيعاب مادتيا واستغلاليا في تعريف المشاكل وحميا

 وخلاصة القول أن البيانات عبارة عن حقائق متفرقة، عندما تتجمع ىذه الحقائق، وتترابط
حول إلى معرفة، سموك الفرد تتتتحول إلى معمومات، وعندما تصبح المعمومات مؤثرة في  وتتكامل

 ،يمكن النظر إلى رباعية البياناتأي  .ليذه المعرفة المتجمعة يقود إلى الحكمة ستخدام السميموالا
البيانات  :كما في الشكل البعضأنيا حمقات متصمة مع بعضيا  عمى الحكمة ،المعرفة ،المعمومات

 .الحكمة  –المعرفة  -المعمومات  -
 . أنواع المعلومات:3

  :ستفادة منيا بشكل عام تقسم إلى ثلاثة أنواع وىيالمعمومات باختلاف الاتختمف 
 قراءة كتاب أو مقال والحصول عمى مفاىيم وحقائق جديدةك :(الإنمائية) المعمومات التطويرية . أ
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  .معمومات يستخدميا الفرد في إنجاز عمل أو مشروع أو اتخاذ قرار :نااييةالمعمومات الإ  . ب
تتمثل في قراءات الطلاب خلال مراحل حياتيم التعميمية لممقررات  :التعميميةالمعمومات  اـ.

   .سيراوالمواد التعميمية الأخرى وىي تزيد من تحصيميم الد الدراسية
  :أهمية المعلومات .4

دولية في مجالات منظمة  220الذي يضم ، و NFIL))أقر المنتدى الدولي لموعي المعموماتي
إن الحمم نصت عمى ما يمي:" صية حول أىمية المعمومات التعميم، تو والحكومات و عدة كالتجارة، 

 ."بغد أفضل واديد سوف يدرك عندما يتخرج الشباب وهم مسمحون بمهارات الوعي المعموماتي
وحتى الأشخاص المنظمات الدولية لأساس الذي تسعى إليو كل الدول والحكومات و وىذا ىو ا 

 كن تحديد أىمية المعمومات في النقاط التالية: ويم عمى مستواىم الشخصي
 المعموماتية . م والسيطرة عمى الثورة العممية و تمكين الأفراد من في 
  الميارات اللازمة للاستخدام الفاعل لممعمومات.  إكساب الأفراد القدرات و 
  ومات. التعامل مع المتغيرات السريعة لممعمالتكيف مع البيئة المعموماتية و  القدرة عمى 
  القانونية لمتعامل مع المعمومات. الالتزام بالقواعد الأخلاقية  و 
  المؤسسات من القيام بعممية الرصد المعموماتي. تمكين الأفراد و 
  المتخصصين ميارات التعمم مدى الحياة. إكساب الأفراد و 
  .المساىمة في إعداد الكوادر المؤىمة 
 في الحياة داخل المجتمع.  إيجاد أفراد فاعمين و مشاركين إيجابيين 
 إثراء البحث العممي وتطور العموم والتكنولوجيا.  
 تيجيات المعمومات عمى المستوى الوطني والعالميراستافي بناء  المساىمة.  

وعموما تعتبر المعمومات من المصادر القومية المؤثرة في تطور الدول ونمو المجتمعات، 
مكانية مساىمتياالمتقدمة تعتبرىا  حتى أن الدول  كالمصادر الطبيعية الأخرى من حيث الأىمية وا 

 .بمد في الدخل القومي لأي
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 خصائص المعلومات:. 5

 :ىناك العديد من الخصائص اليامة لممعمومات يمكن ذكر أىميا فيما يمي

 :التوقيت المناسب يعني أن تكون المعمومات مناسبة لاستخدامات المستفيدين خلال  التوقيت
(.وقتيا المناسب معالجتيا والحصول عمييا )وصوليا لممستخدم في دورة

 :أن تكون المعمومات في صورة صحيحة خالية من أخطاء التجميع والتسجيل ومعالجة  الدقة
 .أي درجة غياب الأخطاء عن المعمومات البيانات،

 :المستفيدينىي الصمة الوثيقة بمقياس كيفية ملاءمة نظام المعمومات لاحتياجات  الصلاحية. 
 :قابمية تكييف المعمومات وتسييميا لتمبية الاحتياجات المختمفة لجميع المستفيدين المرونة. 
 :ىذه الخاصية تعني أن تكون المعمومات واضحة وخالية من الغموض الوضوح. 
 تفاق المكتسبة بين مختمف المستفيدين لمراجعة ىذه الخاصية تتعمق بدرجة الا اعة:قابمية المرا

 .نفس المعمومات وفحص
 :ستفيدينيير أو تعديل، ما يؤثر في المىذه الخاصية تعني غياب القصد من تغ عدم التحيي.  
  :العوامل المؤثرة في قيمة المعلومات .6

وىي المدة الفاصمة بين وقت إنتاج المعمومات ووقت الحصول عمييا، فكمما  :حداثة المعموماتأ. 
الحاجة إلى  يزداد ىذا العامل أىمية عندو  .المعمومات أكثر قيمة لأنيا حديثةالمدة كانت  قّمت تمك

ىذا العامل  التغير، ويستثنى من معمومات تتعمق بالموضوعات العممية أو التقنية فيي سريعة
  .الموضوعات التاريخية

المعمومات،  ىو المنتج لممعمومات، فكمما كان أكثر ثقة زاد ذلك في قيمة :مصدر المعمومات .ب
 .يعزز الثقة في مصدر المعمومات مدى تخصص ذلك المصدر في موضوع المعمومات ومما

مصدر طبي،  فعندما تصل إلينا مثلا معمومات عن انتشار الأمراض الوبائية في منطقة معينة من
المعمومات تكون أكثر قيمة من أي مصدر طبي، كما أن تعدد مصادر المعمومات حول  فإن تمك
 .يزيدىا قيمة إذا اتفقت في محتواىا واحد موضوع
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 مدى شمولية المعمومات في تغطية جوانب الموضوع، حيث أن نقص :تكامل المعمومات .ـج
 يؤثر سمبيا في قيمتيا، فعمى سبيل المثال لو قيل لك: أن زلزالا قد حدث فإن ىذه المعمومات

 .تحتاج إلى أن تعرف أين حدث؟ وكم قوتو؟ وما ىي آثاره؟ وباقي التفاصيل المعمومة ناقصة لأنك
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 المعلومات ثورة: المحاضرة الجانية
 تمهيد

في مجاؿ تدفؽ المعمومات وتنوعيا،  كبيرةعرؼ النصؼ الثاني مف القرف العشريف تطورات 
في شتى مجالات المعرفة، مما أدى إلى حدوث ما يعرؼ بػػ "ثورة  وضخامة الإنتاج الفكري

في تعاملاتيـ في كافة  دة لمختمؼ شعوب العالـيحو وأصبحت ىذه الثورة المغة ال، المعمومات"
 .المجالات السياسية، والثقافية والعممية

 :تعريف ثورة المعلومات .1

الذي أدى إلى الزيادة الكمية اليائمة  ىي ثورة ديناميكية تشير إلى ما حدث في انفجار المعرفة،
وما ترتب عنيا مف فجوة رقمية بيف مف يستطيع النفاذ إلى المعمومات ويسيطر  في المعمومات،

 .ولا يستطيع السيطرة عمييا إلييا ومف لا يستطيع النفاذ عمييا،
 التحولات التي أفرزتها ثورة المعلومات: .2

  :ديناميكية مركبة تشتمؿ عمى أربعة تغيرات سريعة أساسية عمى الأقؿ ثورة المعمومات ثورة
 المدىشة لتكنولوجيا الحوسبة ومعالجة المعمومات واندماجيا مع التقدـ المذىؿالقفزة  الأولى:

  .الياتؼ، التمفزيوف، المحطات الفضائية(، في منظومة تقنية واحدة) لوسائؿ الاتصاؿ
 العممية نتقاؿ مف المعرفة العممية إلى تطبيقاتياكـ المعرفة والاراالمسبوؽ في تالتطور غير  :الثانية

 وتعميميا عمى مستوى بسيولة أكبر وزمف أقؿ مف جية، والسرعة العجيبة في نقؿ ىذه المعرفة
  .ندماج مف جية ثانيةالعالـ نتيجة لذلؾ الا

طلاع لـ كمو بيف أيدينا، فبإمكاننا الاالعاالأنترنت )الشبكة الدولية لممعمومات( التي وضعت  ة:الثالث
 ...إلخ.آلاؼ المواقع التي تعرض جميع أنواع المعمومات وأصنافيا الاقتصادية والسياسية  عمى

 .…السياسيةالعواقب والتأثيرات التي تركتيا في حياة البشر الاجتماعية، الاقتصادية،  :الرابعة
 خصائص ثورة المعلومات:   .3

ثورة المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿ بأشكاليا المختمفة يقتضي إدراؾ سماتيا  إف تأمؿ
                                                     :المعاصرة التي يتمثؿ برزىا في
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 حيث يتبادؿ القائـ بالاتصاؿ والمتمقي الأدوار، أي أف المرسؿ يستقبؿ ويرسؿ في  :التفاعمية
  .الرسالة مباشرة مف منتجيا إلى مستيمكيا المحدد والمقصودالوقت نفسو، وتصؿ 

 إمكانية التفاعؿ مع العممية الاتصالية في الوقت المناسب لمفرد، أي تحرير مستقبؿ  :اللاتزامنية
  .الاتصالية مف قيود المكاف والزماف الرسالة

 ف والمكاف، فإف الحركية بمعنى أنو إذا كانت اللاتزامنية تحرر المستقبؿ مف قيود الزما :الحركية
تتولى استكماؿ تحرير المرسؿ مف قيود الزماف والمكاف، إذ يمكف نقؿ الوسائؿ التكنولوجية الجديدة 

  .بحيث يصاحب المتمقي والمرسؿ مثؿ الحاسب المتنقؿ، والجواؿ...الخ
 أصبحت بيئة الاتصاؿ بيئة عالمية تتخطى حواجز الزماف والمكاف :الكونية.  
 كؿ شخص يمتمؾ أدوات تكنولوجية يمكنو أف يكوف ناشر لممعمومة :والانتشار المشاركة 
 الانفجار المعرفي: .4

 يشير الانفجار المعرفي إلى النمو السريع في معظـ حقوؿ المعرفة الذي أدى إلى زيادة حجـ
لعصر الحاضر عمى الإطلاؽ، ىذا المعمومات المتدفقة يوميا، بحيث أصبح مف أبرز سمات ا

جعؿ الكـ اليائؿ مف المعرفة والمعمومات متاحا لنا في كؿ وقت وفي كؿ مكاف تقريبا،  نفجارالا
 .عصرنا الحاضر لذلؾ سّمي بعصر المعمومات وىذا ما تميز بو

 . أشباب الانفجار المعرفي:1.4

 كمو، فالمعمومات المنتجة في الحقبة المعاصرة تعد رايائؿ في حجـ الإنتاج الفكري وتالنمو ال
 مما أنتج في كؿ تاريخ البشر، كما أنيا تتزايد بمعدلات رىيبة، وتتداخؿ نتيجة لبزوغ أكثر أىمية
  .التخصصات، كما أف تراكميا أصبح ميما في حد ذاتو مثؿ: تراكـ رأس الماؿ مجموعة مف

  تشتت الإنتاج الفكري وزيادة التخصص الدقيؽ. 
  تنوع مصادر المعمومات وتعدد أشكاليا.  
  زيادة أىمية المعمومات وقيمتيا الكبيرة، حيث أنو يمكف استثمارىا فيي ثروة في حد ذاتيا.  
  ظيور المبتكرات التكنولوجية في معالجة المعمومات مثؿ: الحاسوب.  
  البحث العممي وحركتو المتزايدة.  
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  تعدد فئات المتعامميف مع المعمومات.   
   عية لا ورقيةتزايد كميات المعمومات المعروضة في أو.  
  نمو المجتمعات والمنظمات المعتمدة كميا عمى المعمومات. 
 الفجوة الرقمية )المعرفية(: .5

الرئيسية الخاصة بالمعمومات ىي سوء توزيعيا، سواء عمى المستوى الدولي أو  المشكمة
القومي، إذ يييمف عدد قميؿ مف الدوؿ الصناعية المتقدمة عمى المعمومات وتكنولوجياتيا، وتزداد 

 اليوة بيف إمكانيات الدوؿ النامية والدوؿ الصناعية في مجاؿ إنتاج المعمومات ونشرىا.
اليوة الفاصمة بيف الدوؿ المتقدمة والدوؿ النامية في النفاذ إلى "رقمية بأنيا: وتعرؼ الفجوة ال

 ".مصادر المعمومات والمعرفة والقدرة عمى استغلاليا
والقدرة عمى استخداـ تقنيات المعمومات وتعرؼ أيضا بأنيا: "اليوة بيف مف يمتمكوف المعرفة 

 والحواسيب والأنترنيت وبيف مف لا يمتمكوف ذلؾ".
 وتتمثؿ في: أشباب الفجة الرقمية:. 1.5

  :الأشباب التكنولوجية للفجوة الرقمية. 1.1.1

 (برمجياتو  ،عتاد)تتطور تكنولوجيا المعمومات بمعدلات متسارعة  :سرعة التطور التكنولوجي 
  .وكذا تنامي عدد مواقع الويب مما يزيد مف صعوبة المحاؽ بيا مف قبؿ الدوؿ النامية

 ظيرت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات قابمية عالية للاحتكار أ :الاحتكار التكنولوجي تنامي
  .سواء عمى مستوى العتاد أو البرمجيات

 :عدد ليس بقميؿ مف الدوؿ النامية تتعامؿ مع تكنولوجيا  استخدام التكنولوجيا كشكل تجميمي
جتماعية المباىاة الإعلامية أو الائيا ىو المعمومات كمظير حضاري فحسب، وأصبح الدافع لاقتنا

  .ستفادة مف المعمومات لموصوؿ إلى المعرفةأكثر منو الا
 تكنولوجيا المعمومات يضعؼ الاستثمار ف :تكنولوجيا المعمومات يضعف الاستثمار ف 
دوف الدخوؿ  قتناء الأجيزة،وا الشراء ستثمار العديد مف الدوؿ النامية لمتكنولوجيا عمىاقتصار وا

 .إلى مجاؿ التصنيعالفعمي 
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 :الأشباب الاقتصادية والصياشية للفجوة الرقمية .2.1.5

 تكمفة توطينيا محمياً في ارتفاع مستمر، وذلؾ  :ارتفاع كمفة توطين تكنولوجيا المعمومات
 .تطويرىاارتفاع كمفة إنشاء البنية التحتية ليذه التكنولوجيا، وارتفاع كمفة : منيالعدة أسباب 

  توزع البنية التحتية للاتصالاتً  توزيعا غير متكافئ : متكافئ لمبنية التحتيةالغير التوزيع

 .بيف المدينة والريؼ يؤدي إلى اتساع الفجوة الرقمية
 تشيد صناعة المعمومات حركة نشطة لمتكتؿ مف قبؿ : تكتل الكبار والضغط عمى الصغار

 .في كثير مف المجالات إلى حد الاستبعاد الكامؿ الكبار، مما يضيؽ الخناؽ عمى الصغار
 :يعتبر الدخؿ مف الأسباب المؤدية لمفجوة الرقمية، فالأفراد في الدوؿ النامية دخميـ  الدخل

 ضعيؼ مقارنة بالأفراد في الدوؿ المتقدمة.
 :للفجوة الرقمية جقافيةوال جتماعيةالأشباب الا .3.1.5

 :ومعمميف سببو الخمؿ في جميع أجزاء المنظومة التعميمية مف مناىج  تدني مصتوى التعليم
 حد الأسباب المؤدية لمفجوة الرقمية.أدارات مدرسية يعد ا  و 
 عدـ قدرة المتعمميف عمى التعامؿ مع ىي  مية التكنولوجياالأ :والمعلوماتية الأمية التكنولوجية

ممي عقدرة المتعمميف وحتى مستعدـ ىي  سوبيةامية المعموماتية والحالأو  ،الحاسوب
 الحاسوب في الوصوؿ إلى المعمومات وحتى التعامؿ مع مصادر المعمومات.

 :تعتبر المغة عائقاً نحو استخداـ أحد تطبيقات التكنولوجيا وىى الأنترنيت، حيث  الحواجس اللغوية
رونية. الإلكتمف مواقع التجارة 85%مف محتوي المواقع، وحوالي  68% تحتؿ المغة الإنجميزية

. ويبمغ مف المحتوي العالمي 1%قؿ مف نسبة أت ينترنالأمواقع  يف يبينما يمثؿ المحتوي العرب
 .مف حجميا عالميا 0.01%لكترونية في العالـ العربيحجـ التجارة الإ
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 المعلومات تكهولوجيا: المحاضرة الثالثة
 تمهيد

تغيرات سريعة ومتلاحقة في مختمف مراحل إنتاج المعمومات، معالجتيا شيد قطاع المعمومات 
تخزينا ونشرا ، جمعا، تنظيماحكم في المعمومات: أو بثيا، وظيرت أساليب تكنولوجية جديدة لمت

من خلال التطرق إلى مفيوم وىذا ما سنتناولو في محاضرتنا  "،تكنولوجيا المعموماتــ "عرفت ب
 . تكنولوجيا المعمومات، ومزاياىا وعلاقتيا بالمعرفة والمجتمع

 :مفهوم تكهولوجيا المعلومات .1

 ومعمومات. : تكنولوجياومات مصطمح مركب من مقطعين، وىماتكنولوجيا المعم
التكنولوجيا كممة يونانية الأصل، تتألف من مقطعين، وىما: "تكنو"، التي  :مفهوم التكهولوجيا .1.1

سة، أو عمم، وبذلك فإن كممة راأداء، أما المقطع الثاني فيو "لوجيا"، أي د تعني فن، أو حرفة، أو
  .الأداء، أو التطبيق تكنولوجيا تعني عمم المقدرة عمى

ء المعالجة، راجا  التكنولوجيا كذلك بأنيا مصدر المعرفة المكرسة لصناعة الأدوات، و وتُعرف 
التي تتباين في فيميا بين د مصطمح التكنولوجيا من المصطمحات الواسعة ويع المواد، راجواستخ
نيا يمكن وصفيا عمى أذا ل ،الميام المختمفة في الحياة اليوميةلإنجاز  ميام استخداد، ويتراالأف

 .يةلتبسيط الحياة اليوم مستخدمةات الالمنتجات، والمعالج
ن التكنولوجيا والعموم وتُعد التكنولوجيا تطبيقا لمعموم المستخدمة لحل المشكلات، ويشار إلى أ

 معينة، أو حل بعض، ولكنيما يعملان معا لإنجاز ميامالمختمفان عن بعضيما  موضوعان
 ستخدم في العمل،مجالات الحياة اليومية، إذ ت جميعالتكنولوجيا في  يمكن تطبيق، المشكلات

م والتجارة وغيرىا من الاستخدامات التي تفيد الإنسان إذا ت الاتصالات، النقل، التعميم، التصنيع
 .استخداميا بشكل خاطئ استخداميا بشكل صحيح، وتضره إذا

 أما المعمومات فسبق لنا التطرق ليذا المصطمح في المحاضرة الأولى.
وىو مفيوم وليد التزاوج الحاصل بين التكنولوجيا والمعرفة، ولو عدة  . مفهوم تكهولوجيا المعلومات:2.1

 :تعريفات منيا
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يا، وتخزين تيا، ومعالجالمعمومات الطرق الإلكترونية لمحصول عمى :تكنولوجيا المعمومات ىي
 عمى تكنولوجيا المعموماتبالإضافة إلى الخدمات المساعدة التي تدعم ىذه الأنشطة. وتشتمل 

 أساسية المكونات المادية لمحاسب، البرمجيات، معدات الاتصالات، والصناعات التي تعتمد بصفة
 .عمى العمل الآلي

تكنولوجيا المعمومات مصطمح يشمل كل الصور التكنولوجية التي تستخدم لخمق وتخزين و 
بيانات للأعمال، محادثات صوتية، صور واستخدام المعمومات، في أشكاليا المختمفة )  وتبادل
 ومتحركة، وسائط متعددة ...(. ساكنة

بأنيا: "العمم الجديد لجمع، وتخزين، واسترجاع، وبث  Ton Fosterتون فوستر وعرفيا 
 المعمومات".
عرفية من عممية وتقنية وىندسية مجموعة المجالات الم بتكنولوجيا المعموماتقصد يكما 

الإدارية والتقنيات المختمفة المستخدمة والجيود البشرية المبذولة في  والإجراءاتنسانية واجتماعية ا  و 
وتخزينيا ومعالجتيا ونقميا وبثيا واسترجاعيا مما ينشأ من تفاعلات بين  جمع المعمومات المختمفة
دراكاتو. المتعامل معيا بكافة حواسووالإنسان  ىذه التقنيات والمعارف  وا 

يحوي تكنولوجيا المعمومات وعموم الكمبيوتر ونظم المعمومات وشبكات ذلك الإطار الذي وىي 
 .وتطبيقاتيا في مختمف مجالات العمل الإنساني المنظم الاتصال

وفي تعريف شامل: " تكنولوجيا المعمومات ىي عمم قائم بذاتو تيتم بمعالجة وتوصيل 
 وتنقسم إلى قسمين: ".نمستفيديلمالمعمومات باستخدام الآلة مع وسائل الاتصال لنقل المعمومات 

وىي استعمال أحدث ما توصمت إليو التكنولوجيا في مجال  تكهولوجيا التخزيو والاسترجاع: . أ
 ، البريد الإلكتروني CD ROMتخزين المعمومات مثل: الحواسيب، الأسطوانات المكتنزة 

: ىي استعمال أحدث طرق ووسائل الاتصال السمكية وللاسمكية في تكهولوجيا توصيل المعلومات . ب
 بث وتوزيع المعمومات مثل: الياتف والأقمار الصناعية. 

 : من مزايا تكنولوجيا المعمومات ما يمي:مزايا استخدام تكهولوجيا المعلومات .2
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 فتحت سوقا كبيرة لممعمومات بفضل الاعتماد عمى الأجيزة الإلكترونية لموصول إلى 
 المعمومات.

  .... استغلال متزايد لمختمف التكنولوجيات في مجالات الصحة، التعميم، التجارة، الإعلام 
 .وفرت فرص أفضل وأسرع لمتفكير وأحدثت فعالية في الإنتاج 
  حققت ما يعرف بالقرية الكونية من خلال قضائيا عمى العزلة في العالم، وألغت حواجز

 الزمان والمكان.
 .حققت إمكانية الاتصال التفاعمي فيي ناقل ذو اتجاىين 
 .مكانية المشاركة في المعمومات  حققت الحرية العالمية من خلال الاتصال والحوار وا 
  القدرة الاستيعابية الضخمة عمى تخزين كمية كبيرة من المعمومات واسترجاعيا بسرعة

 وسيولة وفعالية كبيرة.
 رفة:العلاقة بين التكهولوجيا والمع .3

ميما في اكتساب المعرفة وفي التعميم وفي التعمم والتعرف إلى العوالم  راتمعب التكنولوجيا دو 
في التواصل الثقافي بين المثقفين وطالبي  راكبي راالموجودة حولنا، كما يمكنيا أن تمعب دو  المختمفة

المعمومة وتقديميا متباعدة من العالم. فقد أسيمت التكنولوجيا في تقريب  المعرفة في أنحاء
فية وقربت البعيد وسمطت راالكثير من الحواجز النفسية والجغ بالصوت والصورة، وبالتالي كسرت

وبالتالي قربت المسافات وىيأت لطالب العمم  الضوء عمى القضايا الإنسانية في العالم بأسره،
  .فرصة الحصول عمى المعمومة لحظة حصوليا

يجاد إتستند بشكل كبير، عمى توظيف التكنولوجيا واستثمارىا في وعميو فإن الثورة المعرفية، 
 المتوفرتسمح بخمق أفكار ومعارف ومعمومات وقيم جديدة تضاف إلى رأس المال الفكري  آليات
وتزيد من منسوبيا التراكمي. وىو ما يساعدىا عمى تكييف أشكال المعرفة لموصول إلى  لدييم،

ه اليوم من تسخير راء وأمنا، وأفضل مثال عمى ىذا ما نراثأكثر شمولا و  حمول عممية لبيئات
بعد سواء تعمق الأمر بالتعميم، أو العمل؛ وىو ما تجسد أكثر  لأدوات التكنولوجيا لغايات نمط عن

 .جائحة فيروس كورونا شيا العالم بسببعافي ظل الأزمة التي 
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وين المعرفة بصورة متسارعة، والمتابع لتاريخ العمم، يمحظ ازدياد دور التكنولوجيا في تك
، في كتابو ريتشارد فولروىو ما أكده الفيمسوف الأميركي  ،منتصف القرن العشرين خصوصا منذ

 "،منحنى مضاعفة المعرفة"الذي قدم خلالو مؤشر  ،1892الصادر عام  "المسار الحرج"المؤثر 
وبحمول نياية  ،تقريبابشرية تتضاعف كل قرن كانت المعرفة ال 1811فقد لاحظ أنو حتى عام 

. لكن قياس نمو المعرفة عمى النيج عاما25تتضاعف كل  الحرب العالمية الثانية، كانت المعرفة
فكل فرع من فروع المعرفة  ،في المستقبل تعقيدا نفسو اليوم ليس بالأمر اليسير، وسيكون أكثر

تكنولوجيا النانو كل  تتضاعف المعرفة في ك معدل نمو يختمف عن غيره، فعمى سبيل المثاليمم
ة والصحية، وفي المتوسط؛ فإن المعرف ا في المعارف الطبيةتقريبرا شي 18، بينما ىي راشي 24

فإن تكامل الذكاء  ،المعرفة ، ولكن مع ثورةراشي 13كل  في مجالاتيا كافة تتضاعف حاليا
إلى مضاعفة المعرفة  الاصطناعي مع غيره من التكنولوجيات، كإنترنت الأشياء، سيؤدي بالضرورة

ميولة بكل  الأميركية العملاقة، وىي معدلات« آي. بي. إم»ت شركة راساعة، وفقا لتقدي 12كل 
 م اليائل من المعرفةة الذكية مع غيرىا، لاستيعاب الكالمقاييس ستستدعي بالتأكيد تفاعل الآل

 .المكتسبة في أشكاليا كافة وتحميميا وتسخيرىا
 تكهولوجيا المعلومات:العلاقة بين المجتمع و .4

لقد ازدادت العلاقة بين المجتمع وتكنولوجيا المعمومات أكثر فأكثر من خلال تزايد حاجة 
ت المعمومات اليوم واحدة من أىم القطاعات، واحتمت حجتمعات اليوم إلى معمومات، إذ أضم

 موقع الصدارة من اىتمام الدول والمجتمعات.
إن فيض المعمومات الذي يواجو الأمم والشعوب أصبح العصب لجيود التنمية والتحديث، إذ 
يعطي كل مجالات الحياة المعاصرة من عممية، اقتصادية، ثقافية ودينية. دلالة عمى أن 

 .المعمومات ذات أىمية قصوى في كل مجلات الحياة العممية
ما قوة تكنولوجيا المعمومات ذاتيا و مات تأتي من تكنولوجيا المعمو إن قوة العلاقة بين المجتمع و 

ت نتيجة التلاقي بين تحدثو من تغيرات في المجتمع، فالكل يعرف أن تكنولوجيا المعمومات جاء
وجيا الاتصالات من ناحية أخرى، وقد استخدمت لكترونية من ناحية، وتكنولبات الإاالحس
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قد حققت ىذه التكنولوجيا تقدما كبيرا مع و رسال والإلكترونية في عمميات التحويل التكنولوجيا الإ
 ظيور الخيوط البصرية وغيرىا.

وىكذا تقوم صناعة أو تكنولوجيا المعمومات عمى تضافر ثلاثة ميادين صناعية وىي: 
 والحاسبات الآلية communication، الاتصالات micro-electonicsلكترونيات الإ

computers أعطى قوة إضافية لتكنولوجيا المعمومات، ىذا ما جعميا  الثلاثة، التقاء تمك الميادين
ثورة بحد ذاتيا أحدثت تغيرا جذريا، وتمك التغيرات بينت مدى علاقتيا بالمجتمع أو بين أفراد 
البشر، ولعل أىم مظاىر قوة العلاقة بين الطرفين نستدل عمييا من خلال ما نتج عن ذلك من 

ذا كان تقارب واندماج بين مختمف أجز  اء العالم، حتى بات البعض يتحدث عن القرية العالمية وا 
نترنت لتمثل وسيمة جديدة جاءت شبكة الإ، و قاعانتشار شبكات التمفزيون العالمية عمى مختمف الب

لا مركزية لمتخاطب والتحاور بين الأفراد والمؤسسات خارج الحدود وعبر القارات، وعن طريقيا لا 
مات والمعرفة والمراسلات، بل أيضا أصبحت سوقا لمتعاقد بين البائعين يتم فقط تداول المعمو 

 والمستثمرين من مختمف بقاع العالم.
، توثق علاقاتيا مع المجتمع المحمي والمجتمع الدولياستطاعت تكنولوجيا المعمومات أن فقد 

مك العقبات بل والعالمي غير آبية بالحواجز والصعاب والعراقيل، إذ استطاعت أن تقضي عمى ت
المجتمعات بل وحتى الدول في أن تتلاقح فيما بينيا حائلا أمام العديد من الأفراد و  التي كانت تقف

 .ثقافيا وفكريا وقبميا إنسانيا
توطدت العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات والمجتمع عندما أسيمت تكنولوجيا المعمومات و 

والالتباس الذي كان يمف الكون، واستطاعت أن تفك وبشكل فعال في إزالة المثام عن الغموض 
ة ذلك من خلال المركبات الفضائيان أن يرحل و يغزو الفضاء، و ألغازه حتى أصبح بمقدور الإنس

وسائل الاتصال التي تحمميا وتأتي لو بكل ما ىو جديد وبعيد عميو من معمومات كانت غامضة و 
أضحت تقدم خدمات تفوق التصورات حيث أثرت أو غائبة عن مخيمتو، فتكنولوجيا الاتصالات 

تأثيرا واضحا في حياة المجتمعات، ففي مجال الاقتصاديات التي تعتمد عمى الزراعة مثلا خدمات 
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الأحوال الجوية التي تقدم عبر شبكة الأقمار الصناعية والاتصالات يمكن أن تساعد المزارعين 
 سقييا و تسميدىا...عمى أن يقرروا متى يشرعون في زراعة المحاصيل، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بأبعاد  الذريهي العلم الذي يهتم بدراسة معالجة المادة على المقياس  Nanotechnology :تكهولوجيا الهانو

 نانومتر 111و  1تتراوح ما بين 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%B1%D8%A9
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 المعايير( ،)المفهوم، الخصائص المعلومات مجتمع: المحاضرة الرابعة
 تمهيد

، فنحن نعيش في عالم في كل نواحي النشاط الإنساني إن المعمومات لا غنى عنيا الآن
الفائقة. عالم ظيرت فيو التكتلات المعموماتية كبديل لمتكتلات متغير تسوده تكنولوجيا المعمومات 

 السياسية والاقتصادية المشتركة.
إن العديد من الدول المتقدمة والنامية عمى حد سواء تنتقل تدريجيا إلى مجتمع المعمومات 

لممعمومات، تتمكن من تطوير صناعات المعمومات وحتى يمكنيا الإسيام في السوق العالمية  حتى
ففي الولايات المتحدة الأمريكية ينتج قطاع  .الاستثمار في ىذا القطاع الحساس وتشجيع

 الدخل القومي وفرص العمل، وتظير اقتصاديات الدول المتقدمة في المعمومات حوالي نصف
القومي قد انبثق من أنشطة المعمومات في منتصف  من دخميا % 34 أوروبا أن حوالي

 .ن القرن الماضيات ميالسبعين
 :مفهوم مجتمع المعلومات .1

 لقد مر مفيوم مجتمع المعمومات بمراحل من التطور جاءت في العديد من الدراسات
 والمناقشات لعمماء الاقتصاد وتكنولوجيا المعمومات وعمم الاجتماع وغيرىا من العموم.

 يرتكز (المعمومات عمجتم) وورغم تعدد المفاىيم حول مجتمع المعمومات إلا أنو يمكن القول أن
 .أساسا عمى إنتاج المعمومة والحصول عمييا واستغلاليا في خدمة أىداف التنمية والتطوير

من التعريفات  العديد من الإشارة أن ىناك لابدقبل الاسترسال في تعريف مجتمع المعمومات و 
بعد الحداثة، المجتمع مجتمع ما بعد الصناعي، مجتمع ما  :حولو، كما عرف بتسميات عديدة منيا

المجتمع المعموماتي، مجتمع المؤسسات، إلا أن  الرقمي، المجتمع اللاسمكي، المجتمع الكوني،
نعقدت في االعالمية لممعمومات التي  ىو الأكثر تداولا، كما أن القمة "مجتمع المعمومات"مصطمح 

 ،1444 نوفمبر 07 - 05 وفي مرحمتيا الثانية في تونس ،1442ديسمبر  01 – 04جنيف 
 .ستخدمت مصطمح مجتمع المعمومات كمصطمح عالميا

، وسنحاول فيما يمي ذكر أىم ما التعريفات بخصوص مجتمع المعموماتولقد وردت العديد من 
 جاء في ىذا الشأن:
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مجتمع  عمى أنو: " الموسوعة العربية لممجتمع المعموماتيورد تعريف مجتمع المعمومات في 
العالمية، وتنتج فيو المعمومات بكميات ضخمة، كما توزع توزيعا واسعا ،حيث  الاتصالاتتتاح فيو 

 ".الاقتصاد تصبح فيو المعمومات ليا تأثير عمى

جتمع الذي يعتمد في تطوره الم" إلى تعريفو كالآتي: Williems. Fفرديرك وليامس وذىب 
أي الاعتماد عمى التقنية الفكرية مومات وشبكات الاتصال والحواسيب المع أساسية عمىبصورة 

 (.العاممة المعموماتي) لقوةمع التزايد المستمر في اجديدة  التي تضم سمعا وخدمات
"أن مجتمع المعمومات يمكن وصفو بأنو تدفق وانسياب  Castells كاستمزبينما يرى 

ومبرمجة لممعمومات من خلال شبكات المنظمات والمؤسسات وىذا الأخير يشكل سمسمة صادقة 
من التفاعل والتبادل بين الفضاءات المادية )الفيزيقية( غير المتصمة والمحتمة من الفعالية 

 الاجتماعية في المنظمات الرسمية والمؤسسات الاجتماعية".
  :ع المعلومات في قمة جهيفتعريف مجتم .1.1

 1442لمجتمع المعمومات بالعاصمة السويسرية جنيف عام  انعقدت القمة العالمية الأولى
 5444تحت شعار "بناء مجتمع المعمومات: تحد عالمي في الألفية الجديدة" بمشاركة أكثر من 

 رئيس دولة، وتضمنت:  45مشارك و 
 مجتمـــع  القمـــة تحـــت عنـــوان: "بنـــاء ئعلان مبــــادإوضـــع أســـس مجتمــــع المعمومـــات بـــ

  ".المعمومـات، تحد عالمي في الألفـية الجـديد
 الإنترنـت عمـى الصـعيد الـدولي، وعمـى أن يكـون ةدار إمعالجة القضايا المتعمقـة بـ ضرورة 

   .اليدف من استعمــال تكنولوجيا المعمومات والاتصــالات ىو تحقيق الأىداف
 تعزيز التعاون بين الدول لمواجية التحديات.  
  ـنشاء مجتمع معمومــات يمكنوإالرقميـة بين الدول بيدف  ةمتابعة التقدم المسجل والمساير 

   .ـنشاء المعمومات وتبادليا وبثيا عبر جميع شبكــات العالمإ
ىو اعتبار مجتمع و الذي اعتمدتو القمة إنو من الضروري التطرق إلى مفيوم مجتمع المعمومات 

ويتجو نحو التنمية، وىو مجتمع يستطيع فيو كل فرد  الإنسان،لمعمومات "مجتمع جامع ىدفو ا
ويتمكن فيو الأفراد والشعوب من تسخير  استحداث المعمومات والمعارف والنفاذ إلييا وتقاسميا،
ئ خدماتيم انطلاقا من مقاصد ومباد نوعية كامل إمكانياتيم لمنيوض بالتنمية المستدامة، وتحسين



بوصباط أحمد. د                                                              المعلومات مجتمع إلى مدخل محاضرات  

 

19 
 

وتسخير إمكانيات  م الكامل للإعلان العالمي لحقوق الإنسان،راوالاحتميثاق الأمم المتحدة، 
الدولي  تكنولوجيا المعمومات والاتصال لتحقيق التنمية وتعزيز التنوع الثقافي وتطوير التعاون

 ...والإقميمي لبناء مجتمع المعمومات والاتصال
  :ريف مجتمع المعلومات في قمة تونستع. 1.1

مشارك، وقد ركزت  744دولة بعدد من المشاركين قدر بــ  036حضر القمة وفود مثمت  وقد
 أشغال القمة عمى الموضوعات التالية:

 .مسألة الفجوة الرقمية 
 .استغلال الرصيد التكنولوجي والاتصالي لتحقيق التنمية الشاممة في بمدان العالم 
 .تدويل إدارة الأنترنت 
 .صندوق الرقمي الدولي 

ىو مجتمع عالمي جامع ذو توجو عرف مؤتمر القمة مجتمع المعمومات عمى أنو : "وقد 
  :عديدة أىميا وىذا المجتمع يتميز بسمات "، تنموي يضع البشر في صميم اىتماماتو

  يمكن الأفراد والمجتمعات في كل مكان من إنشاء المعارف والنفاذ إلييا وتبادليا وتقاسميا
  .لتحسين نوعية الحياة

 تسخير إمكانيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في خدمة الإنسانية.  
  تحقيق التضامن والتعاون بين الحكومات سواء في البمدان النامية أو المتقدمة، وبين أصحاب

ق المصمحة الآخرين )القطاع الخاص، المجتمع المدني( من أجل سد الفجوة الرقمية وتحقي
 .تنمية متناسقة وعادلة

  مجتمع المعلومات: خصائص .1

لكل مجتمع خصائصو التي تميزه عن غيره من المجتمعات، ولمجتمع المعمومات خصائص 
 :يمي عديدة منيا ما

 وتدفقيا اليائل ونموىا بمعدلات كبيرة نتيجة التطورات العممية والتقنية  نفجار المعموماتا
 .إنتاج المعمومات إلى صناعة وتحول

 واستراتيجيكمورد حيوي  زيادة أهمية المعمومات. 
 نمو المجتمعات والمنظمات المعتمدة عمى المعمومات . 
 التي تتباين حسب التخصصات تعدد المشاريع التكنولوجية والنظم المتطورة. 
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  حيث يتميز مجتمع المعمومات بقدرة الجميع عمى النفاذ  مع المعمومات المتعاممينتعدد فئات
 . مفتوحة لمجميع بغض النظر عن الجنس أو المستوىإلى المعمومات والمعرفة، لأنيا 

 تنامي النشر الإلكتروني. 
وتجدر الإشارة إلى أن ما يميز مجتمع المعمومات بشكل واضح أن القوة المحركة الأساسية فيو 

إنتاج المعمومات وليس السمع المادية، كما أن البنية التحتية لو ىي الشبكات ومرافق المعمومات  ىو
 المعمومات.  وبنوك ةوقاعد

 كما أن ىناك زيادة في عدد القوى العاممة في الأنشطة المعموماتية، إذ يصل عددىا في بعض
من مجموع القوى العاممة، أي أكثر من مجموع القوة العاممة  % 34 الدول المتقدمة إلى أكثر من

في المجتمع المعموماتي، ويحتل قطاع التعميم موقعا أساسيا  .المجالات الاقتصادية التقميدية في
 والاتصالات والإعلام والحاسبات، وخدمات المعمومات إلى جانب قطاعات البحوث والتنمية،

  معايير مجتمع المعلومات: .3
يمكن من وردت العديد من الدراسات والبحوث التي حاول أصحابيا وضع أو تحديد معايير 

المعمومات، ويمكن أن ندرج أىم العناصر مجتمع خلاليا الحكم عمى انتقال المجتمع إلى مرحمة 
  :المتفق عمييا فيما يمي

 تكنولوجيا المعمومات مصدر القوة الأساسية في المجتمع  عندما تصبح: كنولوجيالمعيار الت
  .ويحدث انتشار واسع لتطبيقات المعمومات في المكاتب والمصانع والتعميم والمنزل

 ستفادة والا، مستوى المعيشةتحسين ل كوسيمةالمعمومات  عندما يتأكد دور :المعيار الاجتماعي
 .من المعمومات وتوظيفيا في شتى النشاطات وفي التنمية البشرية

 اقتصاد المعمومات( كمصدر اقتصاديالمعمومات  عندما تبرز: ديالمعيار الاقتصا( ،
م ومن أى، عمى مبدأ المعمومات ثروة وسمعة اعتمادا أي وكمصدر لخمق فرص جديدة لمعاممة

 .لكترونينية والدفع الإلكترو مميزات ىذا المعيار التجارة الإ
 زيادة وعي الناس والمؤسسات بأىمية  عندما تؤدي حرية المعمومات إلى :المعيار السياسي

ي الرأي العام وتنظيم لمتأثير ف (المعموماتيا )واستخدام المعمومات في اتخاذ القرارات السياسية
 .الإعلام() والتصويت، وتكوين جماعات الضغط نتخابيةالحملات الا
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 احترام الرأيعند الاعتراف بالقيم الثقافية لممعمومات كاحترام الممكية الفكرية،  :لمعيار الثقافيا 
 .م حقوق الإنسانرااحتو الآخر 
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 )المبادئ، المؤشرات، الأخلاقيات، الملامح( المعلومات لدتمع: المحاضرة الخامشة
 تمهيد

المعمومات في عصرنا الحاضر مكانة بارزة لما يتسم ىذا العصر من سرعة الحركة  تحتل
والتحولات المختمفة في شتى  والتطور المذىل وتضاعف الاكتشافات والحاجة لملاحقة التطورات

 الميادين حتى أطمق عمى عصرنا الحاضر بأنو عصر انفجار المعمومات.
صغيرة بفضل وسائل الاتصال والإعلام المتطورة إن حضارتنا المعاصرة جعمت العالم قرية 

جدا، وتراكم العمم وتزايد مادتو وتعدد مراجعو فرض تنظيم المادة العممية التي تضاعف إنتاجيا 
وىذا اعتمادا عمى  ،لمتابعة كل ما ينشر في مجال تخصصوبشكل ىائل زاد من حاجة كل باحث 

نتناول بعض المبادئ والمؤشرات التي يعتمد سوعمى ىذا الأساس أجيزة المعمومات وكفاءتيا، 
     عمييا مجتمع المعمومات، إضافة إلى الملامح )الإيجابية والسمبية( والأخلاقيات التي يقوم عمييا.

 :مبادئ لدتمع المعلومات .1

تيتم كل الدول المتقدمة منيا والنامية اىتماما بالغا بنظم المعمومات، وذلك لما تمعبو من دور 
المعمومات من أبرز العوامل المؤثرة في  وعميو فقد أصبحتره، يناء المجتمع وتطو حيوي في ب

المجتمع، وقد ارتبطت بعممية التنبؤ بمستقبمو من حيث شكمو والمعرفة التي يتداوليا وتأثيرىا عمى 
كمصدر لمثروة معمومات في تطوير الحضارة الإنسانية متقدمو ومستقبمو، وىذا يبرز الدور الفعال ل

 العممية والتكنولوجية التي دخل بموجبيا العالم في عصر المعمومات.
ولقد اعتمد مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعمومات عدة مبادئ يرتكز عمييا قيام مجتمع 
المعمومات العالمي الذي يتجو نحو التنمية المستدامة، المجتمع الذي يستطيع فيو كل فرد 

 نفاذ إلييا واستخداميا وتقاسميا وأىم ىذه المبادئ:استحداث المعمومات والمعارف وال
  دور الحكومات وجميع أصحاب المصمحة في النيوض بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات من

 أجل التنمية.
 .البنية التحتية لممعمومات والاتصال من أىم عناصر قيام مجتمع المعمومات 



بوصباط أحمد. د                                                              المعلومات مجتمع إلى مدخل محاضرات  

 

23 
 

 زالة الحواجز التي تعترض  النفاذ إلى المعمومات والمعرفة من خلال تعزيز تبادل المعارف وا 
الموجية للأغراض الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية سبل النفاذ العادل إلى المعمومات 

  والتعميمية.
  شاعة ثقافة الأمن المعموماتي.الحفاظ عمى أمن الشبكات والخصوصية  وحماية المستيمك وا 
  استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كأداة ىامة للإدارة الرشيدة إلى جانب توفير بيئة

 دولية تدعم الاستثمار الأجنبي المباشر وتنقل التكنولوجيا والتعاون الدولي.
  الحفاظ عمى التنوع الثقافي والمغوي والمحتوى المحمي مع احترام اليوية الثقافية في مجتمع

لابد من استعمال وسائط الإعلام بطريقة تنم عمى الشعور بالمسؤولية وفقا  المعمومات، إذ
    لممعايير الأخلاقية والمينية.  

  :مؤشرات لدتمع المعلومات .2
كمؤشر لقياس مجمع المعمومات وتوجد  تعتمد البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال

 العديد من المؤشرات منيا:

لدعم بناء مجتمع المعمومات،  مثل مجموعة المتطمبات الأساسيةوت الجاهزية: ات. مؤشر1.2
   تقيس مدى جاىزية المجتمع نفسو لمثل ىذا الانتقال والاستفادة من تقنية المعمومات والاتصالات. 

مثل قياس مدى استخدام التكنولوجيات الحديثة في تسيير وت كجافة الاستخدام: ات. مؤشر2.2
قطاعات مثل: الإدارة، التجارة، الأعمال والتعميم وغيرىا، وىذا مؤشر أساسي لقياس أداء المجتمع 

 في بناء مجتمع المعمومات. 
 وتتعمق بالتغيرات التنظيمية التي تصف: أثر الاستخدام: ات. مؤشر3.2
 عمل والنشاط وتحديد العلاقات بين الأفراد والمؤسسات.الطرق الحديثة في تنظيم ال 
  ،الطرق الحديثة للإنتاج، وىنا وجب التركيز عمى مفيوم المؤسسات في مختمف القطاعات

 كيفية الإنتاج وسياسات التعامل مع السوق. 
 رأس المال البشري( باعتبارىا قاعدة معرفية. الاستثمارات البشرية( 
 والتنافسية بين المجتمعات.  ةيالحرك 
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  أساس المستقبل.كالابتكار والبحث 
النتيجة الختامية لما يحدث عمى مستوى منشآت الإنتاج فيما وىي  . المؤشرات المحصلة:4.2

  : بــترتبط أساسا و  .يخص الإنتاجية والأثر الاجتماعي
  الاستبعاد الاجتماعي.الإنتاجية والتنافسية، التوظيف وسوق العمل، التجانس وعدم 

وتوجد العديد من أساليب القياس مثل: عدد الحواسيب، خدمات الأنترنيت، عدد المشتركين، 
نسبة المعمومات في الدخل القومي، نسبة العمالة في مجال المعمومات وكمثال نذكر مؤشر الخبرة 

 ىي: المعتمد عالميا في قطاع تكنولوجيا المعمومات، وتتكون من ثلاث مقاييس 
 ألف أسرة. 111مثلا عدد الحواسيب لكل مميون نسمة أو لكل  أ. مشتوى انتشار الحاسوب:

نسمة، تكمفة  1111مثلا عدد مشتركي الياتف )الثابت والنقال( لكل ب. البهية المعلوماتية: 
 المكالمات الياتفية، عدد الأسر المستعممة للأنترنيت.

ت الفردية )حرية الرأي والتعبير(، نسبة التمدرس من يتمثل في الحرياجـ. الجانب الاجتماعي: 
 الابتدائي إلى الثانوي، نسبة الطمبة في الجامعات.

 :أخلاقيات لدتمع المعلومات .3
أخلاقيات مجتمع المعمومات لا تقوم  عمى مبدأ الإكراه والإلزام بالقوانين بقدر ما تقوم عمى 

 أخلاق المينة، معبلذا فمن المتوقع أن ت أساس أن ضمير الفرد ىو سمطتو الأخلاقية الأولى،
دور أكبر في بمورة القيم الأخلاقية لمجتمع المعمومات والتي ومواثيق المنظمات غير الحكومية 

 تشمل تمك المتعمقة بـــ:
 .عدالة توزيع موارد المعمومات واتساع الفوارق في الدخل والثروات وفرص العمل 
 قبل الخبراء والمينيين. عدم إساءة استخدام سمطة المعرفة من 
 .تجنب الآثار السمبية لتكنولوجيا المعمومات فيما يخص تيديد التنوع الثقافي 
  نظم المعمومات كسلاح إيديولوجي.حماية الإنسان من استغلال 

لقد تعددت المسائل الأخلاقية بعد أن تداخل فييا العمم والتكنولوجيا، وجاءت تكنولوجيا 
دا، حيث أصبحت معظم القضايا الأخلاقية المتعمقة بيا شائكة، تتناقض المعمومات لتزيدىا تعقي
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فييا الآراء وتتباين، وزاد الطمب عمى قيم جديدة لتواكب التغير المعموماتي، فظيرت فروع جديدة 
 لشجرة الأخلاق شممت:

 ىدف ىذه الأخلاق ىو حماية البيئة والتنوع البيئي. . أخلاقيات البيئة:1.3
وتتناول قضايا الاستنساخ البشري وتحسين السلالة البشرية  التكهولوجيا الحيوية: . أخلاقيات2.3

)عمم اليوجينا(، وتيدف إلى عدم استغلال البطاقات الوراثية التي وفرىا مشروع "جينوم" ضد 
 خصوصية الفرد.

 وتصدير تتناول القضايا المتعمقة بسوء استخدام التكنولوجيا . أخلاقيات التكهولوجيا:3.3
تكنولوجيا ضارة، والمغالاة في كمفة نقل ىذه التكنولوجيا، وقد جاءت تكنولوجيا المعمومات 

 لتستحدث فروعا أخلاقية ذات طابع مغاير وىي: 
 .قيم مجتمع المعمومات 
 .أخلاقيات الإعلام 
 .أخلاقيات الإنترنيت 

أخلاقية المعمومات، ىذه إن أخلاقيات العمم ىي نفسيا  . أخلاقيات التعامل مع المعلومات:4.3
الحالية الساخنة التي تولييا منظمة اليونيسكو اىتمام بالغا،  الأخيرة التي أصبحت من القضايا

لبمورة أفكار حول قضايا عدة يفرضيا عمينا المتغير المعموماتي لمراجعة شمالة لقيمنا السائدة فيما 
 يخص: 

  البرامج اتجاه مستخدمييا.دقة البيانات ومحتوى المعمومات ومسؤوليات مطوري 
 .احترام الأمانة العممية، وخاصة بعد أن تفشت ظاىرة السرقات العممية 
  التصدي لظاىرة العداء العممي، سواء تحت دوافع الجمود الإيديولوجي وادعاء الحرص عمى

 الدين أو تحت دعوة القفز فوق المنيجية العممية من أجل الإسراع في حركات التنمية.
 ظاىرة انتزاع سمطة المعرفة سواء بصورة رسمية أو غير رسمية.التصدي ل 
  الحق في الوصول إلى المعرفة دون تكبيل ىذا الحق بمعايير أو مقاييس أو رقابة من طرف

 الدولة أو الأفراد أو المؤسسات. 
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 :ملامح لدتمع المعلومات .4
الحضارية إلى مجتمع المعمومات نقمة نوعية ومثيرة في مسار التقدم البشري، وملامح  النقمة

النظام الجديد، وقد أخذت اتجاىين: اتجاه إيجابي لابد من الاستثمار فيو، واتجاه سمبي يجب فيمو 
 ومعالجتو.

 . الملامح الإيجابية لمجتمع المعلومات:1.4

 ة، وىور تخصصات جديد المعمومات تعدد مصادر  
 المطموبة بسرعة كبيرة ودقة عالية عمى اختلاف موقعو  حاجة الإنسان المعاصر لممعمومات

 الجغرافي.
 والاتصالات من حيث كمية تخزين  حصل تطور ىائل في مجال تكنولوجيا المعمومات

 المعمومات وسرعة معالجتيا واسترجاعيا.
 تنمية الاقتصادية والاجتماعية ، وموردا أساسيا في الأصبحت المعمومات بمثابة سمعة تسوق

والإدارية والسياسية وتحولت المجتمعات الصناعية إلى مجتمعات معموماتية وأصبحت 
 المعمومات ىي الموارد الولية.

 .ظيور الدكاء الاصطناعي المرتبط بالحواسيب الإلكترونية 
 متكاممة لممعمومات عمى مستوى المؤسسات  نظم ساعدت تكنولوجيا المعمومات في ظيور

  والنظم والشبكات بأشكاليا.
 يؤكد عمى التعامل المتطور مع مصادر المعمومات العممية والبحثية  ظيور عمم المعمومات

  وتوثيقيا واختيار المناسب منيا لمتخزين والمعالجة ومن ثم استرجاعيا في الوقت المناسب.
 المعلومات: . الملامح الشلبية لمجتمع2.4

 شيئا فشيئا واتجاىيا إلى الزوال عمى المستوى المؤسساتي والفردي. تغييب القيم الأخلاقية 
 اتجاىاتو الفكرية ) قانون السوق، السيطرة السياسية(. توجيو الرأي العام والسيطرة عمى  
 قة ، ففي الوقت الذي تتوفر كل أنواع المعمومات في منطالتوجيو الجغرافي غير المتناسب

  معينة من العالم، يوجد فقر شديد لممعمومات في مناطق أخرى. 
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 وقرصنة المعمومات، وفيروسات الحواسيب السيطرة عمى المعمومات وأمنية المعمومات ،
 أصبحت من الأمور التي تقمق الدول النامية والصناعية.

 .الحواجز المغوية خاصة وأن معظم المعمومات ىي ليست بمغات الدول النامية   
 تحت ذرائع وحجج اجتماعية وسياسية ودينية مختمفة. حجب أنواع مختمفة من المعمومات 
  لمتباىي إعلاميا واجتماعيا أكثر منيا لإنتاج المعرفة. استخدام تكنولوجيا المعمومات  
 .تسطيح العقل البشري نظرا لاعتماده عمى الذكاء الاصطناعي 

الملامح الممثمة لمجتمع المعمومات تبقى السمة المميزة ليذا المجتمع ىي تزايد أىمية  ورغم
المعمومات كما كانت عميو، ويبقى مشكل تنظيم المعمومات والمعرفة من المشاكل الرئيسية 

   لمجتمع ما بعد الصناعي.
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 المعلومات التوجهات العالمية لمجتمع: المحاضرة السادسة
 تمهيد

أقرت المواثيق التي جاءت بيا قمتا مجتمع المعمومات في كل من جنيف وتونس عمى ضرورة 
تزويد الفرد بمجتمع معمومات متكامل وناجح، يقوم  بناءوضع الدول لاستراتيجيات ومرتكزات لأجل 

 و قيود.  أيا المختمفة دون حواجز يات  تكنولوج   نو أيضا من التعامل معمك  بمختمف المعمومات، وي  

في ىذا السياق عممت الدول الغربية منيا والعربية عمى وضع خطط وسياسات لتطبيق ىذا و 
قد تعددت و مومات كانتقال حتمي وضروري. مجتمع المع التصور والعمل عمى الدخول في مصاف

نحاول من خلال ىذه س لذاىذه السياسات واختمفت فييا الرؤى حول كل منطمق لتحقيق ذلك. 
 .الوطنية التي تبنتها كل دولة في بناء مجتمع المعلومات عرض بعض النماذجالمحاضرة 

 :الولايات المتحدة الأمريكية ومجتمع المعلومات .1
حيث  ،في مقدمة دول العالم توجيا نحو مجتمع المعمومات الولايات المتحدة الأمريكيةتعتبر 

 ياتوقد دشن رئيس الولا .1993الوطنية لممعمومات سنة أقرت الحكومة الأمريكية البنية التحتية 
 .المتحدة آنذاك "بيل كمينتون" التوجو بقولو: "التكنولوجيا ىي محرك التقدم والنمو الاقتصادي"

ركز المخطط الوطني لميياكل القاعدية لممعمومات عمى ضرورة الشراكة بين القطاعين  وقد
أن التركيز ، عمما لممعمومات ء بنية تحتية وطنيةوالخاص مع أولوية القطاع الخاص في بناالعام 

تقع عمى الدولة  بل ،التقميص من دور القطاع العامعمى القطاع الخاص لا يعني الاستغناء أو 
يا أن توظف مساىمات القطاع مسؤولية التوجيو ورسم معالم سياسة وطنية مدروسة بإمكانيات

  .الخاص لتحقيق نتائج ممموسة
بوضع رؤية لما يسمى مبادرة  1994وقامت لجنة مشتركة من القطاعين العام والخاص سنة 

شى ىذه المبادرة مع البنية التحتية الشاممة التي تتكون من شبكات محمية وقومية ودولية، وتتما
ومفيوم السوق الحرة، وىذه الخطة تعتمد عمة خمسة مبادئ البنية التحتية الوطنية لممعمومات 

 والتي تمثمت فيما يمي: مبادئ أعمنيا آنذاك نائب الرئيس الأمريكي "آل غور"
 .تشجع الاستثمار الخاص في قطاع المعمومات  
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 .تشجيع المنافسة بين الشركات 
 تنظيمات وقوانين مرنة تتوافق مع آليات السوق. إنشاء 
 للجميع نفاد للشبكات تيسير ال. 
  .توفير خدمة معموماتية شاممة لكل القطاعات 

وقد تميزت الولايات المتحدة الأمريكية بأكبر مستوى عالمي لتوفير الأنترنيت إذ تحتوي عمى 
ومات والاتصالات ساىمت بشكل من الحواسيب في العامة، وقد تبين أن تكنولوجيا المعم 66%

كبير في زيادة الإنتاجية والنمو الاقتصادي وزيادة استخدام الأنترنيت ومواقع الشبكة لتوفير 
صدار التراخيص.  جراء المشتريات الحكومية، دفع الضرائب وا   المعمومات والخدمات لممواطنين، وا 

ف عن الاستفادة إذ أن قواعد وتجدر الإشارة إلى أن قطاع التعميم والبحث العممي لم يتخم
 البيانات الكبيرة والمشاركة فييا عبر الأنترنيت أصبح مصدرا لنمو الإنتاج المعرفي .  

    

 :ومجتمع المعلوماتالاتحاد الأوروبي  .2
بقطاع المعمومات إلى الثمانينات من القرن العشرين تحاد الأوروبي الااىتمام يعود تاريخ 

عناية خاصة لتطوير تكنولوجيا المعمومات التي اعتنت بالتكنولوجيا حيث أولى  (،1980)
وترجم ىذا الاىتمام بوضع برنامج أوروبي لمبحث والتطوير في مجال تكنولوجيا ، الأساسية

 ،ص لتمويل البرنامج في نفس المجالوزيادة الغلاف المالي المخص ،(1984)المعمومات سنة 
   .تمي ىذه المرحمة إجراءات عممية تيدف إلى تحسن البنية التحتية للاتصالات

لأوروبي عمى ضرورة الدخول بسرعة في مجتمع المعمومات  ا تحادفي بداية التسعينات أكد الا
أمام وما أنجر عنيا من تخوف الأوروبيين من تراجع موقعيم  ،نظرا لموتيرة المتسارعة لمعولمة

  رع في إنشاء شبكة أوروبية.وفي ىذا الإطار ش الولايات المتحدة الأمريكية
الخبراء لإعداد تقرير حول كمف المجمس الأوروبي فريقا من  1993في شير ديسمبر و 

ضرورة إسناد الدور الأساسي لمقطاع الخاص  ى التقرير إلىفي الاتحاد، وأفض تصاد المعموماتاق
  لتطوير مجتمع المعمومات.
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نشرت المجنة الأوروبية محاضرة بعنوان " طريق أوروبا نحو مجتمع  1994في شير جويمية 
ة من القضايا المتعمقة  بالإطار القانوني والتنظيمي المعمومات والخطة التنفيذية" أين طرحت جمم

 وكذا الخدمات والمحتوى والجوانب الاجتماعية والثقافية. 
بدأ المجمس الأوروبي في تنفيذ قاعدة بيانات لممشاريع التي تحقق كيان  1999في سنة و 

ل بناء أنظمة وىو بمثابة نظام لدعم اتخاذ القرار في مجا  ESISمجتمع المعمومات وىو مشروع  
وييدف ىذا المشروع إلى بناء وتوفير أدوات تكنولوجية  المعموماتي لأوروبا. ومشاريع المجتمع

 مناسبة في مجال المعرفة، الاتصالات، المشاركة، نشر المعمومات، التجوال والدعاية. 
إلى  وقد اقتنع أعضاء الاتحاد الأوروبي أن الأنترنيت ىو محور النمو الاقتصادي والتحول

مجتمع معرفي لرفع المرتبة التنافسية للاتحاد، لذا أطمق الاتحاد الأوروبي في مؤتمر لشبونة في 
مشروع "استشراق مستقبل المجتمع الأوروبي المعرفي" بيدف جعل أوروبا ذات  2666مارس 

 .2616اقتصاد يعتمد عمى المعرفة والمعمومات بشكل تنافسي وحركي بحمول 
لاتحاد الأوروبي خطة عمل بعنون "أوروبا الإلكترونية" ركزت ىذه وضع ا 2662وفي عام 

الخطة عل ىدف "الأنترنيت لمجميع" كبنية تحتية رخيصة حيث يستطيع كل مواطن أوروبي وكل 
 مدرسة وكل جامعة وكل شركة الاستفادة من خدماتو.

ترونية شاممة" قدم الاتحاد الأوروبي خطة عمل أخرى أطمق عمييا "أوروبا إلك 2665وفي سنة 
    ركزت عمى ىذه الخطة عمى الاستخدام الفعال للأنترنيت.  

أما فما يخص الجيود الفردية لدول الاتحاد فيي تصب في نفس الاتجاه عمى سبيل المثال 
وذلك في إطار مخطط وطني شامل لإعداد  1998جانفي  1حررت فرنسا قطاع الاتصالات في 
مميون فرنك سنويا  50في مجتمع المعمومات، حيث خصصت أرضية مناسبة تسمح ليا بالدخول 

مميون فرنك في الفترة نفسيا  30سنوات لإنشاء شبكة تربط بين المكتبات الجامعية، و 3لمدة 
 الأرصدة الوثائقية. ةلرقمن
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 :البلدان العربية ومجتمع المعلومات .3
أن يكون ضمن أسرة مجتمع المعمومات، ولغرض مواكبة  العربي و يمكن لوطنناانطلاقا من أن

ية، في الدول العرببالمضي قدما بمجتمع المعمومات ضع سياسة ناجعة تساىم نو يمكن و التقدم فغ
نولوجيا المعمومات والاتصال إدماج تكلال من خ ستتاح لتحقيق التطوروأن العديد من الفرص 

التي يمكن أن تستفيد منيا في ظل مجتمع ، ومن بين ىذه الفرص نشطةفي مختمف الأ ثةيالحد
 ما يمي:المعمومات 

  عة المعموماتامنظمة عربية لصنإنشاء. 
  مقومات مجتمع المعمومات بالتعميم باعتباره أىمالاىتمام. 
  جانب القطاعين العام والخاص.من  في اقتصاد المعموماتإلى زيادة الاستثمار الدعوة 
  وبالتالي وفي كل التخصصات وعيتيا أبكل أشكاليا و  الشامل لممعرفةالنفاذ  فرصتيسير

  وسرعة الوصول إلى مصادر المعرفة. سيولة
  ر بتطوي وليةوالتحرر من الارتباط بالمواد الأ القائم عمى المعرفةوتطوير الاقتصاد تشجيع

 القطاع الزراعي والصناعي والخدمات.
  نترنيتشبكة الأوكذا التسويق والترويج عبر العمميات التجارية تسييل. 
  والتعميم المستمر )الرسكمة(. التعميم المفتوحتشجيع والإطارات بمستوى العمال تحسين 
  بمختمف التقنيات في الجامعات المراكز و من خلال تزويد قطاع التعميم والبحث العممي تنمية

 .مجال المعمومات والاتصال
  ما توصمت إليو البحوثللاطلاع عمى التواصل بين الباحثين في الداخل والخارج تسييل.  
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 اقتصاد المعرفة: المحاضرة السابعة
 تمهيد

أدى الدور الذي تمعبو المعرفة في إنتاج الثروة وزيادتيا وتراكميا إلى ظيور اقتصاد جديد ىو 
ىذا الأخير أخد يتطور بسرعة وبدأت خصائصو تتجدر ومبادئو تتوسع في  اقتصاد المعرفة،

إن ىذا الاقتصاد الجديد يقوم عمى ما ىو مواجية الاقتصاد التقميدي القائم عمى ما ىو ممموس. 
وىو يتعمق بالمعارف والخبرات، موارده ومنتجاتو لا يمكن لمسيا، تقوم عمييا جميع  غير مادي

منتجات كانت أو عوامل إنتاج كالعنصر البشري الذي ينظر إليو عمى أنو المعاملات الاقتصادية 
المصدر الأول في الاقتصاد المبني عمى المعرفة. وعميو سنحاول في محاضرتنا ىذه التطرق إلى 

     مفيوم اقتصاد المعرفة، خصائصو ومتطمباتو وكذا أىميتو.    

  :تعريف اقتصاد المعرفة .1
  تعددت التعاريف المقدمة  لاقتصاد المعرفة نذكر منيا:

 النوعي عنصر الإنتاجقتصادي، يمثل فيو العمم الكيفي و اقتصاد المعرفة ىو نظام ا
 القوة الدافعة الرئيسية لإنتاج الثروة. و  ،ساسيالأ

من النشاطات المرتبطة بالمعرفة اقتصاد المعرفة ىو اقتصاد حديث، فرض طائفة جديدة 
 .لكترونيةوتكنولوجيا المعمومات، ومن أىم ملامحو التجارة الإ

نجازاتيا، إواستخدام  ،ديد يقوم عمى أساس إنتاج المعرفةاقتصاد المعرفة ىو اقتصاد ج
 بالمعنى الاقتصادي للاستيلاك.  واستيلاكيا

بالاعتماد عمى عمميات  ،تصاد الذي يتم فيو إنتاج السمع والخدماتقتصاد المعرفة ىو اقا
دمج جيود التحسين في الطبيعية، مع بدلا من الثروات المادية و  كذا القدرات الفكريةالمعرفة، و 

التطوير، بما ينعكس إيجابا عمى عن طريق البحث و  ،كل مرحمة من مراحل العممية الإنتاجية
 حجم الناتج المحمي الإجمالي. تزايد 



د. أحمد بوصباط                                                              محاضرات مدخل إلى مجتمع المعلومات  

 

33 
 

لمقيام  نو الاقتصاد الذي يعتمد عمى الاستخدام الكثيف لممعرفة،أكما يعرف أيضا عمى 
اد المعرفة، تتمثل أن مضامين اقتصو  ،وفي توسيعيا وتطويرىا، ونموىا ،الاقتصادية بالنشاطات

 المعرفة. في: المعمومات والاتصالات، والاستخدام الواسع لمعمم و 

نو الاقتصاد الذي تحقق فيو المعرفة الجزء الأعظم من أرف أيضا اقتصاد المعرفة عمى يع
كما في التسويق،  ،ورد أساسيا في العممية الإنتاجيةبمعنى أن المعرفة تشكل م ،لمضافةالقيمة ا

بارىا قاعدة باعت ،القائم عمى تقنية المعمومات والاتصالات بازدياد ىذا المكون وأن النمو يزداد
 .انطلاق ىذا الاقتصاد

 نشأة وتطور اقتصاد المعرفة: .2
المعرفة تمعب دورا أساسيا في خمق الثروة وتحسين جودة الحياة، ففي القرن الثامن عشر إن 

 برز النظام الرأسمالي في الاقتصاد الذي اعتمد عمى تطبيق المعرفة في الأدوات والعمميات
ثم جاءت المرحمة الثانية لتطبيق المعرفة في  انع،والمنتجات كمرحمة أولى، ثم ممارستيا في المص

ىذا التطور في تطبيق المعرفة كان  عمل الإنسان في خطوط الإنتاج، والمكينة في المؤسسة،
وبالتالي جاء متأثرا بالبيئة  مدفوعا بدرجة كبيرة بالرغبة في زيادة القدرة الإنتاجية الاقتصادية،

 ك. الاجتماعية والسياسية السائدة  آنذا

ومع السير في اتجاه العولمة تحرك اقتصاد  ومنذ منتصف الثمانيات من القرن العشرين،
تاح الموارد والطاقة، وىو نحيث يتحرك رأس المال و  المعرفة بسرعة كبيرة في عمم الاقتصاد،

الأمر الذي جعل من الكيفية الفنية ممثمة في جودة العمل، ومستوى التكنولوجيا كعوامل ىامة 
 في تحديد حالة  الاقتصاد القومي. 

وتدريب  ومن المعروف أن المعرفة تعمل عمى زيادة إنتاجية رأس المال من خلال تعميم،
ومن ىذا  البحث والتطوير وخمق نظم للإدارة والييكمة،والتطور التكنولوجي من خلال  العمال،

  .المعرفة تعتبر بمثابة الوقود الذي يدفع الاقتصاد الوطني للرخاء في المستقبل المنطمق فان
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 خصائص اقتصاد المعرفة: .3
يتميز اقتصاد المعرفة بخصائص تجعمو نمطا جديدا يعمل عمى تغيير الاقتصاد التقميدي 

 : ومن أىمياوأسسو، 
 المورد الأساسي ورأس المال الرئيسي فيو ىو المعرفة التي تشكل اىم مصادر السمطة والثروة.  .أ‌
: يعمل من خلال اقتصاد عالمي مفتوح، بفضل التطورات التقنية اليائمة ويدفع نحو العالمية .ب‌

 التكامل الاقتصادي العالمي.
وبدأ احتكار الشركات  من قبل الجميع،: إذ أتاحت التقنية للاطلاع عمى المعرفة التبعثر .ج‌

 الكبرى ليا يتياوى لصالح الأفراد.
 الأفراد والشركات.حاجات مختمف : يوفر طيفا ىائلا من المنتجات المتنوعة تمبي التنوع .د‌
المعرفة أمرا طبيعيا ومطموبا، أصبح تعاون الشركات وحتى مع الأفراد لإنتاج  :الانفتاح .ه‌

 المركزية الضيقة.ضمن إطار شراكة تتحدى الحدود والعقمية 
‌للإدارة .و‌ ‌جديد من المعرفة، ويتعامل بنظرة شمولية لمعممية يستند إلى منظور متكامل ‌نموذج

 .الإنتاجية
 .بشكل مستمرعالية وقابمة لمتطور ‌تتمتع بميارات وخبراتقوة‌عمل‌ .ز‌

 متطلبات اقتصاد المعرفة: .4

 ىناك مجموعة من متطمبات اقتصاد المعرفة أىميا:
  الاعتراف بالمعرفة ورأس المال المعرفي كموجودات جوىرية أكثر أىمية من الموجودات

 المادية الممموسة.
 .وجود ىياكل تنظيمية ونماذج إدارية جديدة 
 .الإنتاج المتميز والمتنوع لمسمع والخدمات 
 .التركيز عمى ميارات وقدرات وخبرات الموارد البشرية 
  رأس المال الفكري المتنوع معرفيا.الاىتمام بالمواىب البشرية أو 
 .بناء واعتماد نظم حوافز ومكافآة جديدة تركز عمى توليد معرفة جديدة 
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 .إقامة بيئة تنظيمية تعتمد عمى نشر المعرفة والمشاركة بيا 
 .تطوير القوانين المستخدمة لتتناسب مع اقتصاد المعرفة 

قدرتيا عمى توجيو المعمومات  وأخيرا يتوقف استثمار المعرفة في النظم المؤسسية عمى
  المناسبة إلى الأفراد المناسبين والمحتاجين إلييا في الوقت المناسب والظروف المناسبة.

  أهمية اقتصاد المعرفة: .5
ظيرت أىمية اقتصاد المعرفة مع استخدام تقنيات المعمومات بدلا من الموارد ورأس المال مما 
ساىم في أن تصبح المعرفة من أىم تحول الدول النامية إلى دول متطورة، وانعكس تأثير تقنيات 

عم الاستثمار الخاص بالتكنولوجيا والإبداع دافعا لدالمعمومات عمى التجارة الدولية، كما شكل 
 النمو الاقتصادي، وتتمثل أىمية اقتصاد المعرفة فيما يمي:

 الثروةوزيادة الأساس المستخدم لإنتاج  عتبرتعممية و  تصنف المعرفة بأنيا. 
  والحرص عمى تطوير  ة الإنتاجفمتحسين الأداء وتقميل تكو تساىم المعرفة في زيادة الإنتاج

   الخاصة باقتصاد المعرفة. التقنيةل والوسائالمتقدمة عن طريق استخدام الأساليب  نوعيتو
  ومتابعة عوائدىا المالية.ن خلال إنشاء المشاريع مالدخل القومي  عمدتساىم المعرفة عمى 
  تقنيات تكنولوجية الات المينية التي تستخدم من المجضتساىم المعرفة في توفير فرص عمل

 .كما تتميز فرص العمل المتاحة بالتنوعضمن اقتصاد المعرفة، 
  المعرفة وتطوير الموجود منيا، يؤدي تقمل المعرفة من استخدام الموارد بالاعتماد عمى موارد

  .ونموىا لاقتصاديةا تطور النشاطاتمان استمرار ضذلك إلى 
  المعرفي تساىم المعرفة في تغيير ىيكمة الاقتصاد، إذ تؤدي إلى زيادة الاىتمام بالإنتاج

 الخاصة صادراتالوتدعيم  وتعزيز الاستثمار برأسمال المعرفة وغير المباشرالمباشر 
 .المنتجات المعرفيةب
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