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  لھ�المشا��ة�علام�والمفا�يم�: المحاضرة��و��

�عرف��علام�بأنھ�تزو�د�الناس�بالأخبار�ال��يحة�والمعلومات�السليمة�وا��قائق�

ال����ساعد�م�ع���بناء�وتكو�ن�رأي�صائب،�و�و��شر�للأخبار�والمعلومات�الدقيقة�

المرتكزة�ع���الصدق�والمصداقية،�و�ما�أن��علام�جزء�من��تصال�ف�و��تصال�

� �وسائل �فيھ ��سود �الذي �ا��ما���ي �التلفز�ون (�تصال ��ذاعة،   ...)ال��افة،

��تجا�ات� �متباين �عر�ض �جم�ور �إ�� ��علامية �الرسائل �توصيل �ع�� �بقدرتھ �ا��ما���ي ��تصال و��سم

  وأفراده�غ���معروف�ن�لدى�القائم�بالاتصال،�والمستو�ات،�

تقال�المعلومات�من�مصدر�إ���آخر،�و�رمز��علام�س��ورة�ان: "أن��علام�عامة�يقصد�بھ" عبد�الرحمن�عزي "كما�يرى�

���علوم��علام�و�تصال�إ���ما�ت�ثھ�وسائل��تصال�من���افة�مكتو�ة،�سمعية�وسمعية�بصر�ة�من�محتو�ات�

  ."إخبار�ة،�ثقافية،�اجتماعية�وترف��ية�إ���قطاع�واسع�من�المجتمع

  : و�عددت�العديد�من�المفا�يم�المتداخلة�والم�شا��ة�مع��علام�نذكر�أ�م�ا

   :Advertising �علان�: أولا

�و�عملية�اتصال�غ���������للمعلومات�ا��اصة�بالسلع�وا��دمات�و�ف�ار�قصد��قناع����ا�من�خلال� :مف�ومھ -1

مقابل�ثمن�يدفعھ�معلن�معروف،�و�علان�يجب�أن��رسائل�يتم�ب��ا�ع���قنوات�ووسائل��علان�المختلفة،�وذلك���

   .ي�ون�ذو�خ��ة�ممتعة،�يجدد�ال�شاط�بمشا�دتھ�و�متع�بالسماع�إليھ،�وأن�يتمتع�با��ودة�العالية

مجموعة�من���شطة�والفعاليات�و�تصالات�غ���ال��صية�مدفوعة�الثمن�ال���يمارس�ا�البا�ع�ع���: "كما��عرف�بأنھ

�و  �خلال �من �لاقتناء�المتلقي �واستمالتھ �التأث���عليھ �بقصد ���ص�تھ �عن �المعلن �ف��ا �و�ف�� �المختلفة، ��تصال سائل

  .،�كما�أنھ�عنصر�من�عناصر�المز�ج�ال��و���السلعة�أو�ا��دمة�أو�الفكرة

 :يتم����علان�بمجموعة�من�ا��صائص�تتمثل��� :خصائصھ -2

 �علان�عملية�اتصال�جما���ية -

 ����علانانتقاء�العنصر�ال������ -

 المادة��علانية�الم�شورة�أو�المذاعة�أو�المعروضة�مدفوعة�الثمن -

 �ستخدم��علان��افة�الوسائل��علانية�لنقل�الرسالة��علانية -

 وضوح�وظ�ور���صية�المعلن�واسمھ����الرسالة��علانية -

 تأث���ع���سلوك�المس��لك�ن�س��دف�إ���إقناع�المس��لك�ن��شراء�السعلة�أو�طلب�خدمة،�و�التا���إحداث�ال -

 �شاط�اتصا���إقنا�� -

�والنفسية� - �و�جتماعية �الديموغرافية �النوا�� �من �دراس��م �تمت �أنھ �المف��ض �من ��فراد �من �مجموعة �إ�� موجھ

 .  والمعرفية�وغ���ا�من�ا��وانب�المختلفة����دراسة�المس��لك�ن
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 :ينقسم��علان�إ���عدة�أنواع�أ�م�ا :أنواع��علان -3

و�س��دف��ذا�النوع�من��علانات�إخبار�ا��م�ور�بالمعلومات�ال���ت�سر�لھ�ا��صول�ع���ال���ء�: �علان��خباري  

 .المعلن�عنھ�بأقل�ج�د،�و���أقصر�وقت�و�أقل�النفقات

و�تعلق�ب�سو�ق�سلعة�جديدة�لم��سبق�ل�ا�وجود����السوق،�أو�السلع�القديمة�المعروفة�ال��� :�علان�التعليمي 

�المعلومات� �المس��لك �ب��و�د �النوع ��ذا �يقوم �و��ذا �المس��لك�ن، �قبل �من �معروفة �تكن �لم �استعمالات �ل�ا ظ�رت

 .ا��ديدة�عن�السلع�وذكر��ل�محاسنھ�وايجابياتھ

�ور�يتعلق��سلع�أو�خدمات�أو�أف�ار�أو�م�شآت�معروفة�بطبيع��ا،�والتعر�ف�بخصائص�ا�ل��م�:�علان�التذك��ي  

 .ا�للتغلب�ع���عادة�ال�سيان�لدى�ا��م�ور قصد�تذك���م���

و�ش��ط�فيھ�أن�ي�ون�عن�سلع�أو�خدمات�تنافسية،�و�عتمد�نجاح��ذا��علان�ع���ما�يدفعھ��:�علان�التناف��� 

المعلنون�ع����شر�م�أموال�مما�ي��ء�ل�ا�النجاح����التغلب�ع���المنافس�ن�إ���جانب��ف�ار�ا��ديدة�المبتكرة����

 .لانية�الم�شورة�أو�المذاعة�وال���لا�تلقى�قبولا�أك���من�ا��م�ور الرسائل��ع

  Propagandaالدعاية�: ثانيا

�التأث���ع���" ��: مف�وم�ا -1 �إ�� �يؤدي �الذي ��عت���ال�شاط �حيث �السياسية �بال�شاطات �مرتبط �إعلامي مصط��

 ".فكرة�أو�مبدأ�مع�نعقيدة�ا��م�ور�سواء���علھ�يؤمن�بالفكرة�او�بمبدأ�مع�ن�أو�من�أجل�صرفھ�عن�

�بأ��ا ��عرف �و�شر�أف�ار�: "كما �المعلومات �نقل �مس��دفا �الداعية ���ا �يقوم �ال�� �والمدبرة �المقصودة ��تصالية ا���ود

واتجا�ات�معينة�تم�إعداد�ا�وصياغ��ا�من�حيث�المضمون�والش�ل�وطر�قة�العرض�بأسلوب�يؤدي�إ���إحداث�تأث���

وذلك��لھ�عينة�من�ا��م�ور�وآرا��م�واتجا�ا��م�ومعتقدا��م�وسلو�ا��م،�مقصود�ومحسوب�ومس��دف�ع���فئات�م

�غرض�السيطرة�ع���الرأي�العام�والتحكم����السلوك��جتما���ل��ما����بما�يخدم�أ�داف�الداعية�ودون�أن�ين�بھ�

�والمعتقد �و�تجا�ات ��راء ��ذه ��ف�ار�واعتناق ��ذه �لتب�� �دفعتھ �ال�� ��سباب �إ�� �عن�ا��م�ور �البحث �دون ات

  ."ا��وانب�المنطقية�ل�ا

� �لاسو�لأما �أ��ا��ارولد �ع�� �الرموز�: "فعرف�ا �باستخدام �أو�التأث���عل��ا �ا��ماعات �اتجا�ات ��� �للتحكم محاولة

   ."ال�دامة

 ...�حاديث،�المؤتمرات�والندوات،�الروايات،�ترو�ج��شاعات،��جتماعات��:وسائل�اومن�

 : بأ��اتتم���الدعاية�: خصائص�ا -2

�يقوم�  �الذي �الداعية �تتأثر����صية �ومضمو��ا �الدعاية �مادة �لأم �موضوعيا �ول�س �ذاتيا ��عب��ا �عت���الداعية

 .بإعداد�ا

�و�تجا�ات�  �تتمثل����التأث���المتعمد����المعلومات�و�راء �س���إ���تحقيق�أ�داف�مدبرة�ومحدودة�ومس��دفة

 .��دفھ�رجل�الدعايةوالسلوك�����تجاه�الذي��س
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�وآرائھ�  �الدعاية �نظر�رجل �وج�ة �قبول ��� �ال��غيب �إ�� ��س�� �الذي �والتأث���و���اح �السيطرة �فن �بأ��ا ت�سم

 .وأف�اره�ومعتقداتھ

 .ت�سم�بأ��ا�فن�إقناع��خر�ن�بأن��سل�وا�اتجا�ا�أو�سلو�ا�معينا�تحت�تأث����ف�ار�الدعائية 

خدام�الصور�الذ�نية،�اس�بدال��سماء�والمصط��ات،�الكذب�المستمر،�استخدام�عدة�أساليب�فنية�مثل�است 

�العاطفية،� ��ثارة �و�قتباس، �ا��ذف ��ن�باه، �تحو�ل �الغ��، �اتباع �غر�زة �التأكيد، �ا��قائق، �عرض التكرار،

 ...افتعال��زمات،�بث�الرعب�والفو���،�الشا�عات

الدعية،�حيث�يقسم�علماء��تصال�الدعاية�إ����نواع���عددت�التقسيمات�ال���قدمت�بخصوص�ظا�رة: أنواع�ا -3

 :التالية

���الدعاية�ال���لا�تكشف�مطلقا�عن�مصادر�ا�ا��قيقية،�وتنمو�بطر�قة�سر�ة�سواء�داخل�أرض��:الدعاية�السوداء/ أ

�وإ��اق� �العصيان، �ع�� �والتحر�ض �ال�شكيك �العصابات، �وحرب �البلبلة �إشاعة �و�س��دف �م��ا، �مقر�ة �أو�ع�� العدو�

  .����ف�ار�الضرر�بالرأي�العام�الذي�تمده�بأخبار�زائفة�وتحدث�بلبلة�����راء�واضطرابا

�البيضاء/ ب �إعلام�: الدعاية �و�س��دف �مع�ن، ��دف �أجل �من �العل�� �ال�شاط �عن �عبارة �و�� �المكشوفة، �الدعاية ��

الشعوب��خرى�بنوا���التقدم����البلد����ش���مجالات�ا��ياة،�و���تق��ب�من��علام�وان�اختلفت�عنھ�من�حيث�وجود�

  . ب�السلبية�والتأكيد�ع���ا��وانب�المشرقة�فقطأ�داف�تأث��ية�مسبقة�وإخفاء��عض�ا��وان

���ال���لا�تخ����من�أن�يقف�الرأي�العام�ع���مصادر�ا�ا��قيقة�وتختفي�وراء��دف�مع�ن�و�عمل��:الدعاية�الرمادية/ ج

  .بطر�قة�غ���مباشرة�من�خلال�مصادر�متنوعة

   �Rumorشاعة�: ثالثا

�فواه�دون�أن�تركز�ع���مصدر�موثوق�يؤكد�����ا،�مصدر�غ���معروف�وغ���عبارة�عن�رواية��ت�ناقل�ا�"��� :مف�وم�ا -1

 ".وا��،�قابلة�للتصديق،�ت�بع��سلوب�الشف��

  ."تصر�ح�أعد�ليصدق�ذو�علاقة�بالأحداث�الرا�نة�و��شر�دون�التحقق�من�����ا�رسميا" : كما��عرف�بأ��ا

 :تتم����شاعة�ب :خصائص�ا -2

 .النقل�المستعملة�عادة���وسيلة�ال�لمة�المنطوقة� 

 .�شاعة����العادة����نوعية�ول�ا�موضوع 

 .تزد�ر��شاعة����غياب�المعاي����كيدة�للصدق 

 : أنواع�ا -3

 يتم��شر�ا�لف��ة�زمنية�محددة�ثم�تختفي�و�غطس: �شاعة�الغاطسة. 

 تن�شر��ش�ل�مذ�ل����ف��ة�زمنية�قص��ة: �شاعة�المندفعة. 

 ببطء�وتن�شر����جو�من�السر�ةتنمو�: �شاعة�ا��ابية. 
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 : كيفية�ان�شار��شاعة -4

  :تن�شر��شاعة�بتوفر�شرط�ن�أساسي�ن��ما

 .أي�أن�ينطوي�موضوع��شاعة�ع������ء�من���مية�ل�ل�من�المتحدث�والمستمع�:��مية -

و�و�أن�الوقا�ع�المتصلة�بموضوع��شاعة�يجب�أن�ت�ون�م�سمة�بالغموض،�و�ذا��خ���يمكن�أن�ي�شأ��:الغموض -

 .عن�ا�عدام��خبار�أو�نقص�ا�أو�عدم�الثقة�ف��ا

 الغموض× ��مية�= �شاعة�: ومن��نا�يمكن�صياغة�المعادلة�التالية

  Disinformation: التضليل��علامي: را�عا

�عمد���ب�المعلومات�وعدم�تقديم�ا�للمتلقي�كما����عن�طر�ق�إجراء��عديلات����النصوص،�أو����: "�و: مف�ومھ -1

 ."الصورة��ش�ل�مدروس�وم�����مما�يؤدي�إ����غي���المفا�يم

 :يوجد�العديد�من���داف�ال����س���إل��ا�القائمون��عملية�التضليل��علامي�وتتمثل����:أ�دافھ -2

السلبية�الفردية�وال���تتحول�إ���سلبية�جماعية،�حيث�تجعل�أمر�قيادة�العقول�أس�ل�و���ال���تبدأ�ب: السلبية 

 .بكث���من�قيادة�جماعات�ايجابية

إيقاظ��يجابية�ودفع�القوى��جتماعية�للتحرك�نحو�التغي���أو��س���التضليل��علامي�إ��� :تفر�غ��نفعالات 

�تخدير�العقول� �إ�� �للوصول �تفر�غ�ا �س�تم �وال�� �المكبوتة ��نفعالات �من �مخزونا �تمتلك �ال�� �التغي��، محاولة

 .وتوج���ا�إ���أماكن�تفر�غ�ا

�الثقافة  �الم�:توجيھ �المطاردة �خلال �من �الثقافة �من �مع�ن �نوع �فرض �الممكن ��علام�من �وسائط �من ستمرة

 .للمشا�د�واستدراجھ�نحو�ثقافات�معينة�وا�تمامات�محددة�مسبقا

�ا��قائق  �تحقيق��:�عتيم �مع �و�توافق � �وجوده �يدعم �وما �ا��قائق، �من �يناسبھ �يختار�ما ��علامي �التضليل إن

 .أ�دافھ�ومن�ثم�يقوم��عرض�ا�وتلميع�ا�لز�ادة�بر�ق�ا

 .لتكرار،�إثارة�ا��وف،�لفت��ن�باه،�ا��طاب�المزدوج،��ثارةالت��يم،�التعتيم،�ا�:أساليبھ -3

  Public Relationالعلاقات�العامة� :خامسا

� :مف�وم�ا -1 �مع�"�� �أو�التنظيم �الفرد �وتصرفات �سياسات �تناسق �وتحقق �ا��م�ور، �اتجا�ات �تقيم �إدار�ة وظيفة

 ".وتقبلھ�للمؤسسةالمص��ة�العامة،�وتضع�وتنفذ�برنامج�عمل�للفوز�بثقة�ا��م�ور�

ا���ود�ال���تبذل�للتأث���ع���ا��م�ور�عن�طر�ق�وسائط��علام�المختلفة،���دف�ت�و�ن�فكرة���يحة�عن�"أو����

 ".المؤسسة�ف�ساندو��ا����أزما��ا�و���عو��ا�����شاط�ا

�ن�المنظمة�وأفراد�ا،�أو�أي�ال��و�ج�لإيجاد�التفا�م�والصلات�القو�ة�ب": عرف�ا�المع�د�ال��يطا�ي�للعلاقات�العامة�بأ��ا

  ".مجموعة�من�المجموعات،��فراد�والمنظمات،�وما�ي�تج�عن��ذا�التفا�م�من�إقامة�سمعة�طيبة�وعلاقة�مستمرة
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�ج�زة�المختلفة����الدولة�سياسية�مسؤوليات�وأ�شطة�: "كما�عرف��ا�جمعية�العلاقات�العامة�العر�ية�ع���أ��ا

���ثقة�وتأييد�جم�ور�ا�الداخ���وا��ار���وذلك�بالأخبار�الصادقة�و�داء�النافع�واقتصادية�واجتماعية�ل��صول�ع

  ."والنا������جميع�مجالات�العمل�وفقا�للتخطيط�العل���السليم�ح���يصبح�عمل�ا�مرشدا

 : من�خلال�التعار�ف�السابقة��ستخلص�المم��ات�ال���تتم�����ا�العلاقات�العامة���: خصائص�ا -2

 .أخلاقية�ترتكز�ع���مبادئ 

 .تتصف�بالشمولية 

 .جو�ر�العلاقات�العامة��تصال�بالمف�وم�العل���لأ��ا��ستخدم�وسائل��تصال�المختلفة 

 .�شاط�عل���قائم�ع���التخطيط 

 ت�سم�بالديناميكية�وا��يو�ة�و�ستمرار�ة 

 : وظائف�ا -3

 وتقييم�مدى�كفاي��ا�ونجاح�اال��امج��علامية�المختلفة�للوقوف�ع���اتجا�ات�ا��ما�����وتحليل�: البحث. 

 وال��امج�ا��اصة�بالعلاقات�العامة�����يقوم�ج�از�العلاقات�العامة�برسم�السياسة�العامة�للمؤسسة،: التخطيط

إطار�السياسة�العامة�للمؤسسة�وخطط�ا،�و���ضوء�البحوث�ال���يقوم���ا�ا���از�وذلك�بتحديد���داف�

 .وا��ما����المس��دفة

 وظائف�العلاقات�العامة�حيث�تقوم�بتقديم�ا��دمات�لسائر��دارات��خرى�للمؤسسة�إحدى�: �دارة

 .ومساعد��ا�ع���أداء�وظائف�ا

 ب�ن�إدارة�العلاقات�العامة�و�دارات��خرى،�و��ن�مؤسسات��المجتمع�المح���والمؤسسات��علامية: الت�سيق. 

 المعلومات�وتحس�ن�الصورة�الذ�نيةب�ن�مختلف��دارات�والمسؤول�ن��دفھ�تقديم�: �تصال. 

 من�خلال�إنتاج��فلام�الس�نمائية،�المؤتمرات،�المعارض،�ال��امج،�الم�شورات،�الملتقيات،�أي��ل�ما�يتعلق�: �نتاج

 ...)إصدار�البيانات،�تحر�ر�المجلات(بالإنتاج�الف���و�تصا���

 آخر�مرحلة�ول�ا�علاقة�مع�المراحل�السابقة،�وظ�ور�التقو�م�ن�يجة�ا��اجة�المستمرة�لمعرفة�مدى�كفاية�: التقو�م

���مرحلة�التحري�عن��خطاء�وأسباب�خطط�العلاقات�العامة�و�رامج�ا�ومدى�حاجات�ا��ما����المستمرة،�

 .القصور 

  علوماتوظائف��علام�و�تصال����مجتمع�الم: المحاضرة�الثانية

  Société de l’information: مجتمع�المعلومات -1

 :لا�نخلط�ب�ن�مف�وم�البيانات�والمعلومات��ستعرض�مف�وم�كلا�م��ما ل�ي :مف�وم�المعلومات

 ل�س�ل�ا�مع���...���حقائق�غ���منظمة�تأخذ�ش�ل�أرقام،�رموز،�عبارات: البيانات -

  .المعلوماتأي����المادة��ولية�ا��ام�لاستخلاص�. حقيقي�ول�ست�ذات�قيمة��ش�ل�ا�ال��ا�ي
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 الناس���ا��قائق�و�ف�ار�ال���ي�بادل�ا�“: حسب�الموسوعة�ال��يطانية���المعلومات� -

 ”.حيا��م�العامة�ع���وسائل��تصال�المختلفة�وع���مراكز�ونظم�المعلومات

  ”.وتحو�ل�ا�إ���ش�ل�لھ�مع���بيانات�تمت�معا����ا“: �� -

 المعلومات� ��سميات�: Société de l’information: مجتمع �عدة �الصناعة،�: لھ ��عد �ما �مجتمع �المعرفة، مجتمع

 ....مجتمع�ما��عد�ا��داثة،�مجتمع�رق��،�مجتمع�شب�ي،�مجتمع�لاسل�ي،�مجتمع��و�ي،�مجتمع�معلوما�ي

التحول�من�مجتمع�صنا���إ���مجتمع�حيث�ت�ون�المعلومات�بمختلف�أش�ال�ا�وأنواع�ا����“: بأنھ� �Gurnseyعرفھ� •

 ".القوة�الدافعة�والمسيطرة

�أنھ� • �أي ��تصال، �وشب�ات ��لية �وا��اسبات �المعلومات �ع�� �تطوره ��� ��عتمد ��و�الذي �المعلومات �مجتمع �أن أي

وخدمات�جديدة�مع��ن�شار�الواسع�لل��وة�المعلوماتية�ال���تقوم��عتمد�ع���التكنولوجيا�الفكر�ة،�ال���تضم�سلعا�

 . بإنتاج�ومعا��ة�و�شر�وتوز�ع�و�سو�ق��ذه�السلع�وا��دمات

 :يتم���مجتمع�المعلومات��عدة�خصائص�أبرز�ا :خصائصھ -2

 .استعمال�المعلومة�كمورد�أسا����لھ�مدلول�اقتصادي 

 .�ستعمال�المكثف�للمعلومات 

 .الرقمنة 

 .�عتماد�ع���التكنولوجيا 

�عددت�وظائف�وسائل��علام�و�تصال����ظل�الثورة�المعلوماتية� :وظائف��علام�و�تصال����مجتمع�المعلومات -3

 :والرقمية��ستعرض�أ�م�ا

 ل�ما�يحيط�و���الوظيفة��ساسية�وتتمثل�����غطية�الـأخبار����المدن�و�قاليم�المجاورة�و : الوظيفة��خبار�ة�

حيث�تحرض�وسائل��علام�ع���تقديم�أخبار�آنية�وموضوعية�وصادقة�ل��م�ور��عيدا�العالم�من�أحداث،����

 .عم�التح���أو�التحر�ض

 وذلك�من�خلال�فتح�باب�النقاش�والتعب���عن�الفكر�والدفاع�عن�حقوق�حر�ة�الرأي�: التعب���عن��راء�المختلفة

 .والمساواة�وتقر�ر�المص��

  ستخدم��علانات�كمصدر�ما���ل��فاظ�ع���ديموم��ا،�و���نفس�الوقت��س���من�خلال�ا�: ظيفة��علانيةالو�

�ورغباتھ �احتاياجاتھ � �يلائم �الذي �المناسب �لاختيار�المنتج �المس��لك �ا��م�ور �المختلفة�لمساعدة �بالسلع �و�عر�فھ ،

 . وم�ان��ا،�وحثھ�ع���تجر���ا�وشرا��ا

 عت���وظيفة�ال��فيھ�وال�سلية�من�ب�ن�أ�م�الوظائف�ال���تقدم�ا�وسائل��علام�المختلفة�من�: الوظيفة�ال��ف��ية�

برامج�ترف��ية��المسابقات�و�فلام،��بثأجل�ال��و�ح�عن�نفسية�ا��م�ور�من�متاعب�ا��ياة،�وذلك�من�خلال�

ف���تخصص�الوسائل�المكتو�ة�الر�اضة�والموسيقى�والمسرحيات����الوسائل�السمعية�والسمعية�البصر�ة،�أما����

 ...زوايا�خاصة�بال��فيھ�مثل��شر��القصص�و�لغاز�وال�لمات�المتقاطعة�والطرائف
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 التعليمية� �استخدام�: الوظيفة �خلال �من �وال��بو�ة �التعليمية �بالوظيفية �كذلك �و�تصال ��علام �وسائل تقوم

�ور�المستقبل�وتنمية�م�اراتھ�وقدراتھ�الفكر�ة�أساليب�ال�شو�ق�وجذب��ن�باه�و�ذا�ما��ساعد�ع���تثقيف�ا��م

�و�بت�ارات� �ا��ديدة �والمعلومات �التعليمية �و�شر�ال��امج �ب�ث �تقوم �حيث �ومعارف�م، �تجار��م �وإثراء والعقلية

وعرض�ثقافات�العالم�و�ل�ما�لھ�علاقة�ب��و�د�الفرد�بالمعلومات�حول��ل�مجالات�ا��ياة،�واليوم�أصبح��ناك�

�الطب،�ال��بية،��;و�ذاعات�والمواقع��لك��ونية�وا��رائد�والمجلات�المتخصصة����شؤون�التعليممئات�القنوات�

 .وغ���ا... �قتصاد،�السياسة

 والمرئية�دورا�رقابيا�م�ما،�ف����شرف�ع����ةوسائل��علام�المكتو�ة�والمسموع�تلعب�:الرقابة�ع���أج�زة�الدولة

�خلال� �من �وا��داع �الرشاوي �أ��اب �وتف�� �مؤسسا��ا ��� �الفساد �عن �والكشف �الدولة �مؤسسات س���عمل

�ما��سا�م��ش�ل�كب������عملية��صلاح�والتنمية�تقار�ر�ا�وأخبار�ا�وتحقيقا��ا،� وعرض�ا�أما�الرأي�العام�و�ذا

 .سائل�تلعب�دور�الع�ن�السا�رة�ع���مصا���الشعبوتحقيق��زد�ار،�ف�ذه�الو 

� �المعلومات �بروز�مجتمع �قدر�ومع �ع�� ��علام �وسائل �من �جعل �ال��فية �المعلومات �ف��ا �بما �المعلومة ورقمنة

�بقياس� �ممارس��ا �درجات �أق��� ��عرف ��علام �وظيفة �أصبحت �حيث �عصر�التكنولوجيا، ��� �وتطو�ر�ا استغلال�ا

� �أصبح �أن ��عد �ومواقع�الثانية �و�ذاعة �ع���التلفز�ون �نفس�ا �ال��ظة �ي�شر��� �اليومية ��حداث �عن �شر�المعلومة

�التواصل� �شب�ات �ع�� �وصفحا��ا ��لك��ونية ��مر�ع���مواقع�ا ��ستدرك �الورقية �وال��افة ��جتما�� التواصل

ا�ما�جعل�من�وظيفة��علام������جتما��،�حيث�أصبح�الصراع�وال�سابق�ع���ا�����والمعلومة�من�ي�شر��ول،�و�ذ

�نحو� �وال��ك���وال�رولة �للأخبار�ال�اذبة �وعرضة ��شة ��علام �وسائل �أصبحت ��ذا �مقابل �لك��ا �الوظائف، سيدة

المستجد�عن�المعلومة��سطحية�دون�التمكن�من�التحقق�من�مصداقية�المصدر�أو�المعلومة،�عدا�أن�المنافسة�وسباق�

  .�علامية�مية�عن�المتعارف�عليھ�أخلاقيا����الم�نةالزمن��وى�بالممارسة��علا 

�ذا�المعطى�ا��ديد����المجتمع�المعلومات،�استجد�ع���وظيفة��علام�مصادر�ا�����ا��ديدة����نفس�الوقت�وضمن�

�ت� �لك��ا �و�ح��افية �للمصداقية �تفتقد �ال�� �الم�سر�ة �والم�المات �المج�ول�ن �ال�واة �وفيديو�ات �العيان �ش�ود اد�من

  .تصبح�طرف�أصيل����ا��صول�ع���المعلومة�وضمان�سرعة�ان�شار�ا�وتحقيق�السبق�ال��في

� �الذكر إ�� �السابقة �الوظائف ����جانب �تتمثل �أخرى �وظائف ��علام �وسائل �التثقيف،�: أفرزت �التوجيھ، الدعاية،

  ...التعارف��جتما��

   النماذج��علامية��تصالية: المحاضرة�الثالثة          

 ”.تمثيل�م�سط��ساعد�ع���الف�م“: بأنھ� �Le petit Robertعرفھ�قاموس�: مف�وم�النموذج -1

  .أي��و�عمل�إجرا�ي�مقت�س�من�نظر�ة،��و�وسيلة�عمل�تص���للبحث�لتفس���وف�م�وإدراك�ا��الة��تصالية

�العناص �أ�م ����يص �خلال �من ��تصالية �ا��الة �لف�م �يص�� �نظر�ة �لأي ��تصا�� �عل��ا��و�ا��انب �تحتوي ر�ال��

 .الظا�رة��تصالية

 

  



 

 وسيلة�إجرائية�فكر�ة،��ذه�الوسيلة�تبقى�مؤقتة�لأن�النموذج��و�عملية�اقتباس�لعناصر��أخرى 

 

�- ا��طبة�-ا��طيب: �عت���نموذج�أرسطو�من�أقدم�النماذج��تصالية�حيث�قسم�الموقف��تصا���إ���ثلاث�مراحل

  ا��م�ور،�وأوجب�ع���ا��طيب�أي�المرسل�أن�يدرك�ما��عتمد����نفوس�ا��م�ور�من�قيم�ومبادئ�ومعاي���و�سق�

�الوضعية� �ع�� �التفس����عتمد �و�ذا �لھ �يتأثر�بتفس���ا للرسالة

  

�ما� �رسالة �إنتاج �إعادة ��� �تكمن ��تصال �مش�لة �أن �إ�� �مش��ا �كتب �إذ �للاتصال، �عام �نظام �وو�فر�ب�ية �شانون اق��ح

بطر�قة�دقيقة�أو�تقر��ية�من�نقطة�ما�مختارة�إ���نقطة�أخرى،�ففي��ذه�الب�ية�ا��طية�حيث�تحدد��قطاب�مصدرا�

� �الرسالة �ب�ث �يقوم �ال�اتفي(الذي �أو�)ا��ديث �المشفر� ،

�ك�ر�ائية �ذبذبات �إ�� �الصوت �بتحو�ل �ال�اتف ،�)يقوم

 

 المتحدث أو الخطیب

Source 

 المصدر 

encoder 

 المشفر

message 
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 يقوم�باك�شاف�أ�م�العناصر�الم�ونة�ل��الة��تصالية�

وسيلة�إجرائية�فكر�ة،��ذه�الوسيلة�تبقى�مؤقتة�لأن�النموذج��و�عملية�اقتباس�لعناصر��أخرى 

 والعناصر�ال���تتضم��ا�ا��الة��تصالية

 ف�م�وتفس���ا��الة��تصالية

 :أنواع�النماذج��تصالية

 دون�رجع�الصدى( و���النماذج�ذات�اتجاه�واحد

Aristotle model of communication  

�عت���نموذج�أرسطو�من�أقدم�النماذج��تصالية�حيث�قسم�الموقف��تصا���إ���ثلاث�مراحل

ا��م�ور،�وأوجب�ع���ا��طيب�أي�المرسل�أن�يدرك�ما��عتمد����نفوس�ا��م�ور�من�قيم�ومبادئ�ومعاي���و�سق�

� �ا��م�ور �إدراك �الوضعية�) المستقبل(أساس �ع�� �التفس����عتمد �و�ذا �لھ �يتأثر�بتفس���ا للرسالة

  .�جتماعية�لھ�من�حيث�ت�ش�تھ��جتماعية�وال�سق�القي���الذي�يأخذ�بھ

  Shannon and Weaver’s model 1949: نموذج�شانون�وو�فر

�ما� �رسالة �إنتاج �إعادة ��� �تكمن ��تصال �مش�لة �أن �إ�� �مش��ا �كتب �إذ �للاتصال، �عام �نظام �وو�فر�ب�ية �شانون اق��ح

بطر�قة�دقيقة�أو�تقر��ية�من�نقطة�ما�مختارة�إ���نقطة�أخرى،�ففي��ذه�الب�ية�ا��طية�حيث�تحدد��قطاب�مصدرا�

�التالية �الم�ونات �ع�� �يرتكز��تصال �) المعلومة�مصدر :  (و��اية، �الرسالة �ب�ث �يقوم الذي

� �للإرسال �قابلة �إشارات �إ�� �الرسالة �بتحو�ل �يقوم �الذي �ك�ر�ائية( المرسل �ذبذبات �إ�� �الصوت �بتحو�ل �ال�اتف يقوم

 

 أو الخطابالخطبة 

channel 

 القناة

decoder 

 المتلقي

signal 
Received signal 

Noise 

 : خصائصھ -2

 يمثل�ا��الة��تصالية -

يقوم�باك�شاف�أ�م�العناصر�الم�ونة�ل��الة��تصالية� -

وسيلة�إجرائية�فكر�ة،��ذه�الوسيلة�تبقى�مؤقتة�لأن�النموذج��و�عملية�اقتباس�لعناصر��أخرى  -

 النموذج�من�أصل�تق�� -

 :وظائفھ -3

والعناصر�ال���تتضم��ا�ا��الة��تصاليةتنظيم�العلاقات� -

ف�م�وتفس���ا��الة��تصالية -

 الت�بؤ -

 القياس -

أنواع�النماذج��تصالية -4

و���النماذج�ذات�اتجاه�واحد: النماذج�ا��طية 

Aristotle model of communication: نموذج�أرسطو -1

               

  

  

�عت���نموذج�أرسطو�من�أقدم�النماذج��تصالية�حيث�قسم�الموقف��تصا���إ���ثلاث�مراحل

ا��م�ور،�وأوجب�ع���ا��طيب�أي�المرسل�أن�يدرك�ما��عتمد����نفوس�ا��م�ور�من�قيم�ومبادئ�ومعاي���و�سق�

� �وع�� �اجتما��، �ا��م�ور �إدراك أساس

�جتماعية�لھ�من�حيث�ت�ش�تھ��جتماعية�وال�سق�القي���الذي�يأخذ�بھ

نموذج�شانون�وو�فر -2

 

 

 

  

�ما� �رسالة �إنتاج �إعادة ��� �تكمن ��تصال �مش�لة �أن �إ�� �مش��ا �كتب �إذ �للاتصال، �عام �نظام �وو�فر�ب�ية �شانون اق��ح

بطر�قة�دقيقة�أو�تقر��ية�من�نقطة�ما�مختارة�إ���نقطة�أخرى،�ففي��ذه�الب�ية�ا��طية�حيث�تحدد��قطاب�مصدرا�

�التالية �الم�ونات �ع�� �يرتكز��تصال و��اية،

� �للإرسال �قابلة �إشارات �إ�� �الرسالة �بتحو�ل �يقوم �الذي المرسل

 

 الجمھور 

 destination 

 الوجھة
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� ��شارات �نقل ��� �المستخدمة �الوسيلة �و�� �ال�اتفي(القناة �)ال�ابل �ا، �المتلقي �أي �بناء�ومفسر�الشفرة �بإعادة �يقوم لذي

  .الرسالة�بالاعتماد�ع����شارات،�وأخ��ا�الوج�ة�أو�ال��ص�أو�ال���ء�الذي�تنقل�إليھ�الرسالة

  Harold Lasswell (5 w) 1948: نموذج��ارولد�لاسو�ل -3

 

  

ساسية�تتمثل�ع���الرأي�العام،����خمسة�أسئلة�أصاغ��ارولد�لاسو�ل��ذا�النموذج����دراستھ�لمف�وم�الدعاية�وتأث��ا��ا�

�بأي�: �� �المستقبل، �لمن؟ �أو�القناة، �الوسيلة �قناة؟ �بأي �أو�المحتوى، �الرسالة �يقول؟ �ماذا �المرسل، ��� �و�تمثل �يقول؟ من

تأث��؟�التأث���أو�ال�دف�من��تصال،�وحسبھ�التأث���ي�ون�مباشر�ومطلق�لأن�ا��م�ور�يتم���بأنھ�سل���وغ���متفاعل�مع�

  .وسائل��علام

 David Berlo’s model ( SMCR) 1960:  نموذج�دافيد�ب��لو -4

                         

  

 

 

 

 

 

 

 

 

المرسل،�الرسالة،�القناة،�المستقبل،�يرى�: قدم�دافيد�ب��لو��ذا�النموذج�الذي�يت�ون�من�أر�ع�عناصر�للعملية��تصالية

ال�شو�ش�أن��دف�القائم�بالاتصال�أن�يحصل�ع���استجابة�ول�ذا�ف�و�يأمل�أن�ت�ون�مقدرة�اتصالية�عالية��وظ�ور�

  .يقلل�من��ذه�الفاعلية

�لدى� �وا��ا �المع�� �يصبح �بحيث �جيد �ش�ل ��� �اللغة �استخدام �ع�� �القدرة �لديھ �ت�ون �أن �يجب المصدر�أو�المرسل

  .المستقبل�والذي�يضم�الم�ارات��تصالية،�المعرفة،�البناء��جتما��،�والثقافة

  الشروط�لنجاح�العملية��تصاليةنفس�ال���ء�بال�سبة�للمستقبل�عليھ�أن�يتوفر�ع����ذه�

��عتبار ��� �أخذ�ا �يجب � ��مور � �من �عدد ��ود، ��� �فكرتھ �يضع �للمصدر�الذي �الفع�� �المادي �النتاج ��� �ود�: الرسالة

  .الرسالة،�طر�قة�معا��ة�الرسالة،بناء�الرسالة،عناصر�الرسالة،�ومضمون�الرسالة

  )السمع،�الرؤ�ة،�اللمس،�الذوق،�والشم(المتلقي،�وخص�ا����ا��واس�ا��مس�الوسيلة����القناة�ال���تحمل�الرسالة�إ���

  .انتقد��ذا�النموذج�لأنھ�يق��ح�فقط�علاقات�محددة�دون�أن�يضع�التفاعلات

Who says ?  

 من یقول

What says ? 

 ماذا یقول؟

Which channel ? 

 بأي قناة؟

To whom ? 

 لمن؟

What effect ? 

 بأي تأثیر؟

Knowledge  

Communication 

skills 

Attitude  

Source  

Social system  

Culture  

Message  

Content  

Elements  

Traitement  

Structure  

Code  

Channel  

Hearing  

Seeing  

Touching  

Smelling  

Tasting  

Receiver  

Communication 

skills 

Attitude  

Knowledge  

Social system  

Culture  
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  )رجع�الصدى(ثنائية��تجاه�: النماذج�التفاعلية 

   ) two Katz and Lazarsfeld– ( 1955step flow) التدفق�ع���مرحلت�ن: (�اتز�ولازارسفيلد نموذج -5

 

  

  

  )اتصال�جما���ي (إرسال�  

  اتصال�(إعادة��رسال�

  فرد  فرد  فرد���  فرد  )�����

�تأث���وسائل�  �أن �إ�� �توصلوا �حيث �زملا��م �رفقة �الباحثان ���ا �قام �دراست�ن �ن�يجة �ع���مرحلت�ن �التدفق �نموذج جاء

و�م�أ��اص�من�المجتمع�(العام��ان��س�ب�دخول�وسيط�فعال�بي��م�أطلق�عليھ��سمية�قادة�الرأي��تصال�ع���الرأي�

��ساتذة،� �أمثال �المجتمع �تأث���ع�� �قوة �ل�م �أن �كما �أحداث �من �المجتمع ��� �يحيط �بما �واسعة �ذو�دراية �بأ��م يتم��ون

�العشائر�والقبائل �زعماء �...)المثقفون، ��تصالية �فالعملية �الرأيو�التا�� �قادة �إ�� ��تصال �وسائط �من اتصال�( تتم

) اتصال������) (الفرد�ي�ت���إ���ا��ماعة�ول�س�منعزل�كما�عند��ارولد�لاسو�ل(ة�الرأي�إ����فراد�ومن�قاد) جما���ي 

ع���ي�ون�من�خلال�نقل�قادة�الرأي�للرسالة��علامية�حسب�توج�ا��م�وف�م�م�ل�ا�وإقناع�ا��م�ور�بت�ن��ا،�ول�ذا�أطلق�

  .�سبة�إ���أ��م�ي�بعون�آراء�قادة�الرأي�أي�التفاعل�مع�م�ومع�وسائل��علام" �تباع"�فراد�����ذا�النموذج�بمصط���

 Agenda setting (1972) Maxwell. Mc combs and Donald show: نموذج�ترت�ب��جندة -6

 �حداث    

   إدراك�ا��م�ور �������������

  

  

فكرة�أن�ما�يفكر�فيھ�ا��م�ور�تحدده�وسائل��علام،�حيث�أن�وسائل�تقوم�فكرة�ترت�ب��جندة�ـأو�ترت�ب��ولو�ات�ع���

�عرض��خبار�السياسية�ثم��خبار���علام�تختار�المضام�ن��علامية�حسب�احتياجات�وا�تمامات�ا��م�ور،�كأ��ا�تبدأ

�جتماعية،�فالعالمية�والثقافية�و�كذا�دواليك،�كما�أ��ا��عطي�الوقت�المنق�������موضوع�ما�حسب�أ�ميتھ،�كما�يقوم�

  .�ذا�النموذج�ع���أنھ��لما�زاد�ا�تمام�وسائل��علام�بقضية�معينة�زاد�احتمال�اعتبار�ا��م�ور�ل�ذه�القضية�م�مة

  

  وسائط الاتصال

 

 قادة الرأي

 

 

 

e1 

e2 

e3 

E1 

E2 

E3 

 الاھتمام الذي تخصصھ وسائل الاتصال لكل حدث
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  Elisabeth Noelle Neumann (1974) The Spiral of silence لقة�الصمتنموذج�ح -7

 

  

� �الصمتيؤكد �أو�دوامة �الصمت �حلقة �الصمت�نموذج � أو�لولب �نيومن"ل �نو�ل �����" ال��اب�ث ��علام �وسائل �قوة ع��

� �وترى �المجتمع، �ع�� �الوسائل �آثار��ذه �برصد ���تم �كما �العام، �الرأي �العام�" نيومان"ت�و�ن �الرأي �ت�و�ن �عملية أن

باعتبار�ا�عملية�ديناميكية�تتدخل�ف��ا�عوامل�نفسية،�اجتماعية،�سياسية�وثقافية،�بالإضافة�إ���دور�وسائل��علام����

تقوم�وسائل��علام�بطرح�قضية���لق�البلبلة����المجتمع�سواء�سائد�حول�القضايا�المثارة����المجتمع،�ت�و�ن��تجاه�ال

�انت�و�مية�أو�حقيقية�مع�إدخال��غي��ات�عل��ا،�فتقوم��غلبية�من�ا��م�ور�باتباع��جماع�الو���،����ح�ن��قلية�

�ا �آراء�م �التعب���عن �عن �و�متناع �الصمت �إ�� �ت��أ �لمجموعة�م��م �أو�لانتما��م �م��م �خوفا �و�ذا ��غلبية �لآراء لمناقضة

  .أقلية�و�ذا�ما�يطلق�عليھ�حلقة�الصمت����آخر�الدوامة�أو�اللولب


