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  نظر�ات��علام�و�تصال:  الرا�عة�المحاضرة

الفئات��جتماعية،�نظر�ة�العلاقات��وال���تضم��ل�من�نظر�ة��ختلافات�الفردية،�نظر�ة :نظر�ات�التأث����نتقا�ي: أولا

  .�جتماعية

�ش����ذه�النظر�ة�إ���وجود�اختلافات�فردية����عقول�الناس�واتجا�ا��م� :الفردية) الفروق(نظر�ة��ختلافات� -1

وقيم�م�و�قية�متغ��ات�ال��صية،��أي�أن�ا��م�ور��علامي�ل�س�جماعة�متناسقة�وم��ابطة��ش�ل�جما��،�بل�

 .جم�ور�فردي�يتأثر��ش�ل�فردي�اتجاه�الرسائل��علامية�و�عبارة�عن�

و�التا���تقدم�وسائل��علام�رسائل�ا�إ���جم�ور�ا�ولك��ا��ستقبل�وتفسر��ش�ل�انتقا�ي�و�ذا�راجع�إ����ختلافات����

  ...).المعتقدات،��تجا�ات،�القيم�وا��اجات(طبيعة��دراك�ب�ن��فراد�

��جتماعية -2 �الفئات �إ���ت :نظر�ة �و�نقسمون ��جتما�� �البناء �داخل ��ع�شون �الناس �أن �ع�� �النظر�ة ��ذه قوم

 ... فئات�اجتماعية�مثل�الطبقة��جتماعية،�ا���س،�السن،�المنطقة،�الوظيفة،�ودورة�ا��ياة

و�قوم�الفرض��سا����ل�ذه�النظر�ة�ع���أن�أعضاء�الفئة��جتماعية�الواحدة�سوف�يختارون�نفس�المضمون�

 .ا���تقر�با�وسوف��ستجيبون�بدرجة�م�شا��ة�تص

��جتماعية -3 �العلاقات �من� :نظر�ة �البعض �ببعض�م �مرتبط�ن �وإنما �منعزل�ن �ل�سوا �أن �ع�� �النظر�ة ��ذه تنص

 ....خلال�اتحادات�العمل�والعائلات�والعضو�ة����ا��ماعات�التطوعية�الكب��ة�مثل��ندية�و�حزاب�السياسية

�تأث��ات��وقد �ت�تج �و�� ��علام �لوسائل �الفرد ��عرض �تحديد ��� ��ام �عامل ��جتماعية �المؤثرات ��ذه �أن ات��

 .انتقائية�لا�يمكن�أن��عز��ا�إ���المتغ��ات�النفسية�أو�الفئات��جتماعية

ث�ن�عن�وع���س�يل�المثال��ذه�النظر�ة�تطبق����نظر�ة�التدفق�ع���مرحلت�ن،�ففي�الدراسة�عندما�سئل�المبحو 

�من� �أع�� �ب�سبة �جاءت �السياسية �المناقشات �أن �ات�� �أش�ال�ا، �ب�ل ��نتخابية �ا��ملة �لمواد ��عرض�م مدى

 .التعرض�للراديو�أو�ال��افة

  .إذن�العلاقات��جتماعية�تلعب�دورا��اما�����عديل�الطر�قة�ال����ستجيب���ا�ا��م�ور�لوسائل��علام

  وتنقسم�إ���نظر�ة�ا��قنة�تحت�ا��لد،�ونظر�ة�لولب�الصمت�:نظر�ات�التأث���المطلق: ثانيا

إذ�بي�ت�الدراسات��و����20سادت��ذه�النظر�ة�خلال�العقود��و���من�القرن� : نظر�ة�ا��قنة�تحت�ا��لد -1

�ومباشرة� �قو�ة �حياتنا �ع�� ��علام �وسائل �تأث��ات �بأن �القائلة �النظرة �أساس �ع�� �ا��ما���ي ��تصال لوسائل

�للرسالة�انطلاق ��عرض�م ��� �سلبي�ن �ا��م�ور �أفراد �أن �التأث���كما �ذلك ��� �قو�ا �عنصرا ��ش�ل �الرسالة �من ا

�علامية�و����عامل�م�مع�ا�ول�م��ستعداد�لتقبل��ف�ار�والمعا�ي�بمجرد�وصول�ا�إل��م،�وقد�اف��ضت�أن�مجرد�

�ا �ب�ن ��جرامي �السلوك �ز�ادة �للتحف���ع�� ��اف ��جرامي �العمل ��ذا�وصف �عرف �وقد �غ���المحصن، ��م�ور

�و�� �ا��م�ور �عروق ��� �بحقنة ��علام �تأث���وسائل �شبھ �لأنھ �ا��لد �تحت �ا��قنة �بنظر�ة �لاحقا حقنة� المنظور

  .ضارة����معظم��حيان�ومفيدة�����عض�ا



3 
 

��ة�����وساط��علامية��”ال��اب�ث�نيومن“أثارت��ذه�النظر�ة�ال���صاغ��ا�الباحثة�: نظر�ة�لولب�الصمت -2

 .ل�و��ا���لت�التار�خ�العل���بداية�ردة�الفعل�ع����يمنة�صيغ�التأث��ات�المحدودة

�عن� �خرج �إذا ��جتماعية �بالعزلة �م�دد �أنھ �بما �العام، �الرأي ��شكيل �عمليات ��� �أ�ى �أم �شاء �متورط �فرد �ل

��و�المسيطر �العام �الرأي �أن �ضد�ا،أي �موقفا �أو�اتخذ �اتجا�ا��م�ا الضوابط �تناغم �ع�� ��فراد �يرغم لذي

 .وسلوك�م

�و�ؤشر�لولب� �لولبية، �عملية �يحرك �الصمت ��خر�إ�� �البعض �وميل �بقوة �الت�لم �إ�� �البعض �ميل �أن لاشك

الصمت�إ���انز�اح����الرأي�يتولد�من�مجموعة�تبدو�قو�ة�أك���مما����ا��قيقة،����ح�ن�الذين�يت�نون�رأيا�مخالفا�

 .ا�مما��م����حقيقة��مريبدون�أك���ضعف

  .وتضم�نظر�ة�ترت�ب��ولو�ات،�الغرس�الثقا��،�ونظر�ة��ستخدامات�و�شباعات: نظر�ات�التأث���غ���المباشر: ثالثا

��ولو�ات -1 �ترت�ب �� ت: نظر�ة �وسائل �أن �ع�� �النظر�ة ��ذه �الناس�قوم ��عر�ف ��� �الوقت ��ل �لا�تن�� �قد علام

 . ”فيم�يفكرون“ولك��ا�تن���بكفاءة�����عر�ف�الناس�” كيف�يفكرون“

�وإنما�تف��ض��ذه�النظر�ة�أن�وسائل��  - �المجتمع �ال���تقع��� علام�لا��ستطيع�تقديم��ل�الموضوعات�والقضايا

�والتحكم ��شدة �ال��ك���عل��ا �يتم �ال�� �الموضوعات �ا��م�ور��تختار��عض �تث���ا�تمامات �ومحتوا�ا، �طبيع��ا ��

وتجعل�م�يدر�و��ا�و�فكرون�ف��ا�و�قلقون��شأ��ا،�و�التا���تمثل��ذه�الموضوعات�لدى�ا��ما����أ�مية�اك���من�

 .علامالموضوعات�ال���لا�يطرح�ا�� 

 .الموضوعات�لدى�المتلقي�علام�ع���موضوعات�معينة�أو�بروز�نفس�ناك�علاقة�ايجابية�قو�ة�ب�ن�ترك���وسائل��  -

-  �� �وسائل �وتقوم �لا��ذا �ال�� �غ���المباشرة �القضايا �أك���من �الفرد ��عا�ش�ا �ال�� �المباشرة �القضايا ��عرض علام

 ...تتوافر�لدى�الفرد�خ��ة���صية�حول�ا�مثل��حداث�العالمية��ال��اك�ن

 .علام�عت���النظام�السيا����معيارا��اما����تقديم�تأث���وسائل��  -

�الثقا�� -2 �الغرس �تأث���العنف� :نظر�ة �حول �المتحدة �الولايات ��� �المتصاعد �إثر�ال�اجس �النظر�ة ��ذه �شأت

التلفز�و�ي،�ف�ان�قرار�الرئ�س��مر��ي�بتوجيھ�أمر�للبحث����حي�يات�الظا�رة�والثا�ي�قرار�ال�و�غرس��مر��ي،�

 .العنف�وكيفية�اتخاذ�تداب���وقائية�ضدهحيث�تمت�دراسات�بحثية����عدد�من�المجلدات�عن�أسباب�ان�شار�

و�عت���نظر�ة�الغرس�أن�التلفز�ون�و�خاصة�الدراما�والمسلسلات��ش�ل�عاملا�ع���التكيف��جتما��،�و�مكن�إجمال�

 :عمليات�الغرس����المراحل�التالية

 .يلاحظ�مشا�دو��فلام�والمسلسلات�التلفز�ون�عالما�يختلف�عن�العالم�ا��قيقي -

 .���إدراك�م�ا������للواقع��جتما���بالمضام�ن�التلفز�ونية) ساعات�ع����قل4( �دو�التلفز�ون�يتأثر�مشا -

 .�عت���المشا�دة�عند�م�ضرب�من�الطقوس�اليومية -

�و�شباعات -3 ��ستخدامات �أس: نظر�ة ��� �يبحث �سي�ولو�� �اتصا�� �اتجاه �لوسائل��� ��فراد �استخدامات باب

علام�و�حدد�أسباب�استعمال�نوع�محدد�دون�آخر،�وكذلك��شباعات�ال���يحقق�ا�الفرد�من�وراء��عرضھ�أو�� 

 .اس��لاكھ�لوسيلة�معينة
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 :أن�منظور��ستخدامات�و�شباعات��عتمد�ع���خمسة�فروض�أساسية” �اتز�وزملاءه“و�رى�

- � �ا��ما���ي ��تصال �عملية ��� �فعالون �مشار�ون �ا��م�ور �أعضاء �أ�داف�إن �لتحقيق �الوسائل و�ستخدمون

 .مقصودة

 .التأكيد�ع���أن�ا��م�ور��و�الذي�يختار�الرسائل�والمضمون�الذي��شبع�حاجاتھ -

 .�ستطيع��فراد�دائما�تحديد�حاجا��م�ودوافع�م�و�التا���يختارون�الوسائل�ال����شبع�تلك�ا��اجات -

استخدامات�ا��م�ور�لوسائل��تصال�ول�س�من�حيث�يمكن��ستدلال�ع���المعاي���الثقافية�السائدة�من�خلال� -

  .محتوى�الرسائل�فقط

  وتضم�نظر�ة�التدفق�ع���مرحلت�ن،�ونظر�ة�ان�شار�المبتكرات��:نظر�ات�التأث����المحدود: را�عا

���مرحلت�ن�أي�ت�تقل�من�وسائل�تقوم��ذه�النظر�ة�ع���فكرة�انتقال�المعلومات�ع :نظر�ة�التدفق�ع���مرحلت�ن -1

�ا��ما���علام�إ��  �يمتل�ون�علما�وعقولا�متفتحة�وتقبل��ف�ار�،���قادة�الرأي�وم��م�إ�� وقادة�الرأي��م�أناس

 ...ا��ديدة�والتطو�ر�الفكري�مثل�أساتذة�ا��امعات،�المثقفون،�زعماء�العشائر،�السياسي�ن

” اختيار�الشعب“،�فالدراسة��و���1940ة�وقد�ظ�رت��ذه�النظر�ة����أعقاب�انتخابات�الرئ�س��مر��ي�روزفلت�سن        

�لازار ���ا �قام � ال�� �ع�� ��تصال �تأث���وسائط �قياس �حول �وزملاءه ��600سفيلد �من ��Ery Countyناخب �ولاية ��Ohio�

 :وخرج�الباحثون�بالنتائج�التالية

 .عملية�ت�و�ن�الرأي��نتخا�ي�ل�ست�فردية�وإنما�اجتماعية -

أفراد�العينة��انوا��شار�ون�ا��ماعات�ال���ي�تمون�إل��ا����المناقشات�وا��وار،�أي�أن��تصال�ال�������ان� -

 .العامل�المؤثر����تمو�ن�رأي�الناخب�ن

وجود�أفراد�داخل�ا��ماعات�يتم��ون�عن�سوا�م�بتعرض�م�لوسائط��تصال�ا��ما���ية،�ونقل�مضمو��ا�إ��� -

  .ي�تمون�إل��ا�با���أفراد�ا��ماعات�ال��

 :و�التا���نوجز�الفروض��ساسية�ال���تقوم�عل��ا�النظر�ة •

 إن�قادة�الرأي�والناس�الذين�يتأثرون���م�ي�تمون�إ���نفس�ا��ماعة��ساسية�سواء��انت�أسرة،�أصدقاء،�زملاء�

 ...العمل

 قادة�الرأي�و�تباع�يمكن�أن�ي�بادلوا��دوار����ظروف�مختلفة. 

 عرضا�لوسائط��تصال�فيما�يتعلق�بتخصص�مقادة�الرأي�أك����. 

 الفرد�� �ع�� �ضغطا �تمثل �اعتبار�أ��ا �وكذالك �اتصالية �وسائل �ال��صية �اعتبار�العلاقات �ع�� �النظر�ة تؤكد

 .ليتوافق�مع�ا��ماعة����التفك���والسلوك
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• � �سنة �ظ�رت �ال�� �الثانية �الدراسة ��1955أما �عنوان �”التأث���ال�����’تحت �كت��ا �فقد �و�اتزلا “، ” زارسفيلد

معتمدين�ع���معطيات�ميدانية�متعلقة�بدراسة�سلوك�المس��لك�ن����عالم��ز�اء�وال��فيھ،�ولاسيما�المحددات�

امرأة�من�مدينة�يصل��800ال���تحكم�اختيار��فلام،�فبتحليل�س��ورة�اتخاذ�القرارات�الفردية�لعينة��سو�ة�من�

شفوا�أ�مية�المجموعة�النوو�ة�و�و�ما�جعل�م�يقار�ون�تدفق��تصال�،�اك�)مدينة�دي�اتور (ألف��60عدد�س�ا��ا�

  .باعتباره�س��ورة�تتم�ع���مرحلت�ن

تقوم��ذه�النظر�ة�ع���فكرة�ان�شار�فكرة�جديدة�أو�ابت�ار�جديد�وتن�شر�ب�ن�أوساط� :نظر�ة�ان�شار�المبتكرات -2

�النموذج� �ع���مرحلت�ن،�و�� �التدفق �يدرك�التب���كعملية�تتم���بأطوار�ا��ما���،�و���امتداد�لنظر�ة �ن�شاري

�خصائص� �روجرز �وحدد �التب��، �أو�رفض �تأكيد �إ�� �وصولا �للابت�ار، �للمستخدم ��عرض �أول �من �بدءا عديدة

م�انية�تجر�بھ،�وإم�انية�رؤ�تھ،�أما�إم�جماعة��نتماء،�درجة��عقيده،�فائدتھ�ال�س�ية،�توافقھ�مع�قي: �بت�ار���

�ص�المستخدم�ن �فقد ��� �مظا�ر�نمطيةنف�م ��غلبية�: خمسة ��و��، ��غلبية ��وائل، �المستعمل�ن المجددين،

 .الثانية،�والمتأخر�ن

علام�المتبادلة،�والمتعلقة�بفكرة�جديدة،�و�و�أ��ا�حالة�خاصة�من��تصال�أو�� �عرف�روجرز�عملية��ن�شار�ع��� -

� �التقنية �ان�شار�المبتكرات �أن �(�سلم �أغراض، ��ان�) ممارساتأف�ار، �سواء �اجتماعيا ��غ��ا �بالضرورة �س�ب

 .مخططا�أو�عفو�ا

المبتكرات،��تصال،�زمن�العملية،�المجتمع��جتما���الذي�يقع�: أر�ع�عناصر�أساسيةيقوم��ذا�النموذج�ع��� -

 .فيھ��بت�ار

 

   وسائط��علام�و�تصال: ا��امسة�المحاضرة

 :�تصال�إ���فئت�نوسائط�” مارشال�ما�لو�ان“قسم�الباحث�الكندي� •

 الساخنة� ��تصال ��:وسائط �مثل �فقط �واحدة �حاسة ��ستد�� �الس�نما،�): البصر( عندما �المكتو�ة، ال��افة

 )مثلا�الس�وت����الس�نما. (الراديو،�وال���قليلا�ما����ع�الذين�تصل�إل��م�ع���المشاركة

 ل�م�مع��عض�ونجد�ا����) بصر�واللمسالسمع،�ال(���ال����ستد���أك���من�حاسة��:وسائط��تصال�الباردة�

  .التلفز�ون�والوسائط�ا��ديدة

 الوسيط��و�الرسالة :Medium is the message  نقاد�وسائط��تصال�الذين�يدعون�الميديا�ل�ست����حد�

�ن�باه�ما�لو�ان�ذا��ا�جيدة�أو�رديئة�لكن�الطر�قة�ال����ستخدم���ا����ال���ستحد�أو�تز�د�من�فائد��ا،�لفت�

�الذي� ��تصال �وسيط �ولكن �الرسائل �محتوى �ل�س �لھ �بال�سبة �فالم�م �الرسائل، �وإ�� �نفس�ا ��تصال لوسائط

بفضلھ�ينقل��ذا�المحتوى،�فأثر�وسائط��تصال�ل�س�إذن�ما��عتقده�أنھ�يكمن����التدليك�الذي�تمارسھ�ع���

  .المدى�الطو�ل�ع���أنماط�تفك��نا
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  « Message is the massage »  ”الرسالة����التدليك”: نا�وشعورنارأي�وعمل�ما�لو�ان�يرفض

   « Medium is the message, and the message is the massage»و�التا���يصل�إ���مقولتھ�ال��ائية�

  مجموعة��جراءات�والتقنيات�ال���بالراديو��يقصد): الراديو(�ذاعة�المسموعة�: أولا

  �سمح�بالإرسال�الفوري�والبعدي�للأصوات�أيا��انت�وذلك��عد�تحليل�ا،�ترم���ا�

   .وتحو�ل�ا�إ���موجات

،�ح���إن�العرب��شاعة،�و���بمع���ال�شر�العام�وذيوع�ما�يقال�ذاعة�بالمع���اللغوي�: مف�وم��ذاعة�المسموعة -1

  .يصفون�الرجل�الذي�لا�يكتم�السر�بأمھ�رجل�مذياع

�عر�ف��ذاعة�بأ��ا��ن�شار�المنظم�والمقصود�بواسطة�الراديو�لمواد�إخبار�ة�وثقافية�و�عليمية�وتجار�ة�وغ���ا�من��و�مكن

�أج�زة� �باستخدام �وجماعات �فرادى �العالم �أنحاء �ش�� ��� �المن�شرون �المستمعون �واحد �وقت ��� �ليلتقط�ا ال��امج،

  .�ستقبال�المناسبة

�خبار�و�ث�ال��امج�المختلفة�والمتنوعة�بواسطة�ج�از��س���الراديو،�حيث�يتجاوز�إرسالھ��و�ذلك�فإن��ذاعة�تقوم�ب�شر 

ل�ذه�ال��امج�والمواد��خبار�ة�ا��واجز�ا��غرافية�والم�انية�و�ر�ط�المستمعون،�سواء��انوا�فرادى�أو�جماعات�بر�اط�سر�ع�

  .ومباشر�ع����ث���مستخدما����ذلك�موجات�ك�رومغناط�سية

” ماكسو�ل“مع�ت�بأ�عالم�الف��ياء��سكتلندي��1860بدأت�رحلة�ظ�ور��ذاعة�المسموعة�عام�: �شأة�وتطور��ذاعة -2

��ة�نظر�ة�ماكسو�ل�” �رتز“أثب�ت�أبحاث�وتجارب�العالم��لما�ي��1886بوجود�موجات�ك�رومغناط�سية،�و���سنة�

الذي�تمكن�من�إرسال�واستقبال�إشارات�إذاعية����ومن��”مار�و�ي“لتفتح�المجال�للمخ��ع�ن�وع���رأس�م��يطا���

عندما�أرسلت��1917بفر�سا،�لكن�الراديو�دخل�التار�خ�عام��1908،�أما�أول�ر�ط�إذا����ان�سنة�1895ايطاليا�عام�

�إم�انية�إجراء� �ا��دث�ب�ن�ل��ميع �ا��ماعة�الثور�ة،��ذا البارجة�البحر�ة�التا�عة�ل���ش�الرو�����عليمات�تخص

 .ال�آ�ي،�مباشر�ومتبادل�وعن��عداتص

أول�رو�ورتاج�إذا��،��ذا�الش�ل�ا��ديد�من��خبار����مخاطبة��1931أطلقت�أول�جر�دة�إذاعية�تلا�ا�سنة��1927سنة� 

� ��ذا ��عمق، ��ذه�� ا��ما����اعت���تجديدي �ومنذ �الراديو، �أج�زة �اقتناء ��� �كب���وسر�ع �ارتفاع �واكبھ �ا��ما���ي نتاج

� �بدأ �استغل�الف��ة �كما �آنذاك، �ا��ديدة ��تصال �وسائط �من �وسيط �لتصبح ��ذاعة �موجات �تخصيص �حول ا��دل

 .رجال�السياسة��ذا�الوسيط����مخاطبة�ا��ما���

أصبح�الراديو�بالفعل�الموزع�العال���لل��فيھ�و�خبار�فقد�احتل�ج�از��ستقبال�م�ان�الصدارة�داخل��ل�ب�ت��50خلال�

  .لاستماع�لل�شرات�والمسلسلات�ال����غذي��عد�ذلك��ل�النقاشات�العائليةتجتمع�حولھ�العائلة�ل

 :تتم����ذاعة�عن�غ���ا�من�الوسائط��علامية�بمجموعة�من�ا��صائص�أ�م�ا: خصائص��ذاعة -3

 عتماد�ع���حاسة�واحدة�و���السمع�  

 ت�يح�للمستمع�أك���قدر�من�التخيل 
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 ع���العاطفة�استعمال�ا�لمختلف�طرق�التعب���والتأث��  

 ل�إعادة�بث�برامج�ا�أك���من�مرةتتم���بالتكرار�من�خلا 

�ستطيع��ذاعة�أن�تجذب�المستمع�و�ستحوذ�عليھ�وع���ا�تماماتھ�لمتا�عة�برامجھ�من�خلال�المؤثرات�الصوتية� 

 والموسيقى�وا��وار

 .ا�ساع�نطاق�التغطية�ا��غرافية�ع���المستوى�المح���و�قلي���والعال�� 

�توج  �ا��واجز�لا �تخطي �ع�� ��ذاعية �الموجات �لقدرة �نظرا �المذاعة، �وال�لمة ���سان �دون �حواجز�تحول د

 .الطبيعية�وا��دود�السياسية�وا��غرافية�والعسكر�ة�والرقابة�وال�شو�ش�لتصل�إ���أي�م�ان�تر�د

 .جم�ور��ذاعة�عر�ض�وغ���متجا�س،�و�رامج�ا�متنوعة�لتناسب�أذواق�معظم�ا��ما��� 

 .تحتاج�ال�لمة�المذاعة�إ���معاناة�القراءة،�حيث��ستطيع��ستماع�وأنت�تقوم�ب�شاطات�مختلفةلا� 

�المسموعة -4 �للإذاعة ��جتما�� �ا�تم: الدور �موضع �� أصبحت �بوسائل �والمختص�ن �الباحث�ن �و�تصال�ام علام

المواطنة،�كما�أصبح�العمل��ذا���من�أ�م��رشاد،�التعليم،�الت�شئة��جتماعية،�: ا��ما���ي،�ومن�أ�م�الوظائف

�ب�افة� �والتوعية �و�رشاد �التوجيھ �عمليات ��� �واستغلال�ا ��تصال �ووسائل �عمليات �تدعم �ال�� �ا��يدة الوظائف

�والثقافة� �العامة �المعلومات �وز�ادة �و�شكيلھ، �العام �الرأي �و�غ���اتجا�ات �و�علان �الدعاية �ع�� �علاوة أنواع�ا،

  .محو��مية،�كما��ستخدم����عمليات�ال��فيھ�والر�اضة�ع���أوسع�نطاقا��ما���ية�و 

  ): �ذاعة�المسموعة�والمرئية: (التلفز�ون : ثانيا

  من�أنواع��ذاعة��عتمد����نقلھ�للمعلومات�و�خبار�ع���الصوت�والصورة�معا،��و�نوع�     

  .و�و�وسيلة��امة�من�وسائل��تصال�ا��ما���ي 

“ ،�و��ذا�ي�ون�مع���ال�لمة�”الرؤ�ة“ومعنا�ا�� vision” عن��عد“و�ع���� télé: �و��لمة�مركبة�من�مقطع�ن :مف�ومھ -1

��عد �عن �الموجات�”الرؤ�ة �آخر�بواسطة �إ�� �م�ان �من �بأمانة �والصوت �الصورة �واستقبال �إرسال ��و�طر�قة �إذن ،

  .حالة�البث�كب���المسافة�الك�رومغناط�سية،�ثم�بواسطة��قمار�الصناعية�ومحطا��ا��رضية���

�15إرسال�أسبو���من�برج�ايفل�بلغ��1939أول�إرسال�تلفز�و�ي�بانجل��ا،�سنة��1936سنة�: �شأة�وتطور�التلفز�ون  -2

 .إرسال�منظم�1945ساعة�تقر����أسبوعيا�والذي�أصبح�سنة�

ا��دث��برز�الذي��1952سنة�” انيةال��اب�ث�الث“ان�شار�التلفز�ون��بيض�و�سود،��عد�تتو�ج�الملكة��1960 -1950من�

�ملاي�ن� �وشا�ده �مرة �المباشر�لأول �ع�� �نقل �الذي �ا��دث ��ذا �بأورو�ا، �ا��ما���ي �عصر�البث ��� �التلفز�ون �دخول علم

� �التلفز�ون �كلاسيكسيات �ا��دث ��ذا �دشن �كما �السياسية(المشا�دين، �الفنية، �الر�اضية، �المباشر�للأحداث ،�...)البث

 .ا��ياة��سر�ة�انتظمت�حول�التلفاز�الذي�حل�محل�الراديو” الشاشة�الصغ��ة“��ر��اك�شف�المشا�دين

 . أ�وفر�سا.م.لإرسال�إشارات�تلفز�ونية�ع���الفضاء�ب�ن�الو  telestarاستعمال�تجر����للقمر�الصنا����مر��ي��1962سنة�

 .سنة�20ظ�ور�أول�أنواع�الم��لات�التلفز�ونية�ا��اصة،�لكن�ان�شار�ا�الفع����ان��عد�ذلك�بحوا����1965 سنة
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�انت�بداية�استعمال�التلفز�ون�الملون�حيث�أحدث��ش�ار��غي��ا�جذر�ا����اقتصاد�البث�التلفز�و�ي�فمنذ��1967سنة�

لمضاعفة�أر�اح�ا�من�العائدات��فسة�شديدة�ب�ن�القنواتلمدة�دقيقت�ن�يوميا�خلق�منا�1968ظ�وره�ع���الشاشات�سنة�

 .ش�ار�ة� 

،�ج�از�)1968التلفز�ون�ال�اب���سنة�(ك��يات��بت�ارات�التكنولوجية�أصبحت�فعليا�عملية�واستعملت�ع���نطاق�واسع�

 .1980التحكم�سنة�

   .اسة��ذه�الظا�رةساعات�يوميا�ما�دفع�الباحث�ن�للا�تمام�بدر �3بلغ�معدل�المشا�دة�حوا�������80

 : يتم���التلفز�ون�بمجموعة�من�ا��صائص�يمكن�ايجاز�ا�فيما�ي��: خصائصھ -3

 .أحد�أك���الوسائل��تصالية�إقبالا�من�طرف�ا��ما����ع���اختلاف�خصائص�م�ومشار��م 

ومؤثرة�يمزج�ب�ن�عنصر�الصورة�ب�ل�أنواع�ا�وأش�ال�ا�وعنصر�الصوت�ب�ل�م�وناتھ،�مما�يجعلھ�وسيلة�مقنعة� 

 .لافتة�للنظر�والسمع�و�ن�باه�أك���من�غ���ا�من�الوسائل�ال���تتعامل�مع�حاسة�واحدة

إم�انية�اختلاف�أ��ام�وأنواع�اللقطات�وأسلوب�المونتاج�وحركة�ال�ام��ا،�والتحكم����أ��ام�الصورة�المقدمة� 

 .مما�يجعل�ا�تماثل�الواقع

 .تلا�����س�ولة�أك���مع�مرور�الوقتتنفرد�التلفزة��عملية�التأث���السر�ع�ولكنھ�ي 

 �عت���وسائل��علام�والسمعية�البصر�ة�مجالا�مفضلا� 

 .جم�ور�التلفز�ون�متعدد�الثقافات�والتعليم�و�ديان�و�جناس�وح���اللغات 

 .المشا�دة�التلفز�ونية�عادة�ت�ون�جماعية�وت�لف��ا�رخيصة،�وتتم���بحياز��ا�ع���أوسع�جم�ور  

4- � �يقدمھ�من�: والقا���للتلفز�ون �ثر��جتما�� ����التأث������سلوكيات����اص�ع���ما �كب��ا يلعب�التلفز�ون�دورا

ع�ش�ت�اد�ت�سم�بالعالمية،�خاصة�وأن�دولا�وشر�ات�عالمية�برامج�ومسلسلات�ولأفلام�وحصص�أدت�إ���خلق�أنماط�

 .العالم�محدودة�تقوم�بإنتاج�أغلبية�ال��امج�التلفز�ونية�المعروضة�بالشاشات���

�ا���از�خصوصا� �ف�ذا �ال�شر، �ع�� �سيطرتھ �يفرض �أنھ �بحكم �المذاعة �ال��امج ��انت �م�ما �التلفز�ون ��شا�دون الناس

�أطرا� �و�ف�ار�بفرض�ا �المدر�ات �ع�� ��يمنة �بل �وقوة، �ضغطا �تمارس �أصبحت �العموم ��� �ا��ما���ي ��تصال ووسائل

�و�ج �الثقافية �وتوج�ا��ا �وعقائد�ا �ت�ناسب �الصورة�معينة �ب��ب ��حيان �غالب ��� �تقوم �كما �والسياسية، تماعية

�حيال� �ومواقفھ �قناعاتھ ��عض ��� �و�شكك ��غ���تقديراتھ �أن �شأ��ا �من �ال�� �تفاصيل�ا �أو��عض �المشا�د �عن ا��قيقية

  .الظوا�ر�و�حداث�المختلفة

  �New Mediaعلام�ا��ديد�: السادسة�المحاضرة

  :المف�وم -1

 والوسائط�المتعددة�و�اندماج�الكمبيوتر�وشب�ات�الكمبيوتر�.” 

 “مجموعة���شطة�و�ساليب�الرقمية�ال���مكنت�من�إنتاج�و�شر�واس��لاك�المحتوى��علامي�بمختلف�أش�الھ�من�

 ”.خلال��ج�زة��لك��ونية�والوسائط�المتصلة�وغ���المتصلة��شبكة��ن��نت

 “الكمبيوتر�� �ب�ن �ال��اوج �من �تولدت �ال�� ��تصال �تكنولوجيات �مجموعة �التقليدية �والطباعة�للإ والوسائل علام،

 ”.والتصو�ر�الفوتوغرا���والصوت�والفيديو
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 : يتم����علام�ا��ديد��عدة�خصائص�نوجز�ا�فيما�ي���:ا��صائص -2

حيث�ي�بادل�القائم�بالاتصال�والمتلقي��دوار�وت�ون�ممارسة��تصال�ثنائية��تجاه�وتبادلية�ول�ست�����:التفاعلية 

 .اتجاه�واحد،�بل�ي�ون��ناك�حوار�ب�ن�الطرف�ن

�ديد�بتجاوز�القيود�ال����انت�مفروضة�����علام�القديم�من�قبل�الدولة،�حيث�سمح��علام�ا��:ا��ر�ة�الواسعة 

 .أصبح�بإم�ان�المواطن��طلاع�ع���القضايا�ال����انت�محرمة�عليھ

�المحتوى   ��� �والتنوع �أن��:الشمول ��سيطة �أدوات �يمتلك ���ص �فل�ل �و�ن�شار، �المشاركة �ا��ديد ��علام ي�يح

 .����خر�نناشرا�يرسل�رسالتھ�إي�ون�

�والمرونة  �المتنقل،��:ا��ركة �ا��اسب �مثل �والمرسل، �المتلقي �تصاحب �بحيث �ا��ديدة �الوسائل �نقل �يمكن حيث

 .ستفادة�من�الشب�ات�اللاسلكيةتف�المحمول�و�ج�زة�المكيفة�بالا اللوحة��لك��ونية،�ال�ا

 .اعل�مع�العملية��تصالية����الوقت�المناسب�للفرد،�سواء��ان�مرسلا�أو�مستقبلاو���إم�انية�التف�:اللاتزامنية 

 .حيث�أصبحت�ب�ئة��تصال�ب�ئة�عالمية،�تتخطى�حواجز�الزمان�والم�ان�والرقابة�:العالمية 

�الوسائط  �الثابتة��:�عدد �والصورة �والصوت �النصوص �مثل ��تصال �وسائل ��ل �استخدام �يتم �ا��ديد ��علام ��

 .والمتحركة�والرسوم�البيانية�ثنائية�وثلاثية���عاد

�وال��ك��  �معھ،��:�ن�باه �والتفاعل �اختيار�المحتوى ��� �فاعل ��عمل �يقوم �ا��ديد ��علام �وسائل ��� �المتلقي �لأن نظرا

�سلبيا�فإن �عادة �ي�ون �الذي �التقليدي ��علام �لوسائل �التعرض �بخلاف �ال��ك���و�ن�باه، �من �عالية �يتم���بدرجة ھ

 .وسطحيا

�والتخز�ن  �قدرات��:ا��فظ �من �كجزء �واس��جاع�ا ��تصالية �الرسائل �وحفظ �أرشفة �المتلقي �ع�� ��س�ل حيث

 .وخصائص�الوسيلة�بذا��ا

 .جماعة�معينة�ول�س�إ���جما������مة �تصالية�إ���فرد�أويمكن�أن�توجھ�الرسالة� :جما���يةاللا  

�والتوصيل  �التحو�ل �ا�:قابلية �تحو�ل �ع�� �االقدرة �ف���لرسالة �التوصيل �قابلية �أما �مطبوعة، �رسائل �إ�� لمسموعة

 ...توصيل��ج�زة��تصالية�بالأج�زة��خرى�مثل�توصيل�ال�اتف�المحمول�بالتلفز�ون 

   :�ن��نت�والتطبيقات�الرقمية�ع���الو�ب: السا�عة�حاضرةالم

ج�تقنيات��تصال�ا��ديثة��ا��اسوب�وال�واتف�الذكية��عت���الوسائل����الطر�قة��تصالية�الناتجة�عن�اندما���������� 

والشب�ات�والوسائط�المتعددة�بالإعلام�ا��ديد،وتتعدد�وسائل��علام�ا��ديد�وأدواتھ�و���تزداد�تنوعا�ونموا�وتداخلا�مع�

�ا �منتديات ��لك��ونية، �ال��افة �الرق��، �وال�ابل �التفاعلية �التلفز�ونية �المحطات �وم��ا �المدونات،�مرور�الوقت، ��وار،

�شب�ات� �الرقمية، ��ذاعات �الفيديو، �مقاطع ��جتماعية، �الشب�ات �مواقع �والتجار�ة، �والمؤسساتية �ال��صية المواقع

�ال��يدية �والمجموعات ��ف��اضية �والبث�...المجتمع �الرقمية ��ذاعات �تنقل �ال�� �ا��والة �ال�واتف �إ�� �بالإضافة ا��

  ...�ن��نتالتلفز�و�ي�التفاع��،�ومواقع�

���منظومة�من�الشب�ات��جتماعية�ال����سمح�للمش��ك�ف��ا�بإ�شاء�موقع� :مواقع�التواصل��جتما��/ شب�ات: أولا

�بھ ���تمامات��خاص �نفس �لد��م �الموقع ���ذا �آخر�ن �أعضاء �مع �الك��و�ي �اجتما�� �نظام �خلال �من �ر�طھ �ثم ومن

  .وال�وايات
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��عرف�بأ��ا �ا��ديد�أو�البديل�ال���ت�يح��:كما �ع����ن��نت�و�عت���الرك��ة��ساسية�للإعلام �اجتماعية مواقع�الك��ونية

  . للأفراد�وا��ماعات�التواصل�فيما�بي��م�ع����ذا�الفضاء��ف��ا���

� �جمع �ع�� ��جتماعية �للشب�ات ��ساسية �الفكرة �البيانات�وتقوم ��شر��ذه �و�تم �الموقع ��� �المش��ك�ن ��عضاء بيانات

شبكة�مواقع�ا��،�أي�أ��ا�...�ش�ل�عل���ح���يجتمع��عضاء�ذوي�المصا���المش��كة�والذين�يبحثون�عن�ملفات�أو�صور 

�م �ب�ن ��جتماعية �ا��ياة ��س�يل �ع�� ��عمل �و فعالة ��صدقاء �من �من�المعارفجموعة �القدامى ��صدقاء �تمكن �كما ،

�من� �وغ���ا �الصور �وتبادل �والصو�ي �المر�ي �التواصل �من �تمك��م �كما �سنوات، �طول �و�عد �البعض ��عض�م �مع التواصل

  .�م�انات�ال���توطد�العلاقة��جتماعية�بي��م

  : مواقع�التواصل��جتما���إ���أر�عة�أنواع�و���Emanuel Blockيقسم�: التواصل��جتما���شب�اتأنواع�: ثانيا

 جتماعية�� �مثل Linkdin :مثل: الم�نية:  الشب�ات �غ���الم�نية ،: Facebook لتبادل��� �وسيلة �المواقع و�عت����ذه

 .المعلومات�ب�ن��فراد

 مثل�:شب�ات�الميديا :Youtube, Dailymotion, Instagram, Flickrصوتا�الوثائق�ساعد��ذه�المواقع�ع���تبادل���

 .وصورة

 من�بي��ا :الشب�ات��خبار�ة�والمدونات: Twitter, Friendfeed و���مواقع�ت�ناول��خبار��ش�ل�مختصر . 

 المصادر� �غرار� :شب�ات �ع�� �ا��م�ور �يؤث��ا �مواقع ��wikipedia   ،Agoravox المق��حة�� �المضام�ن وتخضع

  .للمراقبة�وأحيانا�ل��ذف�أو��ضافة

 Facebook :ا�سبوكالف -1

،�ي�يح�للأ��اص�العادي�ن�”مارك�زوكر���غ“ع���يد���2004و�موقع�الك��و�ي�للتواصل��جتما��،�أ�شأ�سنة�

�أن�ي��زوا�أنفس�م�وأن��عززوا�م�ان��م�ع���أدوات�الموقع�للتواصل�مع�أ��اص�آخر�ن) �الشر�ات( و�عتبار��ن�

  .ضمن�نطاق�ذلك�الموقع�أو�ع���التواصل�مع�مواقع�تواصل�أخرى،�وإ�شاء�روابط�تواصل�مع��خر�ن

 : مم��اتھ 

 الملف�ال������)(Profile :إ�شاء�حساب�يحتوي�ع���المعلومات�ال��صية،�الصور،�أمور�مفصلة�ع���المش��ك. 

 ت�يح�لھ�إضافة�صديق�وأصدقاء�مستخدم�ن�للموقع����أي�م�ان: إضافة�صديق. 

 شاء�مجموعةإ� 

 النكزة Pokes :عض�م�البعض�و���إشعار�يخطر�المستخدم� اف��اضية�لإثارة�ان�باه�يتاح�للمستخدم�ن�إرسال�نكزة�

 .بأن�أحد��صدقاء�يقوم�بال��حيب

  و���ا��اصية�ال���تمكن�المستخدم�من�تحميل�ألبوم�الصور�من��ج�زة�ال��صية�إ���الموقع: الصور. 

 ا��الة�Statut :الوقت�ا��ا���للمستخدم�إم�انية�إبلاغ�أصدقائھ�بأماك��م�وما�يقومون�بھت�يح����. 

 خبار�ة�� �مثل�: التغذية �البيانات �بتمي����عض �تقوم �حيث �المستخدم�ن ���ميع �الرئ�سية �الصفحة تظ�ر�ع��

 .التغ��ات�ال���تحدث����الملف�ال�����،��حداث�المرتقبة�كأعياد�الميلاد�ا��اصة�بالأصدقاء

 عليقاتالت 
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 إ�شاء�صفحة�ع���موقع�الفا�سبوك  

 السوق�من�خلال��شر�إعلانات�مجانيا. 

  Twitter : تو���ال -2

بدأ�بالان�شار،��و�إحدى�الشب�ات�ال���ان�شرت����السنوات��2007كمشروع�تطو�ر�بح���وسنة��2006ظ�ر�سنة�      

واتخذ�من�” تغر�دةال“و�ع���” تو�ت“�سميتھ�من�مصط�����خ��ة،�لعب�دورا�كب��ا�����حداث�السياسية،�أخذ�تو��� 

� �رسائل�نصية�قص��ة�لا�تتعدى �للرسالة��140العصفورة�رمز�لھ،�و�و�خدمة�مصغرة��سمح�للمغردين�إرسال حرفا

  .الواحدة

 : للتدو�ن�ع���موقع�تو����مم��ات�مفيدة�وعديدة�م��ا�:مم��اتھ 

 س�ل�وسر�ع 

 محمول�ومتحرك� 

 أداة�فعالة�للتواصل�مع��خر�ن. 

 أداة�فعالة�لتعر�ف�الناس�با�تماماتك�.مجا�ي 

 أداة��سو�ق�فعالة 

 :من�موقع�إ���منصة: Youtube  اليوتوب� -3

       � �تأسس �قوقل2005سنة �قبل �من �مملوك �الفيديو، �بمشاركة �متخصص ��ن��نت �ع�� �موقع ��سمح��، و�و

  .للمستخدم�ن�بتحميل�ومشا�دة�ومشاركة�مقاطع�الفيديو

 : مم��اتھ 

 مجا�ي�وعام. 

 داعم�لتحميل��فلام 

 س�ل�المشا�دة 

 س�ل��ستعمال 

 الرقابة 

 أداة�را�عة�لل��و�ج 

 البث�المباشر 

 حفظ�الفيديو�ات�لمشا�د��ا�لاحقا. 

  وضع�التلفز�ون. 

 Blogs: المدونات -4

��� �اختصار�ل�لم�� ��� ��المذكرات��web blogالمدونة �ال�سميات �من �العديد �عل��ا �و�طلق �الشبكة، ���ل ��ع�� وال��

�ظ�ر��ذا���لك��ونية،�ال��ل�ال�����،�يوميات �واستخداما،�وقد �ن��نت،�إلا�أن��لمة�المدونة�����ك���ان�شارا

  .2003المصط������معاجم�وقوام�س�عديدة،�حيث�تم�إدخالھ�لأول�مرة����م��م�أكسفورد�طبعة�مارس�
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����ش���المدونات�إ���أ��ا���ل�الشبكة�كتطبيق�من�تطبيقات�الو�ب،��عمل�عن�طر�ق�نظام�لإدارة�المحتوى،�و���

� �عن �عبارة �صورة �أ�سط �من��و�بصفحة �ش�ل �أو�أي �وفيديو�ات، �صور �نصوص، �ش�ل ��� �تدو�نات، تظ�ر�عل��ا

  .أش�ال�المعلومات،�أي�أ��ا��شبھ�ا��ر�دة�ال��صية�المحدثة�دائما�بالمداخلات�و�ضافات�الفردية

و�ذا�صاحب�المدونة،� خبار�وإتاحة�فرص�التعليق�عل��ا�من�وج�ة�نظرالمعلومات�و� و�التا���المدونات����ب�ئات�ل�شر�

  .�خرى بھ�عن�التطبيقات�� ما��عط��ا�قالبا�خاصا�تتم��

 : مم��ا��ا 

 المستمر����الموضوعات�وتفعيل�خاصية�التعليق�ع���التدو�نات�أمام�القراء�التنو�ع 

  للصفحة�ا��اصة�بصاحب�المدونة�ع���الشبكة،�وإ���مجموعة�من�المواقع���يعنوان��لك��وشارة�إ���الإم�انية��

 .ذات�الثلة�بموضوع�المدونة

 إم�انية�تص�يف�التدو�نات�وفقا�لتقسيمات�موضوعية�عر�ضة،�تظ�ر�ع���واج�ة�المدونة. 

  ز� �بطر�قة �للمدونة �الرئ���� �المحتوى �وترت�ب �ش�ري، �زم�� �تقو�م �ع�� �المدونة �واج�ة �اشتمال �من�إم�انية منية

 .�حدث�إ����قدم،�ووجود�أرشيف�للمقالات�القديمة

 : تنقسم�إ���أنواع�عديدة�أ�م�ا�:أنواع�ا 

 المدونات�ال��صية 

 مدونات�المؤسسات 

 مدونات�متخصصة�موضوعيا 

  :ا��داثة��علامية: الثامنة�حاضرةالم

 : ����عر�ف�ا��داثة����م��م�المعا�ي�ا��امع�ما�ي��جاء�

 ا��ر�ات�الفكر�ة�الداعية�إ���التجديد�والثائرة�ع���القديم��� حداثة�مصدر�حدُث�وا��داثة�مصط���أطلق�ع���عدد�من

من�المبدع�ن�خاصة��عد�ا��رب�العالمية�الثانية،�يميل�الكث��� �داب�الغر�ية�لما��ان�ل�ا�صدا�ا�����دب�العر�ي�ا��ديث

 .إ����سمي��ا�باسم�التجديد �ن

ا��داثة�اتجاه�فكري�أشد�خطورة�من�اللي��الية�والعلمانية�والماركسية،�و�ل�ما�عرفتھ�ال�شر�ة�من�مذا�ب�واتجا�ات،�

ة�الف���والنقد��د�ي،�ولك��ا�تخص�ا��ياة���سانيذلك�أ��ا�تضمن��ل�المذا�ب�الفكر�ة�و���لا�تخص�مجالات��بداع�

ثورة��املة�ع����ل�ما��ان�وما��و� اتجاه�جديد��ش�ل“المادية�والفكر�ة�ع���حد�سواء،�وعليھ�ا��داثة���� ����ل�مجالا��ا

 ”.�ائن����المجتمع

�المعرفة� �يتم���بثورة �الذي �ا��داثة ��عد �عصر�ما �وإنما �عصر�ال��ضة، �أنتجھ �الذي �عصر�ا��داثة ��ع�ش �لا واليوم

علومات����شبكة��ن��نت،��عد�أن��ان�البحث�عن�المعلومة��ش�ل�معاناة�حقيقية،�يمكن�والمعلومات،�وسرعة�توفر�الم

�وأ�مية� �المعلومات �ك��ة ��� �المش�لة �أصبحت �اليوم �أما �مصادر�ا����، �إ�� �الوصول �بمشا�ل ��علام �ميدان ��� ترجم��ا

  .لا�يخرج�عن�العصر�و�تخلف�عنھ�نتقاء�والمتا�عة،�وع����علام�أن��ستوعب��ذه�المتغ��ات�و�تكيف�مع�ا�وإ
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   :السياسة�و�علام: التاسعة�حاضرةالم

�ذه�المؤسسات�والغايات�ال���أ�شأت��دراسة�الدولة�ومؤسسا��ا�وأج�ز��ا�والم�ام�ال���تقوم���ا“: بأ��االسياسة���عرف      

 ‘.من�أجل�ا،�والسياسة����البحث�عن�العدالة،�و���مف�وم�القوة�والنفوذ�والسلطة

�بالإعلام �السياسة �: علاقة �“يقول �صا�� �والسياسة�: ”السعيديالدكتور ��علام �ب�ن �كثيف �وتفاعل �شديد �تداخل ثمة

  ”.يزداد�يوما��عد�يوم�مع�ثورة��تصالات�وا�ساع�شب�ات�التواصل��جتما���وتمدد�ا����المجتمع

�مرة� �لأول �وسمحت �والمتلقي �المرسل �ا��اجز�ب�ن �ألغت �حيث �وغ���مسبوقة، �متطورة �ثور�ة �م��ات ��خ��ة ��ذه حققت

�البث�بالاحت� ��� �الر�يبة �السرعة ��ذه ��علامية، �الرسالة �مع �و��ظي �فوري �لتفاعل �المجال �وأتاحت �المباشر�بي��ما، اك

والتلقي�والتفاعل�ال���توافرت�فتحت�المجال���ملات�جما���ية�ع���شب�ات�التواصل��جتما������القضايا�ال����شغل�

 .���فاعلي��ا�وتأث���ا�ع���الوسائل�التقليدية�سائطيةالرأي�العام�و��مھ،�وقد�تفوقت�حملات�التكنولوجيا�الو 

اليوم��و���علام���م��ان�العلاقة،�أصبح���ر��يةوالسياسة�فبعدما��ان�للسيا������ناك�تحول�����دوار�ب�ن��علام

�نتخابية�الذي�يقود�و�دير�السياسة،�ولعل�أبرز�مثال�تقليدي�يمكن�ضر�ھ��و�استخدام�السيا����للعلام����ا��ملات�

   .�علامفقد��انت��ناك�إقالات�ومحاكمات�للسياسي�ن��ان�سب��ا���علام�ذا�من�ج�ة،�أما�من�ج�ة�

� �الدكتور �ابرا�يم“يقول �أحمد �: ”ع�� ��عت���وسائل �السياسة �لرجال ���علامبال�سبة ��سا��� و�س��اتي���الوسيط

�و�ذلك� �نظر�م �ووج�ات �وأف�ار�م �آراء�م �ي�ب�� �الذي �العام �الرأي �وت�و�ن �للتأث���ف��ا �ا��ما����العر�ضة �إ�� للوصول

 . برامج�م

��علام �وسائط �مع �التعامل �يحسن �الذي ��و�ذلك �النا�� �ع���ا��السيا��� �السيا��� �خطابھ �يمرر �كيف ��عرف والذي

 .بلباقة�و�م�نية�عالية

��علام �وسائل �ب�ن �بتطور��فالعلاقة �المرتبطة �الر�انات �ف�م �عناصر �من �م�ما �عنصرا ��ش�ل �السياسية وا��ياة

���ا���ام�والمح�وم�ن،�فسمعة�السيا����تحدد�ا�بدرجة�كب��ة�الصورة�ال�����علامالديمقراطيات�العصر�ة،�تؤثر�وسائل�

ورة�يجب�أن�ت�ون�متناسقة�مع�الصورة�المقدمة�والصورة��علام،��ذه�الصي�و��ا�و�صنع�ا�لنفسھ�من�خلال�وسائل�

ال���تدرك�ا�ا��ما���،�فإدارة�الصورة��عت���ظا�رة�رئ�سة����جعل�ا��ياة�السياسية�ظا�رة�إعلامية،�أي�ت�ناول�ا�وتناقش�ا�

   .با�تمام�بالغ�و���ك���كب���وسائل��علام

سي�ن�وعمل�م�اليومي�ت��ك�أثارا�كب��ة�ع���ا��ما����والمت�بع�ن�ل�شاط�السيا�من�ج�ة�أخرى�نلاحظ�أن�التغطية��علامية

 .للفعل�السيا����الذين�يقومون�بمتا�عة��شاط�السياسي�ن�ومدى�تطابق�أقوال�م�مع�أفعال�م

سلاح�ذو�حدين�بقدر�ما�لھ�ايجابيات����مساندة�السياسي�ن����إبراز�أعمال�م�و�رامج�م�بقدر�ما�ل�ا�دور�����و�بقى��علام

ف�ا��بايا�ونزع��قنعة�عن�وجو��م�وف���أعمال�م�السوداء�وال���تمسس�بنظام�الدولة،�وع���ضوء��ختلافات����كش

م��الطروحات
ّ

�يحك �ح�� �ا��قيقة �عن �يبحث �الذي ��ختيار�ل��م�ور �حر�ة �وترك ��و�ا��طأ، �وما ��و�الصواب �ما يت��

�ال �الرأي �صناع �قبل �من �عليھ �المسلط �للتوجيھ �ولا�يخضع �عقلھ، �تميل �ما �عادة �ال�� �لعواطفھ �ولا�ينقاد نحو��بھعام،

  . معتقدات�وآراء�مسبقة��عيدة��ل�البعد�عن�الف�م�ال��يح�للواقع�والتفس���المنطقي�للأحداث
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   :)أخلاقيات�الم�نة��علامية(�خلاق�و�علام�: العاشرة�حاضرةالم

�مستقرة����النفس�ال�شر�ة،�فطر�ة�أو�مك�سبة،�ذات�تأث���محمود�أو�مذموم�ع����: ع���أ��ا��خلاق�عرف�       صفات

 .السلوك

�أخلا ��عديل ��ستطيع �تلك�فالإ�سان �أن �كما �والمحاولة، �التدر�ب �طر�ق �عن �ا��سنة ��خلاق �واك�ساب �وإصلاح�ا، قھ

 .�خلاق�إذا��انت�محمودة��ان�تأث���ا����السلوك�محمود،�وإذا��انت�مذمومة��ان�تأث���ا����السلوك�مذموما

� ��علاميةو�عرف �الم�نة �: بأ��ا�أخلاقيات �م�نة �تنظم �ال�� �السلوكية �المعاي���والقيم �جميع��وتؤطر�ا �علاميتلك من

  .�علامي�عد�من�أ�م�متطلبات�نجاح����اا��وانب،�و�ل��ام�

�: الميثاق �ل�م، �ملزمة �وت�ون �المجالات �من �مجال ��� �العامل�ن �علاقة �تنظم �ال�� ��خلاقية �المبادئ وميثاق��و�مجموعة

��علامي �والمعاي���� �الشرف �القيم �من �مجموعة �ع�� �تحتوي �لائحة �عن ��علامية�عبارة �الممارسة �تضبط �ال�� خلاقية

 .من�يوقع�عل��ا�ال��اما�أخلاقيا���او�ل��م�

ع�د����ال��ام�رجال�ال��افة�و�علام�ب��و�د�ا��م�ور�بالأنباء�ال��يحة�والتحقق�من���ة�: ميثاق�الشرف�ال��في

افع�م�ا��اصة�وألا�يقبلوا�لأنفس�م�أو�المعلومات�ال���يحصلون�عل��ا،�و�خلاص�للمص��ة�العامة�وتجنب�الس���وراء�من

   .ي�لفوا�غ���م�بأعمال�لا�تتفق�مع�أمانة�الم�نة�وكرام��ا،�و�حتفاظ��سر�ة�المصادر�ال����ستقون�م��ا��نباء

 :أنواع�المواثيق��خلاقية 

 واثيق�خاصة�بوسائل��علام�و�تصال�و�شمل�جميل�الوسائل�المقروءة،�المسموعة،�المرئية�و�لك��ونياتم. 

 التعلي��،��علام،�ال�سلية،��علانات(نب�المضمون��تصا���مواثيق���تم�بجوا(.. 

 مواثيق�ت�ناول�وسيلة�واحدة��ال��افة�و�ذاعة�والتلفز�ون�أو�الفيلم�والمسرح�ونظم��تصال��لك��و�ي. 

 التحر�ر�و�خبار�� �مثلا �ال��يفة �لفي ��عطي �كأن ��تصال �صناعة �جوانب �أو�أك���من �جانبا �ت�ناول مواثيق

  .و�علان�والتوز�ع�وال��و�جو�حداث�ا��ار�ة�

 : معاي���ومبادئ�المواثيق��خلاقية 

���نظام�من�المبادئ�ال���ترشد�وتوجھ�العمل�ال��في�وقوان�ن��علام�و�شر�عاتھ،�و���ال���تحدد� :المبادئ��خلاقية      

بناء����وضع�مع�ن،�و���مب�ية�ع���قيم���صية�وم�نية�واجتماعية�وأخلاقية�و�س�ثمار����مجال��ما�يمكن�القيام�بھ

 :و�ذه�المبادئ���. المنظومة��خلاقية�ال����س��دف�حماية�نزا�ة�ال��في�ن

 تجنب�القيام�بأي�عمل�يمكن�أن��ش�ل�إساءة�لسمعة�الم�نة�وكرام��ا. 

  عدم�قبول�الرشاوي  

 عدم�قبول�ال�بات�أو��متيازات�أو�المعاملات�التفضيلية�أو�الرحلات�المجانية�أو�أي����ء�لھ�قيمة 

 منع�ال��في�ن�من�التعامل�مع�أية�ج�ات�خارجية�أو�أج�زة�المخابرات 

 و���من�المبادئ�ال�امة�جدا����العمل��علامي�و�شمل :العلاقات�ب�ن�ال��في�ن: 

 عدم�إعاقة�الزملاء�عن�أداء�واجبا��م�أو�منع�م�بأية�وسيلة�من�ا��صول�ع���المعلومات. 

 وميةعدم�كتابة�تقار�ر�عن�الزملاء�للأج�زة�ا���. 
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 اح��ام�� �تناقص �إ�� �يؤدي �ما ��علام �ع���وسائل �ال��في�ن �ب�ن �ا��صومات �أو��سو�ة �ا��سابات �تصفية عدم

 .ا��م�ور�ل�م�وللم�نة

 اح��ام�ال��في�لكرامة�زملاءه�وشرف�م�وحقوق�م�الم�نية. 

 مساعدة�الزملاء�ع���تطو�ر�قدرا��م�الم�نية�وعند��عرض�م�للمشكلات. 

 عدم��غي���مضمون�المواد�ال��فية�للزملاء�دون�إذ��م. 

 :فوائد�المواثيق��خلاقية 

 توفر�إحساسا�بالذاتية�الم�نية�و�ش���إ���ن���الم�نة. 

 ي�يح�ل��ماعة�الم�نية�معرفة�نفس�ا،�و�خ���الممارس�ن�للم�نة�من��م؟�وماذا�يجب�أن�يقوموا�بھ؟ 

 المجتمع��سا�م�����شكيل�صورة�وا��ة�عن�ممار����الم�نة،�و�حدد�ما�يتوقعھ�م��م. 

 ساعد�ع���تحس�ن�مستوى��داء�الم���و�عز�ز��حساس�الداخ���للانتماء�للم�نة�وا��رص�ع���كرام��ا�وصور��ا��

  .لدى�المجتمع

 :نماذج�من�موضوعات�المواثيق��خلاقية��علامية 

 : مسؤولية�وسائل��علام�نحو�المجتمع .1

 حر�ة�الرأي�والتعب�� 

 حر�ة�ال��افة 

 حق�ا��م�ور����المعرفة�وا��صول�ع���المعلومات 

 حق�وسائل��علام����ا��صول�ع���المعلومات�و�شر�ا 

 واجب�وسائل��علام����التغطية�الشاملة�للأحداث 

  ا��ودة�النوعية�للمعلومات�المقدمة�ل��م�ور 

 الموضوعية�وعدم�التح�� 

 العدالة�والتوازن�و�مانة 

  عدم�ا��داع����أساليب�المعلومات�واستخدام�العناو�ن�والصور 

 لنقداح��ام�حق�ا 

 الدفاع�عن�مصا���المجتمع 

 اح��ام�القيم�العامة�للمجتمع 

 عدم�تمجيد�ا��ر�مة�أو�الدعوة�إل��ا�أو����يع�العنف�والمخدرات 

 عدم��شر�ما��ش�ل�إساءة�للذوق�العام 

 :مسؤولية�وسائل��علام�نحو�الدولة .2

  اح��ام�النظام�والدستور�والقانون 

 حماية��من�القومي 
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 مؤسسات�الدولةاح��ام� 

 عدم��شر�المعلومات�السر�ة�ال����ش�ل�ضررا�بالمص��ة�العامة. 

 :مسؤولية�وسائل��علام�نحو��فراد .3

 اح��ام�حق�ا��صوصية 

 عدم�ان��اك�حرمة��ماكن�ا��اصة 

 عدم��شر�معلومات�عن�الفرد�دون�إذنھ 

 والتصو�ر�الدقيق�عدم�استخدام�أج�زة�التنصت 

 الكرامة���سانية�للفرداح��ام� 

 عدم��ساءة�إ�����سان�أو�سمعتھ 

 تجنب�السب�والقذف 

 تجنب�ما�يمكن�أن�يز�د�من�معاناة��فراد�أو�آلام�م،�أو��س�ب�ل�م�ضررا�ماديا�أو�معنو�ا 

 اح��ام�حق��فراد����الرد�ع���ما�ي�شر�ع��م. 

  مستقبل�وسائل��علام����العصر�الرقمي: ا��ادي�عشر�حاضرةالم

الثورة�الرقمية�والتكنولوجية�دورا�حيو�ا����ش���المجالات،�العالم�حيث�تلعب���ع�ش�اليوم����مرحلة�جديدة�يمر���ا         

�والقابلية� �والتفاعلية، �المتعددة �الوسائط �ونموذج �الرقمية �إ�� �وتحولت �وال��فيھ، �والتعليم �العمل �أنماط ��غ��ت حيث

� �التحول �أثر��ذا �يظ�ر�فيھ �الذي �ال���ء �ولعل �ومؤسسات، �أفرادا �المستعمل�ن �مع ��علام��و�قط�المعلوما�يللتأقلم اع

 .و�تصال�ا��ما���ي،�حيث�تم����يل�انخفاض�أرقام�توز�ع�ال��ف�المطبوعة����ظل��علام�الرق��

� �المصر��ن �الناشر�ن �اتحاد �رئ�س �قال �رشاد“كما �ال�شر�ع���” محمد �أن �التقليدية �وال��افة ��ن��نت �ب�ن �المنافسة عن

راص�الل��ر،�كما�أورد�تقديرات��ش���إ���أن�عدد�الكتب�المتوفرة��ن��نت�غلب�ع���ال�شر�ع����سطوانات�الرقمية�وأق

   .ع����ن��نت�يفوق�سبعة�ملاي�ن�كتاب

كما�أن�القنوات�التلفز�ونية�تراجعت��سبة�المشا�دات�مقارنة�مع�الما���،�حيث�أصبح�ا��م�ور�يفضل��ل�ما��و�حديث�

أشارت�العديد�من�الدراسات�أن�غالبية�العامل�ن����الفضائيات�وسر�ع��الشب�ات�و�ن��نت�نظرا�للم��ات�ال���يتم�����ا،�و 

�اختيار��ؤلاء� �أن �ع�� �الدراسة �وشددت ��ذا �فيھ، �تخصص �ولا�من �البصري �السم�� ��علام �درس �ممن �ل�سوا العر�ية

الم����يجري�ع���معاي���لا�علاقة�ل�ا�بالكفاءة�والتخصص�بل�بالعلاقات�ال��صية،�و�ذا�ما��عطي�تفس���لتد�ي�المستوى 

 .���معظم�الفضائيات

واليوم�جاءت�شب�ات�التواصل��جتما���ال���قلبت�المواز�ن�حيث�أصبح�المتلقي�مرسلا�والعكس،�وأصبح�السباق�ع���

 .من�ي�شر�ا�����أولا

ع�ش�ولا�يمكن�القول�أنھ�إذا�تراجعت�تفاعلية�وسائل��علام�التقليدية�أن��علام�ا��ديد�س�بقى����الصدارة،�فنحن��

���عصر�السرعة�وما��عد�ا��داثة،�أي�أن�التجديد�س�بقى�مستمرا�وست�ون��ناك�وسائط�جديدة�ل�ا�فعالية�أك���من�

�إلا �والتو���  الفا�سبوك �بالأج�زة���جتماع علماء أن�وغ���ا، �الم�ووسة �مجتمعاتنا �الت�بؤ�واس�شراف �ع�� غ���قادر�ن

  .الذكية
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  :م�التقليدي�و�علام�الرقمي�علا المنافسة�ب�ن�: الثا�ي�عشر�حاضرةالم

�التقليدي�            � علام �الذي ��ذاعة��و��علام �ومؤسسات �والمجلات �تصدر�ال��ف �ال�� �المؤسسات �تلك ��� يتمثل

 .والتلفز�ون 

�و�الذي��عتمد�ع����ن��نت����إيصال�المعلومة،�و�شمل�دمج�وسائل��علام�التقليدية�مثل��فلام� �علام�الرقميأما�

المواقع��علامية،�: أش�ال�متعددة�م��اوالصور�وال�لمة�المنطوقة�والمطبوعة�مع�تقنيات�ا��اسوب�و�ج�زة�الذكية،�ولھ�

  ... ال��افة��لك��ونية،��علانات�التجار�ة�ع����ن��نت،�المدونات،�استخدام�ال�واتف�الذكية����الر�ط�التلفز�و�ي

�و�ما ��غي���المجتمعات، ��� �أساسيا �دورا �لعبت �وال�� �الظ�ور �القديمة ��علامية �الوسائل �من �التقليدي أن���عت����علام

العصر�يواكب�تكنولوجيات��تصال�و�علام�أفرز�ظ�ور�نوع�آخر�من��علام�مكمل�للنوع��خر�يتمثل�����علام�ا��ديد،�

 :بي��ما�تكمن����و�التا����ل�م��ما�يلعب�دورا�جو�ر�ا����حياة�ال�شر�ة،�و�طبيعة�ا��ال�توجد�العديد�من�الفروقات

  إعلا� �م��انية �يتطلب �التقليدي �لا�يتطلب��علام �ا��ديد ��علام �ح�ن ��� �ل��م�ور، ��شر��علانات ��� �كب��ة نية

 .م��انية�كب��ة

 علام�ا��ديد�ي�ون�أك���تفاعلا�من��علام�التقليدي�. 

 يتفاعل�ا��م�ور�مع�الوسائل�ا��ديدة��ش�ل�كب���أك���منھ����الوسائل�التقليدية. 

 إم�انية�اختيار�ا��م�ور�الذي�تر�ده�أن�يتلقى�المعلومة����علام�ا��ديد�. 

 للإعلام�ا��ديد�القدرة�ع���ت�بع�ردود�المس��لك�ن�أينما��ان�عكس��علام�التقليدي. 

 ا�� ��علامية �الوسائل �المحتوى �سمح �ع�� ��غي��ات �بإجراء �عكس���ديد �وم�ان، �وقت �أي ��� �بالمستخدم ا��اص

 . الوسائل�التقليدية

 :��افة�التقليدية�وال��افة��لك��ونيةب�ن�ال

  ال��يفة�الورقية�تجمع��خبار�والمحتوى�وتخرج�ا����نصوص،�وصور�ثابتة�بأنواع�ا�و�تم�طباع��ا�ورقيا�لتوزع�

 .���اليوم�التا��

 ع���� �وتحتوي �مدار�الساعة، �وع�� �اليوم �طوال �وتحدي��ا �تجديد�ا �يتم �آنية ���افة ��لك��ونية ال��افة

�مع��النصوص �الفعالة �والمشاركة ���ي �الفيديو�والتفاعل �ومقاطع �البيانية �والرسوم �الثابتة �والصور المكتو�ة

  .ا��م�ور،�من�خلال�التعليقات�الفور�ة�ع���الموضوعات�والمشاركة����استطلاع�الرأي

 ال��افة��لك��ونية�بأ��ا�نصوص��شطة�أي��عطي�تفصيلات�ومعلومات�أك���عند�تتم���النصوص�المكتو�ة����

ذات�الدلالة����النص،�وغالبا�ما�ت�ون��ذه�ال�لمات�ذات�لون�مختلف����الكتابة��النقر�ع���ال�لمة�المفتاحية

 .وذات�خط�سف��

�أذ�اننا �ي�بادر�إ�� �الذي �السؤال �دائما ��علامية�:و�بقى �الوسائل �ستظل �التطورات���ل �ظل ��� �قائمة التقليدية

  التكنولوجية؟�وتحافظ�ع���جم�ور�ا؟�أم�س�ش�د�العالم��غي��ات�جديدة�؟

 
 


