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 الخسيير الإدازي والعلمي لأهظمة المعلىمات: المحىز السابع

  :المفاهيم الأساسية للإدازة العلمية. 1

   L’Administration:الإدازة

ً، أوٌ مفهىم ظهس عام في مُدان  1911 علم الؤدازة مً العلىم الحدًثت، هى ولُد اللسن العشسٍ

فاث مُدان الؤدازة، لأن الأمس ًخعلم بعملُت خُت ومعلدة. الصىاعت وئدازة الأعماٌ  . جباًيذ حعسٍ

 :فالإدازة هممازست ووشاغ حعسّف

 " عملية ثىظيم الجهىد واسخثماز المىازد المادًة والبشسية والحكىىلىجية المحاحة مً خلال

 "الحخطيط والحىظيم والحىجيه والسقابة للىصىل إلى هدف أو أهداف معيىة

 :عملية اجحماعية شاملة ومسحمسة: هي إذن

  وونلى جاًلىز ً دًسٍ  *ٌعسّفها زاةد الحسهت العلمُت في الؤدازة فسٍ

 "المعسفة الدقيقة لما ثسيد فعله ثم الحأكد مً أن الأفساد ًؤدوهه بأفضل وأزخص طسيقة ممكىة" 

  عمل ًحضمً الحيبؤ، الحخطيط، الحىظيم، إصداز الأوامس، الحيسيق "هجري فاًىٌ ًلىٌ أنها

 "والسقابة

 عسّفهاWhite   ثيسيق المجهىدات الفسدًة والجماعية لحىفير السياسة العامة" وففجر أنها". 

 

 

                                                           
.ألغى الحركات الزائدة أثناء العمل داخل المصانع. تقني سامي تدرج إلى أن أصبح مهندسا ميكانيكيا. ة تايلور يعرف بأب الإدارة العلمي

*
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ثيسيق الجهىد ضمً أعمال وأوشطة ثحداول ما هى محاح مً إمكاهيات مً أجل ثحقيق : هي إذن

 .أهداف معيىة

بمعنى جىفُر النُاست االإنؼسة التي هي الخؼت االإخبعت في ظل الؤمياهُاث االإخاخت مً أحل جدلُم 

 :هما هى مىضح في الشيل االإسفم. الأهداف

 

 

 :أسباب جعدد مفاهيم الإدازة. 2

  ت شاملت وعامت ً لىطع هظسٍ ً واالإىظسٍ علم الؤدازة علم خدًث، لم ًترن االإدة اليافُت للمفىسٍ

 ؛"على السػم مً أن الؤدازة عسفذ مىر كدًم الصمان"

 ،الؤدازة حشمل وافت حىاهب الحُاة الاكخصادًت، الاحخماعُت، النُاسُت... 

  هي مً العلىم الؤوناهُت الاحخماعُت التي جخعامل مع الؤونان الري ًبلى وخدة مخؼحرة ػحر

 .ومىه صعىبت الخيبإ بدسهُتها" النلىواث، الخصسفاث، زدود الأفعاٌ"منخلسة 
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 :وظائف الإدازة. 3

   Planification, planing:الحخطيط/ أ

ت ت أساسُت حعخبر العىصس الأوٌ مً العملُت الؤدازٍ م . وظُفت ئدازٍ ت جسسم الؼسٍ الخخؼُؽ عملُت فىسٍ

 .الىاحب سلىهه مً كبل االإنإولحن عىد اجخاذ اللسازاث وجىفُرها

  ٌبأهه الحيبؤ لما سيكىن عليه المسحقبل مع الاسحعداد له"ٌعسّفه فاًى" 

  ثحدًد مسبق لما سيحم عمله وأهه ثحدًد لخط سير العمل في المسحقبل"ٌعسّفه هاًمان" 

د أن حعمل، ماذا ًجب عمله، أًً وهُف، بىاسؼت مً، وما هي االإىاد التي : فالإدازة جلسز  ماذا جسٍ

جدخاحها لإجمام العمل؟ أي أنها جدبحر منبم ليشاغ منخلبلي ًلىم بخددًد الهدف وول الجىاهب 

 .االإخعللت بدىفُره

 :أهمية الحخطيط. 1أ

 ٌناعد في وطع أهداف واضحت للعمل؛ 

 ًددد مساخل العمل والخؼىاث الىاحب اجباعها مً أحل جدلُم الأهداف؛ 

  ٌناعد في الخعسف على مشىلاث االإنخلبل وخلها وجصحُدها، فهى ٌناهم في اسخلساز االإىظمت

 وجؼىزها؛

 يهخم بخىفحر الؤمياهُاث االإخخلفت االإؼلىبت وسبل الحصىٌ عليها واسخؼلالها بشيل سلُم؛ 

 ًدلم السكابت أزىاء الخىفُر ومخابعت ومعالجت االإشىلاث؛ 

  ًدفص على العمل وشٍادة الؤهخاحُت، فالخؼت االإدزوست ذاث الأهداف الىاضحت جللل مً الأخؼاء

 .وجخلف اػمئىاها لدي العاملحن
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 :عملُت الخخؼُؽ جمس باالإساخل الخالُت: مساحل عملية الحخطيط. 2أ

 الخؼت مشسوعت، واكعُت، . "وطع الأهداف وجددًدها بمعنى الؼاًاث التي حنعى االإىظمت لخدلُلها

 ؛"كابلت للخىفُر، مسهت، سهلت االإخابعت

 وطع الفسوض الخخؼُؼُت أي اللدزة على الخيبإ باالإخؼحراث في البِئت الداخلُت والخازحُت؛ 

 حمع االإعلىماث والبُاهاث اللاشمت لعملُت الخخؼُؽ؛ 

 جددًد البداةل وجلُمها؛ 

 اخخُاز الخؼت االإلترخت؛ 

 ئكساز الخؼت واالإىافلت عليها؛ 

 جىفُر الخؼت ومخابعتها. 

 :صعىبات الحخطيط. 3.أ

 هلص البُاهاث والؤخصاةُاث الأساسُت للخخؼُؽ العلمي؛ 

  ًمثلا"الخيالُف الباهظت لعملُت الخخؼُؽ وئعادة الخخؼُؽ وػىٌ الىكذ االإنخؼسق في ذل :

 ؛"جيالُف الؤخصاةُاث

 صعىبت وطع الخلدًساث الصحُدت والدكُلت لأن الأمس ًخعلم بالخيبإ باالإنخلبل؛ 

 كلت الخبراء والأفساد االإدزبحن على الخخؼُؽ وعدم وحىد وعي جخؼُؼي؛ 

  بعع االإنإولحن ًمُلىن ئلى خؼؽ "ملاومت البعع للخجدًد الري جدخاحه عملُت الخخؼُؽ

سفظىن الخجدًد خىفا على مصالحهم ومىاكعهم  ؛"جللُدًت لهم خبرة بها وٍ

 سسعت الخؼُحر الحاصل وعدم اهخظامه. 
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  L’Organisation:الحىظيم/ ب

ت ًخظمً جددًد أوحه اليشاػاث االإخخلفت في االإىظمت وجىشَعها على العىاصس  حصء مً العملُت الؤدازٍ

الأساسُت فيها، هى ئذن جلنُم هىاحي اليشاغ داخل االإإسناث مً خلاٌ الىخداث والأكنام االإخخلفت 

 .والسبؽ والخينُم بُنها بىاسؼت وساةل اجصاٌ

ع النلؼت  الخىظُم هى العملُت التي بمىحبها ًخم جددًد الأعماٌ، جلنُمها، جددًد االإنإولُاث وجفىٍ

 .وئوشاء العلاكاث بحن العماٌ لخدلُم الاوسجام والىفاءة في الأداء لبلىغ الأهداف

 :أهمية الحىظيم/ 1.ب

 ٌعسّف ول مىظف بالأوشؼت االإنىدة ئلُه وعلاكاجه بسؤساةه وشملاةه في العمل؛ 

 جىخُد حهىد العمل والؤسهام في بىاء علاكاث سلُمت بحن العماٌ؛ 

 ت واالإادًت االإخىافسة؛  جدلُم الاسخؼلاٌ الأمثل للؼاكاث البشسٍ

 جددًد االإنإولُت وجؼبُم مبدأ االإناءلت اللاهىهُت عً الأعماٌ؛ 

 ٌنهل عملُت الؤشساف، االإخابعت واالإساكبت؛ 

 ت ليل مىظف لللُام بعمله وججىب الاشدواحُت في العمل؛  ئعؼاء النلؼت الظسوزٍ

 مسوهت الخىظُم حنهل ئخدار حؼُحراث حدًدة في الهُيل الخىظُمي. 
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 : في ول مىظمت ًىحد هىعحن مً الخىظُم:أهىاع الحىظيم/ 2.ب

  L’Organisation formelle:الحىظيم السسمي. 1

اث وجلنُم الأعماٌ وجىشَع  الخىظُم الري يهخم بالهُيل الخىظُمي وجددًد العلاكاث واالإنخىٍ

ٌشمل اللىاعد والترجِباث . الاخخصاصاث هما حاءث في الىزُلت اللاهىهُت التي جيىّهذ االإإسنت بمىحبها

عبر عً الصلاث السسمُت بحن العماٌ مً أحل جىفُر سُاست العمل  .التي جؼبلها الؤدازة وَ

   L’Organisation informelle:الحىظيم غير السسمي. 2

ت ػحر ملصىدة هدُجت الخفاعل الؼبُعي بحن العماٌ لت عفىٍ  .الخىظُم الري ًيشأ بؼسٍ

   Réorganisation:إعادة الحىظيم/ 3.ب

احناع االإىظمت، "االإىظمت جىمى، جخؼىز، جخؼحر وجخفاعل هأي واةً حي مع مسوز الصمً وحؼحر الظسوف 

وهرا ما ًإدي ئلى ئعادة جىظُم االإىظمت مً أحل أن ..." حؼُحر أفسادها، ئدخاٌ الخىىىلىحُا الحدًثت،

ف مع الخؼىزاث الحاصلت ُّ جعلها أهثر دًىامُىُت . جخى فاعادة الخىظُم ًخسج االإىظمت مً حمىدها وٍ

 .لظمان بلائها واسخمسازها

  Suivi et Orientation:الإشساف والحىجيه/ ج

ًلصد بالإشساف عملُت مخابعت عمل ول الأفساد الىاكعحن جدذ هؼاق االإنإولُت، أما الخىحُه فهى كُام 

السؤساء بازشاد وجىحُه العماٌ أزىاء العمل وئعؼائهم الخعلُماث اللاشمت للخؼلب على الصعىباث التي 

 .حعترض سحر العمل

هى عملُت ًخم مً خلالها ئبلاغ العماٌ بما ًجب عمله، ئذن هى عملُت الخأزحر على سلىن العماٌ 

 .لظمان جسهحز الجهىد مً أحل ئهجاش الأعماٌ
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   Le Contrôle:السقابة/ د

تهدف هره الىظُفت ئلى الخأهد مً أن العمل ٌنحر وفم الخؼت االإىطىعت للخأهد مً الاججاه هدى 

الأهداف، ملازهت ما جم ئهجاشه بما جم الخخؼُؽ له ومداولت اهدشاف أي اهدساف أو خلل زم جصحُذ 

تهدف السكابت ئلى مؼابلت الخىفُر على الخؼت االإىطىعت، وهي حشمل . االإناز باجخاذ ئحساءاث مىاسبت

 .السكابت على االإىازد، الآلاث، الجىدة والىكذ

 :أهمية الإدازة العلمية. 4

 حنهُل عملُت الدنُحر؛ 

 جىظُم الأعماٌ واليشاػاث بخجاوش الخىساز والاشدواحُت أزاء العمل؛ 

 جينُم الجهىد بحن مخخلف العماٌ والىخداث؛ 

 خلم الجى االإىاسب لأداء الأعماٌ واللُام بالىظاةف؛ 

 جدلُم الأهداف االإنؼسة 

  ثىظيم وجسيير أهظمة المعلىمات بحطبيق مبادئ الإدازة العلمية.5

لت علمُت مىظمت جلىد ئلى جدلُم  حنعى أهظمت االإعلىماث ووافت مإسناث االإعلىماث ئلى العمل بؼسٍ

لرلً ًخىحب على أي هظام . الأهداف االإنؼسة في خؼت العمل وذلً بخؼبُم مبادب الؤدازة العلمُت

لت الدنُحر االإدىم زم  معلىماحي واالإىخباث الازجياش على دعاةم الىجاح الأهُدة التي جلىم على جددًد ػسٍ

م الاسدثماز العللاوي والسشُد . جىظُم اليشاغ والعمل في ظل ما هى مخاح ومخىافس مً ئمياهاث فعً ػسٍ

ت مخمثلت في مجمىع العماٌ والؤمياهاث االإادًت التي حشمل الخجهحزاث  ليافت الؤمياهاث مً ػاكاث بشسٍ

نهل العمل، سِخىّحه  والعخاد والبرامج والخىىىلىحُا في ئػاز هُيل جىظُمي ًددد الأدواز والصلاخُاث وَ

 .الىظام االإعلىماحي ئلى جدلُم الىجاح وبلىغ الأهداف


