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 مفهوم الادارة الالكترونيت: -أولا

  ووش التوولصاث الصوونا يت ش كوو   ووش  وولصاث ا  وويما   جطووور مفهوووم ةدارة      
ف
ثش خوو ا النوول  جوويريجيا

موووي خووو ا  مليووواث  بفا ليوووت وءفوووا ةإنجووواع ا مووواا ش وحعنوووي الادارة لتووو ل  وووام العتوووليي  وووش أملي وووا

جحنيوووو  مووووي أجوووول  المنومووووت  واللقابووووت والنيووووادة   تووووطت الخخطوووويل والخنوووووي  والخوجيوووو  والخ سووووي 

وقوووووي أدث الابخ ووووواراث والخطوووووور الخكنولووووووتش الوووووى   ل ووووو  العوووووال  جووووويريجيا إلوووووى   ت.لوو وووووالمف اهووووويالا 

 زاث حسا ي  ش  مليت الادارة وججعلها أءثر  ا ليت وءفا ة.اسخخيام وسائل وججهي

 E-administration مفهوم الادارة الالكترونيت: -1

إلووووى مجمو ووووت مووووي حليوووواث ال ووووي جحوووووا العمليوووواث  E-administrationالادارة الالكترونيووووت  حتووووير

ش وموي هوىا الورقيت  ش المكخب الخنليي  إلى  ملياث إلكترونيتش موي أجول إ توا  مكخوب بو  أورا 

اسوخخيام جكنولوجيوا المعلومواث والاجصوالاث وجطتينامهوا موي قتول "بأنهوا المنطل  يمكي حعليفها  

وموووووووي كوووووووو   وووووووو   هوووووووويف ةدارة  ش"موووووووووا ني لوا  ووووووويماث العامووووووووت للخووووووووو ير المعلوموووووووواث  لمنوموووووووت ا

جحسوي  جنويي  ا  ويماث و   فعالت للمعلوماث لصوا   المووا نيضما  ةدارة الةلكترونيت هو 

 .للموا ني 

( ICTاسووووخخيام جكنولوجيووووا المعلوموووواث والاجصوووووالاث  "  وحعوووولف أيدووووا الادارة الالكترونيووووت بأنهووووا:

وهووش حتوومل اسوووخخيام أنومووت وجطتينووواث وأدواث  شلخحسووي  ءفووا ة و عاليوووت العمليوواث الاداريوووت

جكنولوجيووا المعلوموواث لخحسووي  الاجصووالاث والخعوواو  بووي  الموووتفي ش وجحسووي  اجخووا  النوولاراثش 

 ."وعيادة ةنخاجيت

اسووووخخيام جكنولوجيووووا المعلوموووواث "حعوووولف منومووووت الخعوووواو  والخنميووووت الادارة الالكترونيووووت بأنهووووا: 

والاسووخفادة موووي  شجميووول الوتووائر ةداريوووت ووش  المنوموواث ا و وميوووت( مووي قتووول ICTوالاجصووالاث  

يمكوووووي أ  لتوووو ل   وووولت الخوالوووول ال ووووي جو لهووووا  ووووتكت ةنترنووووذ والخكنولوجيوووواث  اث الصوووولت 

 :01المحاضرة
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 ."هياصل ةدارة وأدائها  اج ل جىر   سا ي  ش جحويلي

نولوجيووا الاجصوواا والمعلوموواث حعليفوواث الادارة الالكترونيووت  ووش جوتيفهووا لوسووائل وجك جخفوو  مجموول    

اللو  مي الخطور الكتير الى   ل خ  هىه الوسائلش و الخوالش  و   الخحووا  ى ش العمليت الاداريتش  ل

 هتوووووير هوووووىنحوووووو الادارة الالكترونيوووووت جوووووا  مووووول الاسوووووخخيام الخووووويري ش   خلووووور هوووووىه الخكنولوجيوووووا. وح

ا إلووى ك كووت أنوووالا مووي الع قوواث  E-administrationلووادارة ةلكترونيووت  اث الخعليفوو ال ووي يمكووي ضوومنف

(ش و ووووي  G2Bا موووواا  -(ش وةدارة العامووووتG2Cالموووووا ي  -موووول المسووووخخيمي : ةدارة العامووووتأ  ج تووووأ 

 .(G2G وحياث ةدارة العامت وةدارة

 الالكترونية: بالإدارةالمفاهيم المرثبطة  -1-2

سووووووووخخيم  ووووووووش لعوووووووو  الاحيووووووووا    ووووووووش الل ووووووووت إ   مصووووووووط   الادارة الالكترونيووووووووت المسووووووووخعمل     العل يووووووووت يي

اسووخخياماث خا  ووت  ووش ولوور نووولا الادارة الالكترونيووت المنصووودةش وهووىا ا  طووأ ي ووخ   ووي الترجمووت 

 ش E-administrationا ول يت  جمو ت مي المصط واث بالل ت الانجليزيت : 

 E-managment شE-businessش  E-government  شE-governance  جحمووووووووووووول وهووووووووووووىه المصووووووووووووط واث

 يموووووووووا بياهوووووووووا اخخ  ووووووووواث ل ويوووووووووت ودلاليوووووووووت ويووووووووور أ  أولوووووووووب التووووووووواح ي  يسوووووووووخخيمو  مصوووووووووط   الادارة 

 خلر  ش دلالتها.ال ي جخ للمصط واث السابنت الالكترونيت   الى  هو  ش الواقل جلجمت حل يت 

 :الادارة )العامة( الالكترونية E-administration 

بالل ووووووت  E-administrationحتوووووير الخعووووووارير الموووووىصورة سووووووابنا إلوووووى الادارة الالكترونيووووووت بمفهووووووم الووووووو    

الانجليزيووتش وهووش حعنووي حعمووي  اسووخخياماث جكنولوجيووا الاجصووالاث والمعلوموواث  ووش مخخلوور العمليوواث 

 بالمنوماث ا و وميت مي أجل عيادة  عاليت وءفا ة أ تطتها.الاداريت 

 كترونيةإدارة الأعمال الال E-management 

الاداريت  ش مخخلر المنوماث هش اسخخيام الخكنولوجيا لخحسي  الكفا ة والفعاليت للعملياث 

وحتمل اسخخيام انومت والخطتيناث وادواث  جمخت   اث الطالل الل حششبا  صوت 

 .المهام وجبسيل سير العمل والخعاو  مل الموتفي  والعم  

مجمو وووت موووي الممارسووواث هوووش  E-managementا مووواا الالكترونيوووت  إدارة ويمكي النوا أ   

 المنومووووووووووواثوالخننيوووووووووواث ال وووووووووووي حسووووووووووخخيم جكنولوجيوووووووووووا المعلومووووووووووواث والاجصووووووووووالاث لخحسوووووووووووي  أدا  

حتوومل هووىه  ش لووى جحنيوو  أهوويا ها موي خوو ا جحسووي  الكفووا ة والفعاليوت وةنخاجيووتوحسوا يها 

   :الممارساث والخننياث

لمعا جووت اللواجووب والفوائوويش وادارة النووو   (HRM) وارد البتووليتاسووخخيام نوووام إدارة الموو -
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 ؛العاملتش وجطويل الموتفي 

لخدتوول جفوووا  ث العمووو  ش وجحسوووي  رضوووا  (CRM) اسووخخيام نووووام إدارة   قووواث العمووو   -

 ؛العم  ش وعيادة المتيعاث

اث لخخطويل وجنفيووى وملاقتووت جووي   المنخجوو (SCM) اسوخخيام نوووام إدارة سلسوولت الخوريووي -

 ؛وا  يماث

 .المنومت جمل وجنوي  و تل المعل ت داخل  (KMS) اسخخيام أنومت إدارة المعل ت -

 يموووا يلوووش جووويوا يوتووو  الاخخ  ووواث اللئالإسووويت بوووي  ةدارة ةلكترونيوووت وةدارة ا و وميوووت وا مووواا 

 ةلكترونيت:

الجمهور  التركيز التعريف المصطلح

 المستهدف

 الأدوات

 

 الالكترونيةالادارة 

E-Administration 

اسوووووووووووووووووووووووووووووووخخيام جكنولوجيوووووووووووووووووووووووووووووووا 

المعلوموووووووووووووووووووووووووواث والاجصووووووووووووووووووووووووووالاث 

لخحسووووووووووووووي  ءفووووووووووووووا ة و عاليووووووووووووووت 

 العملياث ا و وميت

 العمليوووووووووووووووووواثخلوووووووووووووووووور مخ

 الاداريوووووووت  وووووووش المنومووووووواث

 ا و وميت

الموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا ني  

والمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتفي  

 ا و وميي 

انوموووووووووووت والخطتينوووووووووووواث 

 وادواث ا و وميت

 

إدارة الأعمال 

 الالكترونية

E-Managment 

اسوووووووووووووووووووووووووووووووخخيام جكنولوجيوووووووووووووووووووووووووووووووا 

المعلوموووووووووووووووووووووووووواث والاجصووووووووووووووووووووووووووالاث 

خخطوووووووووويل وجنوووووووووووي  وجوجيوووووووووو  ل

المووووووووووووووووووارد البتوووووووووووووووووليت  ورقابوووووووووووووووووت 

والماديوووت والمعلوماجيوووت لخحنيووو  

 اهياف ا ويدة

العمليوووووووووووووووووواث لوووووووووووووووووور مخخ

ةداريوووووووووووووووووووووووووووووووت داخووووووووووووووووووووووووووووووول 

منوموووووووووووووووووووواث الا مووووووووووووووووووووواا 

 ا  الت أو العامت

 

 

 الموتفي  والعم  

 

 

 انوموووووووووووت والخطتينوووووووووووواث

 وادواث ةداريت

 

 إدارة الأعمال التجارية

E-Business 

اسوووووووووووووووووووووووووووووووخخيام جكنولوجيوووووووووووووووووووووووووووووووا 

المعلوموواث والاجصووالاث زنجوواع 

جميووووووول جوانوووووووب ا مووووووواا   ووووووور 

 ةنترنذ

 

 جميووول جوانوووب ا مووواا

 الخجاريت

 

 العم   والمورديي

مواقووول الويوووب ومنصووواث 

الخجووووووووووووووووارة ةلكترونيوووووووووووووووووت 

 والخطتينووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواث 

 الالكترونيت

 

 

 الالكترونية التجارة

E-Commerce 

اسوووووووووووووووووووووووووووووووخخيام جكنولوجيوووووووووووووووووووووووووووووووا 

المعلوموواث والاجصووالاث زنجوواع 

الخجاريووووووووووووووووووت بووووووووووووووووووي   تووووووووووووووووووادلاثالم

 التلصاث والعم   أو المورديي

 

 المعووووووووووووووووام ث الخجاريووووووووووووووووت

  بيل و لا (

 

 العم  

مواقووول الويوووب ومنصووواث 

الخجووووووووووووووووارة ةلكترونيوووووووووووووووووت 

ومواقوووووووووووووووووووووووول الخوالوووووووووووووووووووووووول 

الاجخمووووووووووووووووووا شش المخوووووووووووووووووواجل 

 الالكترونيت

 


