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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 .جامعة محمد الصديق بن يحي ـــ جيجل

 كمية العموم الإنسانية والإجتماعية ـــ قسم عمم الإجتماع
 السنة الثانية ماستر عمم اجتماع الإتصال

شربال مصطفى . د
 منهجية إعداد مذكرة تخرج: مقياس 

 .تقديم البحث السوسيولوجي: أولا 

  : ـــ البحث الإجتماعي1

  ىك بحث عممي يقكـ عمى تقصي كسبر ما يتعمؽ بظاىرة ما، كتتبع تطكرىا كالسعي إلى التحقؽ
مف مؤشراتيا القابمة لمقياس كأبعادىا المترتبة كفؽ مناىج مختمفة ترتكز عمى فرضيات تحتـ 

كما أف البحث الإجتماعي قد يككف نظريا أك . الأساليب المناسبة سكاء كانت كمية أك كيفية
بمعنى آخر انو عممية تجميع البيانات كالمعمكمات عف المتغيرات المادية . ميدانيا أك جامعا بينيما

كالمعنكية لمكضكع أك مشكمة معينة انطلبقا مف مؤشرات قابمة لمتحقؽ الامبريقي لفحصيا كفؽ 
 .مناىج كأساليب عممية تفي بالغرض لمكصكؿ إلى نتائج

  ىك طريقة عممية منظمة لحؿ المشكلبت المختمفة، كيعني الكشؼ كالتعمؽ في : تعريؼ آخر
جراءات منيجية، كأدكات ذات جدكل بحثية غرضو  مكضكع معيف أك ظاىرة ما كفؽ قكاعد كا 

 .التحقؽ كالتفسير
  كسيمة لمدراسة يمكف بكاسطتيا الكصكؿ إلى حؿ لمشكمة محددة، كذلؾ عف :" كيعرؼ أيضا أنو

طريؽ التقصي الشامؿ لجميع الشكاىد كالأدلة التي يمكف التحقؽ منيا، كالتي تتصؿ بيذه المشكمة 
 .1"المحددة

  كالبحث الإجتماعي قد لا يبتعد عف أنو استقصاء كاستقراء بطريقة منظمة لمكشؼ عف العمؿ
كما . كالعلبقات كفيـ الظكاىر باتباع إجراءات منيجية كما المنيج كأدكات البحث ذات الجدكل

يمكف تعريفو باعتبار أىدافو أك باعتبار الإجراءات المنيجية المتبعة فيو اك باعتباره سمككا معرفيا 
 :كما يمي 

ىك مسؤكلية عممية إزاء ظاىرة ما لمكشؼ عنيا : ػػػ تعريؼ البحث الإجتماعي باعتبار أىدافو  1.1
 :كتحقيؽ أىداؼ معينة كىي 

 .الكشؼ عف كقائع جديدة أك التأكد مف كقائع قديمة -
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 .تفسير كتحميؿ الظاىرة مف خلبؿ مرجعية فكرية أك إطار نظرم ملبئـ -
 .إثراء المفاىيـ كالنظريات كالتأكد مف جدكل أدكات البحث العممي -

ىك التطبيؽ كالإجرائي لأدكات البحث :  ػػػ تعريؼ البحث الإجتماعي باعتبار الإجراءات المنيجية 2.1
 .كمناىجو عمى تساؤلات بحثية معينة لكشؼ ارتباط معيف لمدخلبت بحث تستعمؿ لدراسة ظاىرة ما

ىك سمكؾ عممي لو قيـ الأصالة كالتطكير :  ػػػ تعريؼ البحث الإجتماعي باعتباره سمككا معرفيا 3.1
 .كالأمانة العممية في دراسة ظاىرة ما

 : مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف تحديد سماتو كما يمي : ــــ سمات البحث السوسيولوجي 2

 .أنو عممية عممية منظمة كىادفة -
 .أنو يتضمف خمفية نظرية كيمتزـ بإجراءات منيجية -
 .تتعدد مناىجة كأساليبو -
 .أنو تحقؽ أمبريقي -
 .يمكف مف إدراؾ صدؽ الأدكات كجدكاىا العممية -
 .يقدـ تفسيرا كتحميلب لمظكاىر كما يترتب عف ذلؾ مف حمكؿ كقضايا مثارة -

  : ــــ عممية البحث الإجتماعي 3

 :يسعى البحث الإجتماعي لأف يككف عمميا بمحاكاة أك إتباع خطكات المنيج العممي كىي 

 الملبحظة -1
 الفرضية -2
 (كالتجريب)التجربة  -3
 القانكف  -4
 النظرية -5

 :  ــــ أنواع البحوث الإجتماعية 4

 :تكجد عديد التصنيفات لأنكاع البحكث الاجتماعية لذلؾ سيتـ اعتماد أحدىا كىك 

 . كىي تمؾ المكجية لإنتاج المعرفة، كىي عادة نظرية:بحوث أساسية  -
 . تستيدؼ اكتشاؼ مشكمة لغرض التفسير:بحوث استكشافية  -
 . كىي التي تعتمد التجربة كالتجريب كفؽ خطكات محددة كصارمة:بحوث تجريبية  -
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 . ليا ىدؼ عممي يتمثؿ في إيجاد الحمكؿ:بحوث تطبيقية  -

 :1 ــــ خصائص صفة العممية في البحث الإجتماعي5

 . كالتي تعني تطكير الأفكار كليس مجرد إيرادىا:أصالة البحث -
 . كتعني عدـ تجاكز حدكد كاقع الظاىرة المدركسة في التفسير، كعدـ التحيز:الموضوعية -
 أم احتراـ الممكية الفكرية للآخريف عند الرجكع إلى أفكارىـ كالإقتباس منيا :الأمانة العممية -

 .بتكثيقيا كتيميش مفاىيميا
 . في رسـ حدكد البحث العممي لمظاىرة المدركسة:التركيز والدقة  -
 سكاء الكمية مف خلبؿ تفسيرىا عمى مستكل السبب أك :المعالجة العممية لمبيانات والمعمومات  -

 .الكيفية مف خلبؿ الفيـ كتحميميا عمى مستكل المعنى
 .اعتماد المؤشرات القابمة لمتحقق الأمبريقي والقياس -
 .الإحتمال والتنبؤ وتعميم النتائج -

 :2 كىي ذاتيا خطكات البحث العممي كالمتمثمة في : ــــ خطوات البحث الإجتماعي 6

 .التعريؼ بمشكمة الدراسة -
 .(أك فركضيا)طرح تساؤلات الدراسة  -
 .الخمفية النظرية لمدراسة -
 تحديد إجراءات الدراسة -
 .كمعالجتيا (كالمعمكمات)جمع البيانات  -
 .عرض النتائج كمناقشتيا -
 .أك ما تثيره الدراسة (ك أك عممية/ عممية )تكصيات الدراسة  -

  :3 ــــ مستمزمات البحث السوسيولوجي7

 .استكشاؼ مكضكع البحث كعزلو عف العمكميات -
 .تحديد المكضكع مف خلبؿ مقكلات معرفية كنظرية مستمدة مف الرصيد المعرفي لمتخصص -
 .كمؤشرات قابمة لمتحقؽ كالقياس (أبعاد)كضعو في حيزه المعرفي كالزمكاني مف خلبؿ متغيرات -
 .كضع فرضيات لمبحث -
 .إبراز اىداؼ البحث -
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إبراز المفاىيـ المرتبطة بالبحث الأساسية كذات الصمة، كالعينة الملبئمة لمدراسة بتعييف مجتمع  -
 .البحث كمكاصفاتو

أىميا باختصار شديد . تكجد عديد الطرؽ العممية في البحث الإجتماعي:  ــــ طرق البحث الإجتماعي 8
 :ما يمي 

 .المسح الإجتماعي -
 .التجربة كالتجريب -
 .دراسة الحالة -

  :1 ــــ أهداف البحث الإجتماعي9

 رصد كتسجيؿ الملبحظ بيف الأشياء كالكقائع كالظكاىر في أكضاع كمكاقؼ معينة في :الوصف  -
براز الإرتباطات بينيا انطلبقا مف الحس إلى المدرؾ عقميا  .حدكد الكاقع المعيف، كا 

 . كىك إبراز السببية في حدكد كاقع البحث كتكميمو تكخيا لممكضكعية كالحياد:التفسير  -
براز المضاميف كالدلالات كالمعاني :التحميل  -  .(دكف ذاتية في الطرح) كىك الفيـ كا 
 . كىك قراءة الإحتمالات مف خلبؿ مؤشراتيا طمبا لاستنتاج مىلبت لمظكاىر كالأحداث:التنبؤ  -
 . أم إيجاد الحمكؿ لمظكاىر كتجاكز صعكباتيا أك تحديدىا خدمة للؤفراد كالمجتمعات:التحكم  -
 . كىك الإستفادة مف نتائج البحث في الكاقع الإجتماعي:التطبيق العممي  -
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 :مراحل البحث السوسيولوجي : ثانيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مراحؿ كىي 07 تكجد :مراحل البحث الإجتماعي 

 .سؤال الإنطلاق: المرحمة الاولى 

 :معايير ىك أساس البحث يستيدؼ نقص معرفي مع إصرار بحثي لتجاكزه، كيجب أف يستكفي 

 . أم أف يككف دقيقا كمكجزا كمحددا:الوضوح  -
 . أف يككف كاقعيا قابلب لمتحقؽ كالقياس:الجدوى  -
 لا يحتمؿ إجابة مسبقة أك دلالة أخلبقية، أك يستيدؼ ما ليس مكجكدا لأف :مصداقية عممية  -

 .اليدؼ منو الفيـ كليس التقييـ
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 :عنوان البحث أو الدراسة 

كمتغير مستقؿ  (...تأثير، دكر، علبقة، كاقع، إسياـ  )يستجيب لمشركط المنيجية، بحيث يتضمف ارتباط 
، كمتغير تابع كىك الظاىرة المدركسة، كيككف مكجزا كذا دلالة كمعنى كقابؿ (كقد يتعدد)كمدخلبت لمدراسة 

 .لمدراسة

 .علاقة ضغوط العمل بتراجع أداء العمال في المؤسسة: مثاؿ 

 :1شروط صحة عنوان البحث 

 .صياغة دقيقة كمحددة -
مستقؿ رئيسي، كسيط، / باعتبار أف المتغير المستقؿ قد يتعدد )أف يتضمف متغيرات كرابط بينيا  -

 .(متداخؿ
 .الجدة كالأصالة، كيمكف مف تطبيؽ الإجراءات المنيجية المعركفة -

 :مقدمة البحث 

تتضمف معالـ البحث أم غالبية المراحؿ المعرفية التي تطكر . كىي آخر ما يكتب في البحث، كلا ترقـ
  :2أفكار كمنجزات البحث، كىي باختصار

 .تقسيـ البحث -
 .أىـ أفكار البحث -
 .إبراز الاىمية العممية كالإجتماعية -
 .(مف خلبؿ الإطار المفيكمي كالنظرم )إبراز التصكر النظرم المتبنى  -
 .المنيجية المتبعة كالأىداؼ المتكخاة -

 :اختيار الموضوع 

 .(الذاتية كالمكضكعية)مبررات اختيار المكضكع  -
 .(العممية كالعممية)أىداؼ الدراسة  -
 .(العممية كالعممية)أىمية دراسة المكضكع  -
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 :كىي . (كتب ــ حقل)المرحمة الإستكشافية أو الإستطلاعية : المرحمة الثانية 

 . أم جمع المعمكمات مف كتب التخصص كفؽ منيجية الميداف:عممية القراءة  -
 . في مجتمع البحث المستيدؼ بالدراسة:المقابلات الإستطلاعية  -
.  كما الإطلبع عمى الكثائؽ كالسجلبت كاختبار أدكات البحث المناسبة:طرق استكشاف تكميمية  -

كيمكف اختبار تقنية تحقيؽ حقمية إذا لـ يكف لمباحث فكرة عف طبيعة المعطيات المستيدفة، 
كاليدؼ منيا ىك التحقؽ مف أف السؤاؿ الأصمي بالإمكاف تكييفو مع معنى البحث، أك استعمالو 

 .نتائج العمؿ الإستكشافي لإعادة صياغة السؤاؿ الأصمي

 . الإشكالية: المرحمة الثالثة 

 :كىي المقاربة النظرية المعتمدة لمعالجة سؤاؿ الإنطلبؽ مف خلبؿ 

 .تحديد الإطار المعرفي المتكافؽ مع خصكصية سؤاؿ الإنطلبؽ -
 .تحديد مكضكع الدراسة بعد عزلو كطرح السؤاؿ الأساسي لمبحث كتحديد جانب أك زاكية المعالجة -

الأمر يكجد إلتباسا في الفيـ، كفي معجـ المغة : إشكاؿ : في معجـ المعاني الجامع: والإشكالية لغة 
أم كؿ ما ألتبس اك اختمؼ في . 1مف مصدر أشكؿ،مشكمة أك قضية تستمزـ المعالجة: العربية المعاصرة

 .شأنو كيتطمب تفسيرا أك معالجة أك حلب

مكضكع "كما تعني . فيي الإحاطة بكؿ جكانب المكضكع، كعزؿ جانب كاحد لمدراسة: أما اصطلاحا 
كيعرفيا . أم أنيا خطكة نحك تكضيح الظاىرة. 2"يحيطو الغمكض، أك ظاىرة في حاجة إلى تفسير

كىي . 3"ىي التي تصؼ كجية النظر التي تتـ كفقيا معالجة المشكمة" بأنيا "  لارامي ك فالي" الباحثاف 
عرض اليدؼ مف البحث عمى " بقكلو أنيا " مكريس أنجرس"كىذا ما يؤكده . بيذا تتضمف ىدفا لمتحقيؽ

ىيئة سؤاؿ، كيجب أف يتضمف ىذا السؤاؿ إمكانية التقصي كالبحث، كذلؾ لكي يصؿ الباحث مف خلبؿ 
كىذا يعني اف الإشكالية سؤاؿ يتضمف مشكمة تخضع لمبحث العممي كيستكجب . 4"بحثو إلى إجابة محددة

 .حميا
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 :شروط صياغة الإشكالية 

بعيدا عف البديييات كالذاتية كالأفكار المسبقة التي لا تعطي : العممية والموضوعية في صياغتها -
 .الإضافة لمبحث العممي

 .لضماف التفسير كالفيـ كالتحميؿ: إبراز الإرتباط بين متغيرات الدراسة -
 .بمراعاة التخصص كالعمؽ المعرفي كالمنيجي: صياغة المشكمة بدقة ووضوح -
 .مف خلبؿ مؤشرات قابمة لمقياس: القابمية لمتحقق الأمبريقي -
 .بحيث يتـ تحديد جكانب طرؽ المكضكع كاقعيا: ضبط تساؤل رئيسي وتساؤلات فرعية -
 .مف خلبؿ تطكير الأفكار كعمؽ الطرح العممي: إبراز التأصيل النظري والمنهجي -
 .لإتماـ البحث بمكضكعية كعممية: اعتبار إمكانات البحث والتحري -

 :خطوات كتابة الإشكالية 
 .كتييئة لمكضكع الدراسة بصفة عامة: تمييد  -
 .التطرؽ مباشرة لممتغير التابع بكصفو الظاىرة المدركسة -
 كمدخلبت لدراسة الظاىرة (أك المتغيرات المستقمة)ايراد المتغير المستقؿ  -
 ابراز الإرتباط القائـ بيف المتغيريف اك المتغيرات -
 .طرح التساؤؿ الرئيسي كالتساؤلات الفرعية -

 :طرح الإشكالية يتضمف : ممحوظة 

 .التأصيؿ النظرم لممكضكع -
إشارة إلى النتائج النيائية لبعض الدراسات السابقة التي تناكلت المكضكع، كأىـ أفكار بعض  -

 .النظريات
 .الصياغة السكسيكلكجية لمطرح -

 .بناء النموذج التحميمي : المرحمة الرابعة 

 (المفاىيـ )ىك قالب قياس العمؿ البحثي، كفي العمكـ الإجتماعية ىك تحكيؿ المجرد : النمكذج التحميمي 
 :كلبناء ىذا النمكذج مف الضركرم . إلى مؤشرات قابمة لمقياس في الكاقع المدركس

 .تحديد المفاىيـ الإجرائية كالمعرفية -
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 .كضع الفرضيات القابمة للئنجاز -

 :كيؤخد في ىذا بنظر الإعتبار 

 .(المؤشرات المتضمنة في الفرضيات)تحديد العلبقة بيف المفاىيـ كالفرضيات  - أ
 .بتحديد أدكات البحث كالقياس ذات الجدكل - ب

 :فرضيات البحث 

 حسب مياديف البحث الفمسفية كالاجتماعية كجممة التخصصات العممية،  الفرضيات         تختمؼ
كتختمؼ حتى التسميات بيف المسممات كما في الفمسفة كالفرضيات كما في أبحاث العمكـ التطبيقية 

كمف بيف تعريفات . كالبحكث الإجتماعية التي تسعى لاف تحاكي مثؿ ىذه العمكـ كما عمـ الإجتماع كمثاؿ
 :الفريات ما يمي 

 بمثابة تخمينات لـ تثبت صحتيا، كيبحث الباحث مصكرة دقيقة لممشكمة بعد تحقيقيا، فو" الفرضية ىي 
بمعنى أنيا لـ تأتي مف . 1"في التحقؽ مف صحتيا مف خلبؿ خطكات منيجية محددة كمتقنة يقكـ بإجرائيا

 .  فراغ، بؿ ىي نتاج إفرازات نظرية كخبرة شخصية ككاقع عيني لو تدخلبتو

 ىي إجابة مقترحة لسؤاؿ البحث، يمكف تعريفيا حسب الخصائص :"بقكلو (مكريس انجرس)كما يعرفيا
كىي بذلؾ إجابة مؤقتة عمى احتماؿ قابؿ . 2"التصريح، التنبؤ، ككسيمة لمتحقؽ الأمبريقي: الثلبث الآتية

 .لمتحقؽ الميداني كمف ثمة الإثبات أك النفي

. 3"التفسير المبدئي لممشكمة، كما انيا تعبر عف رأم الباحث في النتائج المتكقعة:" ككتعريؼ آخر ىي 
 .كىذا يعني أنو عمى الباحث أف يسعى لأف يككف حياديا كيمتزـ بالمكضكعية

قضية تحمؿ خبرا يتعمؽ بعناصر كاقعية كتصكرية، كىذا التخميف يتضمف " كأىـ تعريؼ لمفرضية ىك أنيا 
كبالنظر إلى ىذا التعريؼ . 4"علبقة أك عنصر لـ يثبت عنو شيئا بعد، كلكف يستحؽ البحث كالاستقصاء 

فيي تبرز ارتباطا بيف متغيرات مف خلبؿ مؤشرات تؤدم إلى بعضيا البعض تتطمب تفحصيا كالتحقؽ 
.  منيا ميدانيا كمؤشرات إجرائية يمكف إثباتيا أك نفييا

                                                           
1
  ………………………………………………….. 

2
  ………………………………………………….. 

3
  ………………………………………………….. 

4
  ………………………………………………….. 
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 :العكامؿ المتحكمة في صياغة الفركض ىي : العوامل المتحكمة في صياغة الفروض 

 .عنكاف مكضكع البحث -
 .الكاقع الأمبريقي -
 .فيـ كخبرة الباحث -

 :تبرز أىمية الفرضيات في : أهمية الفرضيات 

 .أنيا تفسير مؤقت لمظكاىر -
 .تحديد ارتباط يمكف التحقؽ منو -
 .تكجيو البحث مف خلبؿ المتغيرات الفرعية -
 .تحدد إطار عرض كمناقشة النتائج -

 :خصائص الفرضيات 

 .الإختصار كالكضكح -
 .أنيا تبرز علبقة بيف متغيريف -
 .غير قابمة لمتأكيؿ -
 .منطقية ككاقعية أك مستمدة مف نظرية أكدراسة سابقة أك خبرة شخصية -
 .القابمية لمتحقؽ الأمبريقي -
 .ليا قكة التفسير -

 : جهاز المفاهيم

المعرفة كالعقؿ كالعمـ، فيمت الشيء أم عرفتو :لو معاف ثلبثة ىي (ؼ ق ـ )مف الجذر : المفهوم لغة 
 .1كصيغة المفيكـ ىي نتيجة حاصمة، أم ما يصبح بو الشيء معركفا. كعقمتو كعممتو

 :المفهوم اصطلاحا 

تشير المفاىيـ بشكؿ عاـ إلى جانبيف ميميف، فيي تشير أكلا إلى مظاىر مف السمكؾ كالعمميات العقمية " 
. 2"ترتبط بالنشاط العقمي للئنساف، كثانيا إلى عناصر مف البيئة التي ترتبط بيذا السمكؾ كالعمميات العقمية

منيا المحسكسة . كيتككف المفيكـ عادة مف كممات اك تعاريؼ تتميز حسب الحقكؿ المعرفية كالتخصصات
 .كعادة ينتيي استعراضيا بتعريؼ إجرائي يشكؿ مسطرة لمبحث كيكجيو. البسيطة كمنيا المجردة المعقدة

                                                           
1
  …………………………………………… 

2
  …………………………………………… 
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 .1"تكصيؼ للؤنشطة التي يستخدميا الباحث في قياس متغير ما أك معالجتو : " التعريف الإجرائي -1
كىك مسطرة لمحكـ عمى . أك ىك تحديد مفيكـ ما في دراسة عممية لمتحقؽ مف مؤشرات كالحصكؿ عمى نتائج -2

 .البحث كالباحث

لذلؾ فمعنى المفيكـ ىك مجمكع الخصائص المتضمنة في تعريؼ ما كتميز الأشياء كالأحداث كالظكاىر 
عف بعضيا لتعطي صكرة ذىنية لمنطكؽ الشيء ذات دلالة كمعنى، كىك يختمؼ حسب الحقكؿ المعرفية 

 .كالتخصصات

 :كالمقصكد بو تحديد المفاىيـ المتعمقة بالبحث ىي

كىي المتضمنة في عنكاف البحث، يتـ التطرؽ إلييا بما يجعميا كاضحة كمحددة :  ـــ المفاهيم الأساسية1
 .كما يتبعيا مف تعريفات إجرائية. كدقيقة

 .كىي أىـ المؤشرات المتضمنة في الفرضيات المعتمدة:  ـــ المفاهيم ذات الصمة2

ىي مفاىيـ كمصطمحات تعبر عف طرح فمسفي أك اتجاه فكرم في مجاؿ ما تميزه عف غيره : المقولات 
 . كترسـ حدكده

 : مثاؿ 

 .ىي مقكلات ماركسية... ػػػػػ تكافؤ الفرص ػػ العدالة الإجتماعية ػػ البركليتاريا 

 .ىي مقكلات ليبرالية... ػػػػ سكؽ العمؿ ػػ الديمقراطية الحرة ػػ الرغماتية ػػػ المنافسة الحرة 

 جمع متغير كىكمفيكـ بحثي يقبؿ التغيير، يتضمف مؤشرات قابمة لمقياس في مجاؿ الملبحظة :المتغيرات 
كالتجريب، تبرز أىميتو حسب تمكقعو سكاء كاف مف ضمف المتغيرات المستقمة  كمدخلبت لمدراسة اك 

 .(الظغكط الفيزيقية: مثاؿ  )المتغير التابع كظاىرة مدركسة 

 جمع مؤشر كىك كؿ ما لو دلالة كمعنى كقابؿ لمقياس كالتحقؽ منو امبريقيا باعتبار أف :المؤشرات 
ما يشير أك يمفت النظر إلى شيء ما بدقة "القياس ىك كصؼ المعمكمات كتكميميا أك ما تـ إنجازه، كىك 

المعالـ القابمة لمقياس، كالتي تقدـ في انفرادىا أك اتحادىا دليلب عمميا " كما يعرؼ أيضا بأنو . 2"معينة
 .(...الضكضاء ػػػ تمكث اليكاء : مثاؿ ). 3"إداريا حكؿ كجكد الظاىرة المدركسة

 

                                                           
1
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2
  ……………………………………………………… 
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  .الملاحظة المعرفية: المرحمة الخامسة 

، بحيث تككف (ما يمكف ملبحظتو في حقؿ الدراسة )كىي مقابمة النمكذج التحميمي مع معطيات الكاقع 
 :الإجابة عمى الأسئمة الثلبثة 

 . أم جمع البيانات المفيدة لمتحقؽ مف الفرضيات: ماذا يلاحظ؟  -1
 (أك المكاني) أم تحديد مجاؿ التحميؿ في الحقؿ الجغرافي :وما  تتم ملاحظته؟ / من   -2

 .(كفي الكقت المناسب)كالإجتماعي 
تصميـ أداة المراقبة ػػػ التحقؽ منيا ػػػ طريقة جمع ) :ما أدوات الملاحظة ذات الصدق والجدوى؟   -3

المقابمة ػػػ الإستمارة ػػػ السجلبت : مما يضيؼ أدكات أخرل تسمح بالملبحظة كما  (البيانات
 .كالكثائؽ

 :مجتمع البحث ـــ المعاينة والعينة 

  :مجتمع البحث 

المتجانسة أك المتباينة كالتي يمكف ملبحظتيا في  (...الأشياء كالمشاىدات كالأفراد )ىك جميع المفردات 
أك ىك مجمكعة المفردات الكمية ػػػػ ذات العلبقة بالمشكمة المدركسة ػػػػ التي يسعى الباحث إلى تعميـ . الكاقع

 .نتائج البحث عمييا

كما يعرؼ بأنو المجتمع المستيدؼ بالدراسة، كالذم يتـ تفحصو لتحديد نكع العينة الملبئمة لجمع البيانات 
 :كمنو . ، كىذا ما يعرؼ بالمعاينة (قد يؤخد في كمو أك في بعض أجزائو)كالمعمكمات 

  ىي عممية تشخيص كتفحص مفردات مجتمع البحث كتحديدىا كفرز تجانسيا كتباينيا ، أم :المعاينة 
مجمكعة " أم أنيا . معرفة خصائصيا في الكاقع لأجؿ أخد عينة ممثمة ليذا المجتمع المستيدؼ بالدراسة
كالمعاينة كتحميؿ . 1"العمميات التي تسمح بانتقاء مجمكعة فرعية مف مجتمع البحث بيدؼ تككيف عينة 

سابؽ لمجتمع البحث عادة تسمح لمباحث بأخد صكرة عف ىذا المجتمع المستيدؼ لتجاكز صعكبات مادية 
 .كمعرفية كتتبع أساليب اختيار تحدد نكع العينات المعتمدة

كالمعاينة بيذا المعنى في بحكث عمـ الإجتماع ىي تفحص مجتمع البحث، كتشخيص الظاىرة المراد 
 :لذلؾ. دراستيا لاختيار عينة ممثمة لممجتمع المستيدؼ تجرل عمييا الدراسة

                                                           
1
  …………………………………………………… 
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 ىي مجمكعة مفردات ليا ذات الخصائص تمثؿ مجتمع البحث الأصمي، يتـ اختيارىا بطريقة :فالعينة 
مناسبة، كتساعد عمى الدراسة كالتكصؿ إلى نتائج يمكف تعميميا في حدكد معينة، كأيضا تحقيؽ الأىداؼ 

 .العممية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أهداف اختيار العينة 

 .(إمكانية التطبيؽ)تسييؿ الدراسة العممية لمجتمع البحث  -
 .التحقؽ الأمبريقي مف الفرضيات المكضكعة -
 .(السرعة في الإنجاز ) التقميؿ مف الجيد كالتكاليؼ  -
 .التكصؿ إلى نتائج صادقة كيمكف تعميميا -
 .الدقة العممية -

 : العوامل المتحكمة في تحديد حجم العينة 

 .(ترتبط بحجـ العينة)درجة الدقة المطمكبة في النتائج  -
 .(تبايف/تجانس)درجة تجانس المجتمع المدركس  -
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 .(تناسب حجـ العينة مع المجتمع )حجـ المجتمع المدركس  -
 .(تكاليؼ الدراسة )القيكد الداخمية لمدراسة  -

  :1اعتبارات تحديد العينة

 .نكع البحث -
 .فركص البحث -
 .تكاليؼ البحث -
 .أىمية النتائج المتكخاة -
 .طرؽ جمع البيانات -
 .الدقة المطمكبة -

  :2خطوات اختيار العينة

 .معرفة مجتمع البحث كحدكده -
 .(تجانس كتبايف مفردات مجتمع البحث)تحديد خصائص مجتمع البحث  -
 .(يؤثر عمى مدل تمثيؿ العينة)تحديد حجـ مجتمع البحث المستيدؼ  -
 .مراعاة عدـ التحيز كالخطأ -
 .منيج الدراسة كأساليب البحث التي تعتمد -
 .اعتبار الجيد كالتكمفة -

 : مزايا العينة 

 .اقتصاد الجيد المبذكؿ -
 .اختصار الكقت -
 .قمة التكاليؼ -
 .نتائج أسرع -

 :عيوب العينة 

 .خطأ الإختيار يؤثر في نتائج البحث -
 .التحيز كالذاتية في بعض العينات يخؿ بالنتائج -
 .عدـ التمثيؿ الكافي -

                                                           
1
  ……………………………………………. 
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كل عينة )تتعدد العينات حسب أساليب المعاينة المعتمدة الإحتمالية كغير الإحتمالية : أنواع العينات 
 :منيا عمى سبيؿ المثاؿ، (تسمى وفق أسموب اختيارها

 : ـــــ العينات العشوائية الإحتمالية1

عينات تحدد إحصائيا، تككف فييا مفردات البحث ليا ذات فرص الظيكر كالإختيار لأجؿ نتائج دقيقة 
كيككف سحبيا حسب قانكف الإحتمالات، أم أف العشكائية لا تعني . كتدخؿ في أغمب العينات الأخرل

 :كمف أىـ ىذه العينات . الإعتباطية
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فرص اختيار جميع المفردات متساكم احتماليا في تمثيؿ مجتمع :  ــــ العينة العشوائية البسيطة 1.1
كىي أكثر العينات تمثيلب لمجتمع البحث، يككف . (لكؿ مفردة فرصة متساكية لمظيكر في العينة)1البحث

فييا مجتمع البحث معمكما كمحددا  كمفرداتو متجانسة، كلا مجاؿ فييا لمذاتية كالتحيز، كيتـ فييا اختيار 
... طريقة القرعة كطريقة جداكؿ الأرقاـ العشرية كطريقة الأشكاؿ : المفردات عشكائيا بطرؽ مختمفة كما 

 :كيمكف تمييز نكعيف مف السحب لممفردات ىما 

 .(كتسمى عينة مستقمة)المفردة يمكف أف تظير أكثر مف مرة في العينة : السحب مع الإرجاع - أ

كتسمى عينة غير )المفردة المسحكبة لا تظير سكل مرة كاحدة في العينة : السحب دكف إرجاع - ب
 .(مستقمة

 نتاج أسمكب عشكائي منتظـ في اختيار مفردات البحث مف خلبؿ : ــــ العينة العشوائية المنتظمة2.1
كىي أكثر نجاعة مف العشكائية البسيطة في المجتمعات . إطار تصنيؼ أك نظاـ معيف في الإختيار

يتـ اختيارىا في مجتمع متجانس حيث يتـ سحب المفردة الأكلى عشكائيا ثـ باقي المفردات كفؽ . الكبيرة
 .2(مدل العينة)متتالية حسابية 

، 02،12،22،32:  ىي المفردات المختارة فاف 2 مثلب ككانت نقطة البداية 10اذا كانت المسافة  : مثاؿ 
. كىكذا

 

 

 

 

تستيدؼ طبقات مختمفة كمتباينة مككنة لمجتمع البحث، لكف كؿ منيا :  ــــ العينة العشوائية الطبقية3.1
 : يتـ اختيارىا مف خلبؿ خطكتيف ىما. يضـ مفردات متجانسة

 تحميؿ المجتمع الأصمي - 

 كالإختيار العشكائي- 

                                                           
1
  ………………………………………………... 

2
  ………………………………………………… 
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 .1كتختار حسب النسبة أك بالتساكم

كفي ىذه الحاؿ يتـ اختيار العينة مف كؿ فئة مف فئات المجتمع بنسبة : العينة الطبقية التناسبية– أ 
.  تتناسب مع حجـ عددىا في المجتمع الأصمي

 
 التناسبيةـــ                                اختيار العينة الطبقية 

 المؤهل العممي
 النسبة في حجم العينة النسبة في المجتمع الأصمي

 % ف % ف

 %50 300 %50 2500 بكالكريكس

 %30 180 %30 1500 ماجستير

 %20 120 %20 1000 دكتكراه

 %100 600 %100 5000 الإجمالي
  

كفي ىذه الحاؿ يتـ تقسيـ مجتمع الدراسة إلى فئات، يتـ فييا تكزيع  :العينة الطبقية المتساوية– ب 
كؿ أفراد المجتمع، كمف ثـ يتـ اختيار عينة مف كؿ فئة مف الفئات بالتساكم دكف النظر  إلى حجـ أك 

 .عدد المفردات في كؿ فئة
 اختيار العينة الطبقية ـــ المتساوية                               

، في كمل (المفردات)عدد الأفراد المؤهل العممي
 فئة

حجم العينة الطبقية 
 المتساوية

 200 2500 بكالكريكس

 200 1500 ماجستير

 200 1000 دكتكراه
 600 5000 الاجمالي

                                                           
1……………………………………………….. 
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تستعمؿ لتجاكز حجـ المجتمع الأصمي الكبير، كعند تعذر :  ــــ العينة العشوائية متعددة المراحل4.1
بحيث يتـ تقميص حجـ المجتمع في كؿ مرحمة حتى بمكغ عدد مفردات . اختيار العينات العشكائية كالطبقية

 .معقكلة ككافية كممثمة لمبحث سكاء كاف ذلؾ بمرحمة كاحدة أك إثناف أك ثلبثة أك أكثر مف ذلؾ

عينات لا تككف لممفردات ذات فرص الظيكر كالإختيار، بؿ يتـ اختيارىا :  ــــ العينات غير الإحتمالية2
. حسب معايير كتقديرات الباحث دكف التقيد بقانكف الإحتمالات مما يجعؿ احتماؿ عدـ الحياد كاردا جدا

كفييا لا تكجد طريقة إحصائية لقياس مدل دقة النتائج حيث يتـ استثناء بعض عناصر الدراسة لأسباب 
 :كمف ىذه العينات. معينة أك عدـ تكفر معمكمات عنيا أك عدـ التحقؽ منيا

 تككف في مجتمعات البحث الكبيرة كالمتجانسة، كتعني مجمكعة  :(قصدية  ) ــــ عينة عمدية 1.2
 .مفردات يحددىا الباحث لإجراء البحث، لكف الإختيار فييا قد يككف عشكائيا

أخد حصص مف مجتمعات البحث التي تضـ مفردات بحث مختمفة :  ـــ العينة الحصصية 2.2
 .(تقترب مف العينة الطبقية لكنيا غير احتمالية)الخصائص، كتستعمؿ في التحقيقات الإجتماعية 

أك ىي عينة المصادفة كفييا لا تكجد طريقة إحصائية لقياس مدل دقة النتائج، :  ـــ العينة الغرضية 3.2
 .تعتمد خاصة في التحقيقات الصحفية
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 .مف إعداد الباحث: المصدر 

أدوات جمع البيانات 

 في  كبيرة أىميةا لوأدكات بحث عممية كذات جدكل، تختار حسب طبيعة مكضكع البحث كحجـ العينة،
"  لذلؾ تعرؼ بأنيا المتحصؿ عمييا مف مجتمع البحث في مجمكعو أك في عيناتو المادة العممية إثبات

. 1"الكسيمة التي تتـ بكاسطتيا عممية جمع البيانات بيدؼ اختبار فرضيات البحث كالإجابة عف تساؤلاتو
 ، كحجـ مجتمع كالبيانات كالمعمكمات المستيدفةالمكضكع طبيعة كأدكات جمع البيانات تختمؼ باختلبؼ 

" لذلؾ فيذه الأدكات ىي .  يفرض ضركرة الانتقاء الجيد ليامما  المتكفرة لمبحثالإمكاناتكالبحث 
كىي متنكعة كيتحدد استخداميا عمى مدل احتياجات مكضكع البحث، .. مجمكعة الكسائؿ المختمفة 

بحث ىي الملبحظة اؿجممة أدكات  كمف .2"كبراعة الباحث ككفاءتو في استخداـ الكسيمة كالإبداع في ذلؾ 
 .كالاستمارة كالمقابمة كالكثائؽ كالسجلبت

عممية تساعد عمى جمع البيانات كرصد الإستجابات المختمفة المتعمقة بمكضكع البحث،  : ـــــ الملاحظة 1
 مف بداية البحث إلى ما بعد نياية البحث، كتصاحب كؿ أدكات البحث الأخرل كما المقابمة تستعمؿ

. 3كالملبحظة قد تككف تكفيقا بيف أدكات جمع البيانات الأخرل.  الاطمئناف العمميكتحقؽ عادةكالاستمارة، 
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كىي أكؿ أداة يستعمميا الباحث مف بداية تصفحو لأدبيات الدراسة التي تمفت انتباىو لمكضكع الدراسة 
لنقد في ا البحث كالتقصي ثـ عمى إجرائية مساعدة عمميةكتؤثر فيو ليحسـ اختياره كالخكض فيو، ثـ تككف 

لتخضع لمعقؿ فيما  كالملبحظة في الغالب تستقي المعمكمات عف طريؽ الحكاس .نياية البحث العممي
 .كالملبحظة انكاع .1 إدراؾ عقمي يمكف مف التفسير كالفيـ كالتحميؿلأنيا .بعد

ػػػػ  .الملبحظة البسيطة لكصؼ الجماعة كمكاف النشاط دكف تدخؿ أك تكجيوكىي : ػػػػ الملبحظة المباشرة
المكجية كاليادفة المرتبطة بكقائع معينة كتدقيؽ في مؤشرات محددة كىي الملبحظة : الملبحظة المنظمة 
. 2" عمى فتراتكانت الملبحظاتتزداد درجة الصدؽ كالصحة كالثقة كالدقة كمما " ك.لممكضكع المدركس

  بحث كمي لمتحقؽ مف الفرضيات، تبنى عمى أساسكىي أداةمف أدكات جمع البيانات،  : ـــــ الاستمارة 2
كىي أسئمة تطرح عمى المبحكثيف مفيكمة كذات . مؤشرات الفرضياتكأىداؼ الدراسة، تساؤلات ك
أك . لمتحكـ في بيانات الظاىرة المدركسة (الإختيارية) كيفضؿ طرح الأسئمة المغمقة كالإحتمالية مصداقية،

 لذلؾ فالإستمارة ىي .(الثلبثي أك الخماسي)اعتماد طريقة ليكرت المتضمنة عبارات ذات درجات اختيار 
تقنية مباشرة لطرح الأسئمة عمى الأفراد بطريقة مكجية، ذلؾ أف صيغ الإجابات تحدد مسبقا، كىذا ما ".. 

قامة مقارنات كمية   3"يسمح بالقياـ بمعالجة كمية بيدؼ اكتشاؼ علبقات رياضية، كا 

تحقيؽ المصداقية، مع مراعاة صدؽ ك تفاعؿ المبحكثيف  بشكؿ يضمفتصاغ  الاستمارة كأسئمة        
: كىما  (جزئيف) إلى  الإستمارةقسـكت. محتكاىا كتسمسميا المكضكعي كالمنطقي

.  البيانات الشخصية لمطمبة المبحكثيفمحكرم: ػػػػػػ الجزء الأكؿ 

 .(بعدد الفرضيات المعتمدة) محاكر الأداة :الجانب الثانيػػػػػ 

 .(كتسمح بالملبحظة كالمقابمة أيضا )كتكزع الإستمارة كرقيا أك إلكتركنيا

أداة جمع معمكمات تتعمؽ بمكضكع البحث مف خلبؿ محادثة شخصية حضكرية بيف  :المقابمة  ـــ 3
. الباحث كالمبحكث، أك الباحث كمجمكعة مبحكثيف، كما قد تككف عبر الكسائط التكنكلكجية المختمفة 

كجكد  ىاأم أنو مف شركط. 4سعي كلبمي محادثاتي بيف الباحث كالمبحكث في إطار تفاعمي معيففيي 
حكار  " كىي بذلؾ ،كمف ثمة مزيدا مف المعمكماتتثار الإنفعالات كفي المقابمة . التفاعؿ مع المبحكثيف

 كعند ذلؾ يحاكؿ ،لفظي كجيا لكجو بيف القائـ بالمقابمة كبيف شخص آخر أك مجمكعة مف الأشخاص
القائـ بالمقابمة الحصكؿ عمى المعمكمات التي تعبر عف الآراء كالاتجاىات كالإدراكات كالمشاعر أك 
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كىي ليست استجكابا بقدر ما ىي تقنية تقصي تتضمف علبقة . 1"الدكافع أك السمكؾ في الماضي كالحاضر
تككف كفؽ دليؿ لممقابمة  ك يسمح بالملبحظةمباشر أداة تقصي أم أنيا. 2مساكاة بيف الباحث كالمبحكث

 عمى مؤشرات مستكحاة مف المفاىيـ يعتمدىذا الدليؿ ك. لكف لا يعتبر حاجزا أماـ أسئمة لـ يتضمنيا الدليؿ
 بالحصكؿ عمى معمكمات كليس بيانات، كالتي يعادؿ المقابمةتسمح كالإجرائية المعتمدة في بداية البحث، 
. كزنيا عدد كبير مف أسئمة الاستمارة

. كىي معمكمات مكثقة يستفيد منيا الباحث لمتحقؽ العممي مف مكضكع البحث :لسجلات والوثائق ـــ ا4
 "  كىيالتسجيلبت المكتكبة كالمصكرة كالمرئية كالمسمكعة المتعمقة بحدث أك ظاىرةأشكاؿ  كؿ أم انيا

ما تتعمؽ ببعض ..  ككظيفتيا تكميمية في التفسير كالتحميؿ ..تكميمية للبستمارة، أك المقابمة كالملبحظة كا 
فالسجلبت كالكثائؽ في الغالب ىي  لذلؾ .3"محاكر البحث التي لا تمسيا أدكات جمع البيانات الأخرل 

  . كالمقابمة أدكات تكميمية كمصادر دعـ لأدكات البحث العممي النشطة كما الملبحظة كالاستمارة

 :كتعني . المعالجة السوسيولوجية لممعطيات: المرحمة السادسة 

 .التفسير عمى مستكل السبب -
 .التحميؿ عمى مستكل المعنى -
 .معرفيا (المتكقعة)تحديد الإرتباطات كمقارنة النتائج الحقمية بالنتائج  -

 . ىذه المرحمة ترتبط أساسا بالمرحمة الخامسة كقبميا المرحمة الرابعة:ممحوظة 

 

 :ومن الضروري إيراد خطوات التعميق عمى الجداول وهي 

 إصدار حكـ -1
 (في حدكد الكاقع المدركس لفيـ الظاىرة)التفسير عمى مستكل السبب  -2
بعد فيـ الباحث لمظاىرة كمف ثمة غيراد المعاني دكف تجاكز حدكد : التحميؿ عمى مستكل المعنى -3

 .(الكاقع المدركس تفاديا لعد الحياد كالتحيز كمف ثمة الذاتية
 .التركيب كالإستنتاج كىك عادة دعـ لمحكـ الصادر -4

 . ضركرة الصياغة السكسيكلكجية في ىذه المعالجة:ممحوظة
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 : أجزاء ىي 03 كتتضمف .الخلاصات والإستنتاجات: المرحمة السابعة 

 .(تذكير بالخطكط الرئيسية لممنيج المتبع)النتائج ىي عكدة عسكية لمنطمقات البحث  -1
 .إبراز المساىمات الجديدة لمبحث إزاء المكضكع -2
 .(لأجؿ تراكـ معرفي)ما يثار مف قصايا تستمزـ الدراسة  -3

 :مناقشة النتائج 

 . في ضكء الفرضيات الفرعية المعتمدة - أ
 .  في ضكء النظريات اك المقاربات المفسرة لمظاىرة - ب
 . في ضكء الدراسات السابقة - ت
 . في ضكء الفرضية الرئيسية - ث

 :الإقتراحات والتوصيات 

ينصح بيا في البحكث ).كىي أشكاؿ معالجة الظاىرة ميدانيا اك الحمكؿ اللبزمة لتجاكز مشكمة البحث
 (العممية

 :القضايا التي تثيرها الدراسة 

كىي الجكانب التي أثارىا البحث اك التي لـ يتـ بحثيا في الدراسة المعتمدة كمف الممكف دراستيا في 
ثراء ما تـ التكصؿ إليو  .بحكث أخرل تكخيا لمتراكـ المعرفي كا 

 .كتساؽ عمى شكؿ عناكيف لمبحث أك حتى تساؤلات

تعني نسخ كتيب صغير، كما تعني قكائـ الإنتاج الفكرم لتمكيف الآخريف مف الإطلبع : بيبميوغرافيا البحث
. 1"عمـ الكتب الذم يعالج الفيرس كينكه بكسائؿ الحصكؿ عمى المعمكمات" كعرفتو اليكنيسكك بأنو . عميو 

كما يعني كصؼ الكتب كالتعريؼ بيا ضمف حدكد كقكاعد معينة لذلؾ فقد كرد في قامكس أكسفكرد بأنو 
  :3كبيبميكغرافيا البحث تتمثؿ في. 2"قائمة الكتب كالمقالات المستعاف بيا في كتابة بحث ما"

 .كؿ بحث جاد متخصص كمحكـ كما الدراسات السابقة المحكمة: الإعمال العممية  -1
 :كىي نكعاف : الكتب  -2
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كىي الكتب الأساسية كالأصمية التي لـ تعتمد عمى غيرىا في الغالب كما : المصادر  - أ
 .المخطكطات كالكتب السماكية كأميات الكتب في مجمكعيا

 .كىي الكتب التي اعتمدت عمى ما تـ التكصؿ إليو سابقا لإقرار معمكمات : المراجع  - ب
كالتي تضـ مقالات تستكفي شركط البحث العممي محكمة مف ذكم : المجلات العممية المحكمة  -3

 .الإختصاص
كىي البحكث الأكاديمية التي تمت مناقشتيا مف طرؼ لجاف عممية كما : البحوث الجامعية  -4

 .المذكرات كالرسائؿ كالأطركحات
كالمقصكد بيا المكاقع العممية الرسمية المكثكؽ بيا، كالتي تنشر الإنجازات : المواقع الإلكترونية  -5

 .(أغمبيا تحاكي الكرقية)العممية إلكتركنيا 

 :التوثيق والتهميش 

كالتكثيؽ في البحث العممي .  مف الفعؿ كثؽ أم سجؿ كأسند الشيء لأىمو، أم لو  جانب رسمي:التوثيق 
 .ىك إجراء منيجي لحفظ حقكؽ الممكية الفكرية، كالإلتزاـ بالأمانة العممية عند الإقتباس

 ىك عممية تكثيؽ كؿ ما يقتبس مف المصادر كالمراجع في اليامش درء لمشبية العممية، :التهميش 
 .(الإشارة إلى المصدر ) كييمش بعدة طرؽ مختمفة

 :1أهمية التوثيق لمبحث العممي 

. ػػػ حفظ الممكية الفكرية كالإلتزاـ بالامانة العممية

.  منياالتأكدػػػ تحديد مصدر المعمكمة لاستحضارىا عند الضركرة اك 

.  منياكالاستزادةػػػ دليؿ تتبع الدراسات كالبحكث السابقة 

. ػػػ ابراز حداثة المادة العممية كتأصيميا

 :تتم بعدة طرق اهمها : طرق التوثيق والتهميش 

 :الطريقة الكلبسيكية  -1
 APA  American Psychological Associationطريقة  -2
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