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جيجل -جامعة لزمد الصديق بن يحتِ  
    كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية

 قسم الإعلاـ والاتصاؿ
 ناجي بولمهارالأستاذ:                                أكاديدي( ماستًالبصري ) السمعي :الماستر عنوان

  السداسي الأوؿ( -وحدة التعليم الدنهجيةالإعلام ) بحوث في الأساسية مقياس المداخل
 

 المقياس: محتوى
 ماىية بحوث الإعلام: المفهوم، النشأة والتطور. .1
 الإعلاـتكوف من: البحث العلمي و ىو مفهوـ مركب ي :الإعلامبحوث  مفهوم. 

دقيق يهدؼ إلى البحث العلمي ىو "التقصي الدنظم باتباع أساليب ومناىج علمية لزددة"؛ "ىو استقصاء 
؛ أي ىو عملية يقوـ بها الباحث الدتخصص لإيجاد حلوؿ لدشكلات ما ؛اكتشاؼ حقائق وقواعد عامة"

 ليكوف ىناؾ بحث علمي لابد من توفر عنصرين أساسيتُ: الباحث الدتخصص وموضوع البحث.
البحثية التي يتم تقصيها وجمع حقائق  الموضوعات والمشكلاتللتعرؼ على  الإعلاـيجب تحديد مفهوـ 

حولذا من طرؼ الباحثتُ الدتخصصتُ في ىذا المجاؿ، فالإعلاـ في اللغة يقصد بو التبليغ، وفي الاصطلاح 
موضوعا، تصادفو عدة أشكاؿ  الإعلاـيشتَ إلى النشر والارساؿ والتبادؿ... والباحث الذي يتخذ من 

 في الآتي: التي يدكن تحديدىا الإعلاـ وأنماط من
كل ما يتعلق بعمليات الإنتاج والنشر والبث والتوزيع   : بهذا الدعتٌ يدكن للباحث دراسةصناعة الإعلام -

(، الإعداد، الإخراج...، التقديم، تنشيط)اليدارسوف مهنة الإعلاـ الأشخاص الذين  والادارة...اضافة إلى
 .ة الإعلاميةلأداء دور في العمليحيث لدى ىؤلاء تكوين وتدريب يؤىلهم 

: يدكن للباحث دراسة الوعاء الذي يتم من خلالو إرساؿ الدضامتُ الإعلامية، فهناؾ وسائل الإعلام -
 الوسائل الدكتوبة والسمعية والسمعية البصرية، كما ىناؾ التلفزيوف والإذاعة والسنيما والجرائد والمجلات...

تبثو أو تذيعو أو تنشره وسائل الإعلاـ من ة كل ما : بهذا الدعتٌ يدكن للباحث دراسعلاـ مععتٌ الرسالةالإ -
 ، مقالات، تحقيقات...روبورتاجاتأخبار،  حصص، أفلاـ، مسلسلات،

وسائل  : بهذا الدعتٌ يدكن للباحث دراسة كل ما يتعلق بالوظيفة التي تؤديهاكنظام اجتماعي  علامالإ -
قضاياه، وأف تنطلق مضامينها من الواقع إذ لابد أف تكوف في خدمتو وتناقش في المجتمع،  الإعلاـ

 الاجتماعي والسياسي والثقافي للمجتمع الذي تصدر فيو.
بهذا الدعتٌ يدكن للباحث إجراء دراسات حوؿ ما يدرس في الجامعات : الإعلام تخصص أكاديمي -

 والدعاىد والددارس الخاصة ذو علاقة مباشرة بالإعلاـ.
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 كافة يضم الذي الدوضوعي الإطار" بحوث الإعلاـ ىي أفبعد تحديد كل مفهوـ على حدى، يدكن القوؿ 

 الجمهور عن الدعلومات توفتَ وىدفها والدقيقة، الدنظمة الجهود مع والاتصالية الإعلامية والعمليات الأنشطة
 وتخطيط القرارات اتخاذ في أساسك تستخدـ التي ووسائلو الاتصاؿ وقنوات الإعلامية الرسالة إليو الدوجو
 . "والاتصالية الإعلامية الجهود

 فعاليتها وتقيس رىاراباستم وتستمر الإعلامية الجهود من تبدأ التي الإعلامية البحوث مهمة الباحث يحدد
 الجمهور،سواء  الاتصالية العملية في الداخلية العناصر كافة خدماتها وتشمل وشاملا، مرحليا قياسا

 . ومتكافئة متوازنة بطريقة الدستهدفة تاالتأثتَ  الدصادر، الرسائل،و  الوسائل
  ويقصد بالعلم "لرموعة من الدعارؼ  :علامبحوث الإوتطور نشأة ، ترتبط البحوث العلمية عادة بالعلوـ

تائج الدنظمة التي خضعت إلى الدعالجة العلمية عن طريق البحث والتصنيف والتحليل والقياس للوصوؿ إلى ن
 يدكن تعميمها"، و"العلم ىو لرموعة من الدبادئ والقوانتُ والنظريات التي تتسق في كل موحد".

إذف لابد أف يكوف للعلم مواضيعو، لراؿ بحثو، مناىجو، أدواتو، نظرياتو وقوانينو، وكل علم قبل ظهوره لابد 
للمفاىيم والدناىج وأدوات أف يدر معرحلتتُ، مرحلة فلسفية )حدوث تراكم فكري وموضوعاتي وغياب 

 طرحها في الدرحلة السابقة وحصر للمفاىيم والدوضوعات(. تم التي وضالبحث( ومرحلة تجريبية )اختبار الفر 
لبحوث الإعلاـ والاتصاؿ: تعود بداياتو إلى عصر الخطابة مع الفيلسوؼ اليوناني  المرحلة الفلسفية -

الي، وحاوؿ تفستَ عملية الاتصاؿ بتُ الأفراد والجماعات أرسطو كونو يعتبر أوؿ من تتناوؿ النشاط الاتص
مستمع( وعرؼ الاتصاؿ بأنو "جميع  -خطاب -)خطيب )في كتابو فن البلاغة(، واقتًح النموذج الخطي

، 15ظلت الخطابة ىي كوسيلة أساسية للاتصاؿ إلى غاية ظهور الطباعة في القرف  وسائل الإقناع الدتوفرة".
صحافة الدكتوبة، وتوالت بعدىا الاختًاعات حيث ظهرت وكالات الانباء واللاسلكي التي مهدت لظهور ال

، وزاد اقباؿ الجمهور على ىذه الوسائل، ما زاد من 02، والإذاعة في بداية القرف 19والسينما في القرف 
 قوتها وقدرتها على التأثتَ في الجمهور وتوجيو الرأي العاـ...

الإذاعة( أنو لم تكن ىناؾ بحوث متخصصة أو علم مستقل بذاتو يدكنو  – ما يديز ىذه الفتًة )الخطابة
حصر ىذه الدواضيع واستيعاب العلاقة بتُ الوسائل والجمهور، رغم بعض المحاولات التي يغلب عليها الطابع 

. التاريخي، الفلسفي، الأدبي أو القانوني... وتندرج ضمن البحوث الإنسانية وتعتمد على الحدس والتخمتُ
 والترحوؿ الاعلاف والاذاعة، أبحاث  دانيال ستارشإضافة إلى بعض الابحاث الدتخصصة )دراسات 

حوؿ الرأي العاـ( لكن لا يدكن اعتبارىا ضمن الدرحلة التجريبية التي ساهمت في تأسيس العلم  ليبمان
 لإعتماد ىذين الباحثتُ على مفاىيم غامضة.
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: تبدأ ىذه الدرحلة مع تطبيق الدناىج العلمية الحديثة في والاتصاؿلبحوث الإعلاـ  المرحلة التجريبية -
في ىذا  وائلالأ ثتُحامن الب ىارولد لاسويلو بول لازارسفيدعتبر يمعالجة الظواىر الإعلامية والاتصالية، و 

 :تتجاىاىذه الا المجاؿ، واختلفت الاتجاىات والتيارات البحثية وكل اتجاه لو أنصاره ومنظروه، ومن أىم
 عندما قاـ بتحليل الخطابات السياسية باستخداـ منهج تحليل  لاسويل: ظهر مع الاتجاه السياسي

 الدضموف.
 عندما قاما بدراسة وسائل الإعلاـ في  ىوفلاندو لازاسفيلد : ظهر معالاتجاه النفسي الاجتماعي

 المجتمع، والخصائص السيكولوجية لكل من الدرسل والدستقبل.
 يركز على دراسة تاريخ وسائل الاعلاـ والتأريخ لحياة رجاؿ الصحافة والإعلاـ، من الاتجاه التاريخي :

 .رايسمانو إينيسأىم رواده 
 حاوؿ رواد ىذا التيار ربط الرسائل الاعلامية بنظرية الدعلومات، وربط الاتصاؿ الاتجاه الفلسفي :

 اللسانيات... الانساني بفروع أخرى مثل الأنثروبولوجيا، السيميولوجيا، الدنطق،
 ويركز على دراسة الوسيلة )تقنيات الاتصاؿ(، تطور مع ظهور ولبر شرام: ظهر مع الاتجاه الصحفي ،

 معاىد الصحافة ومراكز أبحاث الاتصاؿ في العالم.
 :الإعلامية العملية ونماذج الإعلامي الفعل .0

حدى وسائل إلى الجمهور الدتلقي عبر إعلامية من الدرسل نتاج ونقل الدادة الإإىو عملية  علاميالفعل الإ
 ا وتصميمها وتنفيذىالذ تخطيطاليتم و تتميز ىذه العملية بأنها مقصودة إذ ، علاـ )الاتصاؿ الجماىتَي(الإ

ىذه  تتميزو رساؿ الدعلومات ونقل الأفكار، إترمي إلى تحقيق ىدؼ لزدد وىو و وإدارتها بصورة منظمة، 
ف على استخداـ وسيلة واحدة فقط، كما أنها عبارة عن فكرة أو خبرة أيضا بالتنوع حيث لا تتوق العملية

 أو معلومة أو حدث ملموس. 
 ةثانويالدتلقي(، وال)الدرسل، الوسيلة، الرسالة،  الأساسيةالعناصر توفر لرموعة من  علاميةالعملية الإتتطلب 

وتكوين الدواقف والاتجاىات؛ التعليم خبار؛ التوجيو ومن وظائفها الإعلاـ والإ مثل رجع الصدى والتأثتَ.
 والتنشئة الاجتماعية؛ الإعلاف والدعاية؛ التسلية والتًفيو ونقل التًاث من جيل إلى جيل.

ىو تدثيل مبسط ونظري للعالم الواقعي، يقوـ بتنظيم الأفكار ويشجع على القياـ بأبحاث، كما  ذجو نمال
التنبؤ للحصوؿ على معلومات وحقائق جديدة، بالإضافة إلى يساىم في فهم وتفستَ الواقع ويسهل عملية 

  وظيفة القياس والتحكم والسيطرة على الظواىر.
النماذج ىناؾ لرموعة من النماذج التي تحاوؿ فهم وتبسيط العملية الإعلامية، يدكن تصنيفها في نوعتُ: 

علامية ذات اتجاه واحد وليست العملية الإ النماذج الخطية أف ، حيث تعتبرالنماذج الثنائيةو الخطية
 الذي لخصة في الأسئلة الدشهورة )من يقوؿ؟ ماذا لاسويلعملية تفاعلية، ومن أىم نماذج ىذا النوع نموذج 
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الذين أضافا عنصر التشويش الذي  ويفرو شانونيقوؿ؟ لدن يقوؿ؟ بأي وسيلة؟ لأي غرض؟؛ ونموذج 
علامية وترى النماذج الثنائية أف العملية الإيعتًض الرسالة الإعلامية عند انتقالذا من الدصدر إلى الدستقبل. 

الذي لاحظ دائرية  ولبر شرامتقتضي وجود تفاعل بتُ الدرسل والدستقبل، ومن أىم ىذه النماذج نموذج 
 روس. بالإضافة إلى نموذج ي: تعددية الاتجاه، الخبر الدشتًكة، التفاعليةالإتصاؿ من خلاؿ ثلاث مفاىيم ى

الذي اىتم برجع الصدى، ويوضح مدى تأثر العملية الإعلامية معشاعر واتجاىات ومعلومات من الدرسل 
 (.السياؽ :روسوالدستقبل )أو كما سماه 

 : التأثير وحدود الجمهور بحوث .3
في الاستعمالات الراىنة لرموع الاشخاص الذين تتوفر فيهم مواصفات  علامجمهور وسائل الإبػيقصد 

ذاعة لكتًونية والإتنشرىا الصحافة الدكتوبة الورقية والإ وأعلامية تبثها إسائل ر لى إمعينة ليشتًكوا في التعرض 
 الشروط. ليهم جمهور السينما وحتى الدسرح في ظل بعضإف يضاؼ أيوف والدواقع الالكتًونية ويدكن والتلفز 

ي لستلف التغتَات والسلوكيات أ ،لى الدتلقىإعلامية ىو كل ما يحدث في مسار انتقاؿ الرسالة الإ ثرلأاو
وىو يدثل في ذلك السلوؾ  ،ف يحدثها النص الاعلامي عند استقبالو من طرؼ الجمهور الدتلقيأالتي يدكن 

حيث تختلف من  ،ثتَات ومنبهات لستلفةفعاؿ واستجابات الجمهور لدأتصالي الذي ينتج من خلاؿ ردود الا
 ..(نفسية واقتصادية وثقافية. سوسيو) عدة عوامل لستلفةبسبب خر فرد لآ
ف  إمعثابة الانطلاقة الحقيقية لديداف دراسة تأثتَات وسائل الاعلاـ على الجمهور حتى و  نموذج التأثيرأيعتبر 

مبريقية ألى مساهمات إينقسم ىذا النموذج و  ،ليو ضروريةإف العودة ألا إكاف ىذا النموذج قديدا تجاوزه الزمن 
ف تأثتَ وسائل الاعلاـ ىو تأثتَ بالغ وقوي لا يتعرض لأي حاجز للتأثتَ على أفالأولى تري  ،خرى نقديةأو 

نها تشبو الحشود وضعيفة لا تدلك مقومات للحماية من تأثتَ وسائل أليها بإعقوؿ الجماىتَ التي كاف ينظر 
ي شاقولي أعلامية على الجمهور يتم بشكل خطي ف تأثتَ الوسائل الإأو النموذج الذي يرى بعلاـ فهالإ

وانطلاقا من ىذا الاعتبار فإف النموذج يقدر القوة الذائلة التي تدلكها وسائل الاعلاـ للتأثتَ على الجماىتَ 
 قناع لذا.من خلاؿ الإ

 :التلقي دراسات إلى التأثير بحوث من الانتقال .4
علاـ وذلك نتيجة لمجموعة من المجهودات والدراسات جمهور وسائل الإ اتالدقاربات ودراستعددت 

والتحريات التي قاـ بها الباحثوف في ميداف دراسات الجمهور حيث توجت جهودىم بالوصوؿ الى لرموعة 
 من النظريات تفسر سلوؾ جمهور وسائل الاعلاـ.
 -منبوية فيما يتعلق بالتأثتَ الدطلق )بداية من النظرة التقليدمرت دراسات الجمهور بتطورات ومراحل لستلفة 

حيث أنو  ،استجابة( وصولا الى الدقاربات الحديثة التي تدرس فعل التلقي )استنطاؽ الدتلقي( في حد ذاتو
عتقادات السائدة حوؿ تأثتَات وسائل الاعلاـ على تغتَت الإ من القرف الداضي من الثمانينيات بدءً 
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صبح يشكل حجر أف فهم سلوؾ الجمهور أذ إ؟ ي ماذا تفعل وسائل الاعلام في الجمهورأالجمهور، 
نما إو الدصممة و أولم يعد الباحثوف في ىذا التقليد يركزوف على الرسائل الدرسلة  ،الزاوية في دراسات التلقي

ط ارتباطا وثيقا بالإجابة وىذا ما يرتب ،صبح اىتمامهم يدور حوؿ الرسالة التي تم استقبالذا فعلا من الدتلقيأ
ويتمثل دور الدتلقي في فك رموز الرسائل التي  ؟ماذا يفعل الجمهور بوسائل الاعلام :على السؤاؿ

عضاء الجماعة وىذا ما أاستقبلها متفاعلا معها نتيجة لمجموعة من التفاعلات مع الرسالة في حد ذاتها ومع 
 علامية.لات للنصوص الإبأنموذج التفاعل والتأوي دافيد مورلييعبر عنو 

 :الثقافية الصناعات .5
 الصناعي، الإنتاج مبادئ حسب الثقافية الأعماؿ إنتاج وتعيد تنتج التي الأنشطة ىي الثقافية الصناعات

 الهمث وؽسال في تعرض لاكيةهاست علس إلى صناعيا تحوؿ أف يدكن يةلالأص والفنية الثقافية الأعماؿ أف أي
 تَيىجما لاؾهاست حتما لويقاب والذي الذ الضخم الإنتاج خلاؿ من وذلك الأخرى الصناعية علالس مثل

 مستمر تطور في يى التي الثقافية موادلل والتبادلية الإنتاجية الأنشطة لرمل "ابأنه كذلك وتعرؼ ،واسع
 العمل لكن ،أقل بشكل أو كبتَ بشكل متطورة الإنتاج تقنيات اهفي وتكوف التجارية قواعدلل تخضع والتي

 الأعماؿ وبتُ ،ونتاجعملية إو  الدنتج بتُ الدزدوج الفصل خلاؿ من سماليلرأا نمطلل أكثر خاضعا يكوف اهفي
 وتشملو، ونشاط وإنتاج قبةامر  نتج القدرة علىالد فقداف عنو ينتج الفصل ذاىو  ا،ىوتنفيذ الإبداعية

 : ىي لزاور أربعة في عادة اىحصر  يتم عديدة أشكاؿ الثقافية الصناعات
  .والكتاب الطباعة -
 .ةلالمسج الموسيقى -
 .البصري والسمعي السينما -
 .والصحافة الإعلام -
 :الإعلام بحوثو  البنيوية النظرية .6

 فرديناند دي السويسري رائدىا مع العشرين القرف من انيثال العقد فمنتص في اللسانية البنيوية ظهرت
 الذدؼ كاف،  1916 سنة باريس في نشر الذي "العامة اللسانيات في راتضلزا" كتابو خلاؿ من رسيو سو 
 وثباتو سكونو في لغويا نسقا واعتباره الدرجعي الخارج وتجاوز الداخل من دبيلأا النص مع التعامل ىو منو
 كبتَة بلهفة الدارسوف عليو انكب حينما دبيةوالأ اللسانية الساحتتُ في لصاحو الدنهج ىذا حقق وقد

 رو سوسي دي معالبنيوية  توبرز . واللغوية والنصية الادبية الظواىر مع التعامل في وتصورا منهجا واستعمالو
 عناصر باقي على النظاـ وأ النسق ولويةأو  والددلوؿ والداؿ والكلاـ اللغة بتُ التفرقة في راءهآ من خلاؿ

 من وؿأ ىو سونوبجاك رومان الروسي فأ يرى، لكن ىناؾ من والتعاقب التزامن بتُ التفرقة وفي سلوبالأ
 .1939 سنة صدرهأ الذي البياف في وذلك الحديث العصر في البنيوية مصطلح استخدـ
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 ميداف في طبقها من وؿوأ الاجتماعية العلوـ في البنيوية النظرية مؤسس ستراوسليفي  كلود يعد
 من نوع يأ على تطبيقو يدكن منهج البنيوية فأ يرى ذإ ...والثقافة والفكر المجتمع فشملت ،نتًوبولوجياالأ

 من ستخلصي فأ يجب الذي الدرسو  ،طويل العلمية البنيوية تاريخ فأ بياجيو جان العالم ويرى ،الدراسات
 بل ،بسرعة تجاوزىا كاف من الدمكن لاإو  ،يافلسف موضوعا تشكل فأ  يدكن لا البنيوية فأ ىو التاريخ ىذا

 .الفكري والشرؼ الالتزامات ومن التقنية من اللفظة ىذه عليو تنطوي ما كل مع طريقة بالضرورة تشكل
في كوف التحليل البنيوي يساعد الباحث في دراسة مضامتُ  علاقة النظرية البنيوية ببحوث الإعلامتتجلى 

وسائل العلاـ من خلاؿ أخذ الدلاحظات الأمبريقية للأجزاء الدكونة للمضموف، لكن ىذه الدلاحظات 
صوؿ إلى البتٌ اللاشعورية الدكونة للنص، لأف صاحب النص و ا، بل من أجل الليست الذدؼ في حد ذاته

لا يستطيع التعميم عليها واستظهارىا، كونو لا يدلك الوسائل اللغوية لذلك، إف تحديد مواقف وآراء 
ووجهات نظر منتج الخطاب الاعلامي لا تبرر في نظر البنيويتُ من خلاؿ الاهمية الكمية الدسموحة لذذا 

 الدوضوع أو تلك الفكرة، بل تظهر في اكتشاؼ القائمة من الرموز في الخطاب بحد ذاتو.
يساعد التحليل البنيوي الباحثتُ أيضا في دراسة تأثتَ مضامتُ وسائل الاعلاـ من خلاؿ تسليط الضوء 

 على الظروؼ الاجتماعية والنفسية والاقتصادية التي أنتج فيها النص أو الخطاب.
 :الإعلام بحوثو  يةنقدال النظرية .7

بالأفكار الداركسية ودعت إلى مراجعة جذرية لذا، كما عملت  (مدرسة فرانكفورت) النقدية النظريةتأثرت 
على تحديثها لتنسجم أكثر مع متطلبات القرف العشرين ومن أىم أفكارىا اعتقادىا أف الداركسية لم تعط 

 ، فروماىتماما كافيا لآثار العوامل الثقافية في المجتمع الرأسمالي الحديث، ومن أىم رواد ىذه الددرسة 
، فرانكفورتمدينة في  1903الددرسة سنة  ىذه واسس... حيث أىابرماسو يمرخاىور ، أدورنو ،وزيمارك

 .لاؿ تلك الفتًةالظروؼ التي مرت بها ألدانيا خ بسبب 1940عاـ  إلىإلى أمريكا واستقروا بنيويورؾ  واىاجر 
في الولايات الدتحدة الأمريكية  تحليلات مدرسة فرانكفورت حول وسائل الاتصال والإعلامكانت 

ستمولوجية التي اقتًنت بواقع بووجهات النظر الإ النظام الثقافيبا والاتحاد السوفياتي لشثلة في تحليل و وأور 
ىذه المجتمعات باعتبار وسائل الاتصاؿ ليست إلا نظما فرعية ترتبط بالنظاـ الثقافي العاـ الذي يشكل 

 لإيديولوجي. بدوره الإطار العاـ الدعرفي وا
" التي تعتٍ في نظرىا الصناعات التًفيهية صناعة الثقافة" بػ بدراسات مكثفة لدا أسمتو النقدية قامت الددرسة

والتًويجية التي تدخل تحت إطارىا أنشطة السينما والتلفزيوف والصحف والإذاعة وغتَىا، حيث يرى أتباعها 
أف انتشار صناعة الثقافة معا فيها من منتجات سهلة ونموذجية، من شأنها تقويض قدرة الأفراد على التفكتَ 

من ىذه الأفكار  ىابرماسمر الذي تسبب في ضمور الفنوف الإبداعية، وقد أخذ النقدي الدستقل وىو الأ
والدوضوعات وتوسع في معالجتها وقاـ بتحليل نمو وتطور وسائل الإعلاـ والاتصاؿ الجماىتَية منذ بدايات 
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ش العاـ حتى عصرنا الراىن وتتبع لنشوء "المجاؿ العاـ" ثم ىبوطو وىو يدثل في نظره حلبة للنقا 18القرف 
 تدور فيها الدساجلات وتتشكل فيها الآراء والدواقف حوؿ لستلف القضايا التي تدثل اىتمامات الناس. 

أف المجاؿ العاـ في المجتمعات الغربية بدأ في صالونات ومقاىي مدف وعواصم أوروبية خاصة  ىابرماسيعتقد 
اس في الأخبار، واكتسبت ىذه الصالونات باريس ولندف وفيها تناقش قضايا الساعة من خلاؿ ما يتابعو الن

أهمية ودورا خاصة في نمو الديدقراطية، ويدثل "المجاؿ العاـ" اكتفاء الناس بوصفهم متساوين في منتديات 
للنقاش العاـ، لكن ىذا النقاش الديدقراطي بدأ يختنق أماـ "صناعة الثقافة" حيث أدى انتشار وسائل 

و الجماىتَية إلى تشويو طبيعة المجاؿ بشكل كبتَ لأف مناقشة لستلف القضايا الإعلاـ والاتصاؿ وصناعة التًفي
أصبحت مرىونة معا تتناولو وسائل الإعلاـ والاتصاؿ خاصة مع اشتداد سيطرة الدصالح التجارية والاقتصادية 

 .فأصبح النقاش العقلاني رىتُ بعمليات الاستمالة والتلاعب والسيطرة الدفروضة عليو
تنتج صناعات علاـ وسائل الإ أف ترى، كونها في تطور بحوث الإعلامساىمة النظرية النقدية متتمثل 
دوات إيديولوجية في يد السلطة الحاكمة أعلاـ عبارة عن ف وسائل الإأوذلك من خلاؿ اعتبارىا  ثقافية

تقدمها تعمل ىذه تؤثر تأثتَا مباشرا على عقوؿ الجماىتَ وذلك من خلاؿ الكم الذائل من المحتويات التي 
نما سلبيتُ يتلقوف إف الدشاىدين ليس فاعلتُ حقيقيتُ و أ ترى بلتيسة على نقد الثقافة الجماىتَية االددر 

 الدنتجات الثقافية ويستهلكونها بصفة نمطية.
 : ثقافيةدراسات الال .8

يضا أالتي تعرؼ  برمنغهامصدار ما يسمى معدرسة إعلامية ببريطانيا في ظهر ىذا الاتجاه في تحليل الظاىرة الإ
الذي قدـ مساهمة فعالة في لراؿ ىذه  ستيوارت ىالومن رواد ىذا الاتجاه نذكر  ،الدراسات الثقافيةباسم 

 1973لديو مقاؿ شهتَ نشره عاـ )علامية عطت الايديولوجية موقعا ىاما في الدراسات الإأالدراسات التي 
ربع مراحل لستلفة أورة الاتصاؿ التلفزيوني تدر عبر ستَ ف أحيث اعتبر  ،(الترميز/فك الترميز :تحت عنواف

يتمثل في مصدر الرسالة والدتلقي  ىالػفالجمهور بالنسبة ل ،عادة الانتاجإنتاج والتوزيع والاستهلاؾ و وىي الإ
لى إعلامية وليس لى التصور الذي تحملو الدؤسسة الإإف لحظة التًميز لا تحيل أفي نفس الوقت، ذلك 

نو ظاىرة أالتلقي ب ىاللى الدعايتَ التي تندرج ضمن العمل الدهتٍ، ولقد اعتبر إنما إو  ،توقعات الجمهور فقط
 بعاد في:بعاد نتيجة لقياـ الجمهور بفك الرموز التي يتلقاىا وتتمثل ىذه الأأمركبة ذات ثلاثة 

طار الدفردات التي يختارىا إ: الدتلقي في ىذا الدوقف يدمج الرسالة بدوف مقاومة في الموقف المهيمن -
ف الذوؽ العاـ الغالب على النظاـ أي أخرى يدثل ىذا الدوقف وجهات النظر الغالبة أالدرسل، بعبارة 

 الاجتماعي والفضاء الدهتٍ ىو الدرجعية التأويلية للجمهور.
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في ىذه الوضعية بفك رموز الرسالة التي استقبلها بطريقة معارضة لدا  : يقوـ الدتلقي الموقف المعارض -
طار مرجعي ورؤية لستلفة للبيئة التي إعلى  ي يقوـ الدتلقي بقراء الرسالة بناءأ ،رسالوإكاف ينوي الدرسل 

 ليها.إينتمي 
اصر : يتم في ىذه الوضعية فك رموز الرسالة عن طريق دمج عدد ملائم من العنالموقف المفاوض -

ويعدؿ  وىدافأفكار التي تلائمو وتتماشى مع ف الدتلقي يتقبل الأأالدعارضة والدلائمة  في نفس الوقت، مععتٌ 
 فكار التي يتعاكس موقفو.الأ

وسائل الاعلاـ  فعلانطلاقا من ىذا الدنظور فقد تم الانتقاؿ خلاؿ نصف قرف من النموذج الذي يفسر 
يجابي للمتلقي لاستنتاج دلالات ومعاني لى النموذج الذي يعطي الدور الإإو من الدرسل أانطلاقا من الدصدر 

و أو شاقولي الي نموذج تفاعلي أحادي الاتجاه أخرى من نموذج أعلامي الدوجودة في بيئتو وبعبارة الخطاب الإ
لخاصة من فراد الجمهور معانيهم اأويبحث ىذا النموذج في الطريقة التي يولد بها  ،تحاوري لعملية الاتصاؿ

 .خرىأوضاع أشياء لستلفة لأناس لستلفتُ في أف النصوص قد تعتٍ أي أ ،خلاؿ قراءتهم للخطاب الاعلامي
 :والإشباع الإستعمالات دراسات .9

سنوات  بط خلاؿ، وبالض  إلى الأربعينيات من القرف الداضي بُحوث الاستخدامات والإشباعاتتعُود نشأة 
 أثتَبالت   نؤم  تُ  كانت  التي   الإعلامية راساتوالد   الأبحاث على كرد  " حيثُ جاءت انية،الث   العالدية الحرب
 ،"العشرين القرف ةبدايفي  دئاالس   الاعتقاد وىو ،الدتلقي الجمهور على تصاؿالا لوسائل والقوي   الدباشر
 حيث ،(يعمود) يخط   شكل في يتم   الجمهور على الإعلامية سائلالر   تأثتَ بأف   يرى كاف والذ ي

 دـ في الحقنة سائل رؤث  يُ  كما فيو رؤث  تُ و  ،الإعلامية سائلللر   مباشر بشكل شخص كل خلالذا من يستجيب
 راساتالد   نموذج وىو ،لذا ضُ يتعر   التي   الإعلاـ بوسائل بشكل فوري ريتأث   الجمهور أف   أيضا رى"، ويالدريض

 القدرة يدلك لا سلبي وبأن   للمتلقي نظرالت قليدية في تلك الفتًة، "التي  كانت ت ةلأمريكيا الإمبريقية البحوثو 
 ىي الإعلاـ وسائل رسائل اوإنم   ،ورغباتو حاجياتو لإشباع إليو يحتاج ما وفق الإعلامية سائلالر   مواجهة على
 في ضرورة "إدراؾ لستلفة، تكمُن زاوية، فكاف لابدُ  من الن ظر إلى علاقة الوسيلة بالجمهور من عليو رتؤث   التي

  .الاعلاـ" بوسائل الدرتبط السلوؾ على والتباين الاجتماعي الفردية الفروؽ تأثتَ
حيثُ  والإشباعات، الاستخدامات لدنظور معثابة العصر الذ ىبي الأربعينيات من القرف الداضيتعُتبرر فتًة 

 قتقها، وتعم  التي  تُحق   والإشباعات الإعلاـ وسائل استخدامات حوؿ الدعلومات من وفتَ كم   ىناؾ أصبح
غبات أف تشرح كيف وحاولت بُحوث الاستخدامات وإشباع الر  الدستقبل،  للجُمهور الن شيط ورالد   فكرة

 في نوعيا لاتعُدُ تحو   لذذايرستعم ل الن اس وسائل الإعلاـ، وكيف يشُبعوف رغباتهم من خلاؿ ىذا الاستعماؿ؛ 
 عويرج   بطيئا، كاف الددخل ىذا رتطو   أف   إلا ،الدعاصرة الإعلامية راساتبالد   ؼعرر تُ "و الإعلامية، البحوث

 الجماىتَي، صاؿالات   دراسات على انيةالث   العالدية الحرب وبعد قبل التأثتَ وثبحُ  اتجاىات سيطرةلى إ ذلك
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 ر الدراحلافتق، وارذكر يُ  اىتماماً  الفردية الاختلافات أساس على القائمة الإشباع دراسات تحظ لم بحيث
  ."نظرية افتًاضات إلى والإشباع الاستعماؿ وثبحُ  رتطو   من الأولى

ا نظري، فراغ منبُحوث الاستخدامات والإشباعات تُبنر  لم نتيجة تراكم معرفي وجهود العديد  كانت وإنم 
و البحثي الجديد  نتيجةً   من الباحثتُ الذ ين ساهموا في الت نظتَ لذا؛ حيثُ   عواقب عن إدراؾكاف ىذا التوج 

لوؾ الدرتبط الاجتماعي والتباين الفردية الفروقات  بوسائل الاعلاـ، الأمر الذ ي استوجب إعادة الن ظر والس 

 ائلالر س انتقاء في فاعل عنصر أن و على الجمهور الاعلاـ، فأصبح ينُظرر إلى ووسائل بتُ الجمهور في العلاقة

التي   الاعلاـ وسائل قو ة الاعلاـ، وفي نفس الوقت، كاف رد  على مفهوـ وسائل من الدفض لة والدضامتُ
مرحلتتُ، الل تاف تنظرُاف إلى الجمهور على  على الدعلومات ونظرية انتقاؿ السحرية الر صاصة نظرية بو جاءت

 شاملة نظرية أو نموذج الى للوصوؿ الدداخل ىذه بدراسة الباحثوف بدأ سلبي وغتَ فع اؿ، "حيث أن و عنصر
 الاستخدامات بحوث هورظُ  وراء رئيسيتُ سببتُ ىناؾو  والاشباع". الاستخداـ بتُ ما للعلاقة

 اكتشافا عد  يُ  ما وىو ،الجمهور على الإعلاـ وسائل تأثتَ روضلفُ  الدعارضة ىو مالذأو   ،والإشباعات
 الإعلامي الدضموف علاقة في ـ البديلقد   الددخل ىذاىو أف  ؛ والثاني الأمريكي تمعلمجا في ةخاص   للجمهور

 وليس بها يقوـ التي   الوظيفة حسب فئات إلى الاعلامي الدضموف تقسيم في البديل ـقد   كما ،الجمهورب
 .الإعلاـ لوسائل ضالتعر   عن بالدتًت   ؽوالتذو   الاستماع ستوىمُ  حوؿ
 :يةولمـعالدراسات ال .12

التسعينيات من القرف الداضي بفعل إلى مطلع  الدراسات الاتصالية والإعلامية العولمـية بداياتعود ت
تسارع الاىتماـ العالدي بالدراسات الدولية والدقارنة، والتغتَات السياسية وتطور تكنولوجيا الاتصاؿ، 

ظاىرة  إليو على أنو علاـ ينظرفرص الالتقاء والتفاعل بتُ الباحثتُ والدتخصصتُ، وأصبح الإتضاعف و 
 عالدية تتطلب دراستها جهدا جماعيا ودوليا، ما أدى إلى تأسيس العديد من الشبكات العولدية بتُ الباحثتُ.

 الأوساط في ، ليسوشػيوعا ذيوعػا لاقػت التي فاىيمالد أكثر من الجديد العالمي النظام مفهوـ يعتبر
 عنػو كتػب، حيث أساؿ الكثتَ من الحبر و أيضا الأكاديدية الأوساط وفي بل فحسب؛ والإعلامية السياسية

 في عدمو، من وجوده في والتضارب التناقض لدرجة والتقييمات والتصورات الرؤى حولو وتعددت ،وفالكثتَ 
 ...ولزدداتو طبيعتو في وبنيتو، ىيكلو
 الثنائية انتهاء فيالأوؿ  يتمثل، اثنتُ أساستُ عاملتُ ظهور من مشروعيتو الجديد العالدي النظاـ استمد
 تياالسوفي الاتحاد يارنها نتيجة وذلك الثانية، العالدية الحرب انتهاء منذ الدولية العلاقات ميزت التي القطبية

 بالولايات قفز ما وىو برالية،يالل الأنظمة لضو (خاصة الشػرقية أوربا دوؿ) لو التابعة الدوؿ وتوجو كقطب،
 الدستوى على) الدولية العلاقات وتوجهات طبيعة يحدد أوحد، كقطب العالم تتصدر لأف الأمريكية الدتحدة

 إلى الكويت العراؽ ضم أعقاب في الثانية الخليج حرب اندلاع في الثانيويتمثل (. الأقل على العسكري
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 معنويا، وحػتى وعسػكريا ماليػا ،(غربي-عربي) تحالف إطار في منها الانسحاب على بالقوة وإجباره أراضػيو،
 ".الصحراء عاصفة" وشعار الأمريكي للطرح الدتحدة الأمم تبتٍ بحكم
الثورة الذائلة في  نظام جديدإلى  نظـام تقليديأىم الدلامح الأساسية لانتقاؿ العلاقات الدوليػة مػن من 

غتَ معهود نتج عن ذلك من اختصار  وما ونقل الدعلومػات وسػرعة تػداولذا عػبر الدوؿ، وسائل الاتصاؿ،
بالسػلع  تمعات"لمج"ا الثورة العلمية والتكنولوجية التي أغرقت؛ للزمن والدسافات بتُ لستلف مناطق العالم

تزايد الاعتماد الدولي الدتبادؿ لاسيما مػع ؛ والأجهػزة والدعػدات ووسائل إنتاج وتوزيع واستهلاؾ العلم والدعرفة
 إذ أصبح من الشائع أف العديد من الدنتجات الصػناعية تصػاعد ظػاىرة الشػركات متعػددة الجنسيات،

بحيث تقوـ كل  ا في أكثر من دولة،تهيتم تجميع مكونا حاسبات آلية...( أجهزة إلكتًونية، )سػيارات،
كوننة بعض الدشاكل  تدويل أو، بالتخصص في صنع أحد ىذه الدكونات فقط واحدة منها بالتًكيز على أو

اعة والإرىاب، فلم يعد حل مثل ىذه الدشكلات يتم على النطاؽ لمجا ث والفقر،كالتلو  الدولية الكبرى،
؛ إضافة بل تعداىا إلى النطاؽ الدولي لامتداد الآثار والنتائج على حد سواء موعة من الدوؿ،لمج الإقليمي

 أف القضاياالتحوؿ الكبتَ الذي طرأ على مبدأ السيادة الوطنية معفهومها القانوني التقليػدي، مععتٌ إلى 
بل تدخلا دوليا مباشرا كالذي  قومية فحسب،-أصبحت تتطلب ليس معالجة فوؽ )الإقليمية( )القومية(

طروحة النظاـ لأ أسست ىذه الدلامح الخمسة الكػبرى ىي التي اعة في الصوماؿ.لمجحدث في معالجة قضية ا
 .الدولية الجديدةكمرجعية أولى في العلاقات عليو   العالدي الجديد وكرستو بالتأكيد 

النظم الدختلفة التي يتم  الوسائل أو الأدوات أو لرمػوع التقنيػات أوأنها ب تكنولوجيا الاتصـالتعرؼ 
الشخصي  المحتوى الذي يراد توصيلو مػن خلاؿ عملية الاتصاؿ الجماىتَي أو توظيفها لدعالجة الدضموف أو

 الدكتوبة أو خلالذا جمع الدعلومات والبيانات الدسموعة أووالتي يتم مػن  الوسطي، الجمعي أو التنظيمي أو أو
ثم تخزين ىػذه  )من خلاؿ الحاسبات لإلكتًونية( الدطبوعة الرقمية الدسموعة الدرئيػة أو الرسومية أو الدصورة أو

ائل الرس أو ثم عملية نشر ىذه الدواد الاتصالية، استًجاعها في الوقت الدناسب، ثم البيانػات والدعلومػات،
ونقلها من مكاف إلي مكاف آخر،  رقمية، مطبوعة أو أو مسموعة مرئية، وقد تكػوف أو والدضامتُ مسموعة،

كهربائية حسب مرحلة التطور التػاريخي لوسػائل  إلكتًونية أو آلية أو تلك التقنيات يدوية أو ، ىيوتبادلذا
 تكنولوجيا الاتصاؿ ثلاثة قطاعات ىي:؛ وتضم الات التي يشملها ىذا التطورلمجالإعلاـ والاتصاؿ وا

وأماكن السيطرة  لشثلة بالانفجار الدعػرفي الضػخم في أشػكاؿ تخصصػات ولغػات عديدة، ثورة المعلومات -
 .والاستفادة منو بواسطة تكنولوجيا الدعلومات عليو،

ف والنصوص الدتلفزة لشثلة بتكنولوجيا الدواصلات السلكية واللاسلكية مرورا بػالتلفزيو  وسائل الاتصالات -
 .ووصولا إلى الأقمار الصناعية والألياؼ البصرية

  .التي توغلت في كل مناحي الحياة واندلرت وامتزجت بكل وسائل الاتصػاؿ الحاسبات الإلكترونية -
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