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I.  :التفكير والتحميل السوسيولوجي 
 تصال: صعوبة التفكير العممي في مجال الإ  .1

كل دراسة تعتمد منيج الملبحظة الحسية والتجربة العممية إن كانت ممكنة، وتتناول  ''التفكير العممي ىو
الظواىر الجزئية في عالم الحس، وتستيدف وضع قوانين لتفسيرىا بالكشف عن العلبقات التي تربط بينيا وبين 

فادة من مواردىا غيرىا من الظواىر، وصياغة ىذه القوانين في رموز رياضية وذلك لمسيطرة عمى الطبيعة والإ
 (1)''.وتسخير ظواىرىا لخدمة الإنسان في حياتو الدنيا

إن التفكير العممي ىو بالتأكيد نتيجة لمجيود التي بذليا العمماء في بحثيم عن المعرفة الإنسانية، ويحدد ''
 (2)فيما يمي: مميزة لمتفكير العمميالسمات ال"فؤاد زكريا"الدكتور 

ينطمق التفكير العممي من الواقع، فالمعرفة بناء يسيم فيو كل الباحثين والعمماء،  التراكمية: -1
وكل باحث يضيف جديدا إلى المعرفة، وتتراكم المعرفة وينطمق الباحث مما توصل إليو من سبقو 
من الباحثين، فيصحح أخطاءىم، ويكمل خطواتيم، أو قد يمغي معرفة سابقة ويبطل نظرية عاشت 

 زمن.فترة من ال
إن التفكير العممي يستند إلى منيج معين في وضع الفروض والإستناد إلى نظرية  التنظيم: -2

واختيار الفروض بشكل دقيق ومنظم. التفكير العممي يستند إلى التنظيم، تنظيم طريقة التفكير، 
 وتنظيم العالم الخارجي.

الإنسان من السيطرة عمييا : إن معرفة أسباب ظاىرة ما ىو الذي يمكن البحث عن الأسباب -3
 وضبطيا.

 الشمولية واليقين. -4
 الدقة والتجريد. -5

إن عموم الإعلبم والإتصال من العموم الجديدة التي تبحث ليا عن ىوية خاصة بيا، انطلبقا من أن نشأتيا ''
عدة تنظيرات عمم الإجتماع، والفمسفة وعمم النفس...إلا أنو شيد طع عدة عموم كالعموم السياسية، و كانت بعد تقا

منيا ما كان مستندا إلى الفكر الإجتماعي بصفة عامة ومنيا ما استند إلى الممارسة الإعلبمية بشكل خاص 
(، ومنيا ما جزأ أصحابيا Macro levelومنيا ما اشتغل أصحابيا بالظاىرة الإتصالية عمى مستواىا الكمي )

 (3.)''(level microنظرتيم إلى العممية الإتصالية إلى مستويتيا الضيقة )
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ذلك أن عمم الإعلام والإتصال ينتمي إلى مجموعة العموم الإنسانية، فتتداخل أطره النظرية مع عمم ''
النفس والإجتماع عمى وجو التحديد، ومن ثم فإن نظرياتو التي تأسس عمييا ليست بالحدة والصرامة 

شأن العموم الإنسانية بوجو عام، إن من الموجودة في نظريات العموم البحث أو الطبيعة، شأنو في ذلك 
باحثي الإعلام والإتصال من لا يزال يؤيد وجية النظر التي تقول أن عمم الإعلام والإتصال لم ينتج نظرية 

 (4''.)رئيسة قابمة لمتطور في المستقبل

ثة الدراسات قد تكون حداثة الإتصال الجماىيري، مقارنة بغيره من حقول البحث الإنسانية الأخرى، وحدا''
الأكاديمية، من أسباب نقص النظريات الجيدة في مجال الإعلبم والإتصال، ولكن الأىم من ذلك طبيعة الإعلبم 
والإتصال بوصفو نشاطا إنسانيا، إذ لا يمكن دراسة ظاىرة الإعلبم والإتصال دراسة عممية تتحكم في جميع 

 (5''.)عيةمتغيراتيا البحثية مثمما ىو الحال في الظاىرة الطبي

كما تكمن أىمية إسيامات عمماء الإجتماع في تطوير بحوث الإتصال والإعلبم وخاصة عندما استخدموا ''
النظريات السوسيولوجية كموجيات تصورية وتحميمية وتفسيرية، لتناول العممية الإتصالية ودراستيا بصورة متعمقة 

مباشرة، كما عززت النظريات السوسيولوجية من مداخميا ومعرفة العوامل والمتغيرات التي تتداخل فييا بصورة 
منيجية وبحثية جديدة عمى دراسة عممية الإتصال الإعلبمي والجماىيري، وخاصة  االحديثة لتضيف أبعاد

استخدام المناىج الكمية والكيفية، وتبني العديد من أساليب وطرق جمع وتحميل البيانات مثل الملبحظة بأنواعيا، 
لبحث، وتحميل المضمون، والمقابلبت، والوثائق والسجلبت وغير ذلك من وسائل متعددة أسيمت واستمارة ا

 (6''.)بصورة كبيرة في تطوير مجالات البحث العممي المرتبطة بالإتصال والإعلبم

 الشرعية الثقافية والسياسية والإقتصادية لوسائل الإعلام الكبرى:  -2

 الشرعية الثقافية لوسائل الإعلام الكبرى:  -2-1

إن الثقافة في العصر الحديث لا ترقى أو تتقدم دون استخدام أجيزة الإعلبم في عممية التثقيف لمشعوب، ''
 وكمما تقدمت أجيزة الإعلبم وتنوعت وازدادت فاعمية وقوة، أمكن التقدم في عممية تثقيف الشعوب.

ن وسائل الإتصال ىي أدوات ثقافية تساعد ويمكن اعتبار دور الإتصال بمث ابة دور الناقل الأساسي لمثقافة، وا 
عمى دعم المواقف أو  التأثير فييا، وىي مطالبة أن تمعب دورا أساسيا في تطبيق السياسات الثقافية، وفي 

الحصول  ديموقراطي عمى الثقافة وىي تشكل بالنسبة لملبيين من الناس، الوسيمة الأساسية فيطابع إضفاء 
 عمى الثقافة وجميع أشكال التعبير المبدع.
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ويمكن القول بأن وسائل الإعلام الجماىيرية في العالم الحديث توفر الزاد الثقافي وتشكل الخبرة الثقافية 
لملايين كثيرة من الناس، وقد تم تقديم روائع الإبداع الخلاق من الماضي إلى الحاضر عمى السواء، إلى 

مى الصعيد الدولي والوطني، كما توفرت التسمية بأشكاليا المتعددة عمى نحو أيسر من ذي جماىير عديدة ع
ونمطي بدرجة  مبتذلشك لإحتياجات ومطالب إنسانية، بيد أن الكثير من ىذه التسمية تستجيب بلاقبل، وىي 

 (1.)''تجعمو يحد من الخيال بدلا من أن يثيره

نما تتطور وقد أشارت دراسة )شون ماكبرايد( إلى '' أن الثقافة لا تتطور بإنغلبقيا عمى نفسيا داخل توقعتيا، وا 
بالتبادل الحر مع الثقافات الأخرى، والحفاظ عمى الصمة بكل قوى التقدم الإنساني، بيد أن التبادل الحر لابد أن 

 (2.)''يكون أيضا عمى قدم المساواة وقائما عمى أساس الإحترام المتبادل

 لوسائل الإعلام الكبرى:  السياسيةالشرعية  -2-2

أن وسائل الإعلبم أصبحت في جميع بمدان العالم جزءا لا يتجزأ من الحياة " يتر جان ماري كو "يرى ''
السياسية، وىذا من منظور الإتصال السياسي الذي يعرف عمى أنو المرور الإرادي لمرسالة السياسية من المرسل 

 اتجاه دون أن يتمكن من تصور اتجاه آخر.إلى المتمقي، بيدف جمب شخص في 

وىذا التعريف يدل عمى نية التأثير في الجميور عند السياسيين وتكمن أىمية وسائل الإعلبم في الحياة 
 السياسية في عاممين أساسيين: 

قدرة وسائل الإعلبم في إعطاء السياسيين جميورا بحجم وبتشكيمة لا يمكن إعطاؤىا بأية  -1
 طريقة أخرى.

علبقة الثقة والمصداقية التي تربط وسائل الإعلبم بالجميور في حين نجد بأن تدخل وسائل  -2
الإعلبم في العممية الإتصالية السياسية أدى إلى ترسيخ اعتقادات متنوعة لدى أطراف العممية، 
حيث يعتقد الكثير من الناس أن الصمة وربما الوحيدة التي تربط بين الجميور العام والحكومة 

مصدر معموماتو ىي وسائل الإعلبم التي من خلبليا يبني مواقفو وأحكامو، ويعتقد المبمغون و 
ذاعة وتمفزيون، ويؤمن  الإعلبميون إن الحكومة العصرية لا تستطيع أن تعمل بدون جرائد وا 

 (3السياسيون إيمانا قاطعا بدور وسائل الإعلبم وأىميتيا".)
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السياسي والعممية السياسية بصفة عامة، فوسائل الإعلبم تعتبر حمقة "ىناك علبقة وطيدة بين الإعلبم 
الوصل بين الجماىير والنظام الحاكم صانع القرارات، وىي التي تسيم بدرجة كبيرة في نجاح أو فشل النظام 

 (4السياسي من خلبل الوظائف والأنشطة السياسية التي تقوم بيا".)

 سياسية للئعلبم تكمن في النقاط التالية: "اعتبر عمماء الإعلبم بأن الوظائف ال

أي أن وسائل الإعلبم لا تمد المجتمع بالمواد  الوظيفة الإخبارية ومراقبة البيئة الخارجية: -1
الإعلبمية فحسب بل تمعب دورا أساسيا في المجتمع إنيا تصنع كثيرا من المعمومات في برامج 

فإن وظيفة المراقبة ...التي تثار،ب السياسية العمل السياسي، كما أنيا تساعد عمى تحديد المطال
العامة لمبيئة تكون وظيفة سياسية فيي تحدد أي الأحداث التي سيتم تغطيتيا إخباريا، وأي الأحداث 

 ...سيتم تجاىميا،
فعمى المستوى الخاص فإن لوسائل الإعلبم تأثيرا واضحا عمى المواطن  الرقابة: -2

العادي،...كما تقوم وسائل الإعلبم بنقل الأخبار التي تؤكد أن النظام السياسي يعمل لمواجية 
الأزمات المتجددة والأخطار المفترضة، إن تأكيد ىذا المعنى أمر ىام جدا للئحتفاظ بالتماسك 

و يعني توفير الظروف المواتية للئستقرار السياسي لمنظام السياسي القائم الإجتماعي لمشعب، وى
 طالما أن الحكومة قادرة عمى القيام بوظائفيا.

حيث تقوم وسائل الإعلبم بتفسير الأحداث ووضعيا في  الوظيفة التفسيرية للؤحداث: -3
لسياسية التي تستخدميا السياق العام وتوقع نتائجيا، إذ أن التفسير المختار يؤثر عمى النتائج ا

السياسي وسائل الإعلبم وخاصة الصحافة لإيضاح نقطة ىامة ما أو تشخيصيا أو وصف الفاعل 
 .في تشكيل الآراء وتطورىا

في نظرياتو إذ يقول: "إن التنشئة السياسية  "لاسويل"ىذه الوظيفة حددىا  التنشئة السياسية: -4
ة السياسية أو المحافظة عمييا أو تغيرىا، والسمة ىي العممية التي يمكن بواسطتيا تشكيل الثقاف

 (5.)الأساسية لمتنشئة السياسية أنيا عممية مستمرة عمى مدى الحياة الإنسانية
يمكن توصيف العلاقة بين النظام السياسي والإعلام عموما بأنيا علاقة تأثير متبادل، حيث يؤثر النظام ''

السياسي في وسائل الإعلام من خلال آليات متعددة، كما تؤثر وسائل الإعلام في النظام السياسي من خلال 
بيعة العلاقة بينيما من مجتمع إلى آليات متعددة، ويختمف حجم التأثير الذي يتبادلو الطرفان، وذلك وفق ط

مجتمع آخر ووفق درجة الديمقراطية التي يتمتع بيا المجتمع، ودرجة الحرية السياسية التي ينعم بيا الإعلام 
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في معالجة قضايا المجتمع، ودرجة استجابة النظام السياسي لملاحظات الإعلام عمى الأداء التنفيذي في واقع 
 (6'')الحياة.

 الإقتصادية لوسائل الإعلام الكبرى:  الشرعية-2-3
تساىم التغطية الإعلبمية المقروءة والمسموعة والمرئية والإلكترونية لمشؤون الإقتصادية في التعريف بالنشاط ''

الإقتصادي عن طريق نشر الأخبار والآراء والتحميلبت وتفسير المصطمحات الإقتصادية المعقدة ونشر 
 (7''.)حقائق والأرقام والإحصائيات والدراسات والأبحاثالمعمومات التي تشمل عمى ال

تظل وسائل الإعلبم المختمفة من أىم محفزات النمو الإقتصادي في المجتمعات عمى الرغم من كونيا محفزا ''
غير مباشر، إذ تعطي زخما إيجابيا لو دور ميم بتفعيل الأدوات اللبزمة لمنمو الإقتصادي، وىذا عادة ما يتم عن 

ة واسعة من الأفراد بالبرامج والأخبار والتحميلبت والمقابلبت، كما أنيا تعد حرفع الثقافة الإستثمارية لشري طريق
 (8.'')وسيمة فاعمة لطرح ىموم رجال الأعمال ومتطمباتيم والمشكلبت والعقبات التي يعانونيا

الإعلامية الإخبارية وما تحققو من وظيفة  CNN ،MBC ،BBC ،ANNإن المتابع لما تقوم بو شبكات ''
اتصالية كبرى تنقل من خلاليا الأحداث الفورية إلى أي مكان في العالم وجعل المشاىد ليا يعايشيا معايشة 
العين والإحساس والرأي. قد جعمت التغيرات الإقتصادية عمى مستوى العالم واقعا ممموسا ومعاشا فقد أصبح 

لإعلامية الكونية ليذه الشبكات قرية صغيرة سكانيا متقاربون إلى حد الإلتصاق كل العالم بفضل التغطية ا
منيم يعرف ما لدى الآخرين وما يحدث لدييم في نفس توقيت الحدث، ومن خلال ذلك يتعمق الإحساس 

 (9''.)بالتبادل وبأىمية عولمة الإنتاج وليس فقط عولمة الأسواق والإستيلاك

II. لمسمعي البصري المقاربات السوسيولوجية: 

 النظرية البنائية الوظيفية ووسائل الإعلام: -1

أكثر إتجاىات الفكر الإجتماعي المعاصر شيوعا، تقوم عمى مجموعة من تعتبر النظرية البنائية الوظيفية 
( بتمخيص العممية 1957قد قام "روبرت ميرتون" )الإفتراضات والمسممات، وفي ىذا الصدد نشير إلى أنو ،''

 البنائية الوظيفية لممجتمع فيما يمي: 
إن أفضل طريقة لمنظر إلى المجتمع ىي اعتباره نظاما لأجزاء مترابطة، وأنو تنظيم للؤنشطة  -1

 المرتبطة والمتكررة والتي يكمل كل منيا الآخر.
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ذا حدث أي نوع من يميل ىذا المجتمع بشكل طبيعي نحو حالة من التواز  -2 ن الديناميكي، وا 
 التنافر داخمو، فإن قوى معينة سوف تنشأ من أجل استعادة التوازن.

تساىم جميع الأنشطة المتكررة في المجتمع في استقراره، وبمعنى آخر، فإن كل النماذج  -3
 القائمة في المجتمع تمعب دورا في الحفاظ عمى استقرار النظام.

في المجتمع لا غنى عنيا في استمرار وجوده، أي أن ىناك  إن بعض الأنشطة المتكررة -4
 (1''.)متطمبات أساسية وظيفية تمبي الحاجات الممحة لمنظام، وبدونيا لا يمكن ليذا النظام أن يعيش

، في المجتمع وسائل الإعلبمتعتبر النظرية البنائية الوظيفية من النظريات السوسيولوجية التي اىتمت بدراسة 
 حيث :

 '' وبتطبيق ىذه المسممات عمى وسائل الإعلبم،يفترض أن وسائل الإعلبم ىي عبارة عن عناصر
التي تعمل من خلبل وظائفيا عمى تمبية حاجات المجتمع، وتقوم العلبقة بين ىذه  الأنشطة المتكررة

العناصر وباقي العناصر والنظم الأخرى في المجتمع عمى أساس من الإعتماد المتبادل بين ىذه 
 (2لعناصر والأنشطة لضمان استقرار المجتمع وتوازنو.'')ا
 '' ومن وجية النظر الوظيفية باستطاعتنا أن ننظر إلى وسائل الإعلبم بوصفيا نظاما اجتماعيا يتكون

من نظم فرعية وأن ىذه الوسائل تربطيا ببقية نظم المجتمع علبقات متبادلة، ولإيضاح وجية النظر ىذه 
 الإعلبم بكافة أنشطتو ومؤسساتو يمثل نظاما اجتماعيا،يمكن القول أن 

   يحتوي نظام الإعلبم كذلك عمى مؤسسات إعلبمية تتمثل في الصحف والإذاعات ومحطات التميفزيون
بوصفيا مؤسسات إعلبمية تربطيا علبقات متبادلة ببقية نظم المجتمع ومؤسساتو اقتصادية أو سياسية 

لبم ىي نظام اجتماعي يتكون من عناصر أو مكونات متنوعة تعمل او اجتماعية أي أن وسائل الإع
 (3.)''داخل نظام اجتماعي أوسع

  يرى أصحاب النظرية البنائية الوظيفية أن العلبقة بين وسائل الإعلبم في المجتمع وباقي النظم
شره أو تذيعو الإجتماعية الأخرى ىي علبقة متوازنة تقوم عمى الإعتماد المتبادل، وأن المحتوى الذي تن

ىذه الوسائل يحافظ عمى توازن واستقرار المجتمع الكل، لأنو يمبي حاجات الجماىير التي تعتبر العنصر 
 (4'')الأساسي من عناصر النظام الإعلبمي.

 '' لقد درست السوسيولوجيا الوظيفية وسائل الإعلبم باعتبارىا أدوات جديدة لمديموقراطية الجديدة، وآليات
تنظيم المجتمع، وأقامت في ىذا السياق نظرية تعطي الأولوية لمسألة إعادة إنتاج القيم مركزية في 

 (5.'')المجتمعية لمنظام، أي الأوضاع الإجتماعية القائمة
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 نظرية التفاعمية الرمزية: -2

لنفس الاجتماعي، لم تول نظرية من النظريات الاجتماعية المعروفة في عمم الاجتماع، وحتى في عمم ا''
 symbolicتصال والتفاعل بين الأفراد في المجتمع كما فعمت التفاعمية الرمزية )عناية بعممية الإ
interationism ،فقد احتمت ىذه العممية مكانة محورية ومركزية في فكر مؤسسي ىذه النظرية وروادىا الأوائل )

( Meltzer( و)Goffman( و)Blumerبالمحدثين منيم مثل ) ا( وانتياءCooley( و)Meadبداية من )
 .''(Stryker( و)Rockو)

حول الدور وبصرف النظر عن التفاصيل الطفيفة والإختلافات البسيطة الموجودة بين ىؤلاء المفكرين ''
تصال والتفاعل الاجتماعي في عممية بناء الفرد ذاتو، غير أنيم متفقون جميعيم عمى أىمية الذي يمعبو الإ 

جتماعية، فميست شخصية الفرد، برأييم، سوى نتاج لعممية اتصالو العممية الإىذا الدور ومحوريتو في ىذه 
جتماعية المختمفة بوساطة المغة بكل ما تحممو من معان ورموز بالآخرين وتفاعمو معيم في المواقف الإ

 ''.ودلالات

عممية التفاعل أىمية المغة في تيسير ويخصص التفاعميون الرمزيون قدرا كبيرا من نظريتيم لتوضيح ''    
جتماعي لسموكو يتعمم الفرد من خلبليا المعنى الإإذ  .جتماعية المختمفةبين الفرد والآخرين في المواقف الإ

ولأن الفرد حين يولد لا يكون لديو  ،وسموك الآخرين، ويتعمم كذلك معاني الموضوعات ومعاني الأفكار ودلالتيا 
إلا أن قدرتو عمى استخدام رموز المغة وفيم دلالاتيا يمكنو من أن وعي بذاتو، كما يرى التفاعميون الرمزيون، 

 .(Social Organism( إلى ذات اجتماعية )Biological Organismيتطور من ذات بيولوجية )

مو فالاتصال إذن، ىو الذي يولد المعاني المشتركة بين الفرد والآخرين، وىذه المعاني ىي التي تشكل عال  
 .''تصال والتفاعل في بناء الذات وتطويرىاتنبع أىمية الإالخاص، ومن ىنا 

جتماعي مع اء ىذه الذات من خلال التفاعل الإويسيب التفاعميون الرمزيون في شرح تفاصيل عممية بن''
 ( عممية تستند إلى فرضيات عدة أىميا برأيو: Blumerالآخرين، فيي برأي )

 لما تعنيو لو معاني تمك الأشياء.إن سموك الفرد حيال الأشياء إنما يكون طبقا  -1
إن ىذه المعاني ليست إلى نتيجة طبيعية لعممية التفاعل بين الفرد ومن يتفاعل معيم في  -2

 الحياة اليومية.
 جتماعي الذي يجد نفسو فيو.المعاني وفقا لمقتضيات الموقف الإيستجيب الفرد ليذه  -3
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يحورىا ويعدليا عبر عممية تأويل أو يتداول الفرد المعاني المشتركة مع الآخرين، ويغيرىا و  -4
 .''تفسير خاص بو

( نقطة الإرتكاز في Blumerوتولي التفاعمية الرمزية عممية التأويل أىمية خاصة إلى الحد الذي جعل منيا )''
تأويل  النوع الأول:عممية بناء الذات وتطورىا، والتأويل عنده نوعان مترابطان، كل منيما ضروري للآخر، 

وأما تصال الذي يخمق الفرد بوساطتو عالمو المشترك مع الآخرين، يات التفاعل والإخارجي، ويقصد بو عمم
فيو التأويل الداخمي، وىو ذلك الذي يحدث بين الفرد ونفسو؛ إذ يقوم الفرد ىنا بتأويل لدلالات  النوع الثاني:

فاعمو مع المجتمع )أي النظر إلى الذات كما يراىا المعاني والرموز التي تكونت لديو من خلبل محادثاتو وت
 (1).''الآخرون، وكما يراىا ىو نفسو(

تصال ذاتو من خلبل عممية التفاعل والإ ( في توضيح عممية بناء الفردBlumerوعمى الرغم من إسيامات )''
ت المميزة في ( في ىذا المجال تبقى من الإسياماStryker(، و)Goffmanمع الآخرين، إلا أن إسيامات )

( يولي عناية Goffmanنجد )  "تقديم الذات في الحياة اليومية"نظرية التفاعمية الرمزية، ففي عممو المميز 
خاصة بتوضيح الأساليب التي يسمكيا الفرد في أدائو ودوره في أثناء تفاعمو مع الآخرين في مواقف اجتماعية 

وأفعالو، والمعايير التي تتحكم باختياره السموك الذي يرغب، أو لا معينة، والطرق التي يدير بيا تعبيراتو وعواطفو 
 ''يرغب القيام بو أماميم في ىذه المواقف.

جتماعية المختمفة في الحياة اليومية بذلك قيام الفرد بدوره في المواقف الإ ( عمميةGoffmanويشبو )''
د أطمق عمى ىذه العممية مصطمحا خاصا الدور الذي يقوم بو الممثل عمى خشبة المسرح أمام الجميور، وق

أسماه "التمثيل المسرحي" إذ يتعمم الفرد كيف يقدم نفسو للآخرين في ىذه المواقف بالطريقة نفسيا التي 
 .''يتعمميا الممثل من خلال اتباعو النصوص المكتوبة لو

إلى حد كبير، كما يرى  وتتوقف الطريقة التي يدير بيا الفرد تقديم نفسو للآخرين في الحياة اليومية''
(Goffman عمى طبيعة الموقف الاجتماعي الذي يجد نفسو فيو، وعمى تصوراتو لما يتوقعو الآخرون منو )

(، لذا فإنو لا توجد ذات واحدة لمفرد تصمح لأن Fulcher, J & J, Scott, 2003وتصرف في ذلك الموقف )
أكثر من جانب لمذات يختار من بينيا تمك التي تتناسب يقدميا للآخرين في كل المواقف الاجتماعية، بل ىناك 

 (2)''.مع طبيعة الموقف الاجتماعي الذي يجد نفسو فيو
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( بصفتو أحد أبرز مفكري التفاعمية الرمزية الجدد، مفيوم جوفمان لمذات القائم Stryker, 1980وقد طور )''
، مضيفا بعدا جديا ىو "البعد التراتبي البارز عمى المرونة والديناميكية وعمى تعدد الجوانب التي تتألف منيا

( تتألف من جوانب عديدة، مرتبة حسب أىميتيا بالنسبة لمفرد، Stryker, 1980لمذات" ، فالذات كما يرى )
 .''ف عمى متطمبات الموقف ومقتضياتوفبروز جانب من ذاتو أكثر من غيره إنما يتوق

التفاعمية، بل ىناك -د لمفرد تصمح لجميع المواقف الاتصاليةوىكذا لا توجد ذات ثابتة عمى وجو واح ''....
وجوه متعددة لمذات محكومة بطبيعة المواقف الاجتماعية المختمفة التي يجد الفرد نفسو فييا )الذات الأخلبقية، 

الفرد، في  والسياسية، والاقتصادية، والوقورة، والحزينة، والمتدينة، والمتمردة...الخ( إن ىذا الترتيب لمذات يعطي
 (3)''.الواقع حرية اختيار كبيرة وواسعة في تقديم نفسو للآخرين بطرق مختمفة

 :نكفورت ونظرية الثقافة الجماىيريةرامدرسة ف-3

 النظريات النقدية:-

الوظيفية بوصفيا مدخلًب محافظا يؤكد عمى التوازن والإستقرار بالمجتمع، نجد النظرية في حين انتقدت ''      
تؤكّد عمى عمميات الصراع والتغيير البنائي في المجتمع،  -ومن بينيا مدرسة فرانكفورت–الإتجاىات النقدية 

 (1...'')يسعى لتغيير الواقع احيث جاءت أفكار مدرسة فرانكفورت لتقدّم منظورا راديكاليا وليس محافظ

في علبقتيا بمختمف والثقافة الجماىيرية ىي ميد النظريات النقدية  تعتبر العلبقة بين وسائل الإعلبمو ''      
المشكلبت الإجتماعية ولذلك فإنيا تطرح العديد من الأسئمة حول الدور الإجتماعي المثالي لوسائل 

المينية ومعايير المينة ومسئولياتيا  الإعلبم،ومناقشة دوافع المينيين في ىذه الوسائل ودوافعيم
الإجتماعية...وغيرىا من الأفكار والقضايا التي تيتم بالبعد الإجتماعي لوسائل الإعلبم ودورىا في عممية التغيير 

 (2الإجتماعي''.)

 ''ويمكن تقسيم ىذه النظريات النقدية في اتجاىين رئيسيين:

مفيوم الصراع من أجل بقاء الوضع كما ىو وسيطرة الطبقات أو الإتجاه الأول: الذي يستعير من الماركسية 
الفئات أو أصحاب المصالح المسيطرة وىيمنتيا عمى وسائل الإعلام وتوجيييا في الإتجاه الذي يضمن 

أصحاب ويتبنى ىذا الإتجاه استمرار ىذه الييمنة أو السيطرة دون ارتباط بين السيطرة أو السمطة والثروة.
 .مدرسة فرانكفورت والنظريات الثقافية النقدية تنتمي إلى النظريات التي
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 (3.)نظرية الإقتصاد السياسي'' يالإعلام وىالإتجاه الثاني: الذي يربط بين الثروة والسيطرة عمى وسائل 

 '' الظواىر التي نقدتيا اتجاىات النظريات النقدية،ما يتوافق إلى حد كبير مع مجال وسائل الإتصال ومن
ية ونعني بذلك مسائل الثقافة الجماىيرية المعبر عنيا أيضا بالصناعة وسائل الإعلبم الجماىير وتحديدا 

الثقافية وأيضا ظاىرة الييمنة وما ينتج عنيا من تأثيرات سمبية تساىم في تشييئ الجميور وجعمو متمقيا 
 (4سمبيا يفتقد إلى التفاعل النقدي.'')

 ''مساعدة أصحاب السمطة في المجتمع عمى ائل الإعلبم ىي تفترض النظريات النقدية أن وظيفة وس
دراساتيم النقدية للؤوضاع الإعلبمية ، ولذلك كانت والعمل عمى دعم الوضع القائم، فرض نفوذىم

لوضع تفسيرات خاصة بمحتوى وسائل الإعلبم  وانتشار الثقافة الجماىيرية بديلب عن الثقافة الراقية
 (5.'')رة عمى المجتمعلمترويج لمصالح الفئات المسيط

 '' حيث يعتمد أدوات أو وسائل لمييمنة والسيطرةفق ذلك المدخل النقدي ىي و إن وسائل الإعلبم ،
 -أي وسائل الإعلبم-تكوين أفكارىم وانطباعاتيم عن العالم والأحداث وىي بدورىاالأفراد عمييا في 

الأشياء والأحداث تفسيرا واحدًا وبعدًا تصوّر نمطا لمحياة يجيض أيّ محاولة لتغييره فتضفي عمى 
، بحيث تصبح أفكار الفرد عن نفسو وحاجاتو ومجتمعو أفكارا زائفة ذات بعد واحد وىو البعد الذي واحدًا

 (6'') وتفرضو وسائل الإعلبم وتعمم
 '' لكبح   ما ىي إلا آلية فعالة وىناك تأكيدات من جانب أعضاء النظرية النقدية عمى أن وسائل الإعلبم

عادة إنتاج أشكال الييمنة السائدةوأنيا  أو منع التغير إمداد الجماعات ، وفي تستخدم في إنتاج وا 
من خلبل منع حدوث أية تغييرات بنائية ىامة في المجتمع وميميا إلى  المييمنة بخدمة أيديولوجية

 (7) .''المحافظة عمى الأوضاع الراىنة

إن ىناك اتفاقا عمى أجندة واحدة تقريبا تحدد العلبقة بين وسائل الإعلبم والقوى وميما تعدّدت النظريات النقدية ف''
 الإجتماعية والسياسية في الآتي: 

   ىذا المحتوى يميل إلى  نإنّ محتوى وسائل الإعلبم يروج اىتمامات الجماعات المييمنة في المجتمع، وا
 التغطية غير المتوازنة لمعلبقات الإجتماعية.

  المعاني الرمزية لممحتوى التي تستخدميا المصالح الرأسمالية لجذب اىتمام الطبقات العاممة التي تحميل
 تعاني من الإستغلبل الإقتصادي، وىذا ما اعتبرتو ىذه النظريات مدخلب لمدراسات الإعلبمية.
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 ة، والتي تموّل فضح أسطورة حياد الدراسات الإعلبمية الأمريكية، والتي تخدم نتائجيا الثقافات المييمن
 (8'').من كبار رجال الأعمال والحكومات كنوع من الإنحياز للئفراد برضا المجتمع عن الحياة والواقع

 مفيوم الثقافة الجماىيرية:   

قتصادية التي أحدثتيا بسبب التطورات الإ 19ية في القرن انتشار وسائل الإعلبم بين مختمف الطبقات الشعب ''إن
وانتشار المؤسسات الديموقراطية والتعميم الشعبي وظيور وسائل إعلبم جماىيرية كان سببا في الثورة الصناعية 

بظاىرة الثقافة الجماىيرية، أي المضمون الثقافي اليابط  22ظيور مشكمة اجتماعية جديدة عرفت في القرن 
 (1'')22ن والقر  19الذي نشرتو وسائل الإعلبم الواسعة الإنتشار في النصف الثاني من القرن 

الثقافة التي تنتقل عبر وسائل الإتصال الجماىيرية، وىي عنصر ميم في الإنصيار والتوحيد لمقيم والإتجاىات '' 
 يشمل ويوافق مختمف الرؤى. راده، إذ ىي تنتشر وفق مفيوم عامالثقافية لممجتمع وأف

فات لاسيما الثقافات المختمطة، ىي نموذج لمثقافة التي وجدت بالمجتمعات الحضرية، حيث العديد من الثقا
والثقافات المتفرعة، والثقافات المتناقضة، والثقافات المتوازية، وىي كميا تتواجد في منافسة مستمرة مع بعضيا 
البعض، فالثقافة الجماىيرية تييمن عمى باقي الثقافات وفي نفس الوقت تتكون من ىذه الثقافات التي تسيطر 

 عمييا.

رانكفورت الثقافة الجماىيرية بأنيا: "الثقافة التي تخاطب أكبر عدد من الناس عرف باحثو مدرسة ف
 )الجماىير( والتي لكونيا لا تخضع لمنطق الإنتاج الصناعي في صياغتيا تنشر في شكل موحد.

يعرفيا "جمال العيفة" في كتابو "الثقافة الجماىيرية" عندما تخضع وسائل الإعلبم والإتصال لقوى السوق ىي 
المواقف الجديدة التي تنشرىا وسائل الإعلبم والإتصال لدى الجماىير الواسعة وبصفة اصطناعية وتمتاز 
بأنيا ثقافة مصطنعة تخضع لمقاييس السوق وفق مبدأ العرض والطمب وظيرت بظيور وسائل الإتصال 

 (2الحديثة.'')

انشغاليا بالمسألة الثقافية، حتى  "تانكفور فر مدرسة "لقد عكست أطروحة الثقافة الجماىيرية التي قدمتيا ''    
ن ليذا الإنشغال أو الاىتمام بعدا آخر يرتبط أشد الإرتباط بالمضامين التي تبثيا وسائل الإعلبم  وا 
الجماىيرية، حيث ترى ىذه المدرسة النقدية بأن البنية الفوقية في المجتمعات الشمولية تقوم بتوظيف 

جتماعي، ويتم ذلك بصفة أذاتية محضة تبرز سيطرة المحافظة عمى استقرار النظام الإ الإتصال من أجل
 (3.'')والتي نددت بيا la culture de masseىذه البنية عمى النظام عن طريق "الثقافة الجماىيرية 
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إن طعن ىذه المدرسة في الثقافة الجماىيرية التي ترى بأنيا المسؤولة عن اغتراب البنية التحتية ''     
الثقافة النخبوية أو التقميدية، بل نابع من رؤية نظرية تعتقد بأن ىذه ب الاىتماملممجتمع الأمريكي لم يأت من باب 

جتماعي، وعمى ىذا الأساس إتسمح ليا بأي تغيير ماعي كما لا جتقرب البنية التحتية من واقعيا الإالثقافة لا ت
اعتبرتيا ثقافة لا ديموقراطية وتقترح لمتأكد من صحة ىذا الطرح مقارنة الثقافة الجماىيرية بالنماذج الثقافية التي 

 (4)''كانت سائدة قبل أن تظير ىذه الأخيرة.

أن الثقافة الجماىيرية ذات الطابع التجاري كانت الوسيمة الأساسية التي مكنت  "مدرسة فرانكفورت"وترى ''
 (5.'')الإحتكارات الرأسمالية من تحقيق النجاح في ىذا المجال

رنو" في مقاليما و لأول مرة"ىوركيايمر وأد " أن فكرة صناعة الثقافة التي قدميامدرسة فرانكفورت''كما تعتبر "
التنوير كخداع جماىيري" ىي انعكاس لمواقع الإحتكاري الذي يركز عمى برامج التسمية ة:صناعة الثقاف"المشترك :

والإعلبنات، مما يؤدي إلى نوع من الثقافة يعرف تداخلب وتشابكا بين الثقافة والتسمية والدعاية، يطمق عميو 
 (6الثقافة الجماىيرية.'')

ن كانت تستمد ويرى أصحاب ىذه المدرسة أن الثقافة الجماىيرية ''  والتي لا تعبر عن الثقافة الشعبية وا 
أفكارىا منيا في بعض الأحوال، ىذه الثقافة الجماىيرية قد فرضيا من أعمى أصحاب المراكز والطبقات 

 (7.'')المسيطرة لممحافظة عمى الوضع القائم

 جالات التالية: وكانت الثقافة الجماىيرية محل نقد في الأدبيات الغربية يتعمق بعمميا في الم'' 

ترسيخ قيم الإمتثالية، إذ تعمل ىذه الثقافة عمى إنتاج نمط من الإنسان الذي يؤدي دوره في  -
 المجتمع بصفة ساكنة.

 القضاء عمى التنوع الثقافي في المجتمع. -
 (8).''إنشاء مجتمع استيلبكي بترويج بضائع مرتبطة بالإنتاج الإحتكاري المربح -

، الذي أدى "نظرية المجتمع الجماىيري"في نقدىا لمثقافة الجماىيرية مع  "فرانكفورتمدرسة "وتتفق أفكار '' 
يد عمى كلى الاىتمام بذاتية الفرد والتأإقيامو إلى انييار التقاليد العامة واختفاء سمطتيا عمى الفرد، مما أدى 

 حريتو وحقوقو.

اء بأذواقيم وخبراتيم ومعارفيم من أجل بناء ولذلك تيتم ىذه المدرسة )فرانكفورت( بحقوق الأفراد في الإرتق
أفضل لمبشرية، والثقافة الجماىيرية لا تصمح أداة لذلك لأنيا ليست إبداعا فرديا ولكنيا سمعة مصنعة بشكل 
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ا قدي بل يسعى من خلبليا إلى الرضجماىيري تستجيب للئحتياجات العامة ولا يستجيب ليا الجميور بشكل ن
ة التي تخدر الناس وتجعميم ييربون من واقعيم ولا يدركونو، وبالتالي فإنيا لا تستيدف المحظي والمتعة الوقتي

تحقيق الكمال والإرتقاء بالذوق العام بقدر ما تيدف إلى تحقيق الرواج والإنتشار بين الناس شأنيا شأن الإنتاج 
 (9''.)الجماىيري الذي يتسم بالنمطية والتماثل ورخص ثمنو وىبوط مستواه

فالثقافة الجماىيرية: "ىي مثل كائن سوسيولوجي، ىي جسم مركب من أبعاد،  "فيميب بروتون"فحسب  '' 
وي عمى نظام تىذه الثقافة تح ،رموز، أساطير، وصور تخترق الفرد في أعماقو، تنظم أفعالو وتوجو مشاعره

الإعلبم لصالح أعداد عبر وسائل  ةبثوالمخاص ىو جزء من تركيبتيا الخاضعة لمقاييس الإنتاج الصناعي 
ضخمة وىائمة من الأفراد، تأتي لتضاف عمى الثقافات الموجودة من قبل كالثقافة الإنسانية، الدينية أو 

 (12'')القومية.

ومن ثمة فإن الثقافة الجماىيرية التي تحمل قناعات الثقافة الصناعية تحاول عن طريق إشباع الجماىير  '' 
أن تجعل ىذه الأخيرة في حالة وعي مزيف دائم عمى حد تعبير ماركيوز فيما  بمواد إعلبمية واتصالية وىمية

، حيث تروج عبر وسائل الإتصال الجماىيرية من أجل ترسيخ قيم امتثالية تنميطية الإجتماعييتعمق بواقعيا 
المستقبمة ليا عمى شكل أحزمة ثقافية مصنعة: أفلبم، مسمسلبت، أغاني، مجتمعات واستيلبكية تجد سبيميا إلى ال

"الثقافة  D.Kalifa"دومينيك كميفا"إشيار، رسوم متحركة...ومختمف السمع الترفييية الأخرى، فكما تقول 
 (11).''الجماىيرية ىي ثقافة الصورة

صبح سمعا استيلبكية كسائر المواد وبالتالي فالثقافة المبثة من قبل وسائل الإعلبم الجماىيرية ت''  
بأنيا: "منتجة طبقا لمقاييس صناعية من الإنتاج الثقافي  Edgar Morinالإستيلبكية الأخرى، وصفيا 

 (12).''مستخدمة تقنيات بث مؤثرة، تتجو إلى جماىير بمعنى حشود ضخمة من الأفراد

ىي ثقافة مصنعة مفروضة عمى الجماىير، كما أنيا  :فالثقافة الجماىيرية كما وصفيا )صالح أبو إصبع(''
إلى مستوى  الرسائل الإتصالية التي تبثيا وسائل الإعلبم الجماىرية وىي رسائل غير موجية إلى طبقة موحدة ولا

 (13).''ثقافي أو تعميمي محدد

ت في فضاء الثقافة وسعت فالثقافة مرجعية ثابتة في التاريخ وتتجدد بالفعل والممارسة، أما الوسيمة فقد تولد''
ذا كانت وسائل الإتصال قد أنتجت ما يسمى بالثقافة الجماىيرية،  إلى التعبير عن بعض مظاىر ىذه الأخيرة، وا 

 (14.)''فإنيا لم تصبح الثقافة في حد ذاتيا، كما أن الثقافة الجماىيرية وليدة المجتمع الجماىيري، وليس العكس
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 Edgar"موران إدغار"جتماع والإعلبم اسم "الثقافة الجماىيرية" عمى ىذه الثقافة، ومن بينيم أطمق باحثوا الإ''
Morin  ،الذي يرى فييا نسقا خاصا لأنيا منتجة وفق معايير صناعية وموزعة عمى عدد كبير جدا من الأفراد

شعب الثقافي يصبح الفرد توىي تأتي لتضاف إلى الثقافات الموجودة مثل الثقافة الإنسانية...وفي ظل ىذا ال
، أي أن ىذه الثقافة بما تحممو من خصائص "Marcuseزو يركام"مغتربا إلى أعمى درجة كما يرى ذلك 

)المنتجات المادية( تجعل الفرد يعيش في عالم لم يشارك في صناعتو ولم تطرح لو البدائل لكنو يتقبميا عمى أنيا 
 (15.'')والثقافيةجتماعية المحتوم لحياتو الإ الواقع

  :خصائص الثقافة الجماىيرية 
 حددىا "نصر الدين لعياضي" فيما يمي: ''

إنيا خطاب عام يقع في ممتقى خطب أخرى. تحتوي إشكالية الثقافة الجماىيرية عمى مختمف المعطيات -1
عمم الإجتماع ...إن الإقتصاد، الأدب، الأخلبق، القانون،:  مثل نظرية مختمفة جدا أو مصادر قامن أف الآتية

 الخطاب عن الثقافة الجماىيرية يولد الغموض ويقوم بالإنتقاء.

إن الخطاب عن الثقافة الجماىيرية خطاب مثقفين، المثقفين الذين يعيشون في الثقافة الجماىيرية ومنيا -2
 ا في النقاش الذي تثيره.طرف يشكمونوىنا تنبع علبقاتيم الفضولية بيذه الثقافة، يقصون أنفسيم من تأثيرىا لكنيم 

قة في موضوعو وفي مجال بحثو، فيي تشمل بصفة دعن الثقافة الجماىيرية من عدم اليعاني الخطاب -3
، السينما، الكتب، الجريدة، المجمة أي باختصار كل المنتجات المقدمة لمجميور التمفزيون ،عامة منتجات الراديو

ي الثقافة الجماىيرية مجالا أكثر تحديدا، حيث تبدو شديدة بقنوات جماىيرية، ولكن في بعض الأحيان تغط
الإرتباط بمفيوم الترفيو وفي ىذا الحال لا تشمل كل المنتجات الجماىيرية بل الأفلبم، الألعاب 

 قتصادي والسياسي.إ إنيا تشمل ما يخرج عن نطاق ما نسميو عادة بالإعلبم السوسيووبعبارة أخرى والرياضة...

في الخطاب عن الثقافة  جماىيري، حيث توجدلاالمجتمع طور بمعية خطاب آخر، خطاب إنو خطاب يت-4
عض الفرضيات حول جتماعي أو عمى الأقل بتتر طريقة لإدراك وفيم الكيان الإبشكل ضمني أو مس جماىيريةال

المجتمع، إنيا  ، فيي ترتبط بالتحول والتغيير فيجماىيريةلذي تتطور فيو الثقافة الجتماعي اطبيعة النظام الإ
 (16).''ترتبط عمى مستوى قرائن التغيير بالتصنيع وتطور التقنية وتغيير العلبقات بين الأشخاص وتغيير المحيط
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  :طبيعة الثقافة الجماىيرية 

أن ىناك ثلبث ثقافات مختمفة في المجتمع الجماىيري مثل الولايات المتحدة  "ماكدونالد"يرى الباحث 
 ( الفن الشعبي.3( الثقافة الجماىيرية، )2( الثقافة الراقية أو العالية، )1الأمريكية )

وىي تشير إلى العمل الدؤوب  "دوتوكفيل"ىي الثقافة التي امتدحيا  الثقافة العميا أو الراقية: -
ىبة العظيمة وىو العمل الذي يحاول أن يصل إلى أقصى درجة أو أعمى درجة من أجل الذي تقدمو المو 

 الفن.
فيي تشير إلى السمع الثقافية التي تنتج فقط من أجل السوق  أما الثقافة الجماىيرية: -

الجماىيري، وىي سمع متماثمة ومتشابية لأنيا تميل إلى إرضاء أذواق جميور غير متنوع، ووفقا 
ىذه الثقافة الجماىيرية تجذب، ولكنيا ليست أصيمة تماما لأنيا تيدف إلى الإستيلبك  "لتوكفيل"

 ...الجماىيري وليس إلى تحقيق الكمال، 
فيو الموىبة الطبيعية عند الشخص العادي الذي ينتمي إلى الطبقات  أما الفن الشعبي: -

 وم البدائية وما شابو ذلك.الشعبية، ويتم التعبير عنو بالأغاني الشعبية والرقص الشعبي والرس
، قبل الراقيةثقافة ال، وكانت والثقافة الشعبية الراقيةثقافة الاستمدت الثقافة الجماىيرية مضمونيا من 

منفصمة تماما عن الثقافة الشعبية، ولكن الثقافة  19انتشار وسائل الإعلبم الجماىيرية في القرن 
والثقافة الشعبية أصبحت تختمف تماما عن ىاتين الراقية ثقافة الالجماىيرية التي استمدت مضمونيا من 

 (17.'')الثقافتين
 :سفيمدللازر نظرية التأثير المحدود -4

التي فاز بيا 1942في أعقاب حممة انتخابات الرئاسة الأمريكية في عام "وزميميو سفيمدلازر "''ظيرت دراسة 
 بالرغم من موقف الصحافة المعادي لو. "روزفمت"

وىذه الدراسة أجريت لدراسة سموك الناخبين في مقاطعة "إري" في نيويورك، وأظيرت بأن القميل منيم قد تأثر 
ـدلة كافية عمى أن الناس غيروا اتجاىاتيم أبوسائل الإتصال الجماىيري. وأوضحت ىذه الدراسة بأن ليس ىناك 

بمعنى مرحمتين،إلى فكرة انتقال المعمومات عمى  تأثرا بالرسائل الإعلبمية. وكان من نتائج ىذه الدراسة التوصل
 (1أن المعمومات تنتقل من وسائل الإعلبم والإتصال إلى قادة الرأي ومنيم تنتقل إلى الآخرين.'')

III.  ستخدامسوسيولوجيا الإ -سيولوجيا التفاعلسو –سوسيولوجيا التمقي.  
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 دوسيرتو:ميشال مسألة التمقي عند -1

''جاءت دراسات التمقي في بداية الثمانينات لتيتم بالكيفية التي يؤول بيا المتمقي الرسائل الإعلبمية، أي التركيز 
جتماعي إجتماعيا وثقافيا، وباعتبارىا عممية بناء إعمى عممية التمقي في حد ذاتيا باعتبارىا ممارسة ليا أسسيا 

 (1الإعلبمية.'')لممعاني التي يضيفيا المتمقي عمى الرسائل 

''تنطمق دراسات التمقي من الإشكالية التي تثيرىا العلبقة بين القارئ والنص، وذلك من خلبل المسممات      
النظرية التي ترى أن معنى النص ما لا ينتمي بالضرورة إلى ذلك النص، وأن التمقي ليس الإستيلبك السمبي 

ة رسالة مثمما تم تشفيرىا، وأن المتمقي ىو فرد نشط، يمكن أن لمدلالات المعدة سمفا. ولا يتم بالضرورة قراء
يستخرج من النص إشباعات غير منتظرة، فيرفض أو يقبل الدلالات التي يقترحيا المرسل، وأن المتمقي ينتمي 

 (2إلى الجماعات التفسيرية التي يشترك معيا في المصادر الثقافية التي ينيل منيا في عممية قراءة الرسائل.'')

 L’invention duفي كتابو  Michel de certeau''وفي ىذا المجال يطرح ميشال دوسيرتو  
quotidien بأن العلاقة بين منتجي ومستيمكي المعنى غير  –متبعا الدرس الماركسي  -فنون الأداء العممي

 متعادلة. فقابل بين عالمين متضادين:

ستخدامات المبتكرة بوصفيا ممارسات إبداعية تساعد عمى بين الإلإستخدامات، مبينا الفارق عالم الإنتاج وعالم ا
ابتكار الحياة اليومية، موضحا أن الذين ينتجون المادة الثقافية والفنية ليم سمطة عمى الذين يستيمكونيا، سواء 

 كانوا قراء أو متمدرسين ويفرضون المعنى عمى منتجاتيم.

منتصرا عمى طرف آخر. وقد شبو  اكل صراع، ولا يوجد طرفلكن ىذه العلبقة كانت دائما تأخذ طابع أو ش
منتجي المعنى بملبك الأرض )النصوص( حيث يحرصون عمى تنظيم دخول واستخدام ىذه النصوص، إن 
المستيمكين يشبيون الصيادين الذين يختمسون مقادير زىيدة من الخدمات والسمع بشكل غير عادل لسدّ حاجاتيم 

 (3).''ى اختفاء بعض العناصر من النصاليومية. وسيؤدي ذلك إل

 يقوم المتمقي بقراءة النص حسب طريقتو الخاصة ويربطو بعناصر أخرى خارجية عن منتوجو.''

إن الملبك يضعون استراتيجيات وينصبون كمينا لممستيمكين الذين لا يجدون مخرجا إلا المرور من ممكياتيم، 
 (4''.)ديرون العممية مستخدمين تاكتيكا ويبدون مقاومةفي الصيادونأي من خلبل إيديولوجياتيم. أما 
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لتسميط الضوء عمى الحيل والتكتيكات التي يقوم بيا المستخدمون في كيفية استخدام التقنيات، ويرى في كتابو ''
ن "أن مسائمة الممارسات اليومية التي من المفترض أنيا سمبية، أـم إيجابية ... لاستخراج نماذج أفعال المستخدمي

في حالة يييمن عمييا المتمقي والتي تعني أيضا ليس سمبية وتنصاع لمواقع الثقافي والاجتماعي كما أن 
 (5)الممارسات اليومية يتخمميا الإبداع.

 "رتويسمانينات ىو بالتأكيد عمل "ميشال دو يعتبر إعادة تأىيل الدور النشط لممستخدم في البحث في سنوات الث''
الذي لم يستخدم مصطمح "المستخدم" للئشارة إلى الشخص الذي يستخدم وسائل الإعلبم ولكنو يعمل بمصطمح 

 (6).''"الاستخدامات" التي تشير إلى "فن الأداء العممي" وطرق الأداء العممي

قنية اىتمت الدراسات عمى تأثير المستخدمين في بناء الاستخدامات، حيث أن استخدام الت 1985ثم بعد ''
ياب المستخدم والمصمم أو  يتطمب الحصول عمى عدد من المعارف والميارات، مع تسميط الضوء عمى ذىاب وا 

في تطوير  1992التضامن بين الإنسان والآلة، لتنتقل دراسات استخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال بعد 
 (7.'')المجال الميني

 :Hallل ىا لستيوارتالدراسات الثقافية -2

"انبثق من أعمال مدرسة فرانكفورت ما يسمى بمنظور الدراسات الثقافية في بحوث تأثير وسائل الإعلبم، وعبارة 
والذي كان  منغيامبر بBirmingham بالدراسات الثقافية ىي إشارة إلى أعمال "مركز الدراسات الثقافية المعاصرة 

صلب ييتم بالتحميل الأدبي ببريطانيا، والذي كان أ 1963وأنشئ عام  Richard Hoggartريديره ريتشارد ىوقا
 (1فحسب.'')

( الذي يرى أن الدراسات الثقافية ظيرت من ملبحظة 1979-1968ل في مرحمة لاحقة )ىو  تثم ستيوار '' 
 (2.)التغيرات التي حصمت في المجتمع

بتلبقيات متتالية لمخطابات المؤسسة  -أو الدراسات الثقافية–ويتميز تحميل المنظور الثقافي لوسائل الإعلبم ''
لى حد أقل المسانيات والأنثروبولوجيا  المتنوعة، وخاصة خطابات الدراسات الأدبية والسوسيولوجية والتاريخ وا 
والسيمنطقا وعمم النفس التحميمي ويشكل في جانب منو النتيجة وفي جانب آخر منو استجابة لمثوران الفكري 

 (3'').1968حرب الفيتنام وانتفاضة الطلبب بفرنسا في –لسياسي لسنوات الستينات من القرن الماضي وا

 ويضم المنظور الثقافي لوسائل الإعلبم مجموعة من التيارات المختمفة، إلا أنيا تعمل ضمن منظور واحد:''
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موذج النظرية النقدية التقميدية وىذا من خلبل رفض ن–تجديد البراديغم النقدي في دراسة الاتصال الجماىيري 
 (4.'')مدرسة فرانكفورت وفة الجماىيرية التي ندد بيا منظر وبصفة خاصة السيمة الإغترابية لمثقا

في تقديمو للؤعمال التي قام بيا مركز الدراسات الثقافية المعاصرة بجامعة  "لستيوارت ىو "يمخص ''     
الأعمال جاءت تحدي لمبحوث التقميدية، وتيتم بدراسة الإعلبم في ، أن مجموع ىذه السبعيناتبرمنجيام خلبل 

 الإطار الأوسع لمدراسات الثقافية وبصفة خاصة:

  بدلا من –دراسة محتوى الإعلبم في إطار أوسع وتعريفو من خلبل الدور الفكري والعقائدي للئعلبم
الاستجابة. والتأكيد عمى قوة وسائل  -نماذج التأثير المباشر التي كانت تقوم عمى أساس المثير

طريقة التي تقدم بيا العلبقات الإعلبم الفكرية والثقافية. وتوضيح موقف الييمنة من خلبل ال
نتاج ونقل الأفكار الشعبية إلى المتمقين. مما الإ جتماعية والمشكلبت السياسية التي يتم تحديدىا، وا 

 ن الفكر ووسائل الإعلبم.يؤكد الاعتبار الخاص بالعلبقة ذات المغزى بي
  عطاء اىتمام أكبر لمبناء تحدي النظريات الخاصة بالنص الإعلبمي بوصفو تقديما واضحا لممعنى، وا 

 المغوي والفكري أكثر من مجرد تحميل المحتوى التقميدي.
  تباين التأكيد عمى مفيوم القراءة وجميور القراء الذي يشير إلى العلبقة بين ترميز الرسائل الإعلبمية و

تفسيرات الجميور، بدلا من مفيوم الجميور الذي اتفقت عميو الدراسات التقميدية بتأثير حاجات المسح 
 الخاصة بالمؤسسات الإذاعية ووكالات الإعلبن.

  الاىتمام بالدور الذي تمعبو وسائل الإعلبم في تداول وتأمين تعريفات الييمنة الفكرية وتقديميا، والتي
اذج الثقافة الجماىيرية التي تتناوليا البحوث الأمريكية والتأكيد عمى غياب السياق تختمف تماما مع نم

 (5.'')الفكري العام في ىذه البحوث

يمكن اعتبار الدراسات الثقافية كنتيجة لمجيود التي بذلت إلى غاية اليوم حول موضوع الثقافة الجماىيرية. ''
 الثقافية، وترى أن إنتاج المعرفة يقع بين طرفين:تركز ىذه الحركة النقدية عمى أشكال الييمنة 

الذين يممكون السمطة والذين يعارضون ىذه السمطة، ومن ثم فإن الثقافة ىي المجال الذي يحتدم فيو الصراع 
ستخدامات الثقافية والإعلامية ضمن حمول نظرية جديدة لممشكمة التي عمى الييمنة.وتحاول أن تستوعب الإ

 (6).''السمطة والثقافة تربط العلاقة بين
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)الترميز  Encoding/Decodingبعنوان: " 1973" في Stuart Hallيشكل المقال الذي كتبو سيتوارث ىول ''
وفك الترميز، التدوين وفك المدونة( بمثابة المصدر الأساسي لمدراسات الثقافية، أو البيان المؤسس لدراسة 

 جميور وسائل الإعلبم.

التي ينطمق منيا "ىول" تكمن في فيم التمقي كمرحمة لسيرورة إنتاج المادة الإعلامية، إن الفكرة الرئيسية 
 (7.'')فالجميور ليس حشدا وليس سمبيا، ولكنو أحد الفاعمين المتدخمين في ىذه السيرورة

 رجين ليم ثلبث إمكانيات لتفسير المادة الإعلبمية:فويرى أن المت''

  عمى مفيوم المنتج الإعلبمي مثمما تم التعبير عنو في مفرداتو المشكمة للئيديولوجية  يوافقوايمكن أن
 المييمنة.

  طريقة إعادة الصياغة الخاصة التي تتضمنيا ىذه  يعارضالإطار العام للئعلبم ولكنو  يقبلويمكن أن
 الموضوعات.

  الإطار العام ويقترح تفسير آخر. يرفضأو يمكن أن 

 (8.'')اصر الثلبثة: القراءة المييمنة، التفاوضية، المعارضةيطمق ىول عمى العن

قتصادية والمؤسساتية لوسائل الإعلبم يؤثر بقوة عمى بأن البنيات الإل" من المبدأ القائل ىو  ''ينطمق "سيتوارت
نتاجيا  تشكيل وتصميم الخطاب الإعلبمي، إن الطريقة التي تدوّن بيا المعمومات، وطريقة وضع البرامج، وا 
مرىون بشكل كبير بميزان القوى الموجود داخل الييئة الإعلبمية. ذلك أن الصحف، والإذاعة والتمفيزيون 

 (9.'')يقترحون في أغمب الحالات قراءة مفضمة لبرامجيم

إلى التباين في عمميتي الإنتاج والتمقي والذي يمكن ملاحظتو في ل" ىو تر ايو ت"سومن جية أخرى أشار ''
ىذا التباين إلى أسباب  "ىول"الرسائل التي أعدىا المنتجون والرسائل التي استقبميا المتمقون، ويعزو 

اجتماعية وثقافية مرتبطة بوضعية المرسل ووضعية المتمقي، فكلاىما لا يستخدم نفس المصادر والموارد في 
 (11.'')وتمقي الخطاب الإعلامي إنتاج

ذا كانت وسائل الإعلبم تمعب دورا إيديولوجيا لمصمحة المجموعات المسيطرة، من خلبل سعييا إلى فرض '' وا 
مدونة مرجعية عمى المنتج الإعلبمي، فإن الخطاب الإعلبمي لا يحتفظ بنفس المعنى الذي دوّن بو، وىذا 

 (11).''قراءة مغايرة بالضبط ما يتيح لممتمقي إمكانية تقديم
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عمى أن القراء والمشاىدين لا يتمتعون بنفس الميارات في إضفاء المعاني والدلالات لمحتويات الرسائل التي ''
يتمقونيا، ذلك أن متغيرات الجنس والسن والأصول الاجتماعية والجماعات الثقافية التي ينتمون إلييا تمعب دورا 

 (12.'')أساسيا في سموك الجميور

ىول، إذ يرى أنو لا يكفي مشاىدة  تر ايو تمن النتائج التي توصل إلييا س David Morlyينطمق دافيد مورلي ''
التمفيزيون بقدر ما يجب مشاىدتو بوعي. وقد درس مورلي العائمة بوصفيا سياقا حاسما في التمقي التمفيزيوني، 
فأوضح أن فعل مشاىدة التمفيزيون يخضع لتنظيم دقيق من قبل العائمة، حيث يمكننا الحديث عن قواعد عائمية: 

ر البرامج. وأشار إلى الدور الذي يمعبو التمفيزيون في تفاعل أفراد العائمة أو في قطع المواقيت، الأماكن واختيا
 (13''.)التواصل

 دراسات سوسيولوجيا الإستخدام والتممك:  -3

تعتبر سوسيولوجيا استخدام تكنولوجيا الإعلبم والإتصال من بين الدراسات الحديثة نسبيا، والتي تحاول ''    
ي تقني ولكن وفق بسبالتي تستعمل فيو، ليس من منظور  ىذه التكنولوجيا والسياق الإجتماعيرصد العلبقة بين 

مقاربة سوسيو تقنية، تبحث في العلبقة بين التقني والإجتماعي وكذا تداعيات وتجاذبات ىذه العلبقة المتبادلة 
 (1.'')تقنية، بعده الإجتماعيفي السياق الإجتماعي، أخذه بذلك الطابع السوسيولوجي، الذي يعطي استخدام ال

تشير سوسيولوجيا الإستخدامات إلى اىتمام ملبحظ لنمط من المشكلبت التي تقع في تقاطع ثلبث ''    
تخصصات سوسيولوجيا التقنية وسوسيولوجيا الإتصال وسوسيولوجيا أنماط الحياة، إذ عكفت عمى بحث تجاذبات 

 (2''.)ع وتحميميا وفق أساليب مختمفةوالمجتم لعلبقة بين التكنولوجيا، الإتصال،ا

وتمثل ىذا في رصد  -الفعل الفردي كوحدة لمتحميل–إن سوسيولوجيا الإستخدامات اتخذت لنفسيا في الغالب ''   
ممارسات الأفراد اليومية أثناء تعامميم مع مختمف تكنولوجيات الإتصال والإعلبم، أي دراسة تممك ىؤلاء الأفراد 

 ليذه الوسائل.

فمن ىذه الناحية، فضمت سوسيولوجيا الإستخدامات مقاربة فردية وذاتية تحتوي أساسا عمى مكون معرفي ''   
ومكون ىوياتي، في حين التممك يحتوي أيضا عمى بعد سياسي وجماعي، ىذا البعد الذي كان حاضرا في بداية 

 (3.'')ذلك سوسيولوجيا الإستخدامات في نياية الثمانينات والذي استبعد تدريجيا بعد

 (4ىي حاممة لمخيال والتمثلبت والقيم التي تعطي البعد الرمزي.'')TIC''فالأدوات الإتصالية 
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ينطمق تيار سوسيولوجيا الإستخدامات الذي ركزت عميو عدة بحوث إعلبمية تناولت خلبلو بداية أنماط ''    
اجتماعي ما طرح لنا العديد من الدراسات استخدامات ىذه التكنولوجيات في فضاء الحياة اليومية، من منظور 

البحث فيما يفعمو الأفراد بتقنيات  ولوجيا الإستخدامات" والذي عكف عمىالتي تم إدراجيا ضمن تيار "سوسي
الإتصال أي استخدامات وسيمة معينة مع الأخذ بعين الإعتبار السياق الإجتماعي والثقافي الذي يحيط 

 (5''.)بالمستخدم

يار شكل مجالا خصبا لمبحث في طبيعة العلبقة التي تجمع بين الإنسان المستخدم والوسائل ىذا الت''    
 .''الإتصالية الجديدة، الذي يعتبر أن المستخدم فاعلب مستقلب يتمتع بقدرة الإبداع

اية مسار دراسات الإستخدام في فرنسا مع بد"josaine jouetجوسيان جوي "في ىذا المجال تبين الباحثة ''     
الثمانيات مع العديد من دراسات الإستخدامات اليومية لمتقنيات )الياتف، الكومبيوتر...( وغيرىا من التقنيات، 

المنجزة حول ساكسونية حيث شكل تيار بحث يطرح مجموعة من الأسئمة والتي تناقض مع الأعمال الأنجمو 
 (6.'')وسائل الإعلبم

 "جوسيان جوي"أساسي ىو اعتبار الإستخدام كبناء اجتماعي حيث تقر انطمقت فيو ىذه الدراسات من مبدأ ''    
بأن الإستخدام المنتظر ليس ىو دائما الإستخدام الفعمي ىذا الأخير ىو نتاج للئطار السوسيو تقني المستمر، 

وكذا ثمرة لخيال المبتكرين وىو نتيجة الإبتكار الذي يتولد من ممارسات المستخدمين أو انعكاس لحالتيم 
عي"، وبالتالي لا يمكن وضع حد للئستخدام إن الإستخدام تحميل معروف عمى أنو "كيان اجتما .السوسيوثقافية

لتقنية، أي عدم التقيد بدليل الإستعمال، والذي يعبر دون شك عن جزء لإشكال الذي تنص عمييا الأجيزة اعند ا
نا يمتد إلى سيرورة متعددة لوساطة تحقق جودة استخدام اجتماعي فعمي  (7.'')من الإستخدام، وا 

يتم تدريجيا وعبر مراحل تتمثل في: التبني، الإكتشاف، التعمم، الإعتياد أو  ''وفقا "لجوي" بناء الإستخدام   
،إن تكّون الإستخدام يحدث وفق مراحل ملبحظة، من التعود لاندماج اجتماعي لتكنولوجيا الإعلبم والإتصال 

 إلى خلبل مرحمة الإكتشاف وصولاخلبل تقميص الإستخدامات مقارنة بالتوقعات الأولية لوظائف التقنية 
 (8الوضعية العادية عبر دمج التقنية في الممارسات الإجتماعية.'')

ليس مجرد الحيازة المادية والفيزيقية للؤدوات التقنية، بل ىو بناء رموز إنطلبقا من مرجعية  مفيوم التممك''إن   
وىو فيشرحو عمى أنو التحكم في الأداة أو الوسيمة Serge Proulxالمستخدم في سيرورة معقدة. أما الباحث
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وكذا الإندماج الإبتكاري لعناصر الثقافة الرقمية في الحياة اليومية لممستخدمين  الغاية النيائية لعممية الإستخدام،
 (9سواء أفرادا أو جماعات.'')

IV- )... سوسيولوجيا ميني السمعي البصري )الصحافي، المنتج، المبرمج 

 وسيولوجيا الوظيفية لمصحافيين:الس -1

رغم الدور الميم الذي يمعبو الصحافي في العممية الاتصالية فيناك معمومات ضئيمة جدا قدمت عنو في ''     
أوساط الأبحاث الإعلبمية وبالمقابل نلبحظ اىتمام كبير أعطي لمتأثيرات المختمفة لوسائل الإعلبم، جميور 

لعام، بينما دراسات قميمة جدا اىتمت بمحترفي الصحافة أو دوافعيم وسائل الإعلبم ودراسات الرأي ا
 (1.'')واىتماماتيم

جراء بحوث عمييم جاء في مرحمة متأخرة نسبيا، بعد ''      من ذلك يتضح أن الاىتمام بالقائمين بالاتصال وا 
يمثمون أولى حمقات العممية  بدايات الاىتمام بالجميور، وبمضامين الرسائل الإعلبمية، مع أن القائمين بالاتصال

 (2''.)الاتصالية والبداية الطبيعية ليا

ويمكن أن نعزو ذلك إلى القيود والتحفظات الخطيرة التي فرضتيا الآثار المباشرة لوسائل الاتصال ... ''     
يضاف إلى ذلك ... كان من الصعب عمى الباحثين الإطلبع عمى سير العمل وطبيعة التنظيم القائم في 

 (3...'')المؤسسات الصحفية أو الإذاعية والتمفيزيونية 

وسيولوجية رجال الإعلام يبررىا عدم إمكانية عمماء الإعلام وباحثو وسائل الإعلام إن الحاجة لدراسة س''
أن البعد الثالث لمثورة الاتصالية، والذي يتمثل  "كاري"يرى . الإستغناء عن بعد ميم من أبعاد عممية الاتصال

ائف الذي تشكمو ىو أصل الدور، الوظ في بروز دور الصحافي المحترف، لم يبحث بعد، وتساؤلات مثل: ما
أو القوانين والضغوط التي تقيد أصحاب الدور لم تطرح عية، الوظائف التي يخدميا الدور، بطريقة جما

 (4.'')بعد

دي لسوسيولوجية الصحفي لفيم طريقة أحسن ولشرح بطريقة أكمل لسموكيات وتصرفات "ينا"جيبر''الباحث 
 إن سوسيولوجية الصحافي موضوع معقد لمدراسة، . محترفي الإعلبم والصحافة

 لأن الصحافي يحتل مكانا ميما في التحكم في تدفق المعرفة والأخبار.  أولا،
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لأن الصحافي حبيس أفكاره المسبقة وانحيازه وضحية استعمالو من طرف رجال الدعاية الذين ييدفون إلى  ثانيا،
 (5.'')توجيو فيمو للؤحداث

تصال، فإنيم لم يحظوا باىتمام م، رغم دورىم الميم في عممية الإفإنو يرى أن رجال الإعلب "ورايت"أما ''
تحظ بالاىتمام اللبزم منذ زمن بعيد إذا ما  وسيولوجية لرجال الإعلبم ىمشت ولمالباحثين، يقول: "إن الدراسة الس

سة المحتوى وديموغرافية تصال، خاصة درااث في المجالات الأخرى بعممية الإقورنت باىتمامات الأبح
 (6.'')الجميور

رغم اختلافيا وتباينيا فإن الأبحاث الإعلامية التي درست رجال الإعلام لم تنظر إلى كل الزوايا التي تشكل ''
عالم الصحافيين. بعض الدراسات نظرت إلى الصحافي من زاوية الخمفية والمينية. دراسات أخرى ركزت عمى 

محممة بذلك الأدوار المختمفة لمصحافي، القيم المينية والتنظيمية، الروتين، الجانب التنظيمي لممينة 
 (7.'')وانعكاساتيا عمى إبداع الصحافي

 أنو يجب عمى عمماء الاجتماع دراسة رجال الإعلبم للؤسباب التالية: "ماكويل"يرى ''

معمومات والمعرفة ونظرا لمدور لمعرفة من ىم نظرا للبمتيازات التي يتمتعون بيا لموصول والحصول عمى ال -1
 الذي يمعبونو كحراسة البوابة وكمراقبين.

 النظر في طريقة فيميم لدورىم وفي كيفية نظرىم لجميورىم. -2

 الرسائل.–التحقيق في تأثير المؤسسة الإعلبمية والإطار البيروقراطي التي تعمل فيو، عمى المنتج النيائي  -3

ختيار والمراقبة والأخلبقية عمى عممية الإاعية، القيم الشخصية، القوانين المينية جتمتقييم تأثير الخمفية الإ -4
 (8.'')التي يقوم بيما الصحافي

 :ومحيطيمالصحافيون  -2

تصال أن ينظروا في آثار المناخ السوسيولوجي والفكري " في مقاليما عمى عمماء الإويفر وقريالباحثان "يمحان ''
 .''السموكيات والأداءعمى القيم الإخبارية، 

يرى الباحثان أن ىناك حاجة ممحة بالنظر في: تأثير عوامل عدة كالخمفية العائمية، التكوين الصحفي، ''     
محيط العمل داخل قاعة التحرير، حجم المؤسسة الإعلبمية، نوعية ممكية المؤسسة الإعلبمية ... إلخ عمى 
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ى الرضا في عمميم، كيف يفيمون دورىم في المجتمع وكيف يؤدون السموكيات والقيم المينية لمصحافيين، مستو 
 (9).''أعماليم

تيم تصال الجماىيري يؤكد أن خمفياضمني وخاصة في حالة القائمين بالإفي إطار ذلك ىناك افتراض ''     
معرض تصال الجماىيري ن رسائميم الإعلبمية. إن نتاج الإجتماعية تؤثر عمى مدى ونوعية أدائيم ومضمو الإ

تصال أنفسيم إلى الضغوط التي وعة تبدأ من الخصائص النفسية والإجتماعية لمقائمين بالإلمؤثرات مؤسسة متن
 (12.'')يتعرضون ليا والمصالح الأخرى. وتشمل ىذه المؤثرات أيضا بعض المتطمبات الروتينية لموظيفة اليومية

بسوسيولوجية  "ورايت"تصال. ينادي عممية الإ " ببحث بعد الصحافي فيواريت"في نفس السياق يطالب ''    
الصحافي أي ضرورة تقديم شروح دقيقة، وتحقيقات سوسيوديمغرافية وتحميلبت سوسيولوجية في كيفية تأثير دور 

راسات بالنسبة لعموم الإعلبم ويؤكد عمى أىمية ىذه الد "واريت"الصحافي عمى محتوى وسائل الإعلبم. يصر 
 (11.'')تصالوالإ

 مداخل السوسيولوجية لدراسة القائمين بالإتصال:ال-3

 ثمة أربعة مداخل اتجيت إلى ربط الإتصال بالاىتمامات السوسيولوجية ،ومنيا دراسة الإتصال الجماىيري 

  من خلبل المينة وىو مدخل يركز عمى تحميل المفيوم العام لمقائم بالإتصال إلى مكوناتو المينية
يركز ىذا المدخل عمى شخصيات الأفراد ولكن عمى أصوليم الإجتماعية المتخصصة والمتعددة ،و لا 

نجازاتيم  واختيارىم وتدريبيم عمى الأدوار الوظيفية المختمفة وخمفياتيم الطبقية والإجتماعية وىواياتيم وا 
 العممية وغير ذلك من السمات الإجتماعية ذات الدلالة.

 معينة داخل المؤسسة الإعلبمية الكبيرة، والتي تؤثر عمى  وثانييما : المدخل الذي يتناول أدوارا وظيفية
إبداع القائم بالإتصال ، فرؤساء التحرير يعتبرون مثالا ليذا الإختيار فخمفياتيم الشخصية وتدريبيم 

 وتاريخيم الميني وقيميم الوظيفية...إلخ ليا تأثير عمى المضمون الذي يطرحونو.
 طمبات الوظيفية اليومية التي تؤثر بطريقة مباشرة عمى شكل وكم وثالثيا: المدخل الذي يركز عمى المت

 ونوع المضمون الإتصال.
  ورابعيما:يركز عمى وصف الإتجاىات المينية لمقائمين بالإتصال بمتغيرات متعددة، إلا أن أىمية ىذه

متعمقة  ءآراالدراسات تكمن في أنيا أظيرت أن ىناك نوعية من القائمين بالإتصال ليا اتجاىات ودوافع و 
 ( 12بقية زملبئيم في العمل''.) ءبالوظيفة التي يشغمونيا، تختمف عن اتجاىات ودوافع وآرا


