
 ةمظنملا ةایح يف لاصتلاا .4 : ةعباسلا ةرضاحملا

 

 ىلإ ،اھلامعأو اھتاطاشن كباشتو دقعتو ،ةثیدحلا ةیرادلإا تاسسؤملا مجح ربك ىدأ دقل

 ةبیرق نوكتل اھظفحو اھفینصت ،اھلیلحت ،تامولعملا عمجل ةتباث قرطو لئاسو ىلإ اھتجاح دایدزا

 ىلع فقوتی ةیرادلإا ةیلمعلا حاجن نأب ،لوقلا يف ةغلابم لاو 1...تارارقلا ذاختا زكارمل ةزھاجو

 ىلع اھزاكترا يأ ،ةیجراخلاو ةیلخادلا تامولعملاو تانایبلا هذھ رامثتسا ىلع ةسسؤملا ةردق

 2.ةیرادلإا تامولعملل يعرف ماظن

 

  لاعفلا لاصتلاا بولسأب ةحجانلا ةرادلإا 1.4

 ربكلأا ءزجلا نأ " يرادلإا كولسلا " لاجم يف تیرجأ يتلا تاساردلا تتبثأ

 موقت ثیح ،نیرخلآا عم لاصتلاا يف ھیضقی )%80-%70( ةرادلإا لجر تقو نم

  .ةسسؤملا دارفأ نیب )لاصتلاا( تامولعملاو تانایبلا لدابت ىلع ةیرادلإا تایلمعلا

 نیلماعلا مھفو ةیرادإ ةیلمع ىلإ جاتحی ،ةسسؤملا فادھأ قیقحت لجأ نم ،حجانلا ریدملاف

 ةیمیظنتلا تایوتسملا نیب اھقفدتو ةقیقدلا تامولعملا ةیبایسنا ىلع دعاسی امب ،ھلوح نم

 نیرخلآا عم لاصتلاا تاونق میمصت ىلإ ریدملا جاتحی ھیلعو .ةسسؤملا يف ةفلتخملا

 راكفلأا عمج :اھنم ةیرورضلا تاداشرلإا ضعب بلطتی ادھو .كلذل ةبسانملا ةئیبلا داجیإو

 ،بضغ ةلاح يف عوضوم يأ ةشقانم مدع ،لاصتلاا ةیلمع يف ءدبلا لبق تامولعملاو

 بنجت ،ةلاسرلا يف ةقدلا يرحت ،نیرخلآا لكاشم راقتحا مدع ،ةیسكعلا ةیذغتلا مادختسا

 دارفأ نیب ةاواسملاو لدعلا قیقحت ىلع لمعلا ،ام لمعب مایقلا ىلع نیرخلآا هاركإ ةلواحم

 ،نیرخلآا ریدقتو حدم ،نیرخلآا ةدعاسم ،ھثودح دنع أطخلاب فارتعلاا ،ةسسؤملا
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 ،مھتقاط بسح نیرخلآا فیلكت ،نیرخلآا رس ىلع ظافحلا ،انلع حدملاو ارس داقتنلاا

  .)تاھاجتلاا لك يف( امئاد ةحوتفم لاصتلاا تاونق ىلع ءاقبلإا

 .رخلآاب لاصتلاا ةیلمع يف ملاكلا نم رثكأ عامتسلاا سرامن اننأ ىلإ انھ ریشنو

 يف لاصتلاا طاشن نم%52.5:نأ سرادملا بلاط ىلع تاساردلا ترھظأ دقو

 يف لاصتلاا طاشن نم%16.3 ،ةءارقلا يف لاصتلاا طاشن نم %17.3 ،عامتسلاا

 .ةباتكلا يف لاصتلاا طاشنلا نم %13.9و ،ملاكلا

 لاعف يلاصتا قوفت قیقحتل ةرورض رثكأ عامتسلاا تاراھم نأ تاساردلا تصلخو

 .ىرخأ ةراھم يأ نم حجانو

 نمو .يوق ریثأتو ذوفنو ةناكم ىلع لصحیو دارفلأا عم لصاوتی نأ ریدملا عیطتسی

 ةغللا يفً اعویش رثكلأا ةملك 500 ـلأ نأ ددصلا اذھ يف نوریدملا اھلفغی لا يتلا قئاقحلا

 28 ىلإ لصی ةملك لك يناعم طسوتم نأ ينعی ادھو ،مجعملاب فیرعت 14000 اھل ةیزیلجنلإا

  :يلی ام ةیمھأ كردت نأ كیلعً اذإ ؟ةملكلاب قطنت امنیح دصقت يناعملا يأف .ىنعم

 .نیرخلآا نم دمتست لاو ءرملل ةیلخادلا ةوقلا نم يتأی رثؤملاو يوقلا لاصتلاا -

 .طیحملا وأ لمعلا يف صخش لك عم يباجیلاا لعافتلا -

 .ةبسانملا لاصتلاا تاونق مادختساب صاخشلأاب ءاقتللاا يف ةحارلا تقو رامثتسا -

 .لمعلل نسحلا ریسلاب ةرضملا ریغ تافرصتلا ضعب ىلع يضاغتلا -

  .لابقتسلااو ثبلا ةحص نمضت يك اھعمست يتلا ةلاسرلا ةغایص طیسبت -

 .نیرخلآا سیساحأو تابغرو تاجاح مھفت -

 .نیرخلآا ةحماسم ةیفیك نع ثحبلا -

 تلالادلا اھیلع نوفضی نیذلا مھ سانلا نأ لاإ ناعم اھل ناك نإو تاملكلا -

  .تاریسفتلاو

  .ةعقاو قئاقح تسیلو زومر لاإ يھ ام تاملكلا -
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 .نیعم قایس يف اھملعتو اھمیلعت متی نكلو اھتاذ دح يف ةقلطم تسیل تاملكلا -

 .ملاكلا ایانث يف اھءافخإ وأ اھنفد نكمم يناعملا -

 .ةیخیراتلاو ةیصخشلاو ةیفاقثلا داعبلأا سكعت تاملكلا -

 اھیلع ظافحلاو ھتسسؤم يف نیلماعلاب ریدملا ةقلاع ریوطتو ةیمنت نكمی ھنأ امك

 :ةیلاتلا صئاصخلا ىلع ظافحلاب

 .نیلماعلا تاھیجوت عم ةقستملا فادھلأا عضو ىلع ةردقلا -

  .ةسسؤملا فادھأ قیقحت وحن ممھلا ذحشو مزعلا ةراثتسا ىلع ةردقلا -

 .لبقتسملا فارشتسا ىلع ةردقلا -

 ریوطتل ةیباجیإ صرف ىلإ اھلیوحتو تاریغتملا عم لماعتلاو فییكتلا ىلع ةردقلا -

 .نیرخلآا عانقإ ىلع ةردقلاو ةمقلا تایوتسم ىلإ نیرخلآا عفد ،ةسسؤملا

 

 : ةیمیظنتلا تلااصتلاا عاونأ 2.4

 ،ىتش تاھاجتاب ةمظنملا يف تامولعملا اھیف باسنتو ةفلتخم لاكشأب تلااصتلاا رھظت

 ،ةیوغللا لاصتلاا تاكبش ،ةیمسرلا ریغ تلااصتلااو ،ةیمسرلا تلااصتلاا نیب زییمتلا نكمیو

 بایسنا يف نیسحتلا ىلإ ةریثكلا تلااصتلاا يدؤت نأ ضورفملا نمو…خلا،ةیوغللا ریغو

 .دكأتلا مدع ةلقو ،ءادلأا نسحو دارفلأا اضرو تامولعملا

 يمیظنتلا لكیھلا راطإ يف ةیمسرلا ةطلسلا طوطخ للاخ نم متت:ةیمسرلا تلااصتلاا : لاوأ

 ریراقتلاو ةیمسرلا تلاماعملاو رماولأاو تامیلعتلا هاجتاو تلااصتلاا تاونق ھیف ددحت يذلا

 عیمج ىلإو نم اھلقنت يتلا لئاسولا رفوت ىلع ةیمسرلا تلااصتلاا ةیلاعف فقوتتو.ةفلتخملا
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 ةئیبلا تاسسؤمو ،دارفأ نم اھعم نیلماعتملا روھمجو ةسسؤملا نیب و ،ةسسؤملا يف نیلماعلا

 :ىلإ ةسسؤملا يف ةیمسرلا لاصتلاا تاونق میسقت نكمیو . 3اھب ةطیحملا

 قلطیو : )Down Ward Communication( لفسلأا ىلإ ىلعلأا نم تلااصتا .أ

 ىوتسمو نیعم يمیظنت ىوتسم نیب يرجت يتلاو ةطباھلا تلااصتلاا مسا اضیأ اھیلع

 4:يلی ام تلااصتلاا نم عونلا اذھ نمضتیو .ىندأ يمیظنت

 ماھملاو فئاظولاب مایقلا ىلع دعاستو ددحت يتلا تامیلعتلاو رماولأاو تارارقلا -

 .ضیوفتلاو ةیقرتلاو نییعتلاك ةسسؤملا يف ةعونتملا

 ةیفیكب نیلماعلا داشرإ يف مدختست ثیح ،ةیرودلا بتكلاو تاعیرشتلاو حئاوللا -

 لك ةیلوؤسم ددحتو مھنیب تاقلاعلا مظنت امك ،میلسلا ھجولا ىلع مھلامعأ ءادأ

 .مھنم

 .لمعلا قرط نیسحتل نیظحلاملاو نیفرشملا ىلإ ةھجوملا تامیلعتلا -

 .نیسوؤرملا نم ایلعلا ةرادلإا اھبلطت يتلا تانایبلاو تاراسفتسلاا -

 اھیلع قلطیو : )Up Ward Communication( ىلعلأا ىلإ لفسلأا نم تلااصتلاا .ب

 ایلعلا تایوتسملا ىلإ ةیذیفنتلا تایوتسملا نم ھجتت يتلاو ةدعاصلا تلااصتلاا مسا اضیأ

 يف نیسوؤرملل ةصرفلا ءاطعإ ىلإ ةدعاصلا تلااصتلاا فدھتو .يرادإ زاھج يأ يف

 عونلا اذھ .ةسسؤملا يف ةققحملا جئاتنلاب قلعت ام ةصاخو مھئاسؤرل تامولعملا لاصیإ

 نیسحتو ةیرادلإا ةیلمعلا يف ةكراشملا يف سوؤرملا رود نم دیزی تلااصتلاا نم

 ،تاحارتقلاا قیدانص ،ءادلأا مییقت ریراقت قیرط نع متت نأ نكمیو ،روملأا

 5…حوتفملا بابلا ةسایسو ىواكشلا لح ماظن ،تاعامتجلاا
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 سفن يف دارفلأا نیب متتو : )LateralCommunication( ةیقفلأا تلااصتلاا .ت

 رظنلا تاھجو لدابت ھب دصقیو .قیوستلا ریدمب جاتنإ ریدم لصتی نأك ،يرادلإا ىوتسملا

 عونلا اذھ ربتعیو .يرادلإا ىوتسملا سفن ىلع ةربخلاو تامولعملا لدابتو دارفلأا نیب

 يف ةیرادلإا تادحولا فلتخم نیب قیسنتلا ةجرد ةدایزل يرورض تلااصتلاا نم

 .لامعلأا ءادلأ مزلالا تقولا نم رفوت اھنأ امك ،ةسسؤملا

 لكشب تلااصتلاا باسنت دق : )Diagonal Communication( ةیرطقلا تلااصتلاا .ث

 نكلو ةیفیظو تاقلاع مھنیب ،ةفلتخملا ةیرادلإا تایوتسملا يف دارفلأا نیب يأ ،يرطق

 .قیوستلا ةرادإ ماسقأ دحأب جاتنإ ریدم لصتی نأك ،ةسسؤملا يف ةیمسر تاقلاع تسیل

 عمجت يأ يف امئاد ثدحت ةیوفعو ةیداع ةیعیبط ةرھاظ لاصتلاا نم عونلا اذھ ربتعیو

 اھب لقنت يتلا ةریبكلا ةعرسلا لاصتلاا نم عونلا اذھ صئاصخ نمو .دارفلأا نم

 .تامولعملا

 ،ةسسؤملا يف ةیمسرلا تلااصتلاا ىلإ ةفاضلإاب دجوت : ةیمسرلا ریغ تلااصتلاا :ایناث

 ةجیتن ةیئاقلت ةقیرطب يرادإ زاھج يأ يف ةیمسرلا ریغ تلااصتلاا أشنتو .ةیمسر ریغ تلااصتا

 هذھ ضعب نوكت دقو .ةیصخش تاقادصو ةیعامتجا تاقلاع نم نیلماعلا دارفلأا نیب امل

 نأ املاط طرش وأ دیق نود يقفلأا ىوتسملا ىلع اھضعبو ةدعاص اھضعبو ةلزان تلااصتلاا

 رقی لا تلااصتلال يمسرلا ریغ میظنتلا اذھو .نیلصتملا دارفلأا نیب طبرت تاقلاع كانھ

 ریغ میظنتلاب لصتی نأ عیطتسی يذلا وھ لاعفلا ریدملاو .ةیسائرلا زكارملا وأ ةطلسلا تایوتسمب

 .ةمیلسلا تارارقلا ذاختلا ةیرورضلا تامولعملا ىلع لوصحلا لجأ نم يمسرلا

 

 

 

 


