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  07محاضرة 

 تقنيات البحث الانثروبولوجي                                

 

  

 

 

 

 (OBSERVATIONالملاحظة )  –أولا 

 رة الباحثمهالى أداة الملاحظة تعرف على أنها أكثر التقنيات صعوبة لأنها تعتمد عتعريف الملاحظة:  /1

أنماط ها، ووقدرته عن الكشف عن تفاصيل الظواهر، وتحليل العلاقات التي توجد بين عناصرها ومكونات

ة يقة دقيقا بطرالسلوك الاجتماعي المراد دراستها التي لا يمكن فهمها إلا من خلال ملاحظتها ومتابعته

 .وعلمية ومنظمة

ت، تساؤلاعليه أن يحاول الإجابة على عدة استفسارات ووقبل أن يباشر الباحث بملاحظاته ميدانيا 

 :يطرحها على نفسه تساعده على تحديد ملاحظاته بدقة وانتظام ومن هذه الاستفسارات مايلي

 دف الذي و الهما الذي يريد أن يحققه الباحث من خلال استخدامه للأداة ملاحظة؟ أ بمعنى آخر ما ه  -1

 يسعى إليه الباحث من الاستعانة بهذه الأداة.

اعية، اجتم ما هي نوع البيانات المراد ملاحظتها المراد ملاحظتها؟ هل هي أنماط سلوكية، علاقات -2

 مل وغيرها. ظروف مادية معينة، كظروف سكن والع

 وهل تفيد هذه البيانات في تعميق وإثراء جوانب الموضوع. 3 _

 الملاحظة البسيطة والمنظمة: يمكن تصيف الملاحظة إلى صنفين وهما أنواع الملاحظة: /2

راقبة ها بميطلق عليها أيضا الملاحظة غير المشاركة، حيث يقوم الباحث بواسطت الملاحظة البسيطة:_

ن عن ذلك ويكو يشارك في النشاط الذي تقوم به الجماعة موضع الملاحظة، أنالمبحوثين عن كثب، دون 

 .أو الاستماع أو متابعة موقف معين طريق المشاهد

 ي يزورلملاحظ الغير مشارك هو الملاحظ الذا_ دور الملاحظ الغير مشارك ) الملاحظة البسيطة(:

لف باحث خيشترك في الأنشطة كأن يجلس ال أنالموقع الذي تتم فيه الملاحظة ويسجل الملاحظات دون 

 .ف ويلاحظ الأنشطة ويقوم بتدوينهاالص

لي ل الحقتعتبر الملاحظة بالمشاركة الوسيلة الأساسية في العم ) المنظمة(:الملاحظة بالمشاركة_

يها ي يصبح فة التوهي الملاحظ نثروبولوجي في جمع البيانات،الميداني، وكثيرا ما يعتمد عليها الباحث الأ

 لحالةالباحث أحد أعضاء المجتمع المدروس أما أن يكون مصرحا بذلك وأما أن تكون سرية: ففي ا

 الأولي: يصرح الباحث أنه يقوم بالملاحظة بغرض البحث العلمي.

 أن تعلم عة دونحيث يقوم الباحث بنشاط داخل الجما انية: تكون الملاحظة غير مصرح بها،وفي الحالة الث

 فة.بحقيقة هويته وقد اتخذ هذا النوع أشكالا مختل

 (Entretien) المقابلة:  -ثانيا

ملاحظةـــــلاأولا.   

مقابلةــــــــثانيا: ال  

 ثالثا. الاستمارة
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 راساتتعتبر المقابلة من بين أهم التقنيات الأساسية لجمع المعلومات والبيانات خاصة في الد

الباحث  شر بينتكتسي نوع من الأهمية البالغة في كونها تضمن اللقاء الشخصي المبا إذالأنثروبولوجية 

 والمبحوث، وتعدد التعريفات حول تقنية المقابلة ونعرض أهمها:

  :لبحثيةتعريف المقابلة ا_1

صول على ف الحالمقابلة بوصفها أداة للبحث يتم بين القائم بالمقابلة وبين شخص أو مجموعة أشخاص بهد

رونة كثر متمتاز المقابلة عن غيرها من أدوات البحث الأخرى بأنها الأ، المعلومات حول موضوع معين

لمقابلة فيه ل الظاهرة والتعمق في الفهم الموقف الكلي الذي يستجيب أووبأنها تسمح بملاحظة المبحوث 

اعي لاجتمابحيث يستطيع الباحث أن يشرح ما قد يكون غامضا من الأسئلة ويستطيع أن يتكيف مع الجو 

 .يكون أكثر واقعية ويجعل المبحوث أكثر تجاوبا ىالذي تجرى فيه المقابلة حت

ئم و القايتم بين شخصين في موقف مواجهة حيث يحاول أحدهما وه تفاعل لفظي تعرف المقابلة بأنهاو

 .اتهمعتقدبالمقابلة أن يتحصل على المعلومات أو التعبيرات لدى المبحوث والتي تدور حول أرائه و

 :لةأنواع المقاب /2

المرونة تميز بتوهي نوع من المقابلة  أو العفوية تسمى أيضا بالمقابلة الحرةوالمقابلة الغير موجهة: 

در كبير يها قف، بحيث يترك الإجابةالمطلقة، فلا تحدد فيها الأسئلة المخصصة للمبحوثين ولا احتمالات 

 نويفضل كثير ممن الحرية للمبحوثين للإدلاء بآرائهم والمعلومات التي بحوزتهم حول موضوع المقابلة .

من  يملكه لترك المستجوب يصرح بآرائه بنوع من الحرية نظرا لماالباحثين هذا النوع من المقابلة 

 .معلومات تتعلق بموضوع البحث بصفة عامة

 من الأسئلةوفي هذا النوع من المقابلة يتحدد شكلها ومضمونها، وتتضمن مجموعة  موجهة:الالمقابلة  

طلاع هدف الامن المقابلة ب، ويستخدم الباحث هذا النزع التي تكون منسقة ومرتبة حسب محاور الدراسة

د إلى ل يقوبعمق على جوانب الموضوع، ويفترض من القائم بالمقابلة العمل وفق خطة بحث معينة أ دلي

لباحث، اذهن  تحقيق الغرض المطلوب، فالباحث هنا يحاول أن يقود مسار المقابلة نحو الهدف المحدد في

عد في ه يسادراسة وتطوير أهدافها، فضلا عن كونويساهم هذا النموذج من المقابلة في تعديل فروض ال

 بناء استمارة المقابلة.

 جوانب بناء المقابلة وكيفية إجرائها: /3

ات التي لمعلوماوالباحث هنا عليه أن يحدد أهداف المقابلة ويحدد طبيعة تحديد الهدف من المقابلة:  -1

وجيهها ة، وتإعداد الوسائل المناسب يحتاج إليها ويصوغ هذه الأهداف بشكل سلوكي محدد حتى يتمكن من

 للحصول عللا المعلومات وأراء وفق هذه الأهداف.

من هذا  يختاروحيث يحدد الباحث المجتمع الأصلي للدراسة   تحديد الأفراد الذين سيقابلهم الباحث: -2

علومات ماء الالمجتمع عينة ممثلة تحقق له أغراض دراسته ويشترط أن تتوفر هذه العينة الرغبة في إعط

 المطلوبة والتعاون مع الباحث في هذا المجال.

لحصول للازمة ويتطلب هذا الإعداد أن يكون الباحث مهيئا لطرح الأسئلة التحديد أسئلة المقابلة:  -3

 على المعلومات المطلوبة بحيث تتوفر في هذه الأسئلة المزايا التالية:

 .تكون واضحة ومفهومة ومحددة أن_ 

 ة ولا توحي بالإجابة المطلوبة._ أن لا تكون متحيز

 _ أن تكون شاملة تغطي جميع جوانب الموضوع أو المشكلة.
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 _ عدم طرح الأسئلة الدقيقة جدا أو الصعبة جدا أو الشخصية جدا.

 _ تحديد طريقة توجيه الأسئلة وترتيبها

 

 

 

 ستمارةثالثا. الإ

ي لأسئلة التنموذج يشتمل على مجموعة من اعبارة عن  على أنها: استمارةوتعرف تعريف الاستمارة:  /1

قوم يلأفراد، من ا يصوغها الباحث وفقاً لرؤيته، هادفاً بذلك جمع المعلومات الرقمية أو الوصفية عن عينة

 .الباحث باختيارها حسب طبيعة الدراسة

سمح على أنها تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد، وتـ موريس أنجرسويعرفها 

 .ات رقميةقارنـباستجوابهم بطريقة موجهة والقيام بسحب كمي بهدف إيجـاد علاقـات رياضـية والقيـام بم

 الاستمارة:أنواع  2

 لمفتوحة،مغلقة واال والاستمارةالمفتوحة،  والاستمارةالمغلقة،  الاستمارةأربعة أنواع، هي:  ةالاستمار 

ن نوع. مأكثر  الاستمارةوبمقدور الباحث أن يكتفي بنوع واحد، أو يجمع في  .المصورة والاستمارة

 .على طبيعة المبحوثين الاستمارةويتوقف تحديد نوع 

 بةالإجاار يطلب من المبحوث اختي الاستمارات:) وهذا النوع من أو المقيدة المغلقة ( )الاستمارة 

ضوع، ، بالموعن فقراته الإجابةالمغلق بسهولة  الاستبيانالمعطاة. ويتسم  الإجاباتالمناسبة من بين 

 لاليه، أنه بذهن المبحوث مرتبطاً ويعاب ع الاحتفاظويساعد على  ،وتحليلها الإجاباتوسهولة تبويب 

 ن ترددعما يعبر  الإجابات يجد الباحث من بين لايعطي معلومات كافية، وغموض موقف المبحوث، إذ 

 المبحوث أو وضوح اتجاهاته

رية لتعبير بحايترك للمبحوث فرصة  الاستمارات:) وهذا النوع من أو الحرة المفتوحة ( )الاستمارةـ ب 

ب يد. ويعادون ق المفتوح بأنه يتيح للمبحوث حرية التعبير الاستبيانتامة عن دوافعه واتجاهاته. ويتسم 

تأهيل لذوي ال إلايصلح  لابحوثين قد يحذفون عن غير قصد معلومات هامة. وأنه عليه أن بعض الم

 .ثينالمبحو ، وصعوبة تحليل إجاباتالاستبيانعن فقرات أو أسئلة  للإجابةالعلمي، وأنه يتطلب وقتا 

ت أو راا مـــن الفقأو صـــوراً وهذا النوع يقدم رســـومهذا النوع يقدم رسوما  :المصورة الاستمارةجـ ـ 

اسبته مصور بمنال بيانالاستالمناسبة. ويتسـم  الإجاباتمـن بينها  المبحوثينالمكتوبـــة؛ ليختار ً  الأسئلة

ــــــة، ابــــــوالكت ، أو الراشديـــن محدودي القدرة على القراءةالأطفاللبعـض المبحوثين، مـــن مثـــل: 

وبـة، ات المكتالكلم الرســـوم أو الصـــور فـــي جذب انتباه وإثارة اهتمام المبحوثيـن أكثـر مـن ومقدرة

 .بهذه الطريقة الا يمكن الحصول عليها لاوجمع بيانات أو الكشـف عن اتجاهات 

ص صـــائالمصـــور، بأنـــه يقتصر استخدامه على المواقـف التي تتضمـن خ الاستبيانويعاب على 

ا كانـت خاصـة إذـر، وــرية يمكـــن تمييزهـــا وفهمهـــا، ويحتاج إلى تقنيــن أكثــر مــن أي نوع آخـبصـ

 الرسـوم أو الصـور لكائنات بشرية.

في  لتعبيرايترك للمبحوث فرصة  لا مرة الاستماراتوهذا النوع من  الاستمارة المغلقة المفتوحة:د.

م هذا صة. ويتسذه الفرالمعطاة. ومرة يتيح له ه الإجاباتمناسبة من بين ال الإجابةإجاباته، بل عليه اختيار 

 .مارةالاستاع فضل أنوالمفتوح، ولهذا يعد هذا النوع من أ والاستبيانالمغلق  الاستبيانالنوع بتوافر مزايا 
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  _شروط تصميم الاستمارة:3

ن عممكن من الإجابة  يخضع تصميم الاستمارة لبعض الشروط حتى تكون مقبولة وتضمن أكبر قدر

يعرف ومكنة الأسئلة التي تحتويها من طرف المبحوث، لذلك يتعين على الباحث أن يبحث عن أكبر دقة م

توى وهما كالتالي مس نكيف يبني استمارته بمهارة. ويمكن حصر هذه الشروط في مستويين أساسي

 المحتوى، وعلى مستوى الشكل.

كون يبهذا وارة تأتي من مؤشرات مفاهيم أو متغيرات الفرضيات ان الاستم :أولا: على مستوى المحتوى

ا هي سئلتهمحتواها محددا بأهداف الدراسة التي تجد تعبيرا لها مع فرضية أو فرضيات البحث، وان أ

 ترجمة للمؤشرات التي تم بناؤها مع مفاهيم أو متغيرات الدراسة. 

 مؤشر، يحتوى على فكرة واحدة فقط._كل سؤال من الاستمارة، بإعتباره ترجمة أو تعبير ل

ي فلصدق اطرح الأسئلة الاقتراحية، حيث يسعى إلى البحث عن اكبر قدر من  ب_ على الباحث أن يتجن

 إجابة المبحوث دون أن يؤثر في اتجاه إجابة المبحوث.

أي لابد  بحوث،_التسلسل المنطقي للأسئلة، لابد أن تطرح الأسئلة في اتجاه يجعلها مفهومة من طرف الم

 صعب.هو أ أن تظهر الأسئلة أنها تتبع اتجاه معين، إذ يمكن أن نستهل السؤال بما هو أسهل إلى ما

ن يجيب أباحث _ المعقولية، أيضا في طرح الأسئلة، إذ يجب أن يكون سؤال الاستمارة معقولا يستطيع ال

 عنه.

مكانية ضمن إتمن أفراد العينة حتى  _يجب ان يكون محتوى أسئلة الاستمارة موحدا بالنسبة إلى كل فرد

ل على ل سؤامقارنة إجابات المبحوثين، حيث نضمن دائما مقارنة إجابات المبحوثين كلهم، لابد طرح ك

 كل مبحوث بنفس الكيفية ممن دون تعديل أو شروحات إضافية.

عي، لمرجاطار _ على الباحث أن يراعي مسألة فهم السؤال من طرف أفراد العينة من خلال" تحديد الإ

 باحث.ها العلى السؤال أن يكون مفهوما من طرف كل المستجوبين بنفس الكيفية وبالكيفية التي يتوقع

لمبحوث ابديه للشكل الذي تقدم به الاستمارة دورا أساسي في التفاعل الذي ي ثانيا.على مستوى الشكل:

 لوءة.ات ممن استلام هذه الاستماراتجاهها، لذلك يجب أن نراعي هذا الجانب لنضمن اكبر قدر ممكن م

ا النص فق هذ_ وأول شرط يجب أن يأخذ بعين الاعتبار فيما يتعلق بنص تقديم وثيقة الاستمارة إذ يرا

على  يشجعهالاستمارة الموجهة للمبحوث، وهو يدعو من خلاله الباحث المبحوث للإجابة عن الأسئلة و

 بها سيتم استغلالها لأغراض علمية فقط.ذلك، مع تأكيد له على أن الإجابة الذي يدلي 

ن ث صادر عي، بح_ ويمكن للباحث أن يقدم نفسه والهيئة التي ينتمي اليها وان هذا البحث هو عمل أكاديم

 مركز بحث أو جامعة ...الج.

، لاستمارةاة في وهناك شرط أساسي تشترك  كل الكتب المنهجية في التركيز عليه، ويتعلق باللغة المستعلم

ها يس فيالالفاظ التي يستخدمها الباحث في طرح الأسئلة التي يجب أن تكون واضحة ومفهومة ول أي

 غموض وهذا حتى يفهمها المبحوثين ويجيبون عنها.

_ تجنب المفردات التي قد تحمل معان عديدة وان كانت بسيطة ومتداولة لكنها ليست واضحة لدى 

 المبحوثين.



 جــــــــــــــــامعة محمد الصديق بن يحي _جيجل_
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 . أريحيةببخط واضح ومفهوم وهذا من شأنه أن يضمن إجابة المبحوث لابد أن تقدم وثيقة الاستمارة 

 إلى ن ترقيما تسلسليا بالنسبة إلى كل سؤال. 1_ ترقيم الأسئلة من 

 


