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 مفهوم ريادة الأعمال: . 1

ا جةةة ب  التةةة  الأعمةةةال مجةةةال فةةةي الموضةةةوعا  تلةةة  قليلةةةة  موضةةةو  مةةةن أكثةةةر والصةةةينيين الأكةةةاديميين اهتمامةةة 

ا" الأعمةةال ريةةادة" بةةة المتعلةةق ال حةة  أصةة ح". الأعمةةال ريةةادة"  للمصةةح   ثابةة  تعريةةف وجةةود عةةدم بسةة   صةةع  

 رجةةل ق ةةل مةةن تقةةديم ا يةةتم التةة  الاقتصةةادية الوظينةةة علةة  ال ةةاينين مةةن العديةةد ركةة . العةةالم أنحةةا  جميةةع فةةي

 علةةةةة  كةةةةةانوا الةةةةة ين التجةةةةةار علةةةةة  الأعمةةةةةال لريةةةةةادة الم كةةةةةرة التعرينةةةةةا  أيةةةةةد ركةةةةة  المنةةةةةال  سةةةةة يل علةةةةة . الأعمةةةةةال

 بهةةا يمكةةن التةة  الأسةةعار بشةةأن يقةةين عةةدم هنةةا  كةةان بينما معينة بأسعار سلع شرا   مخاطر  لتحمل  استعداد

 عوامةةل بةةدم  المرت حةةة والتحةةديا  المخةةاطر علةة  التركيةة  فةةي اللايقةةة التعرينةةا  بةةدأ . الأشةةيا  تلةة  بيع  إعادة

" شةةةوم يتر" كةةةان. باسةةةتمرار المتغيةةةرة الأسةةةوا  فةةةي لل يةةع إتايتهةةةا يمكةةةن التةةة  المخرجةةةا  لتوليةةةد المختلنةةةة الإنتةةا 

 هةةو الأعمةةال لرائةةد المناسةة  الةةدور  أن بقةةوة يةةنمن وكةةان الأعمةةال ريةةادة تعريةةف في الابتكار أدرجوا من  أوائل  من

 علةةةةة  الأعمةةةةةال ريةةةةةادة دراسةةةةةة فةةةةةي المشةةةةةاركون  الآخةةةةةرون يركةةةةة . ل ةةةةةا والاسةةةةةتجابة الاقتصةةةةةادية الانقحاعةةةةةا  خلةةةةةق

 الأعمةةةال ريةةةادة بخصةةةائص قةةةوائم لإنشةةةا  محاولةةةة فةةةي الأعمةةةال لرائةةةد اليياتيةةةة والتجةةةار  الشخصةةةية السةةةما 

 منيةةرة الدراسةةا  هةة   أن يةةين فةةي. واليرمةةان والحنولةةة الإنجةةا  إلةة  والياجةةة" المخةةاطرة" إلةة  الميةةل - المشةةتركة

ا  قاطعة كونها عن ال عد  كل  بعيدة كان  أنها  إلا  للاهتمام   .متضاربة  نتائ  عن  أسنر   ما  وغال  

 تعريةةف علةة  العنةةور  أن إلةة  وخلةةص الأعمةةال ريةةادة تعريةةف لميةةاولا  العةةام المشةة د Gartner "غـارنراسةةتحلع "

   cole "كـول " بهةةا أدلةة  بملايظةةة "غةةارنر" . في ه ا الصدد استشةة د"المنال بعيد" ي ال لا الأعمال لرائد مشتر 

ا نةةدير كنةةا سةةنوا  عشةةر مةةد   علةة  أنةة  الشخصية تجربت  كان : "1969  عام  في  ريةةادة تةةاري  فةةي للأبحةةا  مركةة  

ا .أبةةةةدا نةةةةن   لةةةةم الأعمةةةةال و رائةةةةد تعريةةةةف سةةةةنوا  عشةةةةر لمةةةةدة ياولنةةةةا الأعمةةةةال 
 

 تعريةةةةف وجةةةةود بعةةةةدم واعترافةةةة

ا مق ةةةول    Hessels" هيســـيل " علةةةق الأعمةةةال  لريةةةادة عالميةةة 
 
ا هنةةةا  أن ي ةةةدو: "قةةةائلا

 
 الأعمةةةال ريةةةادة أن. . . اتناقةةة

 منسسةةة"يعنةة  إنشا " الجديةةد الشةةء  " كةةان  Gartner  إلةة  "غةةارنر" بالنسةة ة ." جديةةد شةةء   إنشا  عل   تنحوي 

 سلسةةلة تتضةةمن عمليةةة أنهةةا عل  اعت ارها الأعمال كان ريادة لدراسة فائدة الأكثر المسار  أن    واقترح"جديدة

 .المنظما   إنشا  إل  تهدف الت   والأنشحة  السلوكيا   من

"  الجديةةةد الاقتصةةةادي  النشةةةا  إنشةةةا " أنهةةةا علةةة  الأعمةةةال ريةةةادة إلةةة  وآخةةةرين Davidsson" دافيدسةةةون " ينظةةةر

 يشةةةةةةمل لا. القائمةةةةةةة للشةةةةةةركا  جديةةةةةةد اقتصةةةةةةادي  ونشةةةةةةا  جديةةةةةةدة مشةةةةةةار ع إنشةةةةةةا  خةةةةةةلال مةةةةةةن يحةةةةةةد  الةةةةةة ي 

  "غةةارنر" ذلةة  يةةدعم كمةةا فحس  جديدة منظما  إنشا " جديد  اقتصادي   نشا   إنشا "  من وم  استخدام

ا بةةةةل  المقلةةةةد السةةةةلو  ويتةةةة  ابتكةةةةارا  إلةةةة  الجديةةةةدة الأفكةةةةار وتحويةةةةل واسةةةةتغلال ا النةةةةر  علةةةة  التعةةةةرف أيضةةةة 

 متخصةةص شةةخص هةةو الأعمةةال رائةةد" أن إلةة "  لينةة "و" هيبةةر " خلةةص  المنةةوال   ننةة   وعلةة .  للشركة  الجديد
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 أو المةةةةةةةوارد أو السةةةةةةلع واسةةةةةةتخدام وشةةةةةةكل مكةةةةةةان علةةةةةة  تةةةةةةنثر اجتهاديةةةةةةة قةةةةةةرارا  واتخةةةةةةاذ المسةةةةةةنولية تحمةةةةةةل فةةةةةةي

 . "المنسسا 

 يكةةةةون  ييةةةة  الأسةةةوا   داخةةةةل الريةةةادي  التغييةةةةر يننةةة ون  م تكةةةةرون أنهةةةم علةةةة  الأعمةةةال رواد" شةةةةوم يتر" عةةةر ف

نة أو) جديةةدة سةةلعة إدخةةال( 1: مظةةاهر خمسةةة الريةةادي  للتغييةةر ( 3 جديةةدة؛ إنتةةا  طريقةةة إدخةةال( 2 ؛(محسةة 

 لةة ل . الأعمةةال إدارة عمليةةا  تنظيم/  هندسة إعادة( 5. جديد توريد مصدر استغلال( 4.  جديد  سو    فتح

 السةةةةو   فةةةةر  تحةةةةدد التةةةة  الأعمةةةةال؛ منحةةةةق فةةةةي الابتكةةةةار مةةةةع الأعمةةةةال ريةةةةادة يسةةةةاوي " شةةةةوم يتر" تعريةةةةف فةةةة ن

 .لاستغلال ا  الم تكرة  الأسالي   واستخدام

  علـ  والتعـرف الابتكاـر  هـ  بقـوة الأعمال رواد تميز  التي التعاريف أن العواملويظهر من سالف 

ــتراتيجية الإدارة ممارســـات التجاريـــة وتو يـــف الأعمـــال فـــ  والنمـــو    والعمليـــة الفـــر    فـــ  الاسـ

أفضـــل جديـــدة طـــر    يجـــاد علـــ  ينطـــو   الابتكــاـر""الأعمـــال. كمـــا تجـــدر الإأـــارة   ـــ  أن  لعمـــل  و

ــيا  ــت  التــــي الأأـ ــا تســــويقها يـ ــرا  يســــتل م بينمـ ــا  العلمــــي الاختـ ا جديــــد مفهـــوم أو  منــــت    نشـ  تقريبــــ 

 التجارة. غير   آخر   غرض لخدمة  أو  الخاصة  لمصلحته

   الأعمال:  ريادة ف   مهمة جوانب. 2

  يتج أ لا ج   أنها عل   التالية المناهيم  وآخرون Nieman "نيمان"  يدد   ريادة الأعمال  تعريف استنادا إل 

ا  النرد يكون  أن يج  أن تعن  الأعمال  ريادة.  الأعمال ريادة  ف م من   :عل  قادر 

 .يقيقي  عمل هنا  يكون  أن يج  أن  يعن  ه ا  - فرصة تحديد ➢

 .المستهدف الجم ور  يحتاج ومختلف  جديد شء   حلو فالم - يكون م دعا وابتكاريا ➢

 .التشغيل ومعدا  والعمالة  المال رأس عل  العنور  يج  - الموارد جمع ➢

 .القائمة الأعمال أو تحويل جديد تجاري  مشرو   بد  يعن  وه ا - وتنميت  تجاري  مشرو  إنشا  ➢

 .ومالية  شخصية مخاطر هنا    ستكون  - المخاطرة ➢

 .عمالأقيمة   يادة أو  فوائد شكل في الأرباح تكون  أن يمكن - الأرباح خلق ➢

  جميع عل  والسيحرة  وتنظيم القيادة تخحيط هنا   يكون  أن يج  أن  يعن  وه ا - الأعمال إدارة ➢

 . الوظائف
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  نستخدم قد اقتصادي منظور  من. الأعمال لريادة المختلنة والتعرينا   التنسيرا  بعض ننحص دعونا

 :  التالية الأوصاف

 بتحديةةد بالتعةةاون  أو بمنةةردهم الأفةةراد  يقةةوم ييةة  ديناميكيةةة اجتماعيةةة عمليةةة هةةي الأعمةةال ريةةادة 

 جديدة.  منسسا   إنشا  خلال  من  أساس ا  عل  والعمل  المالية  النر 

 ناجيةةة التجاريةةة الأعمةةال تكةةون  أن مجةةرد مةةن بكنيةةر أكثةةر علةة  تنحةةوي  الأعمةةال ريةةادة فةة ن   ذلةة  ومةةع 

 ومستدامة.

 بتحديةةد بالتعةةاون  أو بمنةةردهم الأفةةراد  يقةةوم ييةة  ديناميكيةةة اجتماعيةةة عمليةةة هةةي الأعمةةال ريةةادة 

 فةةةي سةةةوا  هادفةةةة عمليةةةة أنشةةةحة إلةةة  الأفكةةةار تحويةةةل خةةةلال مةةةن أساسةةة ا علةةة  والعمةةةل الابتكةةةار فةةةر 

 .مالي  أو ثقافي أو  اجتماعي  سيا 

 

 الأعمال ريادة أن إل  أعلا  الأوصاف ه ا وتشير: 

 .الأفراد عل  تأثير ل ا ✓

 .المالية النر   وفرت ✓

 .للمجتمع الاقتصادي  الرفا   عل  تأثير ال  ✓

 .الابتكار تحل ت ✓

 . ةديناميكي ✓
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 : ــــرةضالمحا  أهداف

 .الناجية الأعمال  ريادة  خصائص تحديد. 1                         

 معرفة أنوا  ريادة الاعمال. . 2                         

. 

 ثانيةرة الضالمحا
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 :الناجحة  الأعمال ريادة  خصائص. 1

 :ناجية  الأعمال  ريادة تجعل  محددة  خصائص  هنا  ناجيين؛  الأعمال رواد  كل  لي 

 أن يجةة  لةة ل  . النشةةل مخةةاطر مةةن ك يةةر قةةدر علةة  جديةةد مشةةرو  أي  بةةد  ينحةةوي  : المخــاطرة علــ  القــدرة

ا  الأعمال رائد  يكون  ا  شجاع   .أعمال  رائد كون  من  أساس  ج    وهو  والمجا فة  التقييم  عل   وقادر 

ا منهةةةا الأربةةةاح وجنةةة  شةةةركة وبةةةد  جديةةةدة أفكةةةار ابتكةةةار يكةةةون  أن يجةةة  : الابتكــاـر  ا أمةةةر   أن يمكةةةن. للغايةةةة م تكةةةر 

 كنةةةةةا ة أكثةةةةةر بحريقةةةةةة ولكةةةةةن ننسةةةةة  الشةةةةةء   تنعةةةةةل عمليةةةةةة أو السةةةةةو   فةةةةةي جديةةةةةد منةةةةةت  إطةةةةةلا  التغييةةةةةر يكةةةةةون 

 .واقتصادية

ا  الأعمال رائد يكون  لكي :والقيادة  الرؤية  جودة . الجديةةد لمشةةروع  واضةةية رؤية لدي  يكون  أن يج  ناجي 

 القيةةادة جةةودة تعةةد هنا . والموظنين الموارد من الكنير إل  ياجة هنا  يقيقة  إل   النكرة  لتحويل  ذل    ومع

ا  .للنجاح  الصييح  الحريق نحو  ويوج ونهم  موظنيهم ينقلون   القادة لأن  الأهمية  بالغ  أمر 

 سةة يل علةة . الشةةركة لصةةال  وتسةةتخدم فرصةةة يالةةة كةةل  تكون  أن يمكن التجارية  الأعمال  في  الذهن:  منفتح 

 أكثةةر  سةةتكون  الإنترنةة  عبةةر المعةةاملا  إلةة  الياجةةة أن وأقةةر  التةةداول  إلغةةا  خحةةورة"Paytm"  أدركةة  المنال 

 .الوق   ه ا خلال  ك ير  بشكل وتوسع   الموقف  من  استناد  ل ل 

ا الأعمةةال رائةةد يكةةون  أن يجةة  : مــرن  ا مرنةة  ا للتغييةةر ومننتحةة   يكةةون  أن يجةة  القمةةة  فةةي تكةةون  لكةةي. ل يالةةة وفقةة 

 .الياجة عند  والخدمة   المنت  في التغيير لت ن   جاه ا  الأعمال رجل

ا المنةةةةةت  عةةةةةرو  معرفةةةةةة الشةةةةةركة مالةةةةة  علةةةةة  يجةةةةة  :منتجــــ  علـــــ  تعــــرف  بةةةةة خر درايةةةةةة علةةةةة  يكةةةةةون  أن وأيضةةةةة 

 السةةةةو   متحل ةةةةا  تلبةةةة  المتايةةةةة الخدمةةةةة أو المنةةةةت  كةةةةان إذا مةةةةا معرفةةةةة الضةةةةروري  مةةةةن. السةةةةو   فةةةةي الاتجاهةةةةا 

  لتعةةديل ا يةةان قةةد الوقةة  كةةان إذا مةةا أو الياليةةة 
 
 يسةة  التغييةةر ثةةم المسةةنولية تحمةةل علةة  القةةدرة تعةةد. قلةةيلا

ا الياجة ا  ج     .الأعمال  ريادة  من ييوي 
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 الأعمال؟   لريادة الأربعة  الأنوا  ه  ما

  :التالية الأنوا  إل  تصنين ا يتم

 سةةنريا   ووكيةةل بقالةةة  ومتجةةر شةةعر  مصةةنف نةة كر: الشةةركا  كأمنلةةة عةةن هةة    :الصــريرة الأعمـال ريـادة

 الخاصةةةة أعمةةةال م يمتلكةةةون  أو الأشةةةخا  هةةةنلا  يةةةدير. ذلةةة  إلةةة  ومةةةا وك ربةةةا ي  وسةةة ا   ونجةةةار  ومستشةةةار 

ا الةةربح سةةيكون  ل ةةم  بالنسةة ة. الميليةةين الموظنين  أو  العائلة  أفراد  ويوظنون   لةةي و  عةةائلاتهم إطعةةام علةة  قةةادر 

 الأعمةةال قةةرو  أخةة  طريةةق عةةن أعمةةال م يمولةةون  إنهةةم. صةةناعة علةة  الاسةةتيلا  أو شةةركة مليةةون  100 إنشةةا 

 .والعائلة  الأصدقا   من القرو   أو الصغيرة

 للتطوير: القابلة  الأعمال  ريادة

ا هةةة ا الأعمةةةال رائةةةد ي ةةةدأ ا مشةةةروع  ا تجاريةةة 
 
 المسةةةتنمرين يجتةةة بون  إنهةةةم. العةةةالم تغيةةةر أن يمكةةةن رؤيتةةة  أن مةةةدرك

 أعمةةةةال نمةةةةاذ  علةةةة  ال حةةةة  يركةةةة . الصةةةةندو   خةةةةار  ينكةةةةرون الةةةة ين الأشةةةةخا  و شةةةةجعون  ينكةةةةرون الةةةة ين

 المةةال رأس مةةن الم يةةد إلةة  يحتةةاجون  إنهةةم. المةةوظنين وأذكةة   أفضةةل يوظنةةون  ف ةةم لةة ا للتحةةوير  قابلةةة وتجري يةةة

 .أعمال م أو  مشروع م ودعم  لت ويد  الاستنماري 

   الكبيرة:  الشركات  ريادة

 تقةةةديم خةةةلال مةةةن وتسةةةتمر الشةةةركا  هةةة   معظةةةم تنمةةةو. الييةةةاة دورة الضةةةخمة الشةةةركا  هةةة   يةةةدد  لقةةةد

 العمةةةلا  وتنضةةةيلا  التكنولوجيةةةا فةةةي التغييةةةر يةةةندي . ةالرئيسةةة  منتجاتهةةةا يةةةول  تةةةدور  وم تكةةةرة جديةةةدة منتجةةةا 

 لمجموعةةة وبيعةة  م تكةةر منت  لإنشا  الك يرة الشركا  عل  الضغط  يادة إل  ذل  إل   وما  الجديدة  والمنافسة

 المنظمةةةةا  تقةةةةوم السةةةةر عة  التكنولوجيةةةةة التغيةةةةرا  مةةةةع للتعامةةةةل. الجديةةةةدة السةةةةو   فةةةةي العمةةةةلا  مةةةةن جديةةةةدة

ا  المنت   إنشا   محاولة أو  ابتكارية  منسسا   بشرا   إما  اليالية  .داخلي 

 :الاجتماعية  ريادة الأعمال

 والمشةةةةةةاكل  الايتياجةةةةةةا  تحةةةةةةل التةةةةةة  والخةةةةةةدما  المنتجةةةةةةا  إنتةةةةةةا  علةةةةةة  الأعمةةةةةةال ريةةةةةةادة مةةةةةةن النةةةةةةو  هةةةةةة ا يركةةةةةة 

 .أرباح  أي   تحقيق وعدم  المجتمع أجل من العمل  هو الوييد  وهدف م  شعارهم.  الاجتماعية
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 الأعمال.  ريادة تلع    ال ي   الدور   مناقشة. 2

 

 ثالثةرة الضالمحا
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 تبر  أهمية ريادة الأعمال فيما يلي:  أهمية ريادة الأعمال:. 1

 لاكتسةةا  محلوبةةة الم تةةدئين  مسةةتو   علةة  وظينةةة يةةوفر. عمةةل فةةر  تولةةد الأعمةةال ريةةادة :عمةةل فةةر  خلةةق

 .الم رة  غير للعمال  والتدري  الخبرة

 السةةةلع  وجةةودة والتكنولوجيةةةا  والسةةو   جديةةدة  منتجةةةا  مشةةار ع يةةةوفر الةة ي  الابتكةةار محةةةور  إنةة  :الابتكةةار

 .الناس  معيشة  مستو    ورفع  ذل   إل   وما

 إنةةةة . ومتنوعةةةة ك يةةةرة التوظيةةةف قاعةةةدة كانةةة  إذا أكبةةةر المجتمةةةع يصةةة ح :المجتمةةةع وتنميةةةة المجتمةةةع علةةة  التةةةأثير

 وعةةدد   الصةةحي الصةةرف وتحسةةين التعلةةيم  علةة  الإننةةا   يةةادة منل المرافق و ع    المجتمع في  تغييرا   يحد 

 تحقيةةق فةةي المنظمةةة الأعمةةال ريةةادة تسةةاعد لةة ل  . المنةةا ل  ملكيةةة مةةن أعلةة  ومسةةتو      النقيةةرة  الأييا   من  أقل

ا أكثر  مجتمعية  يياة  .الجودة  وعالية  استقرار 

  يةةةةةادة طريةةةةةق عةةةةةن الشةةةةةخص معيشةةةةةة مسةةةةةتو   تحسةةةةةين علةةةةة  الأعمةةةةةال ريةةةةةادة تسةةةةةاعد :المعيشةةةةةة مسةةةةةتو    يةةةةةادة

 .معينة  لنترة  الأسرة ق ل  من المختلنة  والخدما   السلع استهلا    يادة  المعيشة   مستو   يعن . الدخل

 فةةةةي طري ةةةا ق ةةةةل واخت ارهةةةا عنهةةةةا ال حةةة  إلةةةة  الجديةةةدة والخةةةةدما  المنتجةةةا  تحتةةةةا  :والتحةةةوير ال حةةةة  يةةةدعم

ا الأعمةةةةةةةال رجةةةةةةةل يقةةةةةةةوم لةةةةةةة ل  . السةةةةةةةو    ال حةةةةةةة  منسسةةةةةةةا  مةةةةةةةع والتحةةةةةةةوير لل حةةةةةةة  التمويةةةةةةةل بتو  ةةةةةةةع أيضةةةةةةة 

 .الاقتصاد في  والتنمية  العام  وال نا   ال ح  يع    ه ا.  والجامعا 

 :والاجتماع  للمقاولاتية  الاقتصاد الدور  . 2

 ك يةةرة تغييةةرا  إيةةدا  علةة  القدرة لديها أن المعتقد من. النامي العالم في طنانة كلمة الأعمال  ريادة  أص ح 

 السةةةةنوا  مةةةةد   علةةةة  الأعمةةةةال لريةةةةادة الاهتمةةةةام مةةةةن ك يةةةةر قةةةةدر إيةةةةلا  تةةةةم لقةةةةد. المجتمةةةةع وداخةةةةل الاقتصةةةةاد فةةةةي

 بشةةكل تسةةاهم الصةةغيرة الشةةركا  أن الاقتصةةاديين الميللةةين اكتشةةاف مةةن أسةةاس  بشكل  وه ا نابع    الماضية 

ا تتعلةةق بةةل فحسةة   بةةالإدارة الأعمةةال ريةةادة تتعلةةق لا. والييويةةة الاقتصةةادي  النمةةو فةةي ك يةةر  بالأشةةخا  أيضةة 

 خةةلال مةةن للمجتمةةع الاجتماعيةةة الثةةروة فةةي ككةةل الأعمال ريادة تساهم. وال يئة والمجتمع الأعمال في  المشاركين

 جديةةةدة ووظةةةائف جديةةةدة منسسةةةية وأشةةةكال جديةةةدة وتكنولوجيةةةا جديةةةدة وصةةةناعا  جديةةةدة أسةةةوا  إنشةةةا 

 .اليقيقية في الإنتاجية  وش كا  ال يادا 

 ارتنةةةةةا  إلةةةةة  يةةةةةندي  ممةةةةةا للةةةةةدخل  العةةةةةادل التو  ةةةةةع إلةةةةة  بةةةةةدورها الأعمةةةةةال ريةةةةةادة توفرهةةةةةا التةةةةة  الوظةةةةةائف تةةةةةندي 

ا  ل يكومة المتاية الموارد ت داد الحريقة  وبه  . للسكان  المعيشة  مستويا  . الضةةري ية القاعةةدة وتنمةةو أيضةة 
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 والمةةةةدارس  المستشةةةةنيا  منةةةةل الاجتماعيةةةةة  الخةةةةدما  تحسةةةةين اليكومةةةةا  الإضةةةةافية علةةةة  الضةةةةرائ  تمكةةةةين

 .والنظام  القانون  عل   واليناظ  التحتية ال نية  لتع ي 

 ذلةة  فةةي بمةةا المجتمةةع  الأعمةةال علةة  ريةةادة بهةةا تعةةود أن يمكةةن التةة  النوائةةد 2011) وآخةةرين ) .Benade يصةةف

 التالي:   النحو عل   والأسر   الأفراد

 توظيف:  فر 

ا تخلةةةق بةةةل فحسةةة   اليةةةر العمةةةل فةةةر  الأعمةةةال ريةةةادة تةةةوفر لا ا للآخةةةرين  عمةةةل فةةةر  أيضةةة   تكةةةون  مةةةا وغال ةةة 

ا الةةةةة اتي التوظيةةةةةف يةةةةةوفر. أفضةةةةةل وظةةةةةائف  هةةةةة   منةةةةةل. العاملةةةةةة للقةةةةةو   والمرونةةةةةة الةةةةةوظيني الرضةةةةةا مةةةةةن م يةةةةةد 

 علةةةةةةة  الح يعيةةةةةةةة المواهةةةةةة  وتسةةةةةةةاعد معةةةةةةين ل لةةةةةةةد ال شةةةةةةرية المةةةةةةةوارد تسةةةةةةتخدم العمةةةةةةةل فةةةةةةر  لخلةةةةةةةق الم ةةةةةةادرا 

 تكةةةةةةون  ييةةةةةة  الرينيةةةةةةة المنةةةةةةاطق فةةةةةةي سةةةةةةيما ولا الإعاقةةةةةةة  ذوي  الأشةةةةةةخا  مةةةةةةن العديةةةةةةد خلةةةةةةق لقةةةةةةد. تجسةةةةةةيدها

ا الغالةةةة   فةةةةي شةةةةييحة الوظةةةةائف  ريةةةةادة أن القةةةةول  يمكننةةةةا وبالتةةةةالي. الأعمةةةةال ريةةةةادة خةةةةلال مةةةةن لأننسةةةة م فرصةةةة 

 .ال اتي  الاكتنا   توفر  الأعمال

 الاجتماعية:  المشاكل  وتقليل الدخل  إدرار

 فةةي المعيشةةة مسةةتو   وكةة ل  العةةادي  الشةةخص دخةةل مسةةتو    يةةادة إل  الناجية  الأعمال  ريادة  أنشحة  تندي 

 هةةة   تلعةةة . الأعمةةةال ريةةةادة خةةةلال مةةةن ثةةةروة عمةةةل فةةةر  عةةةن ي حنةةةون  الةةة ين الأفةةةراد ينةةةت  مةةةا عةةةادة. المجتمةةةع

ا الثةةةةروة ا دور   يةةةةدفعون  النةةةةاس مةةةةن الم يةةةةد فةةةة ن الأشةةةةخا   مةةةةن الم يةةةةد توظيةةةةف تةةةةم إذا. الأمةةةةة تنميةةةةة فةةةةي ك يةةةةر 

ا يعنةةةة  وهةةةة ا. ل يكومةةةةة الةةةةدخل  يةةةةادة يعنةةةة  ممةةةةا الضةةةةرائ    أن ويمكةةةةن سةةةةينخنض الجريمةةةةة معةةةةدل أن أيضةةةة 

ا أكثةةةر فةةةي موقةةةع الةةة لاد تصةةة ح  السةةةياية   اد  إذا. الةةة لاد  يةةةارة فةةةي الةةةراغ ين السةةةياح مةةةن الم يةةةد وجةةةود مةةةع أمانةةة 

ا الأعمةةةال لريةةةادة يمكةةةن. النةةةاس مةةةن الم يةةةد توظيةةةف وسةةةيتم العمةةةل فةةةر  مةةةن الم يةةةد سةةةتتاح  تجتةةة   أن أيضةةة 

 .العمل  فر   من  الم يد يخلق أن  يمكن المقابل في  وال ي  الأجنب    الاستنمار  من  الم يد

 الشخصء :  التحدي 

 مكافةة   تكةةون  أن يمكةةن. الم ةة ول  الج ةةد تسةةتحق المكافةة   ف ن ن ي  إذا  ولكن  صع ة   م مة  الأعمال  ريادة

 .ين    عندما  بالنن   والنقة  الرضا  الأعمال  رائد  يكتس . وشخصية  مالية  الأعمال رائد
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 :الصناعة في  تحسينا 

 بهةةةا يوجةةةد التةة  المنةةةاطق أو الرينيةةةة المنةةاطق فةةةي خاصةةة الصةةةناعا   مةةةن الم يةةد تحةةةوير إلةةة  الأعمةةال ريةةةادة تةةندي 

ا قليةةةةل عةةةةدد ا ولكةةةةن والخةةةةدما   السةةةةلع مةةةةن الم يةةةةد فقةةةةط يعنةةةة  لا هةةةة ا. الاقتصةةةةادية الأنشةةةةحة مةةةةن جةةةةد   أيضةةةة 

 .المختلنة الشركا  بين  الصيية  المنافسة  بس   الجودة   عالية  المنتجا 

 الاقتصادي: والنمو  الإنتاجية  ارتنا 

 المةةواد اسةةتخدام علةة  الأعمةةال ريةةادة تشةةجع. أقةةل بأسةةعار أعلةة  إنتةةا  إلةة  الصناعا  من الم يد تندي   أن  يمكن

 إنتةةا  مةةن الدولةةة الأعمةةال ريةةادة تمكةةن. للتصةةدير وكةة ل  الميلةةي  للاسةةتهلا  الصةةنع تامة  سلع  لإنتا   الميلية

ا السةةةةةةلع مةةةةةةن والم يةةةةةةد الم يةةةةةةد  سةةةةةةلع إلةةةةةة  الخةةةةةةام المةةةةةةواد بتغييةةةةةةر قمنةةةةةةا إذا .ومواردهةةةةةةا قةةةةةةدراتها بنةةةةةةا  وبالتةةةةةةالي محليةةةةةة 

 وفةةي بكنيةةر أعلةة  سةةعر علةة  اليصةةول  الآن يمكننةةا أنةة  يعنةة  ممةةا منتجاتنةةا  إلةة  قيمةةة نضةةيف ف ننةةا اسةةتهلاكية 

 للأمةةةةة يمكةةةةن التكنولوجيةةةةا  فةةةةي والتحةةةةور  الجديةةةةدة الاختراعةةةةا  مةةةةع. الوظةةةةائف مةةةةن الم يةةةةد خلةةةةق الوقةةةة  ننسةةةة 

 .فعالية  أكثر بشكل  مواردها  استخدام

 الواردا : عل   الاعتماد وتقليل  الصادرا    يادة

 ةةا  لا التةة  المنتجةةا  تصةةدير فيمكننةةا الم يةةد  ب نتةةا  قمنا إذا. جديدة أسوا  تحوير إل  الأعمال ريادة  تندي 
ُ
 ت

ا ا يمكنهةةةةةةا الدولةةةةةةةة منتجةةةةةةا  أن يعنةةةةةة  هةةةةةة ا. محليةةةةةة   يوقةةةةةةةع لآخةةةةةةر  وقةةةةةة  مةةةةةةن. الخارجيةةةةةةةة الأسةةةةةةوا  دخةةةةةةول  أيضةةةةةة 

 أن التةةة  يجةةة  النةةةر  هةةةي هةةة  . التجةةةارة لتع يةةة  أخةةةر   دول  مةةةع اتناقيةةةا  مةةةا بلةةةد فةةةي اليكوميةةةون  المسةةةنولون 

ا النامية الدول  من العديد تعتمد. الجديدة أعمالنا وتنمية  تخحيط  عند  الاعت ار  في  تنخ   ذلةة  في بما) يالي 

 خةةار  تتةةدفق الأمةةوال أن يعنةة  هةة ا. المتقدمةةة الةةدول  مةةن خاصةةة الةةواردا   علةة  ك يةةر بشةةكل( الصةةغيرة الةةدول 

 تحنةة  الصةةادرا  مةةن المكاسةة . اقتصةةادية ميةة ة خلةةق أجةةل مةةن الةةواردا  الصةةادرا  تتجةةاو   أن يجةة . الةة لاد

 .يتما  الاقتصاد

  ا وتخلـــ  الاقتصـــاد تحســـين علــــ  تعمـــل الأعمـــال ريــــادة أن ممـــا ســـب  يت ـــ
 

. فيــــه للعـــي  أفضـــل مكانــــ

 الم ايــا هــذ  تــر ر . عــام بشــكل  والمجتمــ  والأســر  للأفــراد الم ايــا مــن  العديد  بالتأكيد  الأعمال  ريادة  تقدم

ا  أكثــر  نصــبح عنــدما. مضاعف تأ ير  لخل  وتتشاب  البعض بعضها  عل   منتجــات تطــوير  يمكننــا  بــداع 

 ننـــت  عنـــدما.  نتاجنـــا ل يـــادة الحـــاف   ولـــدينا بإنجازاتنـــا  نفخـــر  نجاحنـــا  مـــ . نوعهـــا مـــن وفريـــدة جديـــدة

 خلــ  مــ  للتصــدير  فائضــة ســل  علــ  والحصــول  الواردات     حاجتنا  تقليل  يمكننا  السل    من  الم يد

 .الوقت نفسه ف  عمل فر 
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 الأعمال:  ريادة عملية. 1

 فةةي المشةةكلا  يةةل مجةةرد مةةن أكثةةر تتضةةمن والتةة  الأعمةةال  ريةةادة عمليةةة فةةي جديةةد مشةةرو  بةةد  عمليةةة تتجسةةد

 القةةو   علةة  التغلةة  خةةلال مةةن ويحورهةةا ويقيم ةةا فرصةةة الأعمةةال رائةةد يجةةد أن يجةة . نمةةوذ ي إداري  منصةة 

 خحةةةة تحةةةوير( 2) النرصةةةة  وتقيةةةيم تحديةةةد( 1: )متميةةة ة مرايةةةل أربةةةع للعمليةةةة. جديةةةد شةةةء   إنشةةةا  تقةةةاوم التةةة 

 .النات   المشرو   إدارة( 4) المحلوبة   الموارد تحديد( 3) العمل 

ا  تتقةةةةدم المرايةةةةل أن مةةةةن الةةةةرغم علةةةة   يةةةةتم أو مننصةةةةل بشةةةةكل مريلةةةةة أي  مةةةةع التعامةةةةل يةةةةتم لا أنةةةة  إلا تةةةةدريجي 

ا إكمال ةةةا  بنجةةةةاح وتقييم ةةةةا فرصةةةة لتحديةةةةد المنةةةال  سةةةة يل علةةةة . الأخةةةر   المرايةةةةل فةةةي العمةةةةل يةةةةدو  ق ةةةل تمامةةةة 

 (.4  المريلة) المحلو  العمل نو   اعت ار  في  يضع أن  الأعمال رائد  عل  يج   (  1  المريلة)

 الفرصة:  وتقيي  تحديد 

 عةةن تنةةت  بةةل فجةةأة  الجيةةدة العمةةل فةةر  معظةةم تظ ةةر لا. للغايةةة صةةع ة م مةةة وتقييم ةةا النةةر  تحديةةد

 سةة يل علةة . الميتملةةة النةةر  تحةةدد آليةةا  إنشةةا  اليةةالا   بعةةض فةةي أو للايتمةةالا   الأعمةةال رائةةد يقظةةة

ا يسةةتخدم شةةخص أي  كةةان إذا عمةةا كوكتيةةل ينةةل كةةل  فةةي الأعمةةال رواد أيةةد يسةةأل المنةةال   يحقةةق لا منتجةة 

 منةةةةت  لإنشةةةةا  وفرصةةةةة ياجةةةةة عةةةةن باسةةةةتمرار الشةةةةخص هةةةة اي حةةةة   . كةةةةاف   بشةةةةكل منةةةة  المقصةةةةود الغةةةةر 

ا آخر  أعمال  رائد  يراق   .أفضل  فةةي طريقتةة  هةةي هةة  . أخيةة  وأبنةةا  إخوتةة  أبنةةا  وألعةةا  اللع  عادا  دائم 

 .جديد  لمشرو  الألعا   لمنتجا   نوع ا  من  فريدة  مكانة أي   عن  ال ح 

 أن إلا التجاريةةةةة  النةةةةر  تحديةةةةد أو رسةةةةمية آليةةةةا  لةةةةديهم لةةةةي  الأعمةةةةال رواد معظةةةةم أن مةةةةن الةةةةرغم علةةةة 

ا المصةةادر بعةةض  والأشةةخا  التو  ةةع  نظةةام وأعضةةا  الأعمةةال  وشةةركا  ن المسةةتهلكو : منمةةرة تكةةون  مةةا غال ةة 

 سةةمع  مةةرة كةةم. جديةةد لمشةةرو  أفكةةار مصةةدرك الأفضةةل هةةم المسةةتهلكون  الأييةةان  مةةن كنيةةر فةةي. التقنيةةين

ا  إنشةةةا  إلةةة  التعليةةةق هةةة ا يةةةندي  أن يمكةةةن..."  شةةةأن  مةةةن منةةةت  هنةةةا  كةةةان لةةةو" الأشةةةخا   أيةةةد مةةةن تعليقةةة 

 أد  التننيةةةةةة يين الأعمةةةةةةال رجةةةةةةال مةةةةةةن العديةةةةةةد وجةةةةةةود لسةةةةةة   الأعمةةةةةةال رواد أيةةةةةةد تقيةةةةةةيم. جديةةةةةةدة شةةةةةةركة

 التجةةةةاري  مشةةةةروع ا إنشةةةةا  إلةةةة  الجيةةةةدة الكلمةةةةا  ومعالجةةةةة الننيةةةةة الكتابةةةةة خةةةةدما  نقةةةةص مةةةةن الشةةةةكو  

 .عامين  غضون  في موظنين 10 إل   بها الخاصة  الننية  الكتابة خدمة  نم . الياجة  ه    لسد الخا 

 أو القنةةةةاة أعضةةةةا  أو الأعمةةةةال شةةةةركا  أو المسةةةةتهلكين مةةةةن مةةةةدخلا  باسةةةةتخدام النرصةةةةة تحديةةةةد تةةةةم سةةةةوا 

 هةةةةو للنرصةةةةة التقيةةةةيم هةةةة ا يكةةةةون  ربمةةةةا. بعنايةةةةة وتقييم ةةةةا فرصةةةةة كةةةةل  فحةةةةص يجةةةة  التقنيةةةةين  الأشةةةةخا 

 أو المنةةت  كةةان إذا مةةا بتقيةةيم الأعمةةال لرجةةل تسةةمح ييةة  الأعمةةال  ريةةادة عمليةةة فةةي أهميةةة الأكثةةر العنصةةر

 إلةةة  النظةةةر هةةة   التقيةةةيم عمليةةةة تتضةةةمن. المحلوبةةةة بةةةالموارد مقارنةةةة المحلوبةةةة العوائةةةد ل ةةةا الميةةةددة الخدمةةةة



 .  2024-2023رات مقياس المقاولاتية لطلبة السنة الثانية ماستر   ضسلسلة محا                                           أمين أ/ جنيح

 والأهةةداف للم ةةارا  ملا متهةةا ومةةد   وعوائةةدها  ومخاطرهةةا والمتصةةورة القيمةةة  اليقيقيةةة النرصةةة  طةةول 

 .التنافسية بيئتها في  التناضلية  مي تها أو  وتنردها  الأعمال  لرائد  الشخصية

 الأعمةةةال رائةةةد وتقيةةةيم النرصةةةة  وتقيةةةيم الخدمةةةة  أو المنةةةت  وصةةةف: يلةةةي مةةةا النرصةةةة تقيةةةيم خحةةةة تتضةةةمن

 للتح يةةق  قابةةل تجةةاري  مشةةرو  إل  النرصة لترجمة اللا مة والموارد الأنشحة جميع ومواصنا   والنريق 

 :التالية  الأسئلة عل   الإجابة النرصة  تقييم  يتحل . ونمو  الأولي  المشرو  لتمويل  المال  رأس  مصدر و

 تل يها؟ الت   السو   ياجة  ما 

 ب ل   يتعلق فيما  سجلتها أو  بها مرر  الت   الشخصية  الملايظا  هي  ما 

 السو ؟ ياجة          

 السو ؟ ه ا  علي  يقوم  ال ي   الاجتماعي الوضع  هو  ما 

 ه  ؟  السو   ياجة لوصف  تنظيم ا يمكن الت   السو    أبحا   بيانا  هي  ما 

 الياجة؟  ه   لتل ية  متاية تكون  قد الت   البرا ا  هي  ما 

 ه    سلو   تصف كيف  السو ؟  ه ا في  الموجودة  المنافسة هي  ما 

 الدولي؟  السو   ي دو  كيف  منافسة؟

 الدولية؟  المنافسة  ت دو كيف 

 النشا ؟  ه ا من ستجن  الت   الأموال أين 

 بالنر ؟  الاعتراف  هو  ما

ا  إلةة  الياجةةة تخلةةق التةة  الظةةروف مةةن مواتيةةة مجموعةةة هةةي النرصةةة" Barringer and Ireland لةةة وفقةة 

 :أساسية  صنا   بأربع العمل  فرصة تتمتع  أن يج ." جديد  تجاري  عمل  أو خدمة  أو  منت 

 للانت ا  ةملنت. 

 المناس  الوق  في. 

 ةمستدام أو ةدائم. 

 التجارية الأعمال أو المنتجا  خدما  في وترتك   للعملا  قيمة تضيف . 

 

 الميتمةةةةل السةةةةو   أن توقةةةةع هنةةةةا  يكةةةةون  أن يجةةةة . السةةةةو   فةةةةي معينةةةةة ياجةةةةة تل يةةةةة إلةةةة  العمةةةةل فرصةةةةة تحتةةةةا 

 يكةةةةون  أن يجةةةة . ذلةةةة  مقابةةةةل المةةةةال لةةةةدفع اسةةةةتعداد علةةةة  وتكةةةةون  المقتةةةةرح المنةةةةت  أو الخدمةةةةة فةةةةي قيمةةةةة سةةةةيجد
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ا الميتمةةةل السةةةو    تكةةةون  المناليةةةة  الناييةةةة مةةةن. المسةةةتمرة والاسةةةتدامة المسةةةتمر النمةةةو لدعمةةة  يكنةةةي بمةةةا ك يةةةر 

 .جاه ة  سو    ل ا  سيكون   صييح بشكل  تنني ها تم  وإذا  وم تكرة جديدة العمل  فكرة

 وقةةم للآخةةرين  فرصةةت  اشةةرح. يولةة  مةةن الآخةةرين مةةع فكرتةة  اخت ةةار عليةة  يجةة  النرصةةة  تحديةةد بمجةةرد

 :سأل ما. مع م"  لو  ماذا"  لع ة الع . مدخلاتهم  واطل  عمل   فكرة عل   فعل م رد  بقياس

 م ايا؟  ل ا  التجارية النرصة  ه   أن تعتقد  هل ✓

 يقيقية؟ ياجة ألب  أو  مشكلة أعالج  هل ✓

 الخدمة؟  أو  المنت   ه ا مقابل  المال  ما  شخص يدفع  هل ✓

 أفضل؟  الميتملة النرصة لجعل تغيير   يمكن  كيف ✓

 ه  ؟ العمل  فكرة  بتحوير بالنعل  قام   أخر    منظما   هنا   هل ✓

 عملي؟  فرصة تحوير  عند  مراعاتها علي  يج  الت   القضايا هي  ما ✓

 التجارية؟  النرصة  ه   فشل في  يتس   أن يمكن  ال ي   ما ✓

 الميتملة:  التجارية النر   عن  أمنلة

ا  هنا   أن  أدنا  الأمنلة  تنتر   .مع وجود منافسة قليلة أو معدومة  الأعمال  من النو  ه ا  عل   طل  

 سيايية  فر 

 .الرينية  والمناطق  الأدغال في  جولا  •

 .الميلية  المنحقة في  المائية  والمجاري   الأنهار  فو    يومية  ريلا  •

 .المدينة يافلة  جولا  •

 .ثقافية  جولا  •

 .السيارا  تأجير  خدمة •

 التصنيع  فر 

ا  المنتجة الأي ية  أو الملاب   تو  ع •  .المدينة في  بالتج ئة  ال يع  مناف  عل   محلي 

 .الخار  في  للمشترين  الميلية  والموارد  السلع  وتو  ع  تصدير •

 .ال راعي  للقحا  النقل  خدما  •
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 .ال نا   عقود  خدما  •

 بالتج ئة  ال يع  فر 

 .السر عة  للوج ا  محعم •

 .الخار  من  الحل   يس   المنتجا   ي يع  متجر •

 .الكترونيا   متجر •

 التقنية العالية:  فر 

 .الكم يوتر  أج  ة  وإصلاح  بيع •

 .كم يوتر  مدرسة •

 .التنني   وخدما   الإلكتروني التعلم  استشارا  •

 .والألعا   البرمجة  خدما  •

 .انترن  مقه  •

 بنرصة:  الاعتراف

 :غيرهم  من أكثر  النر   عل  التعرف في أفضل  الناس بعض تجعل الت  الخصائص  تشمل

 معةةين قحةةا  أو صةةناعة فةةي سةةابقة خبةةرة لةةديهم الةة ين الميتملةةين الأعمةةال رواد يتمتةةع :السابقة  الخبرة

 يميلةةةون  إنهةةم. صةةةناعتهم تواجةة  التةةة  المشةةاكل  مةةن يحصةةةء  لا عةةدد مةةةن فرصةةة لتحديةةةد جيةةدة بنرصةةة

 .الصناعة في  لي  شخص  من  أكثر متكرر   أساس  عل  الممكنة اليلول  في  التنكير إل  أكثر

 جديةةةةدة أفكةةةةار استكشةةةةاف فةةةةي يرغ ةةةةون  أو السةةةة   معرفةةةةة يريةةةةدون  الةةةة ين أولئةةةة  :النكةةةةري  النضةةةةول 

 ."لو؟  ماذا" هي  هنا  الرئيسية  النكرة.  محتملة  كنر 

 ينكةةر لةةم يلةةول  إنشةةا  ويمكةةنهم الصةةندو   خةةار  التنكيةةر يمكةةنهم الةة ين أولئةة  :والإبداعيةةة الابتكةةار

 مكان؟ كل  في  النر  يرون سوف أيد  فيها

 التةةةةةة  النةةةةةر  واستكشةةةةةاف الآخةةةةةرين مةةةةةع التواصةةةةةل مةةةةةن النةةةةةاج  الأعمةةةةةال رائةةةةةد سةةةةةيتمكن :التواصةةةةةل

 .محتملة  تجارية  كمشار ع  و ملاؤ   أقران   يحددها
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 الميتملةةةة اليلةةةول  وتحديةةةد بسةةةرعة المشةةةكلة تحديةةةد الميتمةةةل الأعمةةةال لرجةةةل يمكةةةن :المخةةةاطر تقيةةةيم

 .محتمل يل  أي  تواج  الت  الميتملة  المخاطر تحديد عل   القدرة  ولدي 

ا  ذاتيةةةة دوافةةةع ذو الميتمةةةل الأعمةةةال رائةةةد يكةةةون  أن يجةةة  :الةةةدافع  الميتملةةةةة النةةةر  رؤيةةةة علةةة  قةةةادر 

 .ومتابعتها

  عمل  خطة  تطوير: 

ا تسةةتغر   مريلةةة هةة  . الميةةددة النرصةةة اسةةتغلال أجةةل مةةن جيةةدة  عمةةل  خحةةة  تحةةوير  يج    وقتةة 
 
 فةةي طةةويلا

 المتايةةة المةةوارد لديةة  ولةةي  ق ةةل مةةن عمةةل خحةةة أعةةد قةةد الأعمةةال رائةةد يكةةون  لا عةةادة. الأعمال ريادة  عملية

 المحلوبةةةةةةة المةةةةةةوارد وتحديةةةةةةد النرصةةةةةةة لتحةةةةةةوير ضةةةةةةرورية الجيةةةةةةدة العمةةةةةةل خحةةةةةةة تعةةةةةةد. جيةةةةةةد بعمةةةةةةل للقيةةةةةةام

 .النتائ   وإدارة  الموارد  تل  عل   واليصول 

 :يلي ما النموذجية العمل خحة تتضمن

 .الأعمال بيئة تقييم •

 .المناف  تحليل •

 .للأعمال الاستراتيجي الاتجا  وصف •

 يوكمة هيكل  القانونية  والخدما   المنتجا  أي ) الميتملة التجارية للأعمال  تنصيلي وصف •

 (.إلخ الأعمال 

 . القرار اتخاذ  هيكل و الإدارة •

 . ةالرئيس  والتعيينا    الأعمال تنظيم •

 .سنوا  لعدة م يعا   توقعا  مع  والم يعا  التسويق خحة •

 .ال شرية الموارد  إدارة خحة •

 .التحتية  وال نية  الموارد  خحة •

 . الأدا  إدارة خحة •

 . سنوا عدة ل منصلة  مالية  خحة •

 .الخحة لتنني   ال منية الجداول  •

 مفهوم خطة العمل:
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 المصةةرفيين مةةن لعملةة   الميتملةةين للةةداعمين التننيةة يين ومةةديريها شةةركت  ت يةةع. بيةةع وثيقةةة هةةي العمةةل خحةةة

 الأعمةةةةةال ت يةةةةةع أن يجةةةةة . بيةةةةةع وثيقةةةةةة العمةةةةةل خحةةةةةة تكةةةةةون  أن يجةةةةة . والمةةةةةوظنين الشةةةةةركا  إلةةةةة  المسةةةةةتنمرين إلةةةةة 

 تكةةون  أن تريةةد وأيةةن أهةةداف ا  هةةي ومةةا الشةةركة  تتخةة   الةة ي  الاتجةةا  العمةةل خحة تصف.  المص ية  لأصيا 

ا لةةي  التجةةاري  العمةةل أن اعلةةم. هنةةا  إلةة  ستصةةل وكيةةف . الأسةة و  نهايةةة عحلةةة خةةلال وتكت ةة  تجلةة  مسةةتند 

ا  هةةو خحةةة بةةدون  تشةةغيل  يةةتم ال ي  العمل. والتقييم ال ح  من عديدة وش ور   أسابيع  نتيجة  كون ي  ما  ودائم 

  فعةةل رد
 
. النجةةاح أجةةل مةةن التخحةةيط الأعمةةال رجةةل علةة  يجةة  المتغيةةر  اليةةوم عةةالم فةةي. اسةةت ا يفعةةل  مةةن بةةدلا

 لةةدعم إضةةافية آلا  أو مةةواد أو مةةوظنين إلةة  ياجةةة هنةةا  تكون  عندما ذل  معرفة  الصع   من  خحة   بدون 

 أفضةةل هةةي العمةةل خحةةة باختصةةار . السةةو   فةةي للإصةةدار جةةاه ة الخةةدما  أو المنتجةةا  تكةةون  وعنةةدما النمةةو 

 .النجاح  محتملة  شركة إدارة  سو  أو  بالنشل  علي   محكوم عمل بد  ضد  الأعمال لرجل  تأمين

 شةةركة تكةةون  مةةا عةةادة - مةةا شةةركة تحةةدد كيةةف بالتنصةةيل يصةةف مكتةةو  مسةةتند عةةن ع ةةارة العمــل خطــة 

 للشةةركة مكتوبةةة طريةةق خارطةةة العمةةل خحةةة تحةةدد. أهةةداف ا تحقيةةق علةة  ستعمل وكيف أهداف ا -  ناشئة

  .والتشغيلية  والمالية  التسويقية  النظر  وج ا   من

 خدماتةةة  أو منتجاتةةة  مةةةن يكنةةةي مةةةا ي يةةةع أن يمكةةةن عملةةة  أن مقنةةةع بشةةةكل توضةةة  وثيقةةةة هةةةي العمـــل خطــة 

ا  ويكون   مُر     ربح  لتحقيق   .الميتملين للداعمين ج اب 

 الماليةةةةة  وتناصةةةةيل  وتشةةةةغيل   أعمةةةةال  لرجةةةةل مقتةةةةرح تجةةةةاري  لمشةةةةرو  مكتةةةةو  م خةةةةص هةةةةي العمــــل خطــــة 

  .مديري   وقدرا   وم ارا   واستراتيجيت    التسويقية  وفرص 

 ودراسةةة بالنعةةل  جةةاري  عمةةل أو عمةةل  فرصةةة وتحليةةل ووصةةف تحديةةد فيهةةا يةةتم وثيقةةة هةةي العمــل خطــة 

 لتحويةةةل اللا مةةةة والاسةةةتراتيجيا  الإجةةةرا ا  جميةةةع الخحةةةة تحةةةور . والماليةةةة والاقتصةةةادية الننيةةةة جةةةدواها

 .فعلي  تجاري   مشرو  إل  العمل  فرصة

 التعرينا  السابقة نسجل النقا  الآتية:من  

 لتحقي  تخطط وكيف وأهدافها للشركة الأساسية  التجارية الأنشطة تصف مكتوبة و يقة ه   العمل  خطة  

 .أهدافها

 الخارجيين  المستثمرين وجذب للانطلا  الأعمال خطط  الناأئة الشركات تستخدم. 

 ا أقل تشريل  بد  أعمال خطة  أو  أطول  تقليدية عمل  خطة       الشركات  تتوصل  قد  .حجم 

 ا الجيدة   العمل  خطط تتضمن  أن  يجب ا ملخص    والتحليل  التسوي  واستراتيجية    والخدمات والمنتجات    تنفيذي 

 . والميزانية     الما    والتخطيط  
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 عمل؟ خطة      بالتأكيد تحتاج لماذا

 تخحةةةط بمةةةا يخبةةةر  مسةةةتند إنةةة  - الأمةةةر فةةةي مةةةا كةةةل  هةةة ا. عملةةة  لمسةةةتق ل مكتةةةو  وصةةةف هةةةي العمةةةل خحةةةة    

 اسةةتراتيجية تصةةف مظةةروف مةةن الخلني الج   في فقرة بتدوين قم  إذا. ب  للقيام تخحط  وكيف  ب   للقيام

 .الخحة جوهر الأقل  عل  أو خحة  كت   قد أن  يعن   ف  ا عمل  

 قيامةة  أثنةةا . ال ةةد  فةةي بالغةةة صةةعوبة يجةةدون  لأنهةةم عمةةل خحةةة كتابةةة بشةةأن الأعمةةال رواد مةةن العديةةد يتةةألم

 يجةة    النقةةدي  التةةدفق ايتياجةةا  ويسةةا    الميتملةةين المةةوظنين فةةي والنظةةر     الأفكةةار  لتقييم  ال د   بعملية

 باسةةةةتغلال المشةةةةار ع لأصةةةةيا  العمةةةةل خحةةةةة تسةةةةمح. القسةةةةم هةةةة ا فةةةةي أثيةةةةر  التةةةة  المختلنةةةةة النقةةةةا  تأخةةةة  أن

ا   الأعمةةةال رائةةةد أعمةةةال ممنةةةل المكتوبةةةة العمةةةل خحةةةة تصةةة ح. الشةةةركة ييةةةاة فةةةي تنشةةةأ التةةة  النةةةر   منةةةل تمامةةة 

 والمةةةةةةةةةنتمرا  الم يعةةةةةةةةةا  عةةةةةةةةةرو  أثنةةةةةةةةةا  ل ةةةةةةةةةا كممنةةةةةةةةةل يعمةةةةةةةةةل الةةةةةةةةة ي  التننيةةةةةةةةة ي  المةةةةةةةةةدير أو الم يعةةةةةةةةةا  منةةةةةةةةةدو 

 .والاجتماعا 

 العمل: خطة عناصر 

ا العمل خحة طول   يختلف
 
ا اختلاف  مسةةتند مةةع المعلومةةا  جميةةع تتناسةة  أن يجةة . أخةةر   إلةة  شةةركة من ك ير 

 طل ةةةا  منةةةل - ك يةةةرة مسةةةاية تشةةةغل العمةةةل خحةةةة فةةةي م مةةةة عناصةةةر هنةةةا  كانةةة  إذا. صةةةنحة 20 إلةةة  15 مةةةن

 .كملايق  وتضمينها  الرئيسية الخحة في إليها  الإشارة  فيج  - الاخترا   برا ا 

  :العمل لخحة  ةوالرئيس   الشا عة  الأج ا  بعض يلي  فيما

 قيةةةادة يةةول  معلومةةا  أي  جانةة  إلةة  الم مةةة بيةةان ويتضةةمن  الشةةركة رصةة العن هةة ا يوضةة  :التنفيــذ  الملخــص

 .وموقع ا  وعملياتها  وموظنيها  الشركة

ا تشةةةةمل وقةةةةد سةةةةتقدم ا  التةةةة  والخةةةةدما  المنتجةةةةةا  تحديةةةةد للشةةةةركة يمكةةةةن هنةةةةا : والخـــــدمات المنتجـــــات  أيضةةةةة 

 هةةةة ا فةةةةي تةةةةدخل قةةةةد التةةةة  الأخةةةةر   العوامةةةةل تشةةةةمل. المسةةةةتهل  علةةةة  تعةةةةود التةةةة  والنوائةةةةد المنةةةةت  وعمةةةةر الأسةةةةعار

 التكنولوجيةةا إلةة  بالإضةةافة الشةةركة  لةةد   تكةةون  قةةد اختةةرا  بةةرا ا  وأي  والتصةةنيع  الإنتةةا  عمليةةا  العنصةةر

ا  يمكن. الملكية  المسجلة  .والتحوير  ال ح   يول   معلوما   أي  تضمين أيض 

 مةةن سةةيحدد. المسةةتهدف السةةو   إلةة  بالإضةةافة الصةةناعة مةةع الجيةةد التعامةةل إلةة  الشةةركة تحتةةا  :الســو   تحليــل

 المسةةتهل  طلةة  سيصةةف كمةةا. فيهةةا والضةةعف القةةوة نقةةا  جانةة  إلةة  الصةةناعة  فةةي تعمةةل وكيةةف المنافسةةة هةةي

 .القائمة  الشركا   من  السو   في  يصة عل  اليصول  صعوبة  أو  س ولة  ومد    الشركا  ت يع   لما  المتوقع
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 تنةةوي  وكيةةف عليهةةا وتحةةاف  عملائهةةا قاعةةدة الشةةركة سةةتج   كيةةف المجةةال ه ا يصف :التسوي   استراتيجية

 اليمةةةةةلا  خحةةةةط ستوضةةةة  كمةةةةا. واضةةةةية تو  ةةةةةع قنةةةةاة تحديةةةةد يجةةةة  أنةةةة  يعنةةةةة  هةةةة ا. المسةةةةتهل  إلةةةة  الوصةةةةول 

 .اليملا   ه    عليها ستوجد الت   الوسائط أنوا  خلال  من  والتسويقية  الإعلانية

 المةةالي التخحةةيط تضةةمين الشةةركة علةة  يجةة  العمةةل  خحةةة يقةةرأ الةة ي  الحةةرف جةة   أجل من :الما     التخطيط

 الأخةةةةر   الماليةةةةة والمعلومةةةةا  العموميةةةةة والمي انيةةةةا  الماليةةةةة ال يانةةةةا  تضةةةةمين يةةةةتم قةةةةد. المسةةةةتق لية والتوقعةةةةا 

 . بالنعةةل القائمةةة للشةةركا 
 
ا الجديةةدة الشةةركا  ستشةةمل ذلةة  مةةن وبةةدلا

 
 القليلةةة للسةةنوا  وتقةةديرا  أهةةداف

 .محتملين  مستنمرين  وأي  العمل  من الأول 

 والتصةةنيع والتحةةوير بالتوظيف المتعلقة التكاليف ذل  يتضمن. مي انية إل   تحتا   جيدة  شركة  أي   :الميزانية

 .بالعمل  متعلقة  أخر    مصاريف  وأي   والتسويق

  ق  بتحليلSWOT   

 القيةةةام يجةةة . بةةة  الخاصةةةة والتهديةةةدا  والنةةةر  والضةةةعف القةةةوة بنقةةةا  منصةةةلة قائمةةةة ب نشةةةا  قةةةم

ا تكةةةون  أن علةةة  والتركيةةة  ذلةةة   عةةةن المشةةةاعر وإبعةةةاد وصةةةاد   مننةةةتح نهةةةج خةةةلال مةةةن بةةة ل   موضةةةوعي 

 .بمنافسي  الخاصة  وتل  عمل   تحليل عند

 نقةةةةا . سةةةةيحرت  تحةةةة  تكةةةةون  عملةةةة  فةةةةي وإيجابيةةةةة داخليةةةةة عوامةةةةل تكتشةةةةن ا قةةةةوة نقةةةةا  أي  سةةةةتمنل

ا  داخلية الضعف  .التحسين إل   تحتا   سل ية  عوامل لكنها  أيض 

 إيجةةةابي بشةةةكل النةةةر  تةةةنثر أن الميتمةةةل مةةةن بينمةةةا. خارجيةةةة عوامةةةل هةةةي والتهديةةةدا  النةةةر  مةةةن كةةل 

 هنةةةا  هةةةل المنةةال  سةةة يل علةة . إرادتةةة  عةةن خارجةةةة سةةل ية عوامةةةل تمنةةل التهديةةةدا  فةة ن عملةةة   علةة 

 للعلامةةة المخلصةةين العمةةلا  بسةة   السةةو   يحاصةةر منةةاف  يوجةةد هةةل السةةو ؟ لةةدخول  ك يةةرة عوائةةق

 .خحت  في  ل ا  استراتيجية وضع إل   تحتا   ل ل   بمنسست    ه   تضر  أن يمكن  التجارية؟
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 SWOTعناصر تحليل  :01الشكل 

 المطلوبة  الموارد  حدد: 

 الياليةةة المةةوارد بتقيةةيم العمليةةة هةة   ت ةةدأ. النرصةةة هةة   مةةع للتعامةةل اللا مةةة  المةةوارد  تحديد  يج   كما

 تكةةةةةون  أن يجةةةةة . فقةةةةةط منيةةةةةدة تكةةةةةون  التةةةةة  تلةةةةة  عةةةةةن ضةةةةةرورية مةةةةةوارد أي  تمييةةةةة  يجةةةةة . الأعمةةةةةال لرائةةةةةد

 تقيةةيم ين غةةي كمةةا(. ال شةةرية المةةوارد ذلةة  فةةي بمةةا) المحلوبةةة المتنوعةةة المةةوارد حجةةم مةةن تقلةةل لا الرعايةةة

 فةةةةي اللا مةةةةة المةةةةوارد علةةةة  اليصةةةةول . المناسةةةة ة غيةةةةر أو الكافيةةةةة غيةةةةر بةةةةالموارد المرت حةةةةة السةةةةل ية خةةةةاطرالم

. الأعمةةال ريةةادة عمليةةة فةةي التاليةةة الخحةةوة هةةو ممكةةن قةةدر أقةةل فةةي الةةتحكم العحةةا  مةةع المناسةة  الوقةة 

 مريلةةةة فةةةي سةةةيما لا الإمكةةةان  قةةةدر ملكيةةةة مركةةة  أكبةةةر علةةة  الينةةةاظ إلةةة  الأعمةةةال رائةةةد يسةةةع  أن يجةةة 

 لتمويةةل الأمةةوال مةةن م يةةد إلةة  ياجةةة هنةةا  تكةةون  أن الميتمةةل مةةن التجاريةةة  الأعمةةال تحةةور  مةةع. ال ةةد 

 تحديةةد يجةة . الأعمةةال لمستنمري  هاعن التنا ل  يتم الأج ا  بعض يتحل  قد ال ي  الأمر  المشرو    نمو

 مةةوردي  ايتياجةةا  ف ةةم خةةلال مةةن. ورغ ةةاتهم ايتياجةةاتهم جانةة  إلةة  المةةوارد  ل ةة   ال ةةديلين المةةوردين

عفضال نقاط  

 نقاط القوة

 الفرص

 التهديدات

ماهي العمليات 

 ؟التي يمكن

 

ماهي هي نقاط 

؟ضعفنا  

 لما نفتقر؟

؟ماهي حاجيات السوق  

 الجديدة التقنيات هي ما

 المتاحة

 الوصول يمكننا خرآ من

؟إليه  

 التغيير يسبب الذي ما

الطلب في  

؟ماهي عوائق النمو  

من هم المنافسون 

؟الجدد  

 ماهي مواردنا

اماهي مواردن اماهي مواردن   
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 وأقةةةةل ممكنةةةةة تكلنةةةةة بأقةةةةل المةةةةوارد علةةةة  اليصةةةةول  تتةةةةيح صةةةةنقة تنظةةةةيم الأعمةةةةال لرجةةةةل يمكةةةةن المةةةةوارد 

 .للسيحرة فقدان

 المشرو    دارة 

ا يجةة . العمةةل خحةةة لتننيةة  اسةةتخدام ا المشةةرو  صةةاي  علةة  يج  الموارد   عل   اليصول   بعد  أيضةة 

 أسةةةلو  تننيةةة  علةةة  ينحةةةوي  هةةة ا. بنعاليةةةة وإدارتهةةةا المتناميةةةة للمنسسةةةة التشةةةغيلية المشةةةكلا  فحةةةص

 يمكةةن بحيةة  تحكةةم  نظةةام إنشةةا  يجةة . للنجةةاح الرئيسةةية المتغيةةرا  تحديةةد وكةة ل    ةةاوهيكل الإدارة

 الةةة ي  المشةةةرو  وتنميةةةة إدارة فةةةي صةةةعوبة الأعمةةةال رواد بعةةةض يواجةةة . بسةةةرعة ويل ةةةا المشةةةاكل  تحديةةةد

 .ب نشائ   قاموا

 

 أ/ جنيح أمين.                                                                                   
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