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 –جیجل  –جامعة الصدیق بن بحیى 

                          

 مدخل عام حول بحوث العملیات المحور الأول:

نشأت بحوث العملیات انطلاقا من الحاجة إلى اعتماد الطرق والأسالیب العلمیة في كل ما یتعلق بالعمل 

داخل المنشأة ( في الإدارة) عوض طرق الحكم الشخصي وذلك من خلال جمع الحقائق وتحلیلیها للوصول 

 إلى تفسیر الظواهر.

یة وتدخل في عدة مجالات كتطبیقات الهندسة تصنف بحوث العملیات كفرع من فروع علم الریاضیات التطبیق

 العلوم الاقتصادیة و الإداریة ...

دة القوات البریطانیة فقد امن طرف قی 1939لمیة الثانیة عام تم تطبیق بحوث العملیات في الحرب العا

 ستغلال الموارد المحدودةلا إیجاد حلول في بحوث العملیات في المتخصصینء عمل فریق عمل من العلما

مكن من تحویل موقف الدولة المدافعة إلى دولة البریطانیة وت من القوى العاملة والمعدات للقوات المتاحة

الات . وبعد نهایة الحرب اهتمت الدولة بهذه العلوم وطبقتها في مختلف المج1942مهاجمة في عام 

 شارها في بقیة الدول الكبرى.توخاصة الاقتصادیة. ثم بدأ ان

لها الأثر الواضح في دفع استخدام  نإلى ظهور البرامج العلمیة المتطورة للحساب، والتي كا هذا بالاضافة

بحوث العملیات إلى آفاق أوسع كالتخطیط الاستراتیجي والذي یستعمل للتعرف على أسباب المشاكل وأهم 

لنقل وغیرها. كما المسائل العملیة التي تصادفها المؤسسة والتي تمس عملیات الإنتاج التخزین التمویل ا

تمكن بحوث العملیات الإدارة من تقییم السیاسات البدیلة للتشغیل والاستثمار و تساعدها في تحدید احتیاجات 

 المؤسسة على المدى الطویل.

 مفهوم بحوث العملیات. 1

تخاذ مكن الإدارة من اعرفت بحوث العملیات على أنها تطبیق الطرق العلمیة بتوفیر الأساس الكمي الذي ی

   (Morse et Kimballالقرارات 

 أنها تطبیق الطریقة العلمیة بتوفیر الأساس الكمي وباستعمال ىتعرف بحوث العملیات بصفة أدق عل كما

أسالیب كالبرمجة الخطیة العددیة، والبرمجة غیر الخطیة والتحلیل الشبكي أدوات بحوث العملیات وباستعمال 

  .ارات أكثر رشادةة من اتخاذ قر وذلك لتمكین الإدار 
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 أهم المجالات التي یمكن استخدام بحوث العملیات فیها:

 وذلك بتوفیر المعلومة المناسبة لاتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب.المجالات الإداریة :  -

 ل تكلفة ممكنة وأعلى ربح ممكن.ج والتصنیع والبیع التي تبحث عن أقمجالات الإنتا -

 والتوظیف باختیار الشخص المناسب وفق متطلبات الوظیفة وشروطها.مجالات التعیین  -

 مجالات التخطیط من خلال متابعة المشاریع وإعداد الخطط الزمنیة لتنفیذها. -

 :استعمالات بحوث العملیات في الإدارة. 2

أسالیب بحوث العملیات في حل العدید من المشكلات المتعلقة بالإدارة والتسییر وتفسیر یتم استخدام طرق 

في هذا المجال. حیث یتم صیاغة المشكل بعلاقات ریاضیة من معادلات ومتباینات تظهر مكونات  الظواهر

ث العملیات بحو  أسالیب. كما أن المشكل للحصول على حلول كمیة یتم مقارنتها وتحلیلها لاتخاذ القرارات

التي قد تكون موضوع مشكل معین مثل نماذج  الوظائفنماذج خاصة تتطابق مع مجموعة من  توظف

 النقل الذي یستعمل في إدارة النقل والتسویق، نماذج التخزین في إدارة المخازن ....

 :الخارجیة في حالة من الحالات التالیة كماتأتي بیئة القرار

 ة التأكد ئیب -

 احتمالات النتائج معروفة)( بیئة المخاطرة -

 لا یمكن تقییم احتمالات النتائج المستقبلیة) بیئة عدم التأكد ( -

 یوضح الشكل أدناه منهج عمل بحوث العملیات :

 

 

تحدید المشكل
تكوین النموذج 
الریاضي الممثل 

للمشكل

حل النموذج 
الریاضي واستنتاج 

حلول للمشكل
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 حتى تكون هناك مشكلة لا بد من توفر الشروط التالیة: المشكل:

الشخص أو المجموعة أن یكون هناك شخص أو مجموعة أشخاص، لهم حاجة تستدعي الاشباع وهذا  -

 هي ما تعرف بمتخذ القرار.

 أن تكون هناك مجموعة من بدائل السلوك التي یمكن الاختیار من بینها . -

 یجب أن تكون هناك بیئة للمشكلة قید الدراسة. -

 .وواضح  الأفضل وتحقق هدف معینأن یكون متخذ القرار غیر قادرعلى اختیارالبدیل  -

 النماذج :

لنماذج العملیات والاستفادة من وسائلها عن طریق صیاغة المشكل على هیئة نموذج وایتم تطبیق بحوث 

كالنماذج المعیاریة أو النماذج الوصفیة، النماذج الریاضیة أو النماذج البیانیة،  متعددة ومختلفة الاستعمال

 ة هي:أساسی لنماذج الریاضیة على ثلاثة عناصروتشمل ا النماذج الأكیدة أو الاحتمالیة ...

 عند حل النموذجهي المتغیرات التي یمكن الوصول الى قیمها المتغیرات المتعلقة باتخاذ القرار:  -أ

 وهنا یتخد القرار وفقا للقیم المحددة من المتغیرات.

 وتتمثل غالبا في الشروط التي تحدد المشكل.یة في تكوین النموذج ر هي محددات ضرو القیود  -ب

هي الصیغة الریاضیة التي تظهر قیاس التأثیر الكلي للربح اذا كانت دالة الهدف من دالة الهدف  -ج

، للمتغیرات المتعلقة باتخاذ  Minأو للتكلفة إذا كانت دالة الهدف من نوع تصغیر  Maxنوع تعظیم 

 القرار وهي التي تحدد مقدار الربح أو مقدار التكلفة.

 

 مراحل دراسة بحوث العملیات :. 3

 وتحدید المتغیرات ( متغیرات القرار) القرار،دائل : تحدید الأهداف ، بتعریف المشكل قید البحث -

شكیل الدالة الاقتصادیة أو دالة د تحدید المشكل یتم تبعیتم تحدید شكل النموذج المطلوب : بناء النموذج -

تكوین القیود التي تعبر عن  الهدف التي تترجم أولویات متخذ القرار على شكل دالة لمتغیرات محدود ثم

حدود المشكل وهذه المرحلة تستدعي مهارة للصیاغة الصحیحة للمشكلة على شكل نموذج صحیح فالأمر 

المكتسبة من الخبرة وتحكمه في یتعلق بالمعارف النظریة من رصید علمي بالإضافة إلى مهاراته الشخصیة 

 الخطیة أو إلى نماذج المحاكاة.وظیفته  في هذه المرحلة یمكن الاستعانة بالبرمجة 
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: یعني إیجاد حل للنموذج المقترح من خلال إیجاد قیم متغیرات القرار. و الحل یمثل النتیجة  حل النموذج -

 . solution optimalالمثلى 

لمتغیرات القرار التي یشملها  تتم مثلا بمقارنة النتائج مع سلسلة زمنیة سایقة اختبار النتائج ومقارنتها -

 النموذج أو بعض النتائج التاریخیة.

تطبیق النتائج التي تم التوصل إلیها وتأخذ عادة شكل توجیهات أو تعلیمات  تطبیق واعتماد النتائج  -

 للإدارة .

 حدود بحوث العملیات. 4

 تعتمد على الكثیر من الصیغ والمعادلات الریاضیة  -

الفروض والشروط على بعض المشاكل الإداریة والصناعیة ما قد یؤدي إلى صعوبة تطبیق بعض  -

 الحصول على نتائج خاطئة.

 یتطلب تطبیق بحوث العملیات خبراء واستخدام أجهزة حاسوب وبرامج للحساب. -

لا تدرس بحوث العملیات العوامل النوعیة التي لا یمكن التعبیر عنها كمیا مثل القدرات والمهارات ما  -

 ثر على القرارات التي تكون فیها العوامل النوعیة ذات أثر كبیر.قد یؤ 

 .خصي للمدیر في موقف اتخاذ القرارالحكم الشلا یمكن لأسالیب بحوث العملیات حلول محل  -

قلة انتشار تطبیق بحوث العملیات في غیر الدول المتقدمة التي نشأت فیها یعود إلى وجود فكرة أنها  -

 .ا تساعد في حل العدید من المشاكلغم أنهلا تصلح في هذه الدول ر 
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