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ŗȂ°¦®Ɨ¦�Ȅ őœʡʦƃ¦��ʖ ƃœhƃ¦�°ʦʲ ƃyا 

الأھــدافبلــوغفــيالإدارةتنتھجھــاالتــيالخطــواتمجمــوعتعنــيالإداریــةالعملیةإنّ 

التوجیــھالتنظــیم،التخطــیط،تشــملوھــيوتوجھاتــھأشــكالھاختلفــتمھماللتنظیمالمسطّرة

وشــؤونوالاتصــالاتالعامــةوالعلاقــاتأعمــالھمعلــىوالرقابةوتدریبھمالإداریینوتنمیة

حروفھــاتجمــعتركیبیــةكلمــةجیلكألوترقدموقدوالأفراد،البشریةواردالموإدارةالأفراد

ــى ــةالأولـ ــةالملیـ ــتالإداریـ ــيوتمثلـ ــةفـ ــیطposdcorb"كلمـ ــیمpوالتخطـ oالتنظـ

)organization(ــراد ــھ،)staffing(والأفــ ــیق،،)D)Direcctingالتوجیــ التنســ

)caordinating(،التقریر)Reporting(،المیزانیة)Budgeting(مجتمعــةوھــي

بــأعلىالمسطرةالأھدافتحقیقمنمامنظمةخلالھامنتتمكنالتيالإداریةالعملیةتشكل

)ممكــنوقــتوبأقصرتكلفةوأقلّ كفاءة الطریقــةعامــةبصــفةھــيالإداریــةفالعملیــة،(

یعتبــرالتــيصــرھاعناخــلالمــنووصــفھاتحلیلھــایمكــنالتــيبالأعمــالللقیــامالمنتظمــة

.فیھاالوظائفأھممنالتخطیط

التخطیط:

ووضع الأھداف،بتحدیدیبدأفھو منظمةلأيالإداریةالعملیة فيخطوةأولھو 

بصفةالمرجوةالأھدافلتحقیقتوفرّھاإمكانیة من للتأكدالمواردورصد الأولویات

على التركیزمعللأھدافكاملالالتحقیقإلى الوصولبغیةالجھودفیھاتتضافرجماعیة 

وإنما لوحدھاالموضوعةالخطةعلىالتركیزوعدماستشرافیةبطریقة الوضعیةدراسة

مع التنفیذ عملیة أثناءالطارئة أو المتوقعةغیرللأوضاعΎ̒ΑγΣΗمتعددة،سیناریوھاتوضع

.والتكلفةوالوقتللجھداحتساباالممكنةالطرقأفضلتحدید

التخطیط أھمیة:

��Ȉ Ÿ̋ƅ§�ȈÌƎʁ ś�Ɠ ƅɦ§�řॽɻŲ ʨƅŕǼ�ř̋ ʤʻ̋ ƅŕǼ�ȈƈŕŸƅ§�ȘȄʛſƅ§�Àŕƈ£�řƆƎŬÃ�řɹ Ų §Ã�řƂȄʛʡÃ�řʢŦ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ŶŲ ʨƔ

��¡§±ʙ̋ ƅ§�Ș Ÿ̔ǽ�ŕƈ�ʨƍÃ�½ŕſŦƙ§�řƅŕţ�Ɠž�Ȉœ§ʙŗ�̄ ŕr ǽ¥�Ŷƈ�ʖ Ŭŕ̒ ƅ̋§�ʗ Ɓʨƅ§�ƓžÃ�řƈ² Ɯƅ§�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�Ȉؗ �ʛÌžʨśÃ

¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řƈʙŦ �ȏ±ŕʡ �ȑƗ �řǼŕr Ŭɦƛ§�řŷʛŬÃ�¼Ìʛʸ ƅɦ§�ʧʶţ �ƑƆŷ��ȈŸr ǽ�ŕƈ�ʨƍÃ�©ʛÌʢʶ ƅ̋§

�±ŕؔ ŗɦƛ§Ã�¹§ʙŗƙ§�ʧƈ�ʙȄʜ Ɔ̋ƅ�©ʛžʨ ƅ̋§�ª ŕƁŕʢƅ§�ƌॽŠʨś�ÁŕȞƈƙŕǼ
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الإداريالتخطیطخطوات:

فيالدقةیتطلبماوھو لتحقیقھاتسعىرتیبةأھدافمنظمةلكل:الأھدافتحدید-1

.الأھدافمع تماشیاالمواردتوجیھ

للتخطیطالأساستمثلوالتيالمستقبلیة،الرؤىباختصاروھي:التخطیطأماكنإنشاء-2

.الإداري

الأول فيالموضوعالخطة تعثرّ حالةفيبدائل وضعھو :العمللمساربدائل اقتراح-3

.والعیوبوالتكلفةوالعیوب،المزایااحتسابمع

یضمن بماالرئیسةالخطةتنفیذفيتساعدفرعیةخططوضعوھو:ثانویةخططإنشاء-4

.للإنجاز الزمنيالتسلسل

بین الثقةبعثطریقعنوذلكالجھود،لتجمیعوفقاالتخطیطیتمّ :تعاونیةبیئةخلق -5

الأولى مراحلھاوفيعامةبصفةالإداریةالعملیة فيالتراكمخلالمنوالموظفین،الإدارة

.منظمةوأي.........خطةلأيالأولىالمرحلةكونھاخاصة بصفة)التخطیط (

بصفة وتقییمھاللخطط،الدائمةالمتابعةتوخّيالإداريالطاقمعلى:یموالتقی المتابعة-6

أيومعالجةالمناسبالوقتفيالتقویمتمّ ومنالدقیقالتقییممنیمكنماوھو دوریة

.حینھافياختلالات

التخطیطخصائص:

اھمممنولعل.تخطیطاالأحسنھيالكفؤةالإدارةفان ،للإدارة الأساسیة الوظیفةكونھ

:مایليممیزاتھ

.ذھنیة وقدراتبراعةالىیحتاجلانھ:فكریةعملیة-

.مستمرةعملیةھو التخطیط-

).المراحل كل(الانتشارواسعةعملیةھو التخطیط-

.والتعدیلللتكیّیفقابلةمرنة عملیةھو التخطیط-
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).الاستشراف(بالمستقبل التنبؤ علىتعتمدعملیةھو التخطیط-

التخطیط أنواع:

:منھاانواعالتخطیط

.العمیق التخطیط-

.الاستراتیجيالتخطیط-

.الطارئالتخطیط-

.التكتیكي التخطیط-

البشریةالمواردتخطیط:

الدقیقة المتطلباتلمعرفة والطلبالعرضقاعدةعلىالبشریةالمواردتخطیطیقوم

على المنظمةتحصلأنبضمانالأولالمقامفي یھتمحیثالمنظمة،في العمللقوة

لضمان الإنتاجيبالتخطیطیتصلفھو تحتاجھا،التيوالكمیةالنوعیة منالأشخاص

مجالات ستةالبشریةللمواردالتخطیطویتضمنالبشریةكةالشرلمواردالأفضلالاستخدام

:ھيالمتصلةللأنشطة

.الوظیفیة والخططالشركةخططإلىبالرجوعالمستقبلاحتیاجاتتقدیربالطلب،التنبؤ-1

.بالعرض التنبؤ-2

.البشریةالمواردمتطلباتتحدید-3

.والإنتاجیةالتكلفةتحلیل-4

.الأداءتخطیط-5

.البشریةالمواردمیزانیةوحسابمراقبة-6

التنظیم:

ھیكل خلال منوالمادیةالبشریة المواردجمع عملیة أنھاعلىالتنظیم وظیفةتعرف

وتحدیدالأنشطةوتجمیعتعریفیتطلبما وھو بماذا؟یقوممنتحدیدافھيرسمي،
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أربععبریمالتنظیكونكما.والمراقبةوالتنسیقالاتصالطرقوترسیخالمسؤولیات،

:ھيأنشطة

.العملأنشطةتحدید-

.إداریةعملوحداتإلىالمطلوبةالعملأنواعتصنیف-

.والحریةالسلطةمنقدرإعطاءمعالأعمالبعضبتقویضاللامركزیةمننوعإضفاء-

.القراراتخاذمستویاتتصمیم-

الإداریةالعملیةفيالتنظیمأھمیة:

:مایليمنھاالجوانبمنمجموعةفيالاداریةالعملیةفيالتنظیماھمیةتبرز

.العمل بیئةتوضیح-1

.العملوحداتبینالتنسیق-2

.القراراتلاتخاذالرسميالتنظیميالھیكلبلورة-3

التنظیموظیفةمراحل:

:ھيوخطواتبمراحلالتنظیمیمر

.مسبقًاالمسطّرةوالأھدافالخططعلىالحفاظ-1

.الأھدافلإنجازیةالضرورالأنشطةتحدید-2

.الأنشطةتصنیف-3

).العمل تقییم(والسلطاتالعملتقویض-4

یحدّد الأفقيفالھیكلوالأفقیة،الرأسیةالعلاقاتتحدیدوھي:العلاقاتمستویاتتصمیم-5

وكذا العمل،بعلاقاتبالتعریففیقومالرأسيالھیكلأمامھمةكلعنالمسؤولھومن

.مدیرلكلالمرؤوسینعنحدودیةللمالسیطرةتحتالقرارجعل
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التنظیمإدارة:

:كمایليبعضھاونفصلنذكرھامتعددةبأنشطةالتنظیمإدارةترتبط

التي والوحداتالمواقعیتضمن الذيالتنظیمھیكل تحدیدیعنيوھو :التنظیمتصمیم-أ

عنعبارةھو التنظیمفتصمیمالمعلومات،وتبادلالسلطةبممارسةتتعلقعلاقاتتربطھا

یساعد ماوھو بینھاالتنسیقأسسوتوضیحمتنوعةأنشطةإلىالإدارةمھامتقسیمعملیة

.الأھدافقیقلتح خدمةالجماعيالمجھودتنظیمعلى

ثقافة تغییرأو بالفعلموجودةعملیةوتقویةبتعزیزتحدیداتتعلقوھي:الثقافةدارة-ب

غیرھو ماتغییرأوالوظیفیةالثقافیةللقیمالتقویةتطبیقأيوظیفیةغیرأو عملیةغیر

.وظیفیةغیر قیممنمناسب

.العملفریقإدارة-ج

.المرونة إدارة-د

.التغییر إدارة-ه

الثقافةإدارةتقنیات:

:منھاالمنظمةداخلالثقافةلإدارةمختلفةوسائلاستخدامیمكن

إلىللوصول یحتاجھاالتيوالقیمالتنظیم،یتجھأینإلىتحددوالتيالمھمةبیاناتقائمة -

.تطبیقھاسبلودراسةالعاملینبإشراكعملورشإقامةثمالأھدافبلوغ

).دیدةالج المھارات(وتدریبیةتعلیمیةبرامج-
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).عامتقییم (الأداءإدارةبرامج-

.المنظمة قیممعیتوافقالذيسلوكھمعلىالعاملینتكافؤ والتيللمكافأة،الإداریةالنظم-

الإداري التوجیھDirecting:

المدیر ویضطلعالمسطرةالأھدافتحقیقباتجاهالموظفینوتحفیزإرشادببساطةھي

عنذلككانسواءوالإرشاد،والنھيالأمرصیغةفھو المركبة،الحساسةالوظیفةبھذه

الإداريللتسلسلعدةمستویاتطریقعنمباشرةغیرأو مباشرةشفویةتعلیماتطریق

:لـوفقاالتوجیھیكونوقدوالتدریبالتحفیز،الاتصال:وفقوذلكالتنظیمداخل

.الإرشاد-

.والتعلیمالتدریب-

.والنھي الأمر-

.التحفیز -

.القرار-

.العقابأو النصح-

التوجیھوظیفةحولإرشادات:
تثبط الأوامركثرةلأن بالتوجیھالقیامعندالأوامرإعطاءمنالإكثارعدمالمدیرعلى 

التوجیھوظیفةفيیساعد العمال منقرباالأكثر المشرفیناختیارأنكما.العاملینعزائم

.العمالعلىالجدیدةبسلطتھمیتباھونماعادةالذيالجدد المشرفینمنأكثر
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الرقابة:

خــلالمــنفیھــاالموظفینأداءوتتبععلیھاالإشرافمنلابدالسابقةالإداریةالوظائفلك 

علــىللوقــوفسلفاموضوعةلمعاییروفقاالأداءبتقییمتعنىالتيالوظیفةوھيالرقابةآلیة

أفــرادمــنالمنظمةفيماكلتشملأنھاأيشاملةعملیةفھيالمنظمة،داخلالأعمالسیر

عــالجت إصــلاحیةعلاجیــةوظیفــةمنالرقابةمفھومتطویروقدأداءوأسلوبموالوأوآلات

الرقابــةالعملیةیتولىّالإدارةقطاعوفيوالقیاس،الإشرافتشملمتكاملةوظیفةإلىالخلل

أولتعتبرالتيالتخطیطوظیفةنجاحمدىتحدیدإلىیسعونوالذینومساعدیھالعامالمدیر

:ھيأربعةخطواتطریقعنمعاییروفقوذلكالإداریةملیةالعتشملھاوظیفة

.الأداءمعاییرإعداد-1

.الفعليالأداءمتابعة -2

.الأداءقیاس-3

.المعاییر عن الإنحرافاتتصحیح-4
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الإداري القراراتخاذعملیة:الرابعمحورال

من مجموعةبینالمفاضلةخلالھامنیتمّ التيالعملیةھو عامةبصفةالقرارإنّ 

وفقا المستقبل،فيمتوقعّةأو كانتقائمةمامشكلةلحلّ المتاحةوالخیاراتالبدائل

متاحة بدائلغیابحال وفي معینة،بیئةمعطیات وضمنالأھدافتحقیق فيلأفضلیتھ

منبمجموعة القرارارتباط یعنيماوھوقرارولیسذاتیةاستجابةحالةفيھناتكوون 

القرار فيتتوفرأن علىوالتمییزالاختیارمنمساحةتوفرّالتيالتفاضلیةالخیارات

مع والتماشي الواقعأرضعلى التنفیذقابلیة:وھماقرارأيفيتوفرھمامتلابدّ صفتین 

.جزئیاأو كلیاالمسطرةالأھداف

الأوامر تلكبھیقصدالإداريفالقرارالإداریةالمنظمةداخلبالقراریتعلقفیماأما

والرأيالاستقرار:لغةالقراریعنيحیث.منھاأدنىسلطةإلىأعلىسلطةتصدرھاالتي

تعني كماوتثبتانتھىأيقرارهإلىالأمرصارویقالمضاءهحقیملكمنیمضیھالذي

.لافخ مسألةفيحكمأو فصل

یجب مابشأنالمحددةوالإرادةالنھائيالبیت یعني:Decisionالإنجلیزیةباللغةو

وینتھيالیقینبعدمیبدأ مركبإنسانينشاطفھو معین،موقفإلىللوصولیجبومالا

بینمنالصائبالخیار اختیارإلىتؤديعلمیةأسالیبعلىبناءالشكیزیلباختیار

الإطلاق علىالإدارةفيالعملیاتأھلالقراراتخاذعملیةجعلما وھو .متعددةخیارات

وأھدافآلیاتبطرقتحدیداتعنىالإداريالفكرفيمدرسةببروزدفعالبعضأنحتى

".القراراتاتخاذمدرسة"بـسمیتالقراراتخاذ

 الإداریةالقراراتأنواع:
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علىیحدثھالذيالأثروكذافیھتتخذالذيللموقفتبعاالقراراتأنواعتتعدد

فردیةقراراتوھناكمبرمجة، غیروأخرىمبرمجةقراراتفھناكعام،بشكلالمنظمة 

وأخرىبسیطةقراراتوھناكتنظیمیة،وأخرىشخصیةقراراتوھناكجماعیةوأخرى

بمراحلتمرّ قراراتوكلھایة،روتینوأخرىإستراتیجیةقراراتھناكأنكمامركبة،

:الإداريالقراراتخاذعملیةبمراحلتسمى

.المشكلةأو للأزمة الدقیقالتشخیص-1

تؤدي الخاطئةالمعطیات لأنوالصحیحةالدقیقةالمعلوماتجمععملیةعلىالوقوف-2

.خاطئةقراراتإلى

.المشكلة/أو الأزمةحیثیاتوتفكیكتحلیل-3

.المشكلةللح مختلفةخیاراتوضع-4

.المنظمة علىوتأثیرهخیارلكلمبدئيتقییم-5

.الملائمالحلاختیار-6

.بدقةتنفیذهمراحلوتتبعالقرارتنفیذ-7

القراراتخاذعملیةفيالمؤثرةالعوامل:

:مایليالقراراتخاذعملیةعلىالمؤثرةالعواملاھممنلعل

.القوانین-

.القیادة-

.والنوابوالمساعدونالمستشارون-

.القراراتتشملھموالذینالمرؤوسین-

.وخارجیاداخلیاالضاغطةالجماعات-

.المتوفرةالمعطیات-
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البیئة(بالإدارةالمحیطةالعوامل:(

والاقتصادیةوالسیاسیةالثقافیةالعواملمن بمجموعةالاداریةالبیئةتتاثر

.والدولیةواللوجستیة

:اھمھامن:والاجتماعیةالثقافیةالعوامل-1

.التعلیم مستوى-

.للأفرادالقیمیةالمیولات-

.العامةالقوةمنالمرأةنسبة -

:اھمھامن:السیاسیةالعوامل-2

.والتشریعاتالقوانین-

.والمشاركةالانفتاحدرجة-

.الضغطجماعات-

.النقابي العمل-

:اھمھامن:الاقتصادیةالعوامل-3

.البنكيوالنظاملمالیةا السیاسة-

.القوميالدخلمستوى-

.القومي الدخلمن الفردنصیبمتوسط-

).التوزیع (فیھالدولةوترتیبجینيمعامل-

.للدولةالاستثماریةالسیاسات-

:اھمھامن:اللوجیستیةالعوامل-4

.العلميالبحث-

.الجودة-
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.التكنولوجیافيالتحكممدى-

.المجالھذافيالدولةودرجةوالرقمنةالتقنیة-

:عواملھااھممن:الدولیةالبیئة-5

.الخارجیةالدیونمعدل-

.والتكتلاتالتحالفاتإلىالانضمام-

.الاندماج-

الخارجیة التجارةتحریر-
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Socialللمنظمةالاجتماعیةالمسؤولیة:الخامس المحور

Responsibility

التزامعلىعادةوتطلقماعمل تبعاتعاتقھعلى یقعمنصفةھي:لغةالمسؤولیة

الواقعة بإصلاحالتزامفھيالقانونیةالناحیةمنأماوفعل،قولمنعنھیصدربماالشخص

.للقانونطبقًاالغیرعلى

تعملالذيالمجتمع اتجاهجانبھامنالالتزامفھيللشركة،الاجتماعیةالمسؤولیة أما

الفقر محاربة :مثلالاجتماعیةالنشاطاتمنبمجموعةالإسھامطریقعنكنفھفي

مشاكلوحل للعاطلین، عملفرصوإیجادالتلوث،ومكافحةالصحیة،الخدماتوتحسین 

زیادة الإستراتیجیةالقرارات اتخاذفيیراعيأنباختصاروھيوالإسكانالمواصلات

الذاتبتقدیرالموظفین وإشعاروتطویرھالیة المح البیئة وتنمیة المجتمعاترفاھیة

...والأھمیة

رأى الذيسمیثآدممععشرالثامنالقرنإلىالاجتماعیةالمسؤولیةمصطلحیرجع

المجتمع، معوالمؤسساتالمنظماتبتعاونإلا تتحققلاالمجتمعورغباتاحتیاجاتأن

مسؤولیة أنsheldonأشارحین1923فيمرةلأولالمصطلحظھرفقداصطلاحاأما

.اجتماعیةمسؤولیةبالأساسھيالمنظمة

"أنھاعلى Holmesعرفھاوقد فیھ، تعملالذيالمجتمعاتجاهالمؤسسةعلىالتزام:

الفقرمحاربةمنھاالاجتماعیةالأنشطةمنكبیرةبمجموعةالمساھمةطریقعنوذلك

الإسكانمشكلاتوحلّ عملفرصوخلقتلوثالومكافحةالصحیةالخدماتوتحسین

...".وغیرھاوالمواصلات
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الإداریةالمنظمة لعلاقة جدیدةالصیغةنسبیاجدیدمفھومالاجتماعیةالمسؤولیة،وعموما

بشكلمرتبطكفاءتھا،درجةمقیاسبذلكوأصبح بھا،المحیطةوالخارجیةالداخلیةبالبیئة

من المزیدإیلاءمع وداخلیاخارجیابیئتھامعتكیّفوالالتجاوبعلىبقدرتھاأساسي

من بمجموعةالاھتمامالىبالاضافة.وقدراتھمھاراتھوتنمیةالبشري،بالكادرالاھتمام

:مثلالمعاییر

.الشاملةالجودةإدارة-

.بالجودةللإدارة14000إیزو -

.البیئیة للإدارة26000المواصفة-

.الإدارةوأخلاقیاتجتماعیةالاللمسؤولیة27000المواصفة-

:معاتشكلالمعاییرھذهوكل

.عامةبصفةالمنظمةأھدافلتحقیقتسعى اجتماعیةكیانات-

.العملاءوإغفالالإجراءاتتحسین-

.السریعالربحلتحقیقجدیدبأسلوبالعملاءإرضاء-

"/تاجوتشتي جینیتش"مالعالالتمیزنموذجیقابلھالذيالأمریكيالتمیزنموذجویعتبر

رضا تأثیربمقدارتقاسالجودةأنیرىالذي،الجودةخسارةدالة ب یقاس.الأوروبي

26فيالاجتماعیةللمسؤولیةالعالميالمیثاقبصدورعالمیاذلكأسسوقدالمجتمعات،

الإداریةللقیادةأساسیةوظیفةالیوماصبحتالاجتماعیةالمسؤولیةكون،.2000جویلیة

.والتمویلوالتوظیفوالإنتاجالتسویقمثل مثلھا

الاجتماعیةالمسؤولیة أبعاد:

:منھاالعناصرمنمجموعةفيالاجتماعیةالمسؤولیةابعادتتمثل

.العادلةالمنافسة-

.والتكنولوجیاالتقنیة-

.المستھلكحمایةقوانین-
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.البیئة حمایة-

الضمانوخطط التقاعدالعمل، ظروف تحسینالعرقي،یزالتمی عدم (والعدالةالسلامة-

عمل القانونیین،غیر وتشغیلالمھاجرین،وظروفھاالمرأةعملالاجتماعي

.وغیرھا.....المعاقین

.الإنسانحقوقوضمانالتوظیففي الفرصتكافؤ تحقیقلاجلالأخلاقیةالمعاییر-

مكافحة ووالتقالید،العاداتاماحترب المرتبطة كتلكالاجتماعیةوالقیمالأعراف-

.وغیرھا...اللاأخلاقیةوالممارساتلمخدراتا

.وغیرھا...العامالنقلو والخدماتالملابسو التغذیةبنوعالعلاقةذاتالحیاةنوعیة-

الاجتماعیةالمسؤولیةأھمیة:

:منھاالجوانبمنمجموعةفيالاجتماعیةالمسؤولیةاھمیةابرازیمكن

.المستجداتكلمعالتكیف-

.الاستثماربیئةتحسین-

.العملأصحابعلاقاتتحسین-

.الظروفتحسینخلالمنالإمكانیاتإخراج-

.وخارجیاداخلیاالرضاوتحقیقالمنظمةسمعةتحسین-

المنظمةعلىالمعاصرةوالتحدیاتالبیئةتأثیر:

:فیمایلياجمالھایمكنمختلفةبعواملالمنظمةتتاثر

:السیاسیةالعوامل-1

.والقوانینالتشریعات-

.واللوائحالتعلیمات-

.والنقاباتالرسمیةغیرالمنظمات-

.السیاسيالانفتاحدرجة-
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:الاقتصادیةالعوامل-2

.والنقدیةالتنمویةالسیاسات-

.مرونتھ ومدى المصرفيالقطاع-

.القومي الدخلمنالفردونصیبجینيمعاملفيالدولةدرجة-

.البنكیةوالسیاسةالاستثمار-

.والخارجيالداخليللاستثمارالدولةمحفزات-

:الدیمغرافیةالعوامل-3

.السكانتعداد-

.الإقلیمي التنوع-

.الشبابنسبة -

:التكنولوجیةالعوامل-4

.والاتصالالإعلامتكنولوجیاحیثمنالدولةترتیب-

.العلميالبحث-

.الدولةداخلالمنتجاتجودة-

.التكنولوجيالتقدممستوى-

.الدولةفيالاختراعإیراداتمعدل-

 تكتلاتوالدولیة،الإقلیمیة الدولةشراكاتالدولة،دیون:مثلالدولیةالبیئةعوامل

.الكبرىالتكتلاتفيالدولةوموقعوالاستحواذالاندماجالدولة،


