
 الٌذواخ: هفهىهها وآلٍاخ تٌظٍوها والأهذاف الوزجىج هٌها 

 

 هقذهح

رؼزجش اُ٘ذّٝح ٝرؼشف ثؤّٜٗب ػ٤ِٔخّ اُزوبء ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كشاد أٓبّ عٜٔٞس، ػ٠ِ إٔ ٣وّٞ 

ّْ اُغٜٔٞس، ٝرُي ٤ُغزل٤ذ اُغٜٔٞس ٖٓ خجشاد ا٧كشاد، ًٔب  ا٧كشاد ثٔ٘بهشخ ٓٞػٞع ٣ٜ

ّْ رؾذ٣ذْٛ ٣زٞكشّ ك٢ اُ٘ذّٝح ٓذ٣ش ُٜب،  ثب٩ػبكخ ا٠ُ أّٜٗب رٌٕٞ ك٢ ٓٞهغ ٝصٓبٕ ٝٓٞػٞع ر

 َْ  .ٖٓ هج

ًٔب رؼُشّف اُ٘ذّٝح أ٣ؼبً ثؤّٜٗب اُزوبء ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧شخبص ُِؾذ٣ش ؽٍٞ هؼ٤خّ ٓؼ٤ّ٘خ، 

٣ٌٕٝٞ أُشزشًٕٞ ك٢ اُ٘ذّٝح ٖٓ أَٛ ا٫خزظبص ك٢ أٓٞسٍ ٓؼ٤ّ٘خ؛ ثؾ٤ش ٣ؼجشّٕٝ ٣ٝضشٕٝ 

أكٌبسْٛ، ٣ٝوٕٞٓٞ ثلزؼ كشطخ ُِ٘وّبػ ٓغ اُغٜٔٞس، ٝػبدح ثٞعٜبد ٗظشْٛ، ٝاهزشاؽبرْٜ، ٝ

ٍَ ػبّ، ٝؽز٠ّ اّٜٗب رشـَ اُشّأ١ اُؼبّ، ٖٝٓ  ّْ اُ٘بّط ثشٌ ٓب رٌٕٞ اُ٘ذّٝح ك٢ ا٧ٓٞس اُز٢ّ رٜ

ششٝؽ اُ٘ذّٝح دائٔبً ػذّ ا٫ٗزوبٍ ا٠ُ ٓٞاػ٤غ أخشٟ، ثَ اُجوبء كوؾ ػ٠ِ ٓٞػٞع اُ٘وّبػ ٝٓب 

 .ؽُٞٚ

ؼً   ُّٔ ب سع٤ًّٔب ك٢ اؽبس أًبد٢ّٔ٣، ٣ٌٕٞ أُشبسًٕٞ ك٤ٚ خجشاء ك٢ اخزظبطبرْٜ، ٝرؼُذّ اُ٘ذٝح رغ

ؽ٤ش ٣وذّٕٓٞ آسائْٜ ٝٝعٜبد ٗظشْٛ ؽٍٞ أُٞػٞع اُز١ رذٝس ؽُٞٚ اُ٘ذٝح، ٣ٌٖٝٔ اػزجبس 

ّٕ ػذد أُٔض٤ِّٖ أٝ أُزؾذص٤ّٖ ٣ٌٕٞ أهَ، ٝػبدحً ٓب رجذأ اُ٘ذٝح  اُ٘ذٝح ٓئرٔشا طـ٤شا، ٝرُي ٧

 .طبثبد، ٤ِ٣ٚ ٗوبػ ؽٍٞ أُٞػٞع أُطشٝػثؼشع ا٥ساء ٝاُخ

ٝرزغْ اُ٘ذٝح ثشٌَ سئ٤غ٢ أٜٗب رذٝس ؽٍٞ ٓٞػٞع ٝاؽذ كوؾ، ٝع٤ٔغ أُؾبػشاد 

ٝاُخطبثبد ٣زْ رـط٤زٜب ك٢ ٣ّٞ ٝاؽذ، ٖٓ اُغذ٣ش ثبُزًش أّٗٚ ك٢ اُزبس٣خ اُوذ٣ْ ًبٕ ٓلّٜٞ 

ك٤ٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُشعبٍ  "اُ٘ذٝح" ٣طُِن ك٢ ا٤ُٞٗبٕ ػ٠ِ أُؤدثخ ا٧سعزوشاؽ٤خّ، اُز٢ ٣ِزو٢

 .ُٔ٘بهشخ اُوؼب٣ب اُلِغل٤خّ ٝاُغ٤بع٤خّ أٝ ٩ُوبء اُشؼش

 ."الوحاورج والٌقّاش -وتتألف الٌذوج هي هحىرٌي "الوحاضزج 

ٌّٞ رؾو٤وٜب، رخزِق ثذٝسٛب  َِّ ٗذٝحٍ أٛذافٌ خبطخ ٓؾذدح ٓغجوب، ٝٓزلنٌ ػ٤ِٜب، ٝٓشع ٌُ ٕ٧ ٝ

ُِلْٜ اُظٞسح أًضش  كبٗٚ روبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ذٝاد: اُذ٤٘٣خّ ٝاُذػ٣ٞخ ٝاُؼ٤ِٔخ ػٖ أ١ِّ ٗذٝح، ٝ

اُجؾض٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خّ ٝاُغ٤بع٤خّ ٝا٫هزظبد٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخّ ٝا٫ًبد٤ٔ٣خّ ٝاُضوبك٤خّ ٝا٫عزٔبػ٤خّ 

اُز٢ ٫ ٣زوجَّ أُ٘طن كٌشح اعزٔبػٜب ع٤ٔؼٜب ثب٧ٛذاف رارٜب، ا٫ أّٗٚ ٛ٘بى ٛذفٌ ػبّ رغزٔغ 

٘ذٝاد، ٝٛٞ ر٣ٌٖٞ طٞسح ػبٓخ شبِٓخ، ٝششػ ٓلظَ ُٔٞػٞع اُ٘ذٝح، ػ٤ِٚ ع٤ٔغ أٗٞاع اُ

ثب٩ػبكخ ا٠ُ رُي هذ ر٘شش اُ٘ذٝح ٓغٔٞػخ شبِٓخ ٦ُساء أُشبسًخ ك٢ اُ٘ذٝح، عٞاء ٖٓ 

أُؾبػش٣ٖ أّ اُؾؼٞس، ٝػبدح ٓب ٣٘شش رُي ك٢ أُغ٬د اُزغبس٣خ أٝ ػ٠ِ شجٌخ ا٩ٗزشٗذ 

 .غ اُشع٢ٔ ك٢ اُ٘ششٝثظٞسح ؿبُجب ٓب رجزؼذ ػٖ اُظ٤ؾ ٝاُطبث



ٗغِؾ اُؼٞء ك٢ ٛزٙ اُٞسهخ ػ٠ِ ا٫عشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٧ٗغت ٩ػذاد ٗذٝح ٗبعؾخ ُِخشٝط 

 .ثبُ٘زبئظ أُشػ٢ ػٜ٘ب ُغ٤ٔغ ا٧ؽشاف

 :هزاحل إعذاد الٌذوج -أولا 

٣٘جـ٢ إٔ ٗشاػ٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧ٓٞس ٝا٫ػزجبساد أُشرجطخ ث٘شبؽ اُ٘ذٝح ٝؽـغٜٔب ٝرٞه٤زٜب 

 :د ُٜبػ٘ذ ا٩ػذا

 .اُ٘ذٝح أُؾ٤ِخ، اُ٘ذٝح ا٩ه٤ٔ٤ِخ، اُ٘ذٝح اُؼب٤ُٔخ( :ٓغزٟٞ اُ٘ذٝح )ؽذٝدٛب1- 

 .ٜٓ٘ب ٓب ر٘ؼوذ ثظلخ دٝس٣خ، ٜٝٓ٘ب ٓب ر٘ؼوذ ثظٞسح ٓلبعئخ :اُزٞه٤ذ -2

 .٣ٝؼ٢٘ ٓذٟ رٔشط اُغٜخ ك٢ ر٘ظ٤ْ اُ٘ذٝاد :اُخجشح -3

 .ٗذٝح ٝاعؼخ اُؾؼٞس، ؿ٤ش ٗذٝح ٓؾـذٝدح اُؾـؼٞس :اُؾؼٞس -4

 :ُزُي رٔش اُ٘ذٝح ثض٬س ٓشاؽَ ٓز٬ؽوخ ٢ٛ

 "هزحلح الإعذاد "ها قثل الٌذوج -أ

٢ٛٝ أُشؽِخ ا٧ؽٞاٍ ك٢ صٖٓ اُ٘ذٝح، ٝرؼزٔذ اُ٘ذٝح ك٢ ٗغبؽٜب ػ٠ِ اُزؾؼ٤ش اُغ٤ذ ُٜزٙ 

 .أُشؽِخ

 :تتضوي هزحلح الإعذاد عذج خطىاخ ٌوكي إجوالها فً هجوىعتٍي هوا

 :وٌتضوي الخطىاخ التالٍح الوجوىعح الأولى: الإعذاد الفًٌ،

 ؽظش ؽبعبد أُغبٍ أُشرجؾ ثبُ٘ذٝح -أ

 .رشر٤ت ٛزٙ اُؾبعبد رشر٤جب ٓ٘طو٤ب، رجٞث٤ٜب ؽغت أُؾبٝس -ة

 .رخظ٤ض اُ٘ذٝح ُوؼ٤خ ٝاؽذح أٝ هؼ٤ز٤ٖ -د

 .رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف أُوظٞدح ٖٓ ٝساء اُؼ٤ِٔخ -س

 .(ػجؾ أُؾز٣ٞبد )أُٞػٞػبد -ط

 :الثاًٍح: الإعذاد الوادي، والذي ٌتطلة تكىٌي اللجاى الزئٍسٍح والفزعٍح التالٍح الوجوىعح

 :اللجاى الزئٍسٍح وتشول -أولا



اُِغ٘خ اُؼ٤ِب ُِ٘ذٝح أٝ ُغ٘خ ا٩ششاف ػ٠ِ اُ٘ذٝح: ٝرٌٕٞ ثشئبعخ أُغئٍٝ ا٧ٍٝ ك٢ اُغٜخ  -

ٝرِو٠ روبس٣ش اُِغبٕ  أُ٘ظٔخ اُ٘ذٝح، ٝأْٛ أػٔبُٜب اهشاس خطخ أُئرٔش ٝاػزٔبد أٛذاكٚ،

 .ا٧خشٟ ػٖ أػٔبُٜب، ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٜ٘ب

اُِغ٘خ اُزؾـؼ٤ش٣خ: ٝرز٠ُٞ اػذاد خطخ اُ٘ذٝح )ٝهذ اٗؼوبدٛب ٌٝٓبٜٗب ٤ٓٝضا٤ٗبرٜب  -

اُزوذ٣ش٣خ(، ٝسكغ اُزش٤ٌَ أُوزشػ ُِغبٕ ا٧خشٟ ا٠ُ اُِغ٘خ اُؼ٤ِب، ٝرؾـذ٣ذ ٜٓبٜٓب ٝٓزبثؼخ 

وبس٣ش دٝس٣خ ُِغ٘خ اُؼ٤ِب ػٔب رْ اٗغبصٙ ٖٓ أػٔبٍ، أػٔبُٜب، ٝاهزشاػ ٌٝٓبكآرٜب ٝسكغ ر

 .ٝرشش٤ؼ سإعبء ٝأػؼبء اُِغبٕ

  :اللجاى الفزعٍح وتتفزع إلى لجاى علوٍح وفٌٍح وإدارٌح -ثاًٍا  

اُِغبٕ اُؼ٤ِٔخ ٝرشَٔ: ُغ٘خ رؾـذ٣ذ أُؾـبٝس ٝأُٞػٞػبد، ُغ٘خ كؾـض ٝرو٣ْٞ  -

 .٢ ٝا٩ػ٢ٓ٬اُجؾـٞس، ُغ٘خ اُزٞط٤بد، ُٝغ٘خ اٌُزبة اُٞصبئو

اُ٘ذٝاد، -اُِغبٕ اُل٤٘خ ٝرشَٔ: ُغ٘خ ؽجبػخ اُجؾـٞس ٝٓطجٞػبد اُ٘ذٝح، ُغ٘خ ر٘ظ٤ْ هبػخ -

 .ُغ٘خ اُزشعٔخ، ُغ٘خ رغغ٤َ أُشبس٤ًٖ، ُغ٘خ ا٩ػ٬ّ ٝا٩ٗزشٗذ، ُٝغ٘خ أُزبثؼخ

٘خ اُِغبٕ ا٩داس٣خ ٝرشَٔ: ُغ٘خ اعزوجبٍ سإعبء اُٞكٞد )ُِ٘ذٝاد اُغ٤بع٤خ، ٝاٌُج٤شح(، ُغ -

اُؼ٬هبد ٝأُشاعْ )ُِ٘ذٝاد اُؼبد٣خ(، ُغ٘خ ا٩عٌبٕ، ُغ٘خ ا٩ػبشخ، ُغ٘خ اُز٘و٬د، ُغ٘خ 

 .رشر٤ت اُؾـغٞصاد، اُِغ٘خ أُب٤ُخ، ُغ٘خ اُغٌشربس٣خ ٝاُؾـلظ، ُٝغ٘خ ا٫رظبٍ ثٔوش اُ٘ذٝح

َ ٣ٝوظذ ثِغ٘خ ا٫رظبٍ ثٔوش اُ٘ذٝح ثبُِغ٘خ اُز٢ رل٤ذ ك٢ رٞؽ٤ذ ا٫رظبٍ ثبداسح أُوش ٝٗو

ٓزطِجبد اُِغبٕ اُز٢ عز٘زوَ ا٤ُٚ هجَ اٗؼوبد اُ٘ذٝح ٓجبششح، ثؾـ٤ش رٌٕٞ ؽـِوخ اُٞطَ ث٤ٖ 

ٓخزِق اُِغبٕ ٝاداسح ٓوش اُ٘ذٝح اُز٢ ع٤غَٜ اُؾـظٍٞ ػ٠ِ اُشد ػ٠ِ اعزلغبسارٜب ٖٓ عٜخ 

 .ٝاؽـذح ثذ٫ً ٖٓ ػذح ُغبٕ

 :ٓزطِجبد اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اُِغبٕ

  ربّ، ٝٓ٘بهشزٜب ػ٘ذ اػذادٛب ٓغ اُشئ٤ظ رؾـذ٣ذ أٛذاف ٜٝٓبّ ًَ ُغ٘خ ثٞػٞػ

 .أُششؼ ُٜب

 ٟ٣ذسط ًَ سئ٤ظ ٜٓبّ اُِغبٕ ا٧خش 

  اُزذسط ك٢ عبػبد اُؼَٔ خبطخ ارا ًبٗذ اُلزشح ث٤ٖ ر٣ٌٖٞ اُِغبٕ ٝاٗؼوبد اُ٘ذٝح

 .ؽ٣ِٞخ

  اعشاء اعزٔبػبد دٝس٣خ ٌَُ ُغ٘خ، ُٝشإعبء اُِغبٕ ٓغ ُغ٘خ ا٩ششاف أٝ اُِغ٘خ

 .اُزؾـؼ٤ش٣خ

 ُٔٞاعٜخ اؽـزٔبٍ ص٣بدح أػجبء اُؼَٔ -ٌَُ ُغ٘خ  -  اؽز٤بؽ٤خ ٝػغ أعٔبء. 

  ،سعْ خطخ ُزٞع٤ٚ عٜٞد ػذد ٖٓ أػؼبء اُِغبٕ اُز٢ ر٘ز٠ٜ أػٔبُٜب هجَ اٗؼوبد اُ٘ذٝح

 .ٓضَ ُغ٘خ ؽجبػخ اُجؾـٞس أٝ ُغ٘خ كؾـض ٝرو٣ْٞ اُجؾـٞس



 اعزٚ ٝرؾـذ٣ذ رٞص٣غ ثشٗبٓظ اُ٘ذٝح ػ٢ِ اُِغبٕ هجَ كزشح ٓ٘بعجخ ٖٓ ربس٣خ اٗؼوبدٙ ُذس

 .ٓب ٛٞ ٓطِٞة ٜٓ٘ب ثشؤٗٚ

  ٓ٘ؼ ًَ ُغ٘خ ػبِٓخ أص٘بء اُ٘ذٝح ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓطجٞػبرٚ ٝٛذا٣بٙ ٝٝػغ أعظ

 .رٞص٣ؼٜب ػٖ ؽش٣وٜب

 إٔ ٣ز٘بعت ػذد أػؼبء ًَ ُغ٘خ ٓغ ٜٓبٜٓب. 

 ُٚ ٝػغ ػٞاثؾ ا٫عزؼبٗخ ك٢ ُغبٕ اُ٘ذٝح ثؤكشاد ٖٓ خبسط اُغٜخ أُ٘ظٔخ. 

 رو٣ْٞ أداء اُِغبٕ ٓوذٓبً، ٝطشف أٌُبكآد ٧ػؼبئٜب ا٣ؼبػ أعظ. 

 :٣ٌٖٝٔ إٔ ٗٞعض خطٞاد ٓشؽِخ ا٩ػذاد اػزٔبدا ػ٠ِ ا٧عئِخ اُزب٤ُخ

 (ُٔبرا ؟ )اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ٨ُٛذاف. 

 (ٓبرا ؟ )اخز٤بس أُٞػٞػبد. 

 (٤ًق ؟ )اخز٤بس ؽشم اُز٘ش٤ؾ. 

 (أ٣ٖ ؟ )اخز٤بس ٌٓبٕ ر٘ل٤ز اُ٘ذٝح. 

 (ا٩ٗغبص ٓز٠ ؟ )اخز٤بس ربس٣خ. 

 ٖ( ٖٓ ؟ )اٗزوبء أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُ٘ذٝح ٖٓ ٓشبس٤ًٖ ٝٓئؽش٣ 

   

 "هزحلح الإًجاس :أثٌاء الٌذوج -ب

  . ٗؼ٢٘ ثٜب ٓشؽِخ اُز٘ل٤ز اُلؼ٢ِ ُِ٘ذٝح ثؾؼٞس ًَ أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُ٘ذٝح

 :ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ِٗخض اُخطٞاد اُز٢ رٔش ثٜب ٛزٙ أُشؽِخ، ٝاُششٝؽ أُظبؽجخ ُٜب ك٢ ٓب ٢ِ٣

 .٣ظبؽجٚ ٖٓ رشؽبة ٝ روذ٣ْ ُِٔشبس٤ًٖ ا٫كززبػ ٝ ٓب .1

 .اُزز٤ًش ثبُجشٗبٓظ .2

 .روذ٣ْ اُؼشٝع ٝ اٗغبص ا٧ػٔبٍ ك٢ أُٞاػ٤ذ أُؾذدح ُٜب .3

 .(اؽزشاّ ؽشم اُؼَٔ ٝ ػذّ اُخشٝط ػٖ أُؼب٤ٖٓ )أُؾز٣ٞبد .4

 (...ثج٤ٞؿشاك٤ب –ِٓخظبد اُؼشٝع  –رٞص٣غ اُٞصبئن )ٗششاد  .5

 .رؼذ٣َ اُجشآظ ػ٘ذ اُؼشٝسح اُوظٟٞ .6

 .رؼ٤٤ٖ ٓوشس .7

 "هزحلح التقىٌن "ها تعذ الٌذوج -ج

 :ٓشؽِخ اُزو٣ْٞ ٛزٙ رٜذف ا٠ُ رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ ا٧ؿشاع ٜٓ٘ب

رِج٤خ اُشؿجخ اُز٢ رزُٞذ ػ٘ذ أُزِو٤ٖ ك٢ ا٩كظبػ ػٖ دسعخ سػبْٛ ك٢ ثِٞؽ  .1

 .ا٧ٛذاف أُ٘شٞدح

ؼ أًضش ٓغبػذح أُششف )أٝ أُششك٤ٖ( ػ٠ِ رؼذ٣َ أٝ رؾغ٤ٖ أٝ رٞع٤ٚ اُؼ٤ِٔخ ُزظج .2

 .كؼب٤ُخ ، ٝرُي ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ا٬ُٔؽظبد ٝا٫هزشاؽبد اُز٢ ثوذٜٓب أُشبسًٕٞ ًزبث٤ب



 .ؽظش ؽبعبد أُزِو٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش ٓب ٣٘جـ٢ إٔ ٣شاػ٠ دساعزٚ ك٢ اُ٘ذٝاد ا٬ُؽوخ .3

رؤًذ ا٤ُٜئبد اُشع٤ٔخ ٖٓ إٔ اُ٘ذٝح ر٘زظ ػٜ٘ب كؼ٬ ثؼغ اُزـ٤شاد ك٢ ع٤ًِٞبد  .4

 .أُزِو٢

  :فً فتزتٍي ٌتن تقىٌن الٌذوج

ر٘غض ك٢ ٜٗب٣خ اُ٘ذٝح، ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٗطِن ػ٤ِٚ اُزو٣ْٞ اُؼبعَ ٝك٤ٚ ٣ؼط٢  :الأولى

أُشبسى اٗطجبػٚ ٖٓ ؽ٤ش دسعخ سػبٙ ٝ هذسرٚ ػ٠ِ اعزضٔبس ٓب هذّ ُٚ خ٬ٍ اُ٘ذٝح ، 

 .ًٝزُي ؽبعبرٚ أُغزوج٤ِخ

ٕ ٣شعَ ا٫عزج٤بٕ ػٖ ٝ رغش١ ثؼذ ٓشٝس أًضش ٖٓ أعجٞػ٤ٖ ٖٓ ػوذ اُ٘ذٝح، ػ٠ِ أ :الثاًٍح

 .ؽش٣ن اُجش٣ذ

ٝ خ٬طخ اُوٍٞ ٛ٘ب، إٔ ٗغبػ اُ٘ذٝح ٓشٕٛٞ ثب٩ػذاد اُغ٤ذ ُٜب ٝ ؽغٖ اٗغبصٛب، ٝ 

 .ٓٞػٞػ٤خ رو٤ٔ٣ٜٞب

 وتشكل عام لا تذ هي هزاعاج العىاهل التالٍح عٌذ الإعذاد للٌذوج

اُِٞؽبد ك٢ ٝا٩ػ٬ٕ أُ٘بعت ػٖ اُ٘ذٝح ٓضَ أُِظوبد أٝ  -رؾذ٣ذ ٓٞػٞع اُ٘ذٝح  -1

 .أٓبًٖ ثبسصح

 .رؾذ٣ذ أُزؾذص٤ٖ -2

 .رؾذ٣ذ اُلئخ أُغزٜذكخ -3

 .رؾذ٣ذ أُٞػذ ٝأٌُبٕ ٝا٩ٌٓب٤ٗبد ا٬ُصٓخ -4

 .دػٞح أُغزٜذك٤ٖ ٝأُزؾذص٤ٖ -5

 .رٞص٤ن اُ٘ذٝح ٖٓ ؽ٤ش اُلٞرٞؿشاك٤ب أٝ اُل٤ذ٣ٞ -6

 .روش٣ش ػٖ اُ٘ذٝح -7

 .اُزٞط٤بد ػٖ اُ٘ذٝاد -8

 .اُ٘ذٝحٓزبثؼخ ر٘ل٤ز  -9

 .اُزـز٣خ اُشاعؼخ أٝ ه٤بط ٓشدٝد اُ٘ذٝح -10

 أًىاع الٌذواخ وإدارتها -ثاًٍا

 الٌذوج الوغلقح  -1



 :٢ٛٝ اُز٢ رؼْ ا٧ػؼبء أُشبس٤ًٖ، ٝٓذ٣ش اُ٘ذٝح كوؾ؛ ٝرٌٕٞ دٕٝ عٜٔٞس. ٢ٛٝ هغٔبٕ

 الٌذوج الثحثٍح  -أ

ُِٔ٘بهشخ ثؼذ اُوبئٚ ، ٝػبدحً رٌـٕٞ اُغٜخ ثؾضبً ٣ؼُذَُّ عِلبً ٣خؼغ   ٢ٛٝ اُز٢ ٣وذّّ ًـَ ػؼٞ ك٤ٜب

اُذاػ٤خ ا٠ُ ٛزٙ اُ٘ذٝح ػ٤ِٔخ، أٝ ٓئعغخ صوبك٤خ، أٝ ٓ٘ظٔخ د٤ُٝخ ٓزخظظخ، ٝرُ٘شش ا٧ثؾبس 

 .ثؼذ اٗزٜبء اُ٘ذٝح

  :الأهىر التالٍحٝرزْ ٖٓ خ٬ٍ  :إدارج الٌذوج الثحثٍح

 ٖاخز٤بس أػؼبئٜب ٖٓ أُزخظظ٤ٖ اُجبسص٣. 

 ُٔٞػٞع ٤ُؼـُذِّٝ أثؾبصْٜاث٬ؿْٜ ٓجٌشاً ػٖ ا. 

 ر٘ظ٤ْ اُوبء اُجؾٞس ٖٓ هجَ ٓذ٣ش اُ٘ذٝح 

 اخز٤بس ٓٞػٞع اُ٘ذٝح 

  دػْ اُ٘ذٝح اػ٤ٓ٬بً ٝٗشش ٗزبئغٜب ك٢ ا٧ٝعبؽ أُخزِلخ، ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ أُؼبٛذ

 .اُؼ٤ِٔخ راد ا٫خزظبص أٝ اُز٢ رٜزْ ثبُٔٞػٞع ٤ُزْ ا٫عزلبدح ٜٓ٘ب

 الٌذوج الاستجىاتٍح   -ب

 .اُز٢ روّٞ ػ٠ِ ؽشػ ا٧عئِخ ٝا٩عبثخ ػٜ٘ب٢ٛٝ        

  (الٌذوج الوفتىحح )أو الٌذوج العاهح -2

ثشٌَ ٝاعغ، ٣غؤُٕٞ ٣ٝ٘بهشٕٞ، ٣ٝطشؽٕٞ ٝعٜبد   ٢ٛٝ اُز٢ ٣شبسى اُغٜٔٞس ك٤ٜب

ٗظشْٛ، ٣ٝزْ رُي ثؼذ اٗزٜبء ا٧ػؼبء ٖٓ ؽشػ ٝعٜبد ٗظشْٛ، ٓضَ اُ٘ذٝاد اُزِلض٤ٗٞ٣خ 

 .ٝا٩راػ٤خ

  :، وهذٍ أهن الأهىر لإدارتهاالاستجىاتٍحإدارج الٌذوج  

 َ٣خزبس ٓذ٣ش اُ٘ذٝح ا٧عئِخ ٣ٝظٞؿٜب ثذهخ، ٝثؤعِٞة ٫ ٣ؾزَٔ اُزؤ٣ٝ. 

 ٣ش٤ش ٓذ٣ش اُ٘ذٝح ا٠ُ أُش٬ٌد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ا٣ؼبػ. 

 ٚ٣ٌٕٞ أُذ٣ش ٓزخظظبً ثٔٞػٞع اُ٘ذٝح، ُٝٚ ٜٓبسح ك٢ اداسح اُؾٞاس ٝاُغ٤طشح ػ٤ِ. 

 ٨ُعئِخ اُز٢ عزطشػ، ٝرٞص٣ّؼٜب ػ٠ِ ا٧ػؼبء أُشبس٤ًٖ  اػذاد أُؾبٝس ا٧عبع٤خ

 .٢ٌُ ٤ٜ٣ئٞا أٗلغْٜ ُ٪عبثخ ػٜ٘ب ؽز٠ ٫ ٣لُبعئٝا، أٝ ٣ؾُشعٞا

  ا٫ُزضاّ ثآداة ؽشػ ا٧عئِخ ، ٝػشػٜب ، ٝػذّ اُزؼب٢ُ أٝ اُزؼبُْ، أٝ ا٫عزئضبس

ذ اؽشاط أُشبس٤ًٖ ّٔ  .ثبُؾذ٣ش، أٝ رؼ

 ٝ ،ٍػذّ اُخشٝط ػٖ ٓٞػٞع اُ٘ذٝح، ٝػذّ رؾذ٣ذ اُٞهذ ٝرٞص٣ؼٚ ثشٌَ ػبد

 .ٓوبؽؼخ أُزؾذص٤ٖ

  :الٌذوج الوفتىحح -3

 :ٝرؼذ اُج٘ٞد اُزب٤ُخ أْٛ ا٧ٓٞس ٩داسرٜب



 اُغ٤طشح ػ٠ِ أُٞهق 

 ػجؾ ا٧ٓٞس ٫رغبع دائشح اُؾٞاس أُؾبكظخ ػ٠ِ اُ٘ظبّ ٝا٤ُِبهخ ك٢ اُزخبؽت 

  ،ٕٝأٝ ٣غلّٜٕٞ أساء أُزؾذص٤ٖا٣وبف أُزؾذص٤ٖ أُغ٤ئ٤ٖ ُِٔشبس٤ًٖ، أٝ اُز٣ٖ ٣غخش. 

 :ثالثا: عٌاصز الٌذوج

٣ٝوظذ ثٚ ؽشػ ٓشٌِخ ػ٤ِٔخ ، أٝ هؼ٤خ ؽج٤خ، أٝ كِغل٤خ ، أٝ أدث٤خ  :هىضىع الٌذوج -1

 .ٗوذ٣خ ثٜذف ؽِٜب

ٛٞ أُوشس اُز١ ٣ذ٣ش كوشاد اُ٘ذٝح ٣ٝشثؾ ث٤ٜ٘ب، ٣ٝغت إٔ ٣زٔزغ ثبُٔؼب٤٣ش  :هذٌز الٌذوج -2

 :اُزب٤ُخ

 ٝخجشح ك٢ روذ٣ْ اداسح اُ٘ذٝاد ر 

 ػ٠ِ اؽ٬ع ع٤ذ ثبُٔٞػٞع اُز١ ع٤ذ٣شٙ ك٢ اُ٘ذٝح 

 رؾؼ٤ش اُشثؾ ث٤ٖ اُلوشاد 

 ؽش٣ض ػ٢ِ رؾو٤ن أٛذاف اُ٘ذٝح 

 اػطبإٙ اُؾش٣خ ك٢ اثذاء ا٥ساء 

 ٚ٘سد اُؾبػش٣ٖ ا٢ُ طِت أُٞػٞع ًِٔب اثزؼذٝا ػ 

 اُوذسح ػ٢ِ اُزِخ٤ض ٝاعزخ٬ص اُ٘زبئظ 

  ٕٝاُٞعبئَ أُؼ٤٘خ٣ؾغٖ رغ٤ٜض أٌُب 

 ٖاُزشر٤ت أُغجن ٓغ أُؾبػش٣ 

 ٣زغْ ثغؼخ اُظذس 

 ٓزخظض ك٢ ٗٞع اُ٘ذٝح . 

٣ٝوظذ ثبُٔشبس٤ًٖ: أُخزظ٤ٖ ٝا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ٖٝٓ ُْٜ  :الأعضاء الوشاركىى فً الٌذوج -3

 .ػ٬هخ ثٔٞػٞع اُ٘ذٝح

 ْٝٛ أُٜزٕٔٞ ٝأُزخظظٕٞ، ٖٝٓ ُْٜ ػ٬هخ ثٔٞػٞع اُ٘ذٝح  :الجوهىر -4

 .ٝٛٞ ٓب ٣زظَ ثٔٞػٞع اُ٘ذٝح، ٫ٝ ٣زؼذٟ ؽذٝدٙ :الحىار -5

 :راتعا: عىاهل ًجاح الٌذوج

 :ا٩ػذاد اُغ٤ذ ٖٓ ؽ٤ش -1

 اخز٤بس أُٞػٞع 

 رٞص٣غ ا٧دٝاس ث٤ٖ ا٧ػؼبء ٝ اُشئ٤ظ 

 رؾذ٣ذ اُضٖٓ، ٝٓوش اُ٘ذٝح 

 ٝعٞد ُغ٘خ ٬ُرظبٍ ثٔوش اُ٘ذٝح . 



 .رِخ٤ظٜباُؾشص ػ٠ِ اثشاص اُ٘وبؽ اُشئ٤غ٤خ ك٢ اُ٘ذٝح ٝ -2

 .ػجؾ اُضٖٓ أُوشس ٌَُ ٓزؾذس -3

 :ًذكز هٌها ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُششك٤ٖ ػ٠ِ اُ٘ذٝح اػزٔبد عِٔخ ٖٓ ا٧عب٤ُت ك٢ اُؼَٔ، -4

 .أ١ إٔ رٌٕٞ أٛذاف اُ٘ذٝح ٝاػؾخ ك٢ أرٛبٕ أُزِو٤ٖ :ا( الىضىح

ؽ٤٘ٚ،  ك٢  ٣جذأ اُ٘شبؽ  ٝرشرجؾ ثبؽزشاّ أُٞاػ٤ذ، خ٬ٍ أٗشطخ اُ٘ذٝح، ثؾ٤ش :ب( الاًضثاط

 .ٝ ٣٘ز٢ٜ ك٢ اُٞهذ أُوشس ُٚ

ثؾ٤ش ٣ؼ٢ ًَ ٓشبسى أُٜٔخ أُغ٘ذح ا٤ُٚ، ٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب ك٢ أٌُبٕ ٝ  :ج( التٌظٍن

 .اُضٓبٕ أُؼ٤٘٤ٖ ُٜب

ثؾ٤ش ٣شؼش أُزِو٢ خ٬ٍ اُ٘ذٝح، أٗٚ كؼ٬ ٣ٌزغت ٓؼبسف أٝ ٜٓبساد أٝ ٓٞاهق  :د( الكفاءج

ٖٓ ر١ٝ   ا٫ ارا ًبٕ أُشبسًٕٞ  ؼخ اُؾبٍ ُٖ ٣ؾذس٫ خجشح ُٚ ثٜب ك٤ٔب عجن، ٝ ٛزا ثطج٤

 .اٌُلبءح أُطِٞثخ

إ أعِٞة اُز٘ش٤ؾ اُزؼب٢ٗٝ ٣ٌُٖٔ أُزِو٤ٖ ٖٓ ا٫ٗذٓبط ك٢ ٗشبؽبد اُ٘ذٝح ػٖ   :هـ(التٌشٍظ

 .ؽٞاػ٤خ

٫ثذ ثؼذ اٗزٜبء اُ٘ذٝح، اُؼَٔ ػ٠ِ عٔغ ع٤ٔغ اُٞصبئن أُزؼِوخ ثٜب اثزذاءً ٖٓ وفً الختام 

كوخ ػ٤ِٜب، ا٠ُ رؾـذ٣ذ أٛذاكٜب ٝٓؾـبٝسٛب ٝٓٞػٞػبرٜب ٝربس٣خٜب ٝأ٣ؼبً اُِغبٕ طذٝس أُٞا

أُشٌِخ ُٜب، ٝأُشبسًٕٞ ك٤ٜب ٝكؼب٤ُبرٜب، ٝؿبُجب ٓب ٣٘ز٢ٜ دٝس اُ٘ذٝح ثؼذ طذٝس رٞط٤برٜب، 

ٝرزِـو٢ اُغـٜبد أُ٘ـظـٔخ ُٜب اُزٜب٢ٗ ػـ٢ِ ٗغـبؽـٜب، ا٫ إٔ ا٧ٝعـت إٔ رزِو٠ اُغٜبد 

 .ٜب٢ٗ ؽ٤ٖ ٣زْ ر٘ل٤ز رٞط٤برٜبأُ٘ظٔخ اُز

 


