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 المحاضرة الأولى:
 . الاتصال الحديثةتعريف وسائل -1

الاتصاؿ الحديثة باختلاؼ تكجياتيـ الفكرية كتخصصاتيـ كسائؿ  اختمؼ العمماء كالباحثيف في تعريؼ
 كفي ىذا السياؽ نذكر بعض ىذه التعاريؼ: 

كسائؿ الإعلاـ حسب ''نيس ماككيؿ'' بأنيا مؤسسات تيتـ بإنتاج المعمكمات كالأفكار كالثقافة كتعرؼ ''
كتكزيعيا عمى الناس تمبية لحاجياتيـ الاجتماعية، كىي أيضا الأجيزة الأساسية لمعلاقات الاجتماعية. كما 

مف اختيار الفكرة كصياغتيا  الأداة الرئيسية لعممية الإعلاـ بكؿ خطكاتيا، بدءا -أم كسائؿ الإعلاـ-أنيا 
 لتحقيؽ كظائؼ أك غايات معينة ذات علاقة بالفرد كالمجتمع.

كاستنادا إلى ىذه التعريفات المتقاربة يبدك البعد السكسيكلكجي حاضرا بقكة، فيي نظـ اجتماعية  
في تحقيؽ تحتكـ إلى ما تحتكـ إليو أجزاء النظاـ الكمي مف كظائؼ كعلاقات متبادلة، ناىيؾ عف دكرىا 

 (1. )''ما يسميو إميؿ دكركايـ مبدأ التساند الكظيفي

''كحسب الدكتكرة مي العبد الله سنك فإف كسائؿ الإتصاؿ ىي الكسائؿ السمعية التي تشمؿ الكلاـ المحكي 
كالأصكات كالمكسيقى ، بالإضافة إلى الكسائؿ البصرية التي تضـ الصكر كالرسكـ كالرسائؿ النصية 

 (2...'')كالرقمية 

الجماىيرم في  الاتصاؿعرفت كسائؿ الإعلاـ الجماىيرم التي يطمؽ عمييا أيضا كسائؿ ''كما 
كالإعلاـ بأنيا الصحافة كالإذاعة كالتمفزيكف كالسينما كالكتاب التسجيلات المسمكعة كالمرئية  الاتصاؿكتب 

لمتميزة التي تكجو الرسائؿ الإعلامية الجماىيرم ا الاتصاؿأم أنيا الكسائؿ التي تتـ بيا عممية  كالإنترنت
بسرعة كبيرة،في المحظة نفسيا إلى جميكر عريض، متعدد المشارب، مع قدرتيا عمى خمؽ رأم عاـ 

 (3)''.كتنمية اتجاىات كسمكؾ جديدة لدل الجميكر، أك تعديؿ ما ىك مكجكد أك إلغاء سمكؾ ما
معمكمات عف طريؽ الكسائؿ ''كسائؿ الإتصاؿ الحديثة ىي أدكات لنشر كافة أنكاع ال

 (4الإلكتركنية.'')

''كيرل الدكتكر عماد حسف مكاكم أف كسائؿ الإتصاؿ الحديثة ىي تمؾ الكسائؿ التي صاحبت الثكرة 
الإتصالية الخامسة كالتي ظيرت في النصؼ الثاني مف القرف العشريف كمازالت مستمرة، ىذه الكسائؿ 
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المعمكمات ، التي تبدك أكثر كضكحا في انتشار استخدامات رافقتيا عدة مظاىر أبرزىا ظاىرة تفجر 
الحاسبات الإلكتركنية، كتخزيف المعارؼ في حيز صغير جدا كاستخداـ الأقمار الصناعية في نقؿ البيانات 

 (5كالرسكـ كالأصكات عبر الدكؿ كالقارات بطريقة فكرية.'')

ات كسائؿ الإتصاؿ الحديثة فيناؾ مف يرل كنستنتج مف ىذه التعاريؼ أف الباحثيف اختمفكا حكؿ تصنيف
أنيا تشمؿ الكسائؿ المكتكبة كالكسائؿ السمعية كالكسائؿ البصرية كالكسائؿ الرقمية ، كالبعض الأخر 
يحصرىا في الكسائؿ الإلكتركنية التي صاحبت الثكرة الإتصالية الخامسة كالأنترنت، الصحافة الإلكتركنية 

 كالمدكنات...إلخ

بكعة يشير مفيكـ كسائؿ الإتصاؿ الحديثة إلى تمؾ التقنيات التي يتـ تكظيفيا لنقؿ كفي ىذه المط
المعمكمات كالأخبار إلى جميكر متنكع كمنتشر في مناطؽ مختمفة لتمبية احتياجاتو كالتأثير عميو كتشمؿ 

 .كالياتؼ الجكاؿ كالإنترنتالتسجيلات المسمكعة كالمرئية ك الصحافة كالإذاعة كالتمفزيكف كالسينما كالكتاب 

 تطور وسائل الإتصال الحديثة.-2
لقد استطاع الإنساف أف يطكر نمط حياتو مف خلاؿ اكتشاؼ تكنكلكجيات جديدة ساعدتو عمى تسييؿ 

يبيف )إف  H .G.WELLSعممية الإتصاؿ كفي ىذا السياؽ، ''نجد أف المؤرخ كالكاتب الإنجميزم كيمز 
تطكر التاريخ الإنساني ىك ظاىرة إجتماعية كاحدة تدفع بالإنساف إلى الإتصاؿ بأخيو الإنساف، في مكاف 
آخر أك في مجتمع آخر، كىك بذلؾ ينظر إلى قصة التطكر التاريخي البشرم عمى أنيا قصة تطكر عممية 

لطباعة، المرحمة العالمية، كأخيرا الإتصاؿ، كيقسميا إلى خمس مراحؿ كىي: الكلاـ، الكتابة ،اختراع ا
مرحمة الإذاعة كالإتصاؿ الإلكتركني، كفي ىذه المرحمة الأخيرة لتطكر الإتصاؿ أصبح لمكسائؿ 
الإلكتركنية دكر ميما في حياة المجتمع ، كاستطاع الإنساف نقؿ أفكاره كمشاعره كمعمكماتو عبر الحكاجز 

 (6ثـ التميفزيكف، كأخيرا شبكة الأنترنت.'') الجغرافية المحدكدة باستخداـ أجيزة المذياع

 كفي ىذا السياؽ نشير إلى ''إف مراحؿ التطكر الإتصالي تنقسـ إلى المراحؿ التالية:

 المرحمة الأكلى: عصر التخاطب كالمغة.
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كفييا عرؼ الإنساف التخاطب مستخدما المغة في التكاصؿ، ككاف الصيد ىك النشاط الإقتصادم السائد 
مرحمة، بالإضافة إلى بعض الحضارات التي أحدثيا الإنساف في بعض المناطؽ فيما يعرؼ في تمؾ ال

 بحضارات ما قبؿ التاريخ، كخاصة في اليلاؿ الخصيب ،في العراؽ كبلاد الشاـ.

 المرحمة الثانية: عصر الكتابة.

الكتابة تسجيؿ كمثمت ىذه المرحمة نقطة فاصمة في مسيرة التاريخ الإنساني ، حيث استطاع عف طريؽ  
 بعض أحداث تاريخو كأدبو كتطكر حضارتو...

 المرحمة الثالثة: عصر الطباعة.

ـ أم في القرف الخامس عشر الميلادم، حينما اخترع 1436كيرجع التأريخ لظيكر الطباعة إلى عاـ 
علامة  جكتنبرج الألماني مطبعتو البدائية، كالتي فتحت أفاقا عدة في مجاؿ التكاصؿ الإنساني، كشكمت

 فارقة في تاريخ تطكر البشرية بشكؿ عاـ.

 المرحمة الرابعة: عصر الإتصاؿ الجماىيرم.

كبدأت ىذه المرحمة مع ظيكر كانتشار الصحافة كأكلى كسيمة اتصاؿ جماىيرية خاصة بعد الثكرة 
الصناعية في أكركبا، كبعد ظيكر عدة كسائؿ تساعد في التكاصؿ الإنساني مثؿ التمغراؼ 

يفكف...كالراديك ...كبعد ظيكر التمفزيكف ككسيمة اتصاؿ جماىيرم جذابة في الكلايات المتحدة ...التم
 ـ ، كبدأت ىذه الكسائؿ تؤثر في الإتجاىات كالقيـ تأثيرا شديدا .1941الأمريكية عاـ 

 المرحمة الخامسة:  عصر الإتصاؿ التفاعمي.

كاستخداميا لتخزيف كاسترجاع المعمكمات كالمعارؼ ...كىي المرحمة التي تـ اكتشاؼ الحكاسب الآلية بيا، 
الإنسانية، كفي النصؼ الثاني مف القرف العشريف بدأت الأبحاث تتجو نحك اكتشاؼ شبكات لممعمكمات 

في  world wide web- wwwتسمح بتداكليا بيسر كسيكلة، إلى تكجت باكتشاؼ اؿ)ككرلد كايد كيب(
ف، كمف ثـ بدأت مرحمة جديدة مف مرحمة الثكرات التقنية الإتصالية بدايات العقد الأخير مف القرف العشري

، كمف تـ تطكير أجياؿ متعاقبة مف شبكة الإنترنت، إلى أف ظيرت كثير مف المكاقع التي تسمح 
 (7لمستخدمييا بإنشاء فضاء افتراضي خاص بيـ،...'')
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انحزوب وانغزواخ وانهجزاخ جعهد 

 تثعضهىانُاس كافح أكثز اذصالا 

اسرخذاو انطثىل وانذخاٌ وانُار 

 كىسُهح نلإعلاو وذثادل انًعهىياخ

وظهىر انًطثعح عهً َذ انعانى 

 6341الأنًاٍَ غىذًثزغ فٍ عاو 

 6341ظهىر أول وكانح أَثاء فٍ عاو 

 كًًىل إخثارٌ نهىسائم الأخزي

رتظ تٍُ يخرهف انىسائم كانرهفزَىٌ 

ودج انًذي وانحىاسُة والاذصالاخ يحذ

 فٍ أواخز انسثعُُُاخ يٍ انقزٌ انساتق 

ذجار فٍ انقذَى َحًهىٌ يعهى الأخثار 

 يٍ انذَار انرٍ أذىا يُها أو يزوا تها

 أسانُة ذطىر وسائم الإعلاو والاذصال

ظهىر انًذَاع )انزادَى( وانرهفزَىٌ 

 وانصحافح وانلاسهكٍ

ثانثح تظهىر يخرزعاخ  ثزوج اذصانُح

تصزَح حذَثح فٍ َهاَح -سًعُح

 انخًسُُُاخ يٍ انقزٌ انًاضٍ

ظهىر الأَرزَد وكم أَىاع انرطىراخ 

 الإعلايُح انلاحقح فٍ اسرخذاياذها

 ( ذصىر لأهى أسانُة ذطىر وسائم الإعلاو والاذصال6رقى ) انشكم
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 أنواع وسائل الإتصال الحديثة.-3
الجماىيرم ىي تمؾ الكسائؿ التي يستطيع استقباؿ رسائميا جميكر كاسع  الاتصاؿ ككسائؿ''

 كىي تشمؿ عمى الأنكاع التالية: mass mediaكمتنكع، كيطمؽ عمييا أحيانا اسـ كسائؿ الإعلاـ 

كتشمؿ كؿ ما ىك مطبكع بيدؼ التعميـ عمى الجميكر مثؿ الجريدة كالمجمة  الوسائل المقروءة: - أ
 .كالكتاب

كىي تشمؿ السينما كالتمفزيكف )الإذاعة المرئية( كالتسجيلات  الوسائل المرئية المسموعة: - ب
 كالأفلاـ السينمائية(. CDالمرئية المسمكعة )أشرطة الفيديك كالأقراص المدمجة 

 -الكاسيت-كىي تشمؿ الإذاعة كالتسجيلات )الأسطكانات كالأشرطة المسجمة الوسائل المسموعة:  -ج
 (.CDلمدمجة الأقراص ا

كالياتؼ الجكاؿ الذم أصبح  الأنترنتمثؿ  الوسائل التفاعمية الرقمية )المرئية المسموعة المقروءة(:-د
 (8)الاستخداـ.''كسيمة اتصالية متعددة 

 المحاضرة الثانية:

 الإعلام الجديد.و  الإعلام-1
 .تعريف الإعلام-1-1

بمغت القكـ بلاغا أم أكصمتيـ الشيء المطمكب، كالبلاغ ىك التبميغ كالإبلاغ أم الإيصاؿ، يقاؿ:  لغة: ''
 (1ما بمغؾ أم كصمؾ...'')

كما جاء في قامكس أكسفكرد ككاسؿ، لتعريفو عمى أنو: الإخبار كىك التبميغ أك ىك ''اصطلاحا:-1-2
تنتشر الإنباء ككميا كممات مترادفة تعني انتقاؿ معمكمة بيف الأفراد، أك بكاسطة فرد أك جماعة، بحيث 

 (2) ''بينيـ فتصبح ليـ لغة لمتفاىـ كاصطلاحا لمتعامؿ ككسيمة لممشاركة.

بالرغـ مف اتفاؽ الدارسيف كالباحثيف في مجاؿ الدراسات الإعلامية كالاتصالية حكؿ تحديد مفيكـ '' 
 الإتصاؿ إلا أنيـ اختمفكا حياؿ ضبط مصطمح الإعلاـ، حيث نظركا إليو كعالجكه مف كجية نظر فمسفية
كفكرية مختمفة أدت بمنطقية كمنيجية التعامؿ المعرفي كالعممي إلى تعدد تعاريفو التي انقسمت إلى ثلاثة 
اتجاىات. فقد اعتبره فريؽ فنا يصعب تقنينو كضبطو كحصره في أطر كصيغ كقكانيف كنظريات فيك 
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نو نشاطا اجتماعيا لا ما ذىب الفريؽ الثاني إلى كك ييتمكف رقيا كتخمفا.. بحسب نكعية القائـ عميو. ف
نطكؽ صيركرة العلاقات الاجتماعية في ميختمؼ عف أم نشاط اجتماعي آخر يمكف رصده كمتابعتو كفؽ 

خضع لمضكابط كالقكانيف كالقكاعد العممية، كلمناىج يالمجتمع. بينما ذىب الفريؽ الثالث إلى اعتباره عمما 
ف في تأسيسيـ ذلؾ ككنو عمما يدرس اتصاؿ الإنساف البحث كالدرس.أما القائمكف بأف الإعلاـ عمـ يستندك 

دراؾ، فمف المؤيديف ليذا الرأم كؿ مف )أكبنيايـ( الذم  اتصالا شمكليا ككاسعا بأنباء جنسو اتصاؿ كعي كا 
 (3)''يرل بأف الإعلاـ ىك العمـ الذم يتضمف دراسة جميع أشكاؿ الاتصاؿ الإنساني

كالمعمكمات الدقيقة الصادقة لمناس، كالحقائؽ التي تساعدىـ عمى ''كما يعني المصطمح تقديـ الأخبار 
 (4إدراؾ ما يجرم حكليـ كتككيف آراء صائبة في كؿ ما ييميـ مف أمكر.'')

كلعؿ خير تعريؼ عربي جامع كشامؿ للإعلاـ ىك ما أكرده الدكتكر إبراىيـ الداقكفي أستاذ '' 
: " الإعلاـ ىك عممية تمقي المعمكمات ككؿ ما يتصؿ الإعلاـ في جامعة بغداد قسـ الإعلاـ، حيث يقكؿ

عادة إرساليا كفؽ متطمبات المجتمع القطرم كالقكمي  بالفكر الإنساني في تفاعمو مع المجتمع كىضميا كا 
البصرية )كالتمفزيكف( في حركة أفقية كرأسية -كالعالمي بكسائؿ الإعلاـ المقركءة أك السمعية أك السمعية

 (5'')في آف كاحد.

 .الإعلام الجديد-2

يعتبر مصطمح الإعلاـ الجديد مف المصطمحات التي يتـ تداكليا بشكؿ كاسع في عصرنا الحالي  
لصدد ضمف البحكث العممية لاسيما منيا الإتصالية كالإجتماعية لمحاكلة تحديده بشكؿ دقيؽ، كفي ىذا ا

 :نشير إلى بعض التعاريؼ 

( إلى الجمع بيف تكنكلكجيات الاتصاؿ new mediaالإنجميزية ) كيحيؿ مفيكـ الإعلاـ الجديد في المغة''
كالبث الجديد كالتقميدم كاندماجيما داخؿ منظكمة الكمبيكتر كشبكاتو، كما نجد قريبا منو مفيكمي الإعلاـ 

 (6).''(cyber media( كالإعلاـ السيبراني أك الرقمي )line mediaالشبكي الحي  )

ىك مصطمح يضـ كؿ تقنيات الإتصاؿ Digital Mediaأك الإعلاـ الرقميNew Media''كالإعلاـ الجديد 
كالمعمكمات الرقمية التي جعمت مف الممكف إنتاج كنشر كاستيلاؾ كتبادؿ المعمكمات التي نريدىا في 
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الكقت الذم نريده كبالشكؿ الذم نريده، مف خلاؿ الأجيزة الإلكتركنية )الكسائط(المتصمة أك غير متصمة 
 (7نترنت ، كالتفاعؿ مع المستخدميف الآخريف أيا كانكا كأينما كانكا .'')بالأ

 (، فيعرفو بتعريفيف:Computing dictionaryأما قامكس الكمبيكتر )''

إف الإعلاـ الجديد يشير إلى جممة مف تطبيقات الاتصاؿ الرقمي كتطبيقات النشر الإلكتركني  أوليما:
عمى الأقراص بأنكاعيا المختمفة كالتمفزيكف الرقمي كالإنترنت، كىك يدؿ كذلؾ عمى استخداـ الكمبيكترات 

 ي ىذا السياؽ.الشخصية كالنقالة، فضلا عف التطبيقات اللاسمكية للاتصالات كالأجيزة المحمكلة ف

علاـ الجديد في سياؽ التزاكج الرقمي ، تطبيقات الإنحك ماكيخدـ أم نكع مف أنكاع الككمبيكتر عمى 
(Digital Conregence إذ يمكف تشغيؿ الصكت كالفيديك في الكقت الذم يمكف أيضا معالجة ،)

جراء عمميات الاتصاؿ الياتفي كغيرىا مباشرة مف أم ككمبيكتر.   النصكص كا 

يشير إلى الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح لممجمكعات الأصغر مف ثانييما: ك
الناس بإمكانية الالتقاء كالتجمع عمى الإنترنت كتبادؿ المنافع كالمعمكمات، كىي بيئة تسمح للأفراد 

 (8).'' كالمجمكعات بإسماع صكتيـ كصكت مجتمعاتيـ إلى العالـ أجمع

الإعلاـ الجديد بشكؿ مختصر كيصفو  high-thech Dictionaryكس التكنكلكجيا الرفيعة يعرؼ قام''
(: الإعلاـ الجديد Lesterبأنو: اندماج الكمبيكتر كشبكات الكمبيكتر كالكسائط المتعددة. كبحسب ليستر )

التقميدية باختصار ىك مجمكعة تكنكلكجيات الاتصاؿ التي تكلدت مف التزاكج بيف الكمبيكتر كالكسائؿ 
 (9) ''للإعلاـ، الطباعة كالتصكير الفكتكغرافي كالصكت كالفيديك.

للإعلاـ الجديد مرادفات عدة، منيا:الإعلاـ البديؿ، الإعلاـ الاجتماعي، الإعلاـ التفاعمي، الإعلاـ 
حافة الرقمي، الإعلاـ الالكتركني، الإعلاـ الآلي، الإعلاـ الشبكي، الإعلاـ الشعبي، إعلاـ المجتمع، ص

 (10) ''المكاطف كغيرىا الكثير.

كلعدـ كضكح معالـ الإعلاـ الجديد كما سيترتب عميو مستقبلا مف مفاىيـ، فإف كؿ التعريفات ''
 جونزحذرة، كلـ تعد إجابة كافية عف تعريؼ ىذا النكع مف الإعلاـ، كمف ىذا المنطمؽ فإف تعريؼ 

(Jones حكؿ الإعلاـ الجديد يظير ىذا التحفظ إذ يقكؿ: الإعلاـ الجديد ىك مصطمح يستخدـ لكصؼ )
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أشكاؿ مف أنكاع الاتصاؿ الإلكتركني، أصبح ممكنا باستخداـ الكمبيكتر كمقابؿ للإعلاـ القديـ، التي 
الكسائؿ كغيرىما مف  -إلى حد ما–تشمؿ الصحافة المكتكبة مف جرائد كمجلات كالتمفزيكف كالراديك 

 (11)''(.Staticالساكنة )

 .وسائل الإعلام الجديد-3

تعددت كسائؿ الاتصاؿ كأدكاتو، كىي تزداد تنكعا كنمكا كتداخلا مع مركر الكقت، كمف بيف ىذه  ''
الكسائؿ: المحطات التمفزيكنية التفاعمية، كالكابؿ الرقمي، كالصحافة الإلكتركنية، كمنتديات الحكار، 

كالمكاقع الشخصية كالمؤسساتية كالتجارية، كمكاقع الشبكات الاجتماعية، كمقاطع الفيديك، كالمدكنات، 
كالإذاعات الرقمية، كشبكات المجتمع الافتراضية، كالمجمكعات البريدية كغيرىا. بالإضافة إلى اليكاتؼ 

، كالمكسيقى، كمقاطع الجكالة التي تنقؿ الإذاعات الرقمية، كالبث التمفزيكني التفاعمي، كمكاقع الانترنت
الفيديك، كالمتاجرة بالأسيـ، كالأحكاؿ الجكية، كحركة الطيراف، كالخرائط الرقمية، كمجمكعات الرسائؿ 

 (12.)''النصية كالكسائط المتعددة

 كعمى ذلؾ يمكف تقسيـ الإعلاـ الجديد إلى الأقساـ الأربعة الآتية: ''

كتطبيقاتيا، كىك جديد كميا بصفات كميزات  En lineالإعلاـ الجديد القائـ عمى شبكة الانترنت  .1
 غير مسبكقة، كىك ينمك بسرعة كتتكالد عنو مجمكعة مف تطبيقات لا حصر ليا.

الإعلاـ الجديد القائـ عمى الأجيزة المحمكلة، بما في ذلؾ أجيزة قراءة الكتب كالصحؼ كىك   .2
دكات المحمكلة المختمفة، كمنيا أجيزة أيضا ينمك بسرعة، كتنشأ منو أنكاع جديدة مف التطبيقات عمى الأ

 الياتؼ كالمساعدات الرقمية الشخصية كغيرىا.
نكع قائـ عمى منصة الكسائؿ التقميدية مثؿ الراديك كالتمفزيكف التي أضيفت إلييا ميزات جديدة مثؿ  .3

 التفاعمية كالرقمية كالاستجابة لمطمب.
، كيتـ تداكؿ ىذا النكع، إما شبكيا أك Off lineالإعلاـ الجديد القائـ عمى منصة الحاسب الآلي  .4

 (13)''بكسائؿ الحفظ المختمفة، كيشمؿ العركض البصرية، كألعاب الفيديك كالكتب الإلكتركنية، كغيرىا.
كمف خلاؿ استعراض ىذه الأقساـ للإعلاـ الجديد نستنتج أنيا متنكعة كليا القدرة عمى تقديـ الكثير مف 

 الخدمات لمستخدمييا. 
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 ص الإعلام الجديد.خصائ-4
يتميز الإعلاـ الجديد بمجمكعة مف الخصائص التي تميزه عف باقي كسائؿ الإعلاـ التقميدم نذكر منيا 

 عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر:

:في النظاـ الرقمي يتـ نقؿ (Digital)إلى النظاـ الرقمي  (Analog)التحكؿ مف النظاـ التماثمي ''-1
المعمكمات عمى أشكاؿ أرقاـ منفصمة ىي صفر ككاحد، كعند كصكؿ المعمكمة إلى المستقبؿ يقكـ بدكره 
بترجمتيا إلى صكت أك صكرة أك غير ذلؾ. يقكـ النظاـ التماثمي مف ناحية أخرل بنقؿ المعمكمة عمى 

ما صفرا أك كاحدا دكف أم قيـ فإف الصكت أك شكؿ مكجة متسمسمة، كنظرا إلى ككف الإشارات الرقمية إ
الصكرة الناتجة عف ىذا النظاـ إما تككف نقية تماما، أك أنيا لا تكجد أصلا كذلؾ بعكس النظاـ التماثمي 
 الذم يمكف أف يحتكم عمى قيـ جزئية تتراكح بيف صفر ككاحد كمف ثـ فإف إمكانية التشكيش تككف أكبر. 

لسمة عمى الدرجة التي يككف فييا لممشاركيف في عممية الإتصاؿ تأثير أدكار كتطمؽ ىذه ا: التفاعمية -2
الآخريف كباستطاعتيـ تبادليا، كيطمؽ عمى ممارستيـ الممارسة المتبادلة أك التفاعمية كىي تفاعمية 
بمعنييف، ىناؾ سمسمة مف الأفعاؿ الإتصالية التي يستطيع الفرد )أ( أف يأخذ فييا مكقع الشخص )ب( 

كـ بأفعالو الإتصالية. المرسؿ يستقبؿ كيرسؿ في الكقت نفسو ككذلؾ المستقبؿ كيطمؽ عمى القائميف كيق
بالإتصاؿ لفظ مشاركيف بدلا مف مصادر، كبذلؾ تدخؿ مصطمحات جديدة في عممية الإتصاؿ مثؿ 

مة النصكص الممارسة الثنائية، كالتبادؿ، كالتحكـ، كالمشاركيف. كمثاؿ عمى ذلؾ التفاعمية في بعض أنظ
 التمفازية. 

كتعني أف الرسالة الإتصالية مف الممكف أف تتكجو إلى فرد كاحد أك إلى جماعة معينة : تفتيت الإتصاؿ-3
كليس إلى جماىير ضخمة كما كاف في الماضي، كتعني أيضا درجة تحكـ في نظاـ الإتصاؿ بحيث 

 (14. )''تصؿ الرسالة مباشرة مف منتج الرسالة إلى مستيمكيا
''إمكانية اختيار مصادر المعمكمات كالتسمية التي يريدىا الفرد متى أرادىا كبالشكؿ الذم يريده -4

فتكنكلكجيا الإعلاـ الجديد غيرت بشكؿ أساسي أنماط السمكؾ الخاصة بكسائؿ الإتصاؿ مف حيث تطمبيا 
ل الذم يريد الحصكؿ لدرجة عالية مف الانتباه، فالمستخدـ يجب أف يقكـ بعمؿ فاعؿ يختار فيو المحتك 

 عميو.
غياب التزامنية: كيقصد بو عدـ الحاجة إلى كجكد المرسؿ كالمتمقي في نفس الكقت، فالمتمقي بإمكانو -5

 الحصكؿ عمى المحتكل في أم كقت يريده. 
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الإنتشار كعالمية الكصكؿ: كيقصد بالإننتشار شيكعو ككصكلو إلى جميع شرائح المجتمع تقريبا، -6
 ( 15عالميتو كقدرتو عمى تجاكز الحدكد الجغرافية''.)إضافة إلى 

 ''كمف أىـ الظكاىر التي صاحبت الإعلاـ الجديد: 

 كسر احتكار المؤسسات الإعلامية الكبرل. -1
ظيكر طبقة جديدة مف الإعلامييف، كأحيانا مف غير المتخصصيف في الإعلاـ، قد يتفكقكف عمى  -2

 أىؿ الاختصاص الأصمييف.
 لمحكار. ظيكر منابر جديدة -3
 ظيكر إعلاـ الجميكر إلى الجميكر. -4
علامية جديدة. -5  ظيكر مضاميف ثقافية كا 
 مشاركة المجتمع في تسميط الضكء عمى قضاياه إعلاميا. -6
 نشكء ظاىرة المجتمع الإفتراضي كالشبكات الإجتماعية. -7
، إلى مرحمة تفتيت الجماىير كانتقاؿ الإعلاـ مف حالة الجماىير العريضة لكسائؿ الإعلاـ التقميدية -8

 (16الإعلاـ الفئكم كالإعلاـ المتخصص.'')
 : م''الفرؽ بيف الإعلاـ الجديد كالإعلاـ التقميد

 كيمكف إيجاز أىـ الاختلافات بيف الإعلاـ الإلكتركني الجديد كالإعلاـ التقميدم فيما يمي:

أنحاء  المساحة الجغرافية: يمكف لممكقع الإعلامي أف يصؿ عف طريؽ الأنترنت إلى مختمؼ -1
العالـ، عمى عكس عدد كبير جدا مف كسائؿ الإعلاـ التقميدية، التي تككف مقيدة بحدكد جغرافية 

 محددة.
 عامؿ الكمفة: يتميز الإعلاـ الجديد بقمة تكاليفو كثيرا، مقارنة بالإعلاـ التقميدم القديـ. -2
 (17عنصر التفاعمية.'' ) -3
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 الثالثة:المحاضرة
 .التواصل الاجتماعيتعريف-1

''كبالنظر لمتعريفات العربية كالغربية لمصطمح "التكاصؿ" فإف تمؾ التعريفات ىك أنو )أم التكاصؿ( عممية 
نقؿ كاستقباؿ المعمكمات بيف طرفيف أك أكثر عبر عدة قنكات مباشرة كغير مباشرة . مف ضمنيا شبكات 

ستقبؿ في إطار رسالة معينة التكاصؿ الإجتماعي الإلكتركني ، حيث يتفاعؿ داخؿ محيطيا المرسؿ كالم
عبر قناة تجمع بيف الطرفيف، فيظير أثر التفاعؿ الدلالي بينيما مف تبادؿ كتبميغ كتأثير...مف ذلؾ يتأكد 
ما اعتبره عمماء الحياة كالاجتماع كالنفس في أف التكاصؿ الاجتماعي غير ميدد بالزكاؿ ، لأف التكاصؿ 

ة كتحديدا بيف أعضاء الثقافة الكاحدة كما يشعر المشارؾ فييا ظاىرة اجتماعية تقكـ عمى علاقات تفاعمي
 (1أنو فاعؿ كمتفاعؿ اجتماعيا كليس كما كاف يظف أنو ىامشي لا دكر لو.'')

 six، ككاف مكقع ''1997كفي ىذا السياؽ نشير إلى أنو ''بدأت ظاىرة المكاقع الاجتماعية في عاـ 
degrees.com إتاحتو الفرصة بكضع ممفات شخصية لممستخدميف عمى '' أكؿ ىذه المكاقع مف خلاؿ

المكقع، ككذلؾ إمكانية التعميؽ عمى الأخبار المكجكدة عمى المكقع، كتبادؿ الرسائؿ مع باقي المشتركيف، 
ذا كاف مكقع''  My'' ىك رائد مكاقع التكاصؿ ، فيما فتح مكقع  ''six degrees.comكا 

Space.comبعد ذلؾ 2003المكاقع، كقد حقؽ نجاحا ىائلا منذ نشأتو عاـ  ''أفاقا كاسعة ليذا النكع مف ،
تكالى ظيكر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي، لكف العلامة الفارقة كانت في ظيكر مكقع 

''FaceBook.com تاحة الفرصة أماـ '' الذم يمكّف مستخدميو مف تبادؿ المعمكمات فيما بينيـ كا 
 (2)الاصدقاء لمكصكؿ إلى ممفاتيـ الشخصية.''

كأحدثت تغييرات عمى مستكل الإتصاؿ  كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيظيرت في السنكات الأخيرة ما يعرؼ ب
مما أدل بالباحثيف لمبحث حكؿ ماىيتيا كتأثيراتيا، كفي ىذا الصدد نستعرض بعض التعاريؼ التي تحدد 

 خصائصيا كاستخداماتيا كما يمي:
لمبعض أف يسمييا كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية، كالمتمثمة بعدد فكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أك كما يحمك '' 

شبكة الأنترنت، ىي عبارة عف مصطمحات تشير  رستخدامات كالممارسات المعاصرة الميمة عبمف الإ
تصالات إلى استخداـ تكنكلكجيا شبكة الأنترنت، عبر الحاسكب كالياتؼ المحمكؿ، لتشغيؿ كاستثمار الإ

ؿ مجمكعة مف التطبيقات المرتبطة بشبكة الكيب كالأنترنت، كالتي تستند إلى في حكار تفاعمي، مف خلا
أسس فكرية كتكنكلكجية، تسمح بإنشاء كتبادؿ المحتكل الذم ينتجو المستخدـ، كبعبارات أكضح ىي 
علاـ اجتماعية ىي كسائط لمتفاعؿ الاجتماعي. كقد تمثمت كسائؿ ككسائط  كسائؿ ككسائط تفاعؿ كا 
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تصالات بيف المنظمات كالمجتمعات كالأفراد، مكف مف ذه بإدخاؿ تغييرات كبيرة ككاسعة للإى الإجتماعية
 (3)''تصاؿ المستخدمة.خلاؿ تقنيات الإ

''كتطمؽ كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي عمى مجمكعة الشبكات الإفتراضية المكجكدة عمى شبكة الأنترنت 
النقاشات حكؿ المكضكعات السياسية كالإقتصادية كالتي تمكف الجماىير مف التكاصؿ مع الآخريف كتبادؿ 

كالإجتماعية كالثقافية كالخاصة، كتختمؼ طبيعتيا مف شبكة لأخرل ، فبينما تكجد بعض الشبكات التي 
تتيح إمكانية التعرؼ عمى الأصدقاء كتككيف الصداقات عبر العالـ، فإف الآخرل بإمكانيا إرفاؽ ممفات 

ت المختمفة ليتبادؿ الأفراد الحديث كالتعميقات كالنقاشات حكليا عمى الفيديك المصكرة حكؿ المكضكعا
 (4)نطاؽ كاسع.''

'' كيعرؼ أيضا بأنو: الطرؽ الجديدة للإتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح لممجمكعات الأصغر  
ح للأفراد مف الناس بإمكانية الإنتقاء كالتجمع عمى الأنترنت كتبادؿ المنافع كالمعمكمات ، كىي بيئة تسم

 (5صكتيـ كصكت مجتمعاتيـ لمعالـ.'' ) بإسماعكالمجمكعات 

كىكذا فشبكات التكاصؿ الاجتماعي لـ تعد فقط مف أجؿ الدردشة أك التسمية، بؿ أصبحت كسيمة '' 
 :ػكالتكاصؿ لمختمؼ الأىداؼ كالأغراض كالكظائؼ...لإنجاز الأعماؿ كالأخبار كالإعلاف عف 

 المختمفة كالحصكؿ عمييا.إعطاء المعمكمات  .1
 التعاكف كالتشارؾ في حؿ المشكلات كاتخاذ القرارات. .2
 التعميـ كالتعمـ كالتدريب كتبادؿ الخبرات. .3
سداد كتمقي النصح كالإرشاد كالتكجيو حكؿ مختمؼ  .4 التعبير عف المشاعر كالأفكار كالآراء كا 

 (6) ''المكاضيع.
 ت المختمفة.جتماعي بيف الأفراد كالجماعاأداة لمتكاصؿ الإ .5
 (7)''إف كسائؿ الإعلاـ كالتكاصؿ الاجتماعية تنقسـ بحسب رغبات كأىداؼ المستخدميف. .6
 تقسيمات مواقع التواصل الإجتماعي.-2

 ''يقسـ الباحثكف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بالإعتماد عمى مفاىيميا:
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الدردشة كالبريد شبكة الأنترنت كتطبيقاتيا مثؿ الفيس بكؾ، تكيتر، اليكتكب، كمكاقع  -1
 الإلكتركني...إلخ.

التطبيقات القائمة عمى الأدكات المحمكلة كمنيا أجيزة اليكاتؼ الذكية كالمساعدات الرقمية الشخصية  -2
 كغيرىا.

أنكاع قائمة عمى منصة كسائؿ الإعلاـ التقميدية مثؿ الراديك كالتمفزيكف مثؿ مكاقع التكاصؿ لمقنكات  -3
 (8)ية كالرقمية كالإستجابة لمطمب''.أضيفت إلييا ميزات مثؿ التفاعمالفضائية كالإذاعات التي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

انًعهًىٌ وانطهثح، يٍ جهح، 

وانًعهًىٌ وأونُاء أيىر انطهثح يٍ 

 جهح أخزي

 انعهًاء وانًخرزعٍُ

يجالاخ اسرخذاو شثكاخ انرىاصم 

 الاجرًاعٍ

 يجالاخ اسرخذاو شثكاخ انرىاصم الاجرًاعٍ ( 2رقى ) انشكم

ذطثُقاخ وخذياخ انًؤسساخ انزسًُح 

 وانحكىيُح

 ذطثُقاخ الأعًال ورجال الأعًال

ذطثُقاخ فٍ يجالاخ حُاذُح يخرهفح 

 أخزي

ذطثُقاخ طثُح وإدارج انًعزفح انصحُح 

 انطارئح يُها والإعرُادَح

انًكرثاخ ويزاكز انثحىز وانًعهىياخ 

 ويسرخذيُها انفعهٍُُ وانًحهٍُُ

 ذطثُقاخ اجرًاعُح وسُاسُح
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 .التواصل الاجتماعي لمواقعالسمات العامة -3
التكاصؿ الاجتماعي بمجمكعة مف السمات التي تميزىا عف غيرىا، مما يجعميا تستقطب  مكاقعتتميز 

شباع  بشكؿ أكبر عدد مف الجماىير للاستفادة مف امكانياتيا كخصائصيا لتحقيؽ أغراض مختمفة كا 
 احتياجات متعددة، كتتمثؿ ىذه الخصائص فيما يمي:

يتـ التكاصؿ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي بالتفاعمية إذ يقكـ كؿ عضك  التفاعمية والتشاركية:''. 1
بإثراء صفحتو الشخصية سكاء ما يتعمؽ بشخصيتو )رياضة، أك أزياء أك مكسيقى(، أك ما يتعمؽ بمكطنو 
)أحداث، سياسية، خرائط أك صكر لمدينتو، كبعض المعالـ الأثرية( التي يرغب بتقديميا إلى الآخريف، 

شبكات التكاصؿ الاجتماعي للأعضاء بمشاركة تمؾ المنشكرات أك التعميؽ عمييا أك إبداء كتسمح 
الإعجاب بيا، كيككف بمقدكر العضك الذم قاـ بالنشر مشاىدة ردكد الآخريف، كمدل تفاعميـ كالرد عمييـ 

 مباشرة، كقد يحدد ذلؾ التفاعؿ استمرار العضك بالتكاصؿ، كمشاركة المضاميف مع الآخريف. 

يتسـ التكاصؿ عبر شبكات التكاصؿ الإجتماعي بأنو تمقائي كغير رسمي أك متكقع، فميس  . التمقائية:2
ىناؾ تخطيط أك تنسيؽ لمتكاصؿ بيف الأعضاء ككذلؾ عدـ كجكد لكائح كقيكد تنظيمية تحكـ ذلؾ التكاصؿ 

 فيـ يتسـ بالتمقائية بيف طرفي الاتصاؿ. 

كات التكاصؿ الاجتماعي مجاني فعمى الصفحة الرئيسية لشبكة الفيس إف التسجيؿ في شب . قمة التكمفة:3
 بكؾ مكتكب ''مجاني كيبقى مجاني''. 

لا يحتاج العضك إلى ميارات خاصة لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي،  . سيولة الاستخدام:4
 كمعظـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي تكفر صفحات خاصة بالمغة الرسمية لكؿ مجتمع.  

إذ لا تتطمب عممية الاتصاؿ الحضكر الدائـ، إذ يمكف لمعضك الاتصاؿ الحضور الدائم غير المادي:  .5
بالعضك الآخر عف طريؽ ترؾ رسالة نصية، أك صكر أك معمكمات عف أفلاـ، أك مكسيقى، أك غيرىا مف 

يا في كقت مجالات اىتماـ الشخص الآخر، الذم يمكف أف يرد عميو بالطريقة نفسيا مف دكف أف يمتق
 (1'')متزامف، كما لا يمكف ليما الاتصاؿ مباشرة....
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كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية تمتمؾ خصائص عدة، تشتمؿ عمى مجمكعة كاسعة مف المحتكل بما في ''.6
ف العديد مف كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية تعمؿ عمى الإستفادة  ذلؾ النص، كالفيديك، كالصكر كالصكت كا 

 مف ىذه الخيارات...
كذلؾ فإف كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية ىي أداة تسكيقية جديدة لممنتجات كالبضائع كالأفكار، تسمح لؾ .7

 بالتعرؼ عمى الزبائف كالتكقعات المستقبمية، كبالطرؽ التي كانت في السابؽ غير ممكنة.
جتمع كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية تسمح لممستخدميف العثكر عمى أشخاص ليـ مصالح مشتركة، كي.8

الناس الذيف يمكف أف يصبحكا أصدقاء أك أف يككنكا زبائف كعملاء، عبر شبكة المعمكمات العالمية/ 
 الأنترنت.

كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية بالنسبة لمشركات ىي كسيمة للإستفادة مما يقكلو الناس عف منتجاتيـ، أم .9
كالمشاركة في المحادثات حيث أنيا حكؿ العلامة التجارية الخاصة بؾ، كالمنتج الخاص بؾ كالخدمة 

ستككف مفتكحة للأفكار كالمقترحات الجديدة كمف ثـ استخداـ ىذه المعمكمات في اتخاذ قرارات تجارية 
تسير بالشركات كالمؤسسات المعنية كالمستفيديف مف الزبائف نحك الأفضؿ. لذا فإنيا أداة استراتيجية 

 لكشؼ الأفكار التجارية.
سيؿ المحادثات كالتفاعلات عبر الأنترنت، بيف مجمكعات مف الناس، فكسائؿ الإعلاـ كسيمة إعلاـ ت.10

الاجتماعية ىي عبارة عف مجمكعة مف البرامج كالأدكات عمى الأنترنت يستخدميا جميكر المستخدميف 
لتبادؿ المحتكل كالآراء كالأفكار كالخبرات ككجيات النظر، عبر كسيمة إعلاـ تعمؿ عمى تسييؿ 

 دثات كالتفاعلات بيف مجمكعات مف الناس عبر الأنترنت.المحا
يتحكؿ المسكقكف بشكؿ عاـ إلى كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية ككسيمة منخفضة التكمفة، حيث يحتمؿ .11

 (2). ''أف يككف ليا تأثير كبير في عممية التركيج لممنتجات كالخدمات
ت التي يتسـ بيا المجتمع الإفتراضي عمى مكاقع كفي ىذا الصدد ،''يحدد خبراء الإعلاـ العديد مف السما

 التكاصؿ الإجتماعي أبرزىا:
 انييار فكرة الجماعة المرجعية بمعناىا التقميدم. -1
 غياب الحدكد الجغرافية لممجتمعات الإفتراضية. -2
تنتيي إلى عزلة برغـ ما تبديو مف انفتاح عمى العالـ كتكاصؿ مع الأخريف ، حيث تحؿ الرسائؿ  -3

 كما يكتب عمى الفيس بكؾ كالبلاؾ برم محؿ الزيارات كالمقاءات الأسرية.النصية 
 لا تقكـ عمى الإلزاـ كالجبر بؿ عمى الإختيار في مجمميا. -4
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 كجكد كسائؿ تنظيـ كتحكـ لضماف الخصكصية كالسرية. -5
ة ىي فضاءات رحبة مفتكحة لمتمرد كالثكرة ، بدءا مف التمرد عمى الخجؿ كالإنطكاء كانتياء بالثكر  -6

 عمى الحككمات .
كجكد درجة عالية مف اللامركزية تفضي بالتدرج إلى تفكيؾ اليكية الشخصية كالكطنية عبر  -7

 (3)الأسماء كالصكر المستعارة، ككجكد أكثر مف حساب لمفرد الكاحد.''
إلى أف التكاصؿ في المجتمع الإفتراضي يمكف أف يخمؽ  Miller''عمى حيف يرل البعض مثؿ ميمر

مضمؿ لدل الفرد بأنو ينتمي إلى مجتمع كلديو مجتمع بديؿ يمكف أف يغنيو عف المجتمع الإحساس ال
الكاقعي مما يؤدم إلى العزلة كالكحدة، كأحيانا إلى الإحباط كالإكتئاب حيف تنيار العلاقات الإفتراضية. 

ية تعمؽ معرفتنا يرل البعض الآخر أف ىناؾ مغزل ثقافي لتكنكلكجيا الكاقع الإفتراضي. فالحياة الإفتراض
باللاكعي كتحررنا مف قيكد النفس كالجسد كضغكط المجتمع. كما تعمؽ معرفتنا بعالمنا كتجعمنا نراه 

 (4بصكرة مختمفة.'')
''فما يميز النظاـ الإتصالي الجديد، أنو نظاـ يجمع بيف التكاصؿ عف بعد، كاستخداـ تكنكلكجيا 

مف أنماط الإتصاؿ التي تمكنو مف الإنخراط فييا، بالإضافة الككمبيكتر، مما يتيح لممستخدـ صكرا متعددة 
إلى إتاحة إمكانيات عديدة عمى نحك متزايد ، بدءا مف إضافة معمكمات جديدة إلى مجمؿ المكجكدة 
أصلا، كالمتاحة لممستخدميف الآخريف في ىذا النظاـ ، كانتياء بالخدمات الآخرل المختمفة، كمف ثـ فإف 

سائؿ الإتصاؿ، أصبح اليكـ زاخرا بعدد مف الكسائؿ الجديدة، كيتككف مف أنكاع مختمفة ما يعرؼ تقميديا بك 
مف الحشكد في بيئة الإتصاؿ الجديدة، كما أف مف أىـ التحديات المستقبمية لنماذج الإتصاؿ ما يتعمؽ 

 (5بنمكذج تدفؽ المعمكمات لكسائؿ الإتصاؿ التقميدية في اتجاه كاحد.'')
دراؾ القكاسـ المشتركة ''فالبناء الذم تق دمو شبكات التكاصؿ الإجتماعي غير المباشر بيف جمكع الأفراد كا 

بينيـ، تسعى مف خلالو إلى خمؽ تغيير في قضية ما، كىي لا تشترط المعرفة المسبقة بيف المستخدميف 
عرؼ في مف أجؿ التكاصؿ كالمتابعة ، كما تساعد في التشبيؾ بيف ذكم الإىتمامات المشتركة كىك ما ي

مجممو شبكة مف الإتصالات الفكرية التي تساعد الأفراد التكاصؿ كبناء مجتمعاتيـ الإفتراضية المتنكعة 
ف لـ يجمعيـ مكاف كاحد .'')  (6حتى كا 
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:رابعةالمحاضرة ال  

 الطرق السيارة للإتصال وشبكات الأنترنت.
 تعريف الأنترنت.-1

إف تعريؼ الانترنت يرتبط بالمستخدميف ليا كالخدمات التي تقدـ مف خلاؿ ىذه الشبكة كالتقنيات ''
المستخدمة لتأميف ىذه الخدمات، كيذكر الدناتي "إف تشعب الأنترنت كاتساع دائرة استخداميا أسيـ في 

عمؿ كحاجة  تعدد تعريفاتيا، كيرل ريتشارد ج. سميت كمارؾ جيتس أف تعريؼ الأنترنت يعتمد عمى
الشخص الذم يريد تعريفيا، حيث يرل المستخدـ العادم الأنترنت بشكؿ مختمؼ عف ما يراه الميني أك 

)إف كضع تعريؼ  1993الميندس" كيقكؿ  تيـ بيرنيرز كىك مؤسس الأنترنت في مقاؿ نشره عاـ 
لاكا ككمبيكترات، أما للأنترنت يعد عممية تشبو الفرؽ بيف الدماغ كالعقؿ، فباكتشاؼ الإنترنت تجد أس

مشتؽ مف مسمى شبكة  Internetباستعراض الشبكة نفسيا فستجد شتى المعمكمات" كمسمى الإنترنت 
كما "يطمؽ عمى  International Net Workالمعمكمات الدكلية التي يطمؽ عمييا في المغة الإنجميزية 

أك  the Webأك الشبكة العنكبكتية  Work Netأك الشبكة العالمية the Netالإنترنت عدة تسميات منيا 
''كالأنترنت ليست أداة Electronic Super High Way.'' (1.)الطريؽ الإلكتركني السريع لممعمكمات"

أك تكنكلكجيا ، ىي مجمكعة أنظمة متككنة مف ثلاثة عناصر: شبكة الشبكات، مجمكعة بركتكككؿ، 
 (2.)كالخدمات''

البينية، كفي مدلكليا تعني الترابط  بيف الشبكات بككنيا تتضمف عددا كبيرا ''كتعرؼ الأنترنت بأنيا الشبكة 
 (3)مف الشبكات المترابطة في جميع أنحاء العالـ ،كمف ثـ يطمؽ عمييا شبكة الشبكات المعمكماتية.''

كتؤدم شبكات الأنترنت العديد مف الخدمات التي تمبي بيا مختمؼ الاحتياجات الفردية كالمجتمعية 
 ختمؼ القطاعات ، كفي ىذا الصدد نشير إلى ''الخدمات التي تقدميا شبكات الأنترنت : في م

 خدمة البريد الإلكتركني. -1

 خدمة مجمكعات المناقشة.-2

 .FTPخدمة نقؿ الممفات-3
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 WEBالكيب -4
 (CHAT4(.الدردشة الجماعية -5
 .السمات الأساسية لشبكة الأنترنت-2
 اتصاؿ عف غيرىا مف الكسائؿ بالسمات التالية:تختمؼ شبكة الأنترنت ككسيمة '' 

كىك تعدد عناصر المادة الإعلامية المكجكدة عمى شبكة الأنترنت مف صكت تعدد الوسائط:  .1
كنص، كصكرة ثابتة كلقطات فيديك في منتج كاحد، كليس بالضركرة أف تجتمع كؿ ىذه 

ترنت مميزات كؿ أنكاع كبسبب ىذه السمة تكتسب شبكة الأن...التكنكلكجيات في منتج كاحد
 الاتصاؿ...

كىي لغة برمجة تستخدـ لإنشاء كثائؽ نصكص مترابطة يمكف : HTMLالنصية الفائقة  .2
استخداميا في أجيزة الكمبيكتر، كأصبحت صكرة قياسية لييكمة المعمكمات ككضعيا في كثائؽ، 

 بية.تحيؿ القارئ إلى مكاقع مشا Linksكتحتكم كثائؽ النص المترابط عمى ركابط 
كيعني أف المعمكمات عمى الشبكة تنتقؿ في شحنات كليس في تدفؽ خطي،  التدفق الشحني: .3

 كذلؾ عبر طرؽ الأنترنت.
بيف صفتي التزامنية كاللاتزامنية طبقا  -ككسيمة إعلامية  -تجمع الأنترنت  التزامنية واللاتزامنية: .4

 لما يريده المستخدـ كطريقة تعاممو معيا.
كتعد ىذه السمة مف أىـ السمات التي تتميز بيا شبكة الأنترنت، كتتجمى ىذه السمة  التفاعمية: .5

، كخدمات البريد Chattingفي كثير مف الأنماط الاتصالية عبر الأنترنت، كالتخاطب الفكرم 
 الإلكتركني...كتنقسـ التفاعمية في الأنترنت إلى ثلاثة أشكاؿ، كىي:

ترشد المستخدـ إلى )الصفحة التالية( أك )العكدة إلى أعمى(...  كىي التيية والارشادية: مالتفاعأ.
 كمجمكعات الحكار. Linksكىي تمؾ التي تتـ عبر البريد المباشر كالركابط التفاعمية الوظيفية: ب.
كىي تمؾ التي تقدـ غرؼ المحادثة، كتتيح لمكقع الأنترنت أف يكيؼ نفسو لسمكؾ  التفاعمية التكيفية:ج. 

 (5)''لزائريف.المتصفحيف ا
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 الطرق السيارة للإتصال وشبكات الأنترنت.-3
'' فالأنترنت ، كبصفتيا أىـ فاعؿ تكنكلكجي في العصر الحديث، لـ تشكؿ كسيطا إتصاليا فحسب، بؿ 
ىي أكثر الكسائط الإتصالية راديكالية بقمبيا المفاىيـ الزماف كالمكاف كالفضاء كالتكاصؿ ، كاستحداثيا 

 (6جديدة لمعلاقات الإنسانية ،تشكميا كتقكلبيا الكسائط التكنكلكجية كالعكالـ الإفتراضية. '')لمفاىيـ كأطر 
 '' يحدد خبراء الإتصاؿ خمس سمات أساسية تميز الإتصاؿ عبر الإنترنت كىي :

 الكسائط المتعددة. -
 النصية الفائقة. -
 التدفؽ الشحني أك النقؿ الجمعي . -

 التزامنية. -
 (7التفاعمية.'') -

''ككثيرة ىي الخطابات حكؿ الأنترنت كنمكذج لما ستككف عميو الطرؽ السيارة لممعمكمات المستقبمية ، 
كتتميز بطابعيف متضاربيف ، فيعتقد المتفائمكف أف الثكرة التكنكلكجية الحالية مغايرة جذريا لكؿ الثكرات 

مف جديد أماـ المستقبؿ ليعيد صياغتو ، كتسمح بالتفكير السابقة لأنيا "متعددة الأبعاد" تجعؿ الإنساف حرا 
مجددا في مشركع حضارم للإنسانية ، إذ تساىـ تكنكلكجيا الإتصاؿ الحالية في تحرير الإنساف مف نطاؽ 
المحمية الضيقة كتفتح أمامو الككف كفضاء رحب يتحرؾ داخمو بحرية متحررا دكف تسمط كرقابة. أما 

أف ىذا الخطاب يخفي كاقعا يريد البعض طمسو كىك امتداد لييمنة سابقة لقكل  المتشائمكف فيؤكدكف عمى
يديكلكجية كسياسية تستغؿ الشبكات الإتصالية لترسيخ سيطرتيا عمى العالـ.'')  (8إقتصادية كا 

''فقد أضحى كجكد الفرد المعاصر كجكدا رقميا إفتراضيا لا كجكدا جسديا فيزيائيا، كمف لا حضكر لو اليكـ 
الشبكة ، لاكجكد لو رمزيا ،كبيذا انقسـ البشر في معجـ النظاـ الرقمي الجديد إلى قسميف : قسـ  عمى

الفئات التناظرية كقسـ الفئات الرقمية ،فأما الفئات التناظرية فيي لا تمتمؾ حضكرا عمى الشبكة ، كتستمر 
ندمجة التي تحقؽ حضكرىا الفعمي في تكريس أنماط التكاصؿ التقميدم، كأما الفئات الرقمية فيي الفئات الم

مف حضكرىا الإفتراضي في كجكدىا عمى الشبكة، كيفيد ىذا التقسيـ انخراط العالـ في منظكمة جديدة 
 (9لمتفكير كالإنتاج كالتكاصؿ ،كتجعؿ مف الكجكد الرقمي الخاصية الأكلى لمكجكد بشكؿ عاـ.'')

الأنترنت تجعؿ منو كسيمة إتصالية متميزة كمتفردة ''...إف الخصائص الإتصالية الفريدة الذم يتمتع بيا 
في تاريخ الإتصاؿ الإجتماعي...لقد أدخؿ ىذا النكع مف الإتصاؿ الكسيطي الإلكتركني كبخاصة الأنترنت 

فقد كفر الانترنت تغييرات في مفيكـ التفاعؿ الإجتماعي ...كفي صمب ىذه العممية الإتصالية نفسيا...
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فتكحا كرحبا، مكنيـ مف اختراؽ الزماف كالمكاف ليتفاعمكا مع بعضيـ بعضا "عف تصاليا مإللأفراد فضاء 
بعد"، حيث لـ يعد مف الضركرم كجكدىـ معا في المكاف نفسو، مما جعؿ سمككيـ كطرؽ إدارتيـ 

 (10).''التفاعمية المباشرة كجيا لكجو-عكاطفيـ تختمؼ عنيا في المكاقؼ الاتصالية
تقميدية المكاقع المتاحة ليا عمى الشبكة في نشر كبث الرسائؿ الإعلامية ''تستخدـ كسائؿ الإعلاـ ال

باعتبار الانترنت إحدل قنكات كمسارات النشر أك البث، كلا تقدـ ىذه الكسائؿ مكاد مختمفة كما تنشره أك 
ذاعة نفس المكاد لاستقطاب مستفيديف آخريف مف مستخدمي الانترنت بإضافة  تبثو لكنيا تعيد نشر كا 

يكرىا التقميدم، لذلؾ فإننا نعتبر ىذه المكاقع شأنيا منافذ تكزيع الصحؼ أك أجيزة التمفزيكف. في ىذه جم
الحالة قد لا تتكفر خاصية التفاعمية لكنيا تقدـ لممستفيد خدمات أخرل مثؿ الحفاظ كالتسجيؿ لممكاد 

 (11الإعلامية لإعادة قراءة أك مشاىدة ىذه المكاد''. )
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 :خامسةالمحاضرة ال

 .تصال في المؤسسة الاجتماعيةالإ 

''يعرؼ "جكف جارس" المنظمة الاجتماعية بأنيا تجمع إنساني ينتظـ  :المؤسسة الاجتماعيةتعريف -1
 Peter L(. ''كيعرؼ 1فيو الأفراد ليشترككا في تحقيؽ ىدؼ مشترؾ لكؿ منيـ دكر كمسؤكلية.'')

.BERGERكمركب مميز في الأفعاؿ .ىكذا، يمكننا أف نتحدث عف القانكف  المؤسسة الإجتماعية
كالطبقة كالزكاج أك الديف المنظـ كمككنات لممؤسسة. كيضيؼ في شرحو لمفكرة قائلا أف المؤسسة تكجو 
أفعاؿ الأفراد مثمما تكجو الغرائز سمكؾ الحيكانات. كىذا يعني أف لممؤسسة تقكـ بدكر التنشئة مف ناحية، 

 ثانية بدكر الضبط الإجتماعي.'' كمف ناحية
"فإف المؤسسات ىي...السمات الأكثر ديمكمة لمحياة  "Anthony Giddens''كفي نظر "

الإجتماعية...،الممارسات الإنسانية التي تدكـ أطكؿ كتمتد أبعد في الفضاء الجغرافي. إذف ، بالنسبة إليو 
دكريا التي تدكـ فترة طكيمة كتمتد عمى نطاؽ  ما يعتبر مؤسسات ىك في كاقع الأمر الممارسات المتكررة

 ( 2جغرافي كاسع.'')

كلقد أبرزت دراسات العالـ "كايت باكي" التي أجراىا ىك كمجمكعة مف الباحثيف في جامعة بيؿ بأمريكا 
 حكؿ الأساليب التي يتلاءـ بيا كؿ مف الفرد كالمنظمة بما يتفؽ كحاجات الأخر أف:

 الأفراد.المنظمة مجمكعة مف  -
 الأفراد يتعاكنكف في حؿ المشكلات في فترة زمنية معتمديف عمى أنفسيـ في الكصكؿ إلى الحؿ. -
 كيستخدمكف مكارد أساسية بشرية كطبيعية كمساكية. -
 لتحقيؽ أىداؼ فردية أك جماعية أك مجتمعية.  -
 عف طريؽ سمكؾ منظـ لعمميات أساسية أك لأدكار متداكلة. -
جراءات خاص -  ة.كذلؾ بطرؽ كا 
جتماعية. -  كفي ظركؼ طبيعية كا 

كيخمص "باكي" أيضا إلى المطابقة بيف الفرد كالمنظمة حيث يرل أف الإنساف بيكلكجي ، نفسي ، 
 (3اجتماعي كركحي ، ككميا جكانب مترابطة كمتكاممة لا فكاصؿ بينيما...'')

 خصائص المؤسسة الإجتماعية.-2
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''سنحاكؿ تقديـ بعض الخصائص المميزة لممؤسسات الإجتماعية مف كجية النظر السكسيكلكجية ، كالتي 
تعتبر تمخيصا لما جادت بو قريحة عمماء الإجتماع عمى امتداد قرف مف الزماف كأنيؼ، كىذا بالإعتماد 

 ، كىي كما يمي:MARTIN yancey Patriciaعمى دراسة الباحثة 

كتتككف مف جماعات الناس الذيف  ية إلى حد بعيد كخاصية الجماعات .إف المؤسسات اجتماع -1
يجتمعكف فيما بينيـ عمى نطاؽ كاسع كعف طريؽ التفاعؿ يطكركف ممارسات متكررة كمعاني 

 مشتركة.
 تدكـ المؤسسات عبر الزماف الممتد كالفضاء الجغرافي. -2
بر الزماف مف طرؼ أعضاء تستمزـ المؤسسات ممارسات اجتماعية بارزة التي تتكرر كتعاد ع -3

 الجماعة.
تقيد كتسيؿ المؤسسات عمى حد سكاء سمكؾ/أفعاؿ أعضاء المجتمع/ الجماعة. كتحتكم  -4

المؤسسات أعضاء الجماعة عف طريؽ منع بعض البدائؿ كالخيارات الخاصة بالفعؿ الممكف 
 كالمفضؿ)الضبط الإجتماعي(.

لتي تتسـ بتكقعات كقكاعد/معايير لممؤسسات الإجتماعية اتجاىات اجتماعية كعلاقات ا -5
جراءات خاصة.  كا 

تتشكؿ المؤسسات كيعاد تشكيميا بفضؿ ممثميف مندمجيف فييا. كتدكـ المؤسسات في الزماف  -6
 لأف الممثميف المندمجيف يككنكنيا باستمرار كلكف بطرؽ متباينة.

 إف المؤسسات مستدمجة مف طرؼ أعضاء الجماعة كيكيات كذكات كتستظير كشخصيات. -7
لممؤسسات الإجتماعية ايديكلكجيا مشرعنة تعمف عف أحقية كضركرة الترتيبات كالممارسات  -8

 كالعلاقات الإجتماعية الخاصة بيا.
 المؤسسات غير متسقة كمتناقضة كحبمى بالصراع . -9

 تتغير المؤسسات باستمرار .إف العلاقات المؤسساتية كالممارسات في تغير متكاصؿ. -10
 طة كمخترقة بيا.تنتظـ المؤسسات كفؽ السم -11
يككّف المؤسسات كالأفراد بعضيـ البعض بصفة متبادلة . فيـ ليسكا مفصكليف إلى  -12

 (4ظكاىر جزئية ككمية.'')
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كمف بيف المؤسسات الإجتماعية المكجكدة في المجتمع نجد الأسرة ''كمنو حاكؿ بعض العمماء التمييز بيف 
ىناؾ ثانية أنماط إتصالية عمى الأقؿ ىي: اتصاؿ الزكج أنكاع العلاقات السائدة داخؿ الأسرة فكجدكا أف 

كالزكجة، إتصاؿ الأب بالإبف، إتصاؿ الأـ بالإبنة، إتصاؿ الأب كالإبنة، إتصاؿ الأـ كالإبف ،إتصاؿ بيف 
تصاؿ بيف الأخ كالأخت .ككؿ نمط مف ىذه الإتصالات تحركو غايات  تصاؿ بيف أختيف، كا  أخكيف، كا 

( كيساعد كجكد الإتصاؿ داخؿ الأسرة 5عميقة بالمجتمع الذم تنتج فيو.'' )كتحدده محددات ذات صمة 
 زيادة التفاعؿ بيف أفرادىا كالإندماج كتمبية احتياجاتيـ المعرفية كالنفسية كالإجتماعية. 

''لكف الدراسات الحديثة تميؿ إلى اعتبار الأسرة نسيجا علائقيا قائما عمى الإتصاؿ الذم ىك في كاقع 
ميات ديناميكية يتـ مف خلاليا نقؿ المعاني كفيـ الرسائؿ كتطكير الرمكز مف أجؿ إقامة علاقات الأمر عم

 (6اجتماعية تفاعمية''.)
''كبالعكس، العلاقات الإجتماعية تأثرت بأساليب الإتصاؿ التي أعادت تعريؼ بعض الأدكار الإجتماعية، 

عادة تنظيـ أنشطة الترفيو أك العمؿ. كقد أشرنا أف ب عض كسائؿ الإتصاؿ )التميفزيكف، الكمبيكتر..( أنتج كا 
نقاشات غالبا معقدة بيف الآباء كالأطفاؿ، كتؤدم أحيانا إلى إعادة تييئة العلاقات الداخمية للأسرة، منقسمة 

 (7'')بيف التضامف كالفردانية.
عمكمات بيف المعمـ أما في المدرسة '' فعممية الإتصاؿ في التعميـ كالتعمـ ىي عممية اتصاؿ كتبادؿ الم

 كتلاميذه عف طريؽ استخداـ الألفاظ كالرسكـ كالصكر كالأفلاـ كالمجسمات كالأجيزة كالمكاد ...إلى غيره.''

 كما ييدؼ الإتصاؿ إلى: 

 خمؽ قاعدة مف المعمكمات لمستكيات العالميف في المدرسة. -

 فيـ نظاـ العمؿ في المدرسة. -

 (8المدرسة.'')تسيير العلاقات الإجتماعية في -

 ( في النقاط التالية:19ق، ص  1420''كييدؼ الإتصاؿ في المدرسة إلى أمكر عدة حددىا العجمي)

 نقؿ الأكامر كالتعميمات مف القادة إلى المرؤكسيف. -
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تكصيؿ المعمكمات كالبيانات كالتقارير المطمكبة إلى القادة كي يتمكنكا مف اتخاذ القرارات الرشيدة عمى  -
 ضكئيا.

نقؿ آراء كأفكار ككجيات نظر المرؤكسيف كردكد فعميـ تجاه التعميمات الصادرة إلى الإدارة العميا كي  -
 تتصرؼ عمى ضكئيا.

 التنسيؽ بيف جيكد العامميف في التنظيـ بشكؿ يمكنيـ مف القياـ بأعماليـ ككظائفيـ بكفاءة عالية. -

ث بشكؿ يمكنيـ مف مراعاة الظركؼ الداخمية تعريؼ العامميف في التنظيـ بما يدكر حكليـ مف أحدا -
 كالخارجية عند قياميـ بكظائفيـ .

إحكاـ الإشراؼ عمى المرؤكسيف كمتابعة أكجو نشاطيـ المختمفة كالتأكد مف أف كؿ تصرؼ قد تـ أداؤه  -
 في الكقت المناسب لو كبالأسمكب المحدد لو.

ىداؼ كالغايات التي تسعى الإدارة إلى تحقيقيا رفع الركح المعنكية بيف العامميف نتيجة لتكضيح الأ -
 (9كبياف الخطط كالسياسات اللازمة لبمكغ تمؾ الأىداؼ.'')

 ''كما يمكف النظر إلى أىمية الإتصاؿ في المؤسسات التربكية مف نظر المرسؿ كالمستقبؿ.

 مف كجية نظر المرسؿ: تتمثؿ أىمية الإتصاؿ فيما يمي:

علاميـ عما يدكر حكليـ مف أحداث كمعمكمات أم نقؿ المعمكمات ك الإعلام:  لى المستقبؿ كا  الأفكارا 
 جديدة.

أم تدريب كتطكير أفراد المجتمع عف طريؽ تزكيدىـ بالمعمكمات كالميارات التي تؤىميـ لمقياـ  التعميم:
 بكظيفة معينة ، كتطكير إمكاناتيـ العممية كفؽ ما تتطمبو ظركفيـ الكظيفية. 

 يح عف النفس كالتسمية.كذلؾ بالترك  الترفيو:

 (10)أم إحداث تحكلات في كجيات نظر.'' الإقناع:
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 :سادسةالمحاضرة ال

 .في المجتمع تصالوظائف وسائل الإ -1

ىذه دراسة في قد ساىـ العديد مف العمماء المختمفة فمللإعلاـ كظائفو كاستخداماتو انطلاقا مف أف 
 :كنستعرض في ىذا الإطار بعض ىذه الإسيامات ، لمفرد كالمجتمع ؤدييا يالكظائؼ التي 

 ''...ىاركلد لاسكيؿ حدد كظائؼ الإعلاـ بالمحاكر التالية:
 المحكر الأكؿ: الإشراؼ كالرقابة عمى البيئة المحيطة.

 المحكر الثاني: العمؿ عمى ترابط أجزاء المجتمع في الاستجابة لممحيط.
 (1كالثقافي مف جيؿ لآخر.'')المحكر الثالث: نقؿ التراث الإجتماعي 

كيقكـ ماككيؿ بصياغة ىذه الكظائؼ مف خلاؿ ىذه الكظائؼ الرئيسية التي قدميا ىاركلد لازكيؿ '' 
ككذلؾ مجمكعة الأبحاث كالدراسات التي تمت بعد  1960ليا في عاـ  رايت، كتطكير تشارلز 1948عاـ 

 ذلؾ في ىذا الإطار.

 كيرل أف الأفكار الرئيسية لكظائؼ الإعلاـ في المجتمع تنحصر في التالي: 

كىك ما يعني الإمداد بالمعمكمات الخاصة بالكقائع كالأحداث التي تتـ داخؿ المجتمع  الإعلام: .1
كخارجو، ككذلكتحديد اتجاىات القكة الفاعمة كالعلاقات بيا، ثـ تسييؿ عممية التحديث كالتقكيـ مف 

 رؼ عمى المستحدثات في التجارب الأخرل.خلاؿ التع
كذلؾ مف خلاؿ الشرح كالتفسير كالتعميؽ عمى الأفكار كالأحداث  تحقيق التماسك الاجتماعي: .2

كالمعمكمات، ثـ تدعيـ الضبط الاجتماعي كالمعايير الخاصة بو، ككذلؾ التنشئة الاجتماعية، 
 كدعـ الإجماع حكؿ القضايا كالمكاقؼ المختمفة.

كذلؾ مف خلاؿ التعبير عف الثقافة السائدة، كالكشؼ عف الثقافات  تواصل الاجتماعي:تحقيق ال .3
 الفرعية كالثقافات النامية، كدعـ القيـ الشائعة.

 كتتمثؿ ىذه الكظيفة في تقديـ التسمية كتييئة الراحة كالقضاء عمى التكتر الاجتماعي. الترفيو: .4
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لامية ذات الأىداؼ الاجتماعية، كبصفة خاصة كتتمثؿ في المساىمة في الحملات الإع التعبئة: .5
في الأزمات السياسية كالاقتصادية كالحركب، التي تستيدؼ تعبئة كؿ الجميكر كتكجيييا نحك 

 تحقيؽ الأىداؼ الكطنية كالقكمية.
 كبشكؿ عاـ يمخص ماككيؿ كظائؼ الإعلاـ بالنسبة لمفرد في التالي: 

أحداث تحيط بو كالبيئة في الداخؿ كالخارج كالبحث عف بما يدكر حكؿ الفرد مف كقائع ك  الإعلام: .1
النصح أك الرأم أك البدائؿ المختمفة لاتخاذ القرارات. ككذلؾ حب الاستطلاع كالاىتماـ العاـ، ثـ 

 التعميـ كالتعمـ الذاتي بالإضافة إلى تحقيؽ الأمف مف خلاؿ المعرفة كالمعمكمات.
لؾ مف خلاؿ دعـ القيـ الشخصية، كأنماط السمكؾ كذ مساعدة الفرد عمى دعم اليوية الشخصية: .2

المقبكلة، كالتكحد مع قيـ الجماعة كالمجتمع ثـ اكتساب رؤية الفرد لذاتو مف خلاؿ المقارنة 
 كالمطابقة مع الصكر الأخرل التي يتعرض ليا في كسائؿ الإعلاـ. 

كالتكحد مع الغير كذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى ظركؼ الآخريف،  التماسك والتفاعل الاجتماعي: .3
دارة الحكار كالتفاعؿ الاجتماعي، كتعتبر كسائؿ الإعلاـ  كتحقيؽ الانتماء لمجماعة كالمجتمع، كا 

 في ذلؾ بديلا عف الألفة في الحياة الحقيقية ككذلؾ دعـ الدكر الاجتماعي كالتكاصؿ مع الغير.
كتساعد كسائؿ الإعلاـ الفرد عمى اليركب مف مشكلاتو اليكمية كتساعده بذلؾ عمى  الترفيو: .4

الراحة كالاسترخاء بجانب شغؿ أكقات الفراغ، كاكتساب الثقافة الحقيقية كالمتعة الجمالية 
 ( 2كمساعدتو عمى إطلاؽ العكاطؼ كالمشاعر. )

 مفيكـ لازرسفيمد كميرتكف لمكظائؼ المجتمعية:''

في أم مجتمع لابد مف تكافر كسائؿ لمتشاكر كتبادؿ الآراء كالأفكار كالقضايا )تبادل الآراء(:التشاور 
 كتقكـ كسائؿ الإعلاـ بيذه الكظيفة في المجتمع لإضفاء الشرعية عمى أكضاع المجتمع.

ىذه إعادة التأكيد عمى المعايير الاجتماعية مف خلاؿ معاقبة الخارجيف عف تدعيم المعايير الاجتماعية:
المعايير فيناؾ فجكة بيف الأخلاقيات العامة في المجتمع كالسمكؾ الخاص لبعض الأفراد، فجكة بيف ما 
نقكؿ أننا نؤمف بو كما نفعمو في الكاقع ىذه الإنحرافات يمكف التسامح معيا معظـ الكقت ما لـ يتـ 

ف الحفاظ عمى المعايير كالقيـ دم إلى التغيير كبالتالي لا بد مؤ فضحيا، فالنشر يسبب التكتر كالتكتر ي
 الاجتماعية.



                                                                                                                                                                         مقياس الوظيفة الإجتماعية لوسائل الإتصال الحديثة )السنة الأولى ماستر علم الاجتماع الإتصال(                    د/بن يحي سهام   

 
27 

كسائؿ الإعلاـ يمكف أف تسبب خملا كظيفيا أم تحدث آثار غير مرغكب فييا ذير )الخمل الوظيفي(:خالت
ذير" كيحدث ذلؾ مف خلممجتمع كلكنيما أكدا عمى نكع مختمؼ مف الخمؿ الكظيفي كىك ما أسمكه "الت

حيث يتسبب طكفاف المعمكمات لأعداد كبيرة مف الناس إلى خلاؿ زيادة مستكل المعمكمات لمجميكر، 
جرعات مف المعمكمات التي تحكؿ معرفة الناس إلى معرفة سمبية كيؤدم ذلؾ إلى الحيمكلة دكف أف تصبح 

 (3. )''نشاطات البشر ذات مشاركة فعالة نشيطة

أف إنجاز كظائؼ كسائؿ الإعلاـ عمى الكجو الأكمؿ يتـ مف خلاؿ ما اقترحتو  Moellerكقد رأل مكيمر ''
 كذلؾ بتحقيقيا المتطمبات التالية:  Hachens commissionىاتشنز

 الصدؽ كالشمكلية، كالاستقصاء الذكي للأحداث اليكمية في سياؽ يعطي معنى. .1
 أف تككف منبرا لتبادؿ التعميقات كالنقد. .2
 ماعات التي يتشكؿ منيا المجتمع.إبراز صكر ممثمة لمج .3
 عرض كتكضيح أىداؼ المجتمع كقيمو. .4
 التمكف مف الكصكؿ الكامؿ إلى المعمكمات. .5

كلتقييـ أداء كسائؿ الإعلاـ انسجاما مع تمؾ المتطمبات فإف الرقابة/ الإشراؼ عمى المعمكمات أصبحت 
ذا فإف تقييميا يتـ مف حيث الصدؽ ميمة، مع اتساع كتعقيد المعمكمات التي تنقميا كسائؿ الإعلاـ. كل

كالشمكلية كالمتابعة الذكية للأحداث. كبينما يعتبر الدقة كالصدؽ معياريف عالييف اك معياريف عالييف جدا 
 (4)''لتقييـ كظائؼ كسائؿ الإعلاـ، إلا أف أداء كسائؿ الإعلاـ لا يخمك مف التحيز كالخداع.

 ت السوسيولوجية: وظائف وسائل الإعلام من وجية نظر النظريا

 ( مدخل وظيفي: أ

كمف كجية النظر الكظيفية باستطاعتنا أف ننظر إلى كسائؿ الإعلاـ بكصفيا نظاما اجتماعيا '' 
أف الإعلاـ بكافة  ...يتككف مف نظـ فرعية كأف ىذه الكسائؿ تربطيا ببقية نظـ المجتمع علاقات متبادلة، 

أنشطتو كمؤسساتو يمثؿ نظاما اجتماعيا، يحتكم نظاـ الإعلاـ كذلؾ عمى مؤسسات إعلامية تتمثؿ في 
الصحؼ كالإذاعات كمحطات التميفزيكف بكصفيا مؤسسات إعلامية تربطيا علاقات متبادلة ببقية نظـ 
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لإعلاـ ىي نظاـ اجتماعي يتككف المجتمع كمؤسساتو اقتصادية أك سياسية اك اجتماعية أم أف كسائؿ ا
 (5. )''مف عناصر أك مككنات متنكعة تعمؿ داخؿ نظاـ اجتماعي أكسع

 ( مدخل نقدي: ب

إف كسائؿ الإعلاـ كفؽ ذلؾ المدخؿ النقدم ىي أدكات أك كسائؿ لمييمنة كالسيطرة حيث يعتمد '' 
تصكر  -أم كسائؿ الإعلاـ–بدكرىا  الأفراد عمييا في تككيف أفكارىـ كانطباعاتيـ عف العالـ كالأحداث ىي

نمطا لمحياة يجيض أم محاكلة لتغييره فتضفي عمى الأشياء كالأحداث تفسيرا كاحدا كبعدا كاحدا، بحيث 
تصبح أفكار الفرد عف نفسو كحاجاتو كمجتمعو أفكارا زائفة ذات بعد كاحد كىك البعد الذم تفرضو كسائؿ 

 (6)''الإعلاـ كتعممو.

النقدية أف كظيفة كسائؿ الإعلاـ ىي مساعدة أصحاب السمطة في المجتمع عمى  تفترض النظريات''
فرض نفكذىـ كالعمؿ عمى دعـ الكضع القائـ، كلذلؾ كانت دراساتيـ النقدية للأكضاع الإعلامية كانتشار 
الثقافة الجماىيرية بديلا عف الثقافة الراقية لكضع تفسيرات خاصة بمحتكل كسائؿ الإعلاـ لمتركيج 

 ( 7) ''مصالح الفئات المسيطرة عمى المجتمع.ل

ليذا لـ تعد كظائؼ الإعلاـ الأربع التي حددىا لازكيؿ أك الكظائؼ الأخرل التي أضافيا خبراء ''
حكؿ  "شراـ"طركحات أالإعلاـ في اليكنسكك تنسجـ مع متطمبات العكلمة، أك تستجيب ليا كلـ  تعد أيضا 

عمى تمبية متطمبات إعلاـ العكلمة، كربما تتعارض معيا. إف تسكيؽ  المياـ الأربعة عشر للإعلاـ قادرة
منطؽ العكلمة كأىدافيا بحاجة إلى كظائؼ جديدة، يمكف تحديدىا في نقاط ثلاثة لا غير، تشكؿ محكر 

 كمرتكز الكظائؼ الإعلامية في ضكء العكلمة كاتجاىاتيا.

يستطيع الحصكؿ عمييا أم فرد،  إشاعة المعمكمات كجعميا ميسكرة لمجميع بدكف مقابؿ، حيث .1
جماعة، أك فئة. كبمعنى آخر، خمؽ كبناء قاعدة معمكماتية كاحدة، يستخدميا الجميع كيتعامؿ 

 ..معيا كمصدر رئيسي لتقييـ النتاج الثقافي كالمعرفي كالعممي.
ت إذابة الثقافات الكطنية، كالقكمية، كتقميص الحدكد الفاصمة بيف المككنات المذككرة كمككنا .2

 ..العكلمة التي تنتمي إلى مصدر كاحد، كلغة مركزية كاحدة، كبنية ثقافية مشتركة.
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تنمية مككنات التماثؿ بيف الجماعات كالمجتمعات كالمؤسسات، كقد تمكف الإعلاـ إلى حد ما،  .3
كالإنتاج كالتكحد، كبصكرة ممفتة  كالإندماجفي بناء مككنات التماثؿ، الأكلية في مجالات عدة 

امتدت ىذه المككنات إلى البرنامج الترفييي، كالتقني، كالعممي، كنماذج النشر كالبث لمنظر، 
 (8)''...الرقمي، كبناء مفاىيـ مشتركة حكؿ العكلمة

 في المجتمع. وظائف الإعلام الجديد-2

 المجتمعات ىي: فيىناؾ عدد مف الكظائؼ الرئيسية كالفرعية للإعلاـ الجديد، ''

بالمكاقع الإخبارية كفكرية الإعلاـ، حيث تتكافر الآلاؼ مف المكاقع الإعلامية التي سيكلة الاتصاؿ  .1
 تقدـ الكظيفة الإخبارية، كتنشر الكقائع كالأحداث التي تتـ في بقاع كثيرة مف العالـ في لحظة كقكعيا.

رفع معنكية مراقبة الناس كالتعمـ منيـ، تكسع أفاؽ التعرؼ عمى العالـ، تكسيع التركيز كالاىتماـ،  .2
الناس، خمؽ الأجكاء الملائمة لمتنمية، يساعد بصكرة غير مباشرة في تغيير الإتجاه، يغذم قنكات 
الاتصاؿ بيف الأشخاص، تدعيـ الحالة الاجتماعية، تكسيع نطاؽ الحكار السياسي، تقكية المعايير 

يفة كيقكييا، يعمؿ مدرسا، الاجتماعية، تنمية أشكاؿ التذكؽ الفني كالأدبي، يؤثر في الاتجاىات الضع
كيساعد في جميع أنكاع التعميـ، كقد كلد تطكر الحاجات الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية 

 لممجتمعات المختمفة.
تجاكز قيكد العزلة التي يفرضيا الاتصاؿ الرقمي، حيث يتعامؿ الفرد لساعات طكيمة مع الحاسب  .3

ع الحقيقي. كلتجاكز قيكد العزلة ىذه يتـ بالاتصاؿ الشخصي بعيدا عف الاتصاؿ بالآخريف في الكاق
بالآخريف مف خلاؿ برامج الحاسكب أك الشبكات في إطار كاقع كىمي أك افتراضي يرسـ أطراؼ 
الاتصاؿ، حيث لا يتـ الاتصاؿ كجيا لكجو، كلكف مف خلاؿ المحادثات كالحكارات كالبريد الإلكتركني 

 عيـ سمات خاصة، سكل ما يفرضو ىذا الكاقع كحاجاتو.كمع آخريف يعرؼ بعضيـ البعض، كلا تجم
القدرة عمى القياـ بالتعبئة لتأييد الأفكار التي تنادم بيا، كمناىضة غيرىا مف الأفكار بحيث يمكف أف  .4

تسيـ في تككيف رأم إقميمي أك عالمي نحك المكاقؼ كالقضايا كالأفراد في كقت معيف، يتككف مف 
ترنت كبصفة خاصة المكاقع الإعلامية المنتشرة فييا، مما يجعمنا نطمؽ فئات المستخدميف لشبكة الأن

عمى ىذه المكاقع )المكاقع الرقمية التعبكية( التي تعمؿ بمنعزؿ عف كؿ النظـ كالأشكاؿ التنظيمية 
 المتاحة في المجتمعات، كبالتالي تسيـ في عممية المشاركة الديمكقراطية.
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تسيـ في تدعيـ كظيفة الدعاية التي تسيـ في جانبيا السمبي في غياب المصادر كتعرم المصداقية  .5
 (9)''تحقيؽ الغزك الثقافي كالييمنة الثقافية كالتبعية الثقافية.

تقديـ المعمكمات المتعددة كالمتنكعة التي تتميز بالضخامة بشكؿ غير مسبكؽ نتيجة الخصائص التي '' .6
 ا سعة التخزيف كسيكلة الإتاحة.تميزت بيا تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات، كأىمي

نجد أف ىناؾ تكسعا في استخداـ كسائؿ الإعلاـ الجديد في التعميـ، ففي مجاؿ التعميـ عف بعد حققت  .7
دكؿ العالـ تقدما مممكسا للاستفادة مف شبكة الأنترنت في تقديـ الخدمة التعميمية لممستكيات التعميمية 

يات الخاصة بالتعميـ عف بعد، كالتعمـ مف خلاؿ الشبكات المختمفة، كانتشرت المفاىيـ كالاستراتيج
كالتعميـ الافتراضي كالفصكؿ الافتراضية، كغيرىا التي تشير إلى كظيفة الحكاسب كالشبكات في 

 التعميـ.
أصبحت كظيفة التسكؽ كالإعلاف تجد صدل كبيرا لدل المعمنيف كخصكصا بالنسبة لممكاقع التي  .8

ـ كالدخكؿ عمييا، شأنيا في ذلؾ شاف كسائؿ الإعلاـ الأخرل، كيعتبر تحقؽ نسبة أكبر في الاستخدا
تحقيؽ ىذه الكظيفة بالنسبة لمجميكر المتمقيف دليلا إلى اتخاذ القرارات الشرائية المتعددة سكاء كانت 

 مجانية أك مدفكعة.

التي تعد ليذا انتشار برنامج المسابقات كالألعاب عمى مكاقع شبكة الأنترنت أك في البرامج الرقمية  .9
الغرض، كتناسب فئات مستكيات عمرية عديدة، أسيـ الإعلاـ الجديد في ذلؾ بتحقيؽ كظيفة التسمية 
كالترفيو التي أصبحت تجذب مستكيات عمرية مختمفة، بجانب ما تقدمو المكاقع الإعلامية مف إذاعة 

 (10)''تخدميف منيا.لممكاد الإعلامية التي تسيـ في تحقيؽ ىذه الكظيفة كحاجات جميكر المس
 :المحاضرة الثامنة

 .عوائق الاتصال الييكمية والوظيفية في المجتمع
مما لا شؾ فيو أف أم خمؿ أك إخفاؽ يحصؿ في عممية الإتصاؿ أك نمكذج الإتصاؿ يتػرؾ أثػار '' 

محكػػػـ سػػمبية عمػػػى نكعيػػة الرسػػػالة المنقكلػػػة كبالتػػالي عمػػػى نتػػائج الأداء، فنظػػػاـ الإتصػػػاؿ ينبغػػي أف يكػػػكف 
 الحمقات، كأف أم ثغرة قد تحدث فيو مف شأنيا إضعاؼ ىذا النظاـ كجعمو عقيما في حالات عديدة.

نما ىي مسؤكلية مشتركة تتحمميا ك   تظمع كالكاقع أف معكقات الإتصاؿ كعقباتو تعد مشتركة... كا 
كبالتالي فإف نظاـ الإتصاؿ الفعاؿ يفقد قيمتو مف دكف كجكد حمقة مؤثرة ، عدة أطراؼ أك حمقات بيا 
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، لأنيا تعطينا "مؤشر فعالية الإتصاؿ" لمتغذية العكسية. فالتغذية العكسية تعد بمثابة صماـ الأماف أك
 (1. )''هاصكرة كاقعية عف مدل فاعمية الإتصاؿ كجدك 

التي تمنع أك تعيؽ عممية تبادؿ المعمكمات أك الأفكار ''عكائؽ أك معكقات الإتصاؿ ىي كافة المتغيرات  
أك المشاعر أك تؤخر إرساليا كاستقباليا أك تحرؼ أك تشكه معناىا كتؤدم إلى رفضيا مف قبؿ الجميكر 

كنعني بمعكقات الإتصالالمشاكؿ التي تصادؼ أحد عناصر العممية الإتصالية، كتؤثر (''2المستيدؼ.'')
كطة بو. الأمر الذم ينعكس عمى إتماـ عممية الإتصاؿ عمى الصكرة المطمكبة، أك عمى تأديتيا لمدكر المن

 (3).''المرغكب فييا كالمحققة لميدؼ المرجك منيا
 المعوقات والمشاكل المرتبطة بالمرسل:'' -1

يرل رزاسفيمد أف الإتصاؿ الفعاؿ يتطمب قدرا عاليا مف التركيز كالحكمة كالمنطؽ كالدرايػة مػف قبػؿ  
إيصاؿ معمكمات أك بيانات معينة تحقؽ فعلا المرسؿ، لأف مف مصمحة المرسؿ أف يككف كذلؾ إذا ما أراد 

ر متعمػػد مػػف قبػػؿ ف أم خمػػؿ أك إخفػػاؽ متعمػػد أك غيػػإىػػذا الأسػػاس فػػ ىلػػو كلممسػػتمـ أىػػداؼ معينػػة، كعمػػ
المرسِؿ قد يؤدم إلػى فشػؿ عمميػة الإتصػاؿ.... كمػف أبػرز المشػاكؿ كالمعكقػات التػي يكػكف مردىػا المرسػؿ 

 الآتي:

 الحالة النفسية لممرسل: -أ(

مػػف معكقػػات الإتصػػاؿ كمشػػاكمو كفػػؽ أحػػدث الدراسػػات فػػي ىػػذا المجػػاؿ.  %50كتعػػد مسػػؤكلة عمػػى حػػكالي 
ف الحػػالات المزاجيػػة المتػػكترة )السػػمبية( مثػػؿ التعصػػب، كالييجػػاف كالتػػكتر فقػػد تبػػيف مػػف الدراسػػة المػػذككرة أ

كالإحبػػاط ... إلػػخ التػػي يمػػر بيػػا مرسػػؿ الرسػػالة ) سػػكاء كانػػت الرسػػالة شػػفيية أك تحريريػػة أك غيرىػػا( يػػؤثر 
بشكؿ سمبي عمى جكىر الرسالة كمغزاىا بحيث تصؿ إلى المستمـ بشكؿ مربؾ لمغاية، حيث أنيػا تزيػد مػف 

رباكو، كبالتالي تفقد المعنى المطمكب الذم قصده المُرسِؿ. قمؽ  المستمـ كا 

 الإفتراضات والأحكام الخاطئة أو المضممة لدى المرسل: -ب(

حيػػػث يتصػػػكر المرسػػػؿ أك يتعمػػػد أف يكػػػكف لديػػػو إدراؾ خػػػاطو بػػػأف رسػػػالتو مفيكمػػػة ككاضػػػحة،...  
عػػػة كثقافػػػة الجميػػػكر المسػػػتيدؼ، كأف لا يكصػػػي خبػػػراء الإتصػػػاؿ بػػػأف يكػػػكف المرسػػػؿ كاعيػػػا أك مػػػدركا لطبي
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يستخدـ عبػارات أك إيمػاءات أك حركػات لا يفيميػا ىػذا الجميػكر، أك أنػو يػدركيا بطػرؽ مختمفػة، كيقػدـ ليػا 
 تفسيرات متناقضة أك مشكىة. 

 الاستخدام الخاطئ لتوقيت إرسال الرسالة: -ج(

ىمػػاؿ أك عػدـ تقػػدير قيمػة الكقػػت فالتكقيػت السػػيء لإرسػاؿ الرسػػالة نتيجػة لضػػغكط العمػؿ أك الإ... 
بر المستمـ عمى إعطاء تفسػيرات جك يأمف الناحية التكقيتية، قد يرسؿ انطباعات أك رسائؿ خاطئة لممستمـ 

متناقضة أك مغمكطة، كما أف التكقيت الخاطو لمرسالة مف قبؿ مرسميا قد يؤثر بالسمب عمى قيمػة الرسػالة 
 كجكىرىا...

 ال:تصافتقاره لميارات الإ  عدم كفاءة المرسِل أو -د(

حيث يحصؿ أحيانا أف لا يككف مصدر الإتصاؿ )المرسِؿ( ممما بشكؿ كافي بأساسػيات الإتصػاؿ  
كفنكنػػػو كمياراتػػػو، خصكصػػػا فػػػي الإتصػػػاؿ المفظػػػي الػػػذم يعتمػػػد عمػػػى التعػػػابير المفظيػػػة، أك لغػػػة الجسػػػد، 

كتية أك جسػدية فػي غيػر مكانيػا قػد فصياغة العبارات بشكؿ غير دقيػؽ، أك اسػتخداـ عبػارات كتعبيػرات صػ
 يرسؿ رسائؿ مظمة أك مبتكرة لمجميكر المستيدؼ.

 التفاوت في السمطة الوظيفية: -ىـ(

حيػػػث يخشػػػى الكثيػػػر مػػػف المرؤكسػػػيف )مرسػػػمي الرسػػػائؿ الإداريػػػة( إرسػػػاؿ أك بػػػث الكثيػػػر مػػػف المعمكمػػػات 
سػػمبية مػػف قبػػؿ الرؤسػػاء فػػي بعػػض كالبيانػػات كالمقترحػػات كالرسػػائؿ خكفػػا مػػف عػػدـ رضػػا أك ردكد الفعػػؿ ال

 (4. )''الأحياف

 رسالة:مشاكل متعمقة بال'' -2

كثيرة ىي المعكقات كالمشاكؿ المتعمقة بمضمكف الرسالة، حيث يككف قسـ منيا متعمدا كالآخر غير ''
 متعمد، كيمكف إيجاز أبرز ىذه المعكقات بالآتي:

كأحيانا مشكىا، كلعؿ مرد ذلؾ يعكد لمرسؿ حيث يككف المضمكف مرتبكا، كضعيفا، لغة الرسالة:  -أ
 الرسالة أك محرر مضمكنيا. أك الكسيمة التي تـ استخداميا لنقؿ المضمكف.
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 حيث يككف اليدؼ غير كاضح، أك غير مكجكد في الأساس. ىدف الرسالة: -ب

تشكه فقد يككف الأسمكب معقدا جدا أك مبسطا جدا، كفي كمتا الحالتيف ي أسموب كتابة الرسالة: -ج
 الاتصاؿ كلا يحقؽ أىدافو.

فقد يككف النص جيدا، إلا أف نطؽ محتكاه، خصكصا في  أسموب نطق الرسالة أو توصيميا: -د
 (5).''الاتصاؿ المفظي، قد يككف سيئا مما يؤدم إلى تشكيو الاتصاؿ أك إضعافو

 كتشكيش أفكاره.'' عدـ كجكد ترابط منطقي في الرسالة الاتصالية مما يؤدم إلى إرباؾ المستقبؿ  -
 ربما لا تككف الإعادة كافية لإبراز النقاط الميمة. -
 ربما تككف الفكرة الرئيسية معقدة كصعبة الفيـ. -
الرقابة عمى مستكل الرسالة الاتصالية يعتبر عائقا إتصاليا لأف الرقيب أك حارس البكابة يقص أك  -

تعريؼ أك تشكيو معنى الرسالة يحذؼ أك يشطب ما لا يتناسب مع فكره أك قانكنو.... تؤدم إلى 
 الاتصالية...

ربما يككف مف الصعب البرىنة أك التحقؽ مف الفكرة الرئيسية التي تدعك إلييا الرسالة، فقد تككف  -
 (6)الفكرة غريبة أك قديمة أك حديثة، بحيث يككف مف المتعذر تكذيبيا أك تصديقيا''.

 مشاكل متعمقة بالمستقبل:'' -3

  ىماؿ البعض الآخر.تعاممو مع كـ ىائؿ  مف الرسائؿ، مما يؤدم إلى تعاممو مع البعض منيا كا 
  أك لمكقؼ عدائي مع  مضمكنياالتفسير الخاطو لمرسالة، نتيجة لقراءة ما بيف السطكر، أك لرفض

 (7'')المرسؿ، أك التفسير عمى ضكء ما ينتظر المستقبؿ كليس ما تعنيو المعمكمات بالفعؿ.
 المرتبطة بوسيمة الإتصال: المعوقات والمشاكل'' -4

 يمكف إيجاز ىذه المعكقات كالمشاكؿ كالآتي: 

 الاختيار الخاطئ لموسيمة: -أ
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حيث تفشػؿ عمميػة الإتصػاؿ برمتيػا عنػدما يػتـ اختيػار كسػيمة إتصػاؿ غيػر ملائمػة أك ضػعيفة، أك  
لمعركؼ أف اختيػػار تكليفػػة مػػف كسػػائؿ الإتصػػاؿ غيػػر متكاممػػة أك غيػػر متجانسػػة مػػع بعضػػيا الػػبعض، فػػا

 طبيعة الرسالة ذاتيا تحدد الكسيمة...

 الاستخدام الخاطئ لموسيمة: -ب

إف المعنييف بالإتصاؿ قد يستخدمكف الكسيمة غير الملائمة، إما بسبب الجيؿ أك الإىماؿ أك سػكء  
 الإدارة، إف الاستخداـ الخاطو لمكسيمة يفقد الإتصاؿ قيمتو...

 المستويات الإدارية في المنظمة: بعد المسافة التنظيمية أو تعدد -ج(

لػػى ىػػذه المسػػتكيات، مػػا يػػؤخر العمػػؿ  حيػػث تمثػػؿ ىػػذه الحالػػة عقبػػة أمػػاـ تبػػادؿ المعمكمػػات مػػف كا 
 كيضعؼ الركح المعنكية، كتزداد المشكمة بزيادة التشتت الجغرافي لفركع المنظمة. 

كبالتحديػد فػي مجػاؿ الإتصػاؿ حيػث يػؤدم ىػذا الازدحػاـ ، ازدحام واختناق قنوات )وسائل( الإتصال: -د(
دارية ، فقد لا تصؿ الرسالة أبدا، أك تصؿ كلكف بشكؿ مشكه  .الإلكتركني إلى حدكث مشاكؿ فنية كا 

حيػػث أف كسػػائؿ الإتصػػاؿ الضػػعيفة فنيػػا ككظيفيػػا قػػد تػػؤدم إلػػى ســوء أو ضــعف وســيمة الإتصــال:  -ه(
ضعافيا...''  (8)تشكيو عممية الإتصاؿ كا 

 :بالتغذية العكسيةمتعمقة المشاكل ''المعوقات وال-5

 كيمكف إيجاز معكقات التغذية العكسية كمشاكميا الرئيسية بالآتي:

 .الإفتقار إلى متابعة تسيير عممية الإتصاؿ كعدـ الإكتراث بالنتائج المرجكة منيا 
 افتراض المرسؿ بأف التغذية العكسية غير ضركرية كىذا مػا يحصػؿ فػي ظػؿ الإداريػة الديكتاتكريػة 

 التي تفرض الالتزاـ الحرفي بالتعميمات دكف أم مناقشة.
  تركيػػز المرسػػؿ عمػػى الأىػػداؼ كالحاجػػات التػػي يسػػعى لبمكغيػػا دكف أدنػػى اىتمػػاـ بػػدكافع المسػػتقبؿ

 كأىدافو كتطمعاتو.
 (''.9ضعؼ بنى الإتصاؿ التحتية أك سكء تصميميا بحيث تككف باتجاه كاحد كليس باتجاىيف) 
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 تصالي بشكل عام:لموقف الإ مشاكل متعمقة با ''-6

  كجكد بعض المعكقات الاجتماعية المرتبطة بالبيئة الثقافية أك الاجتماعية مف عادات كتقاليػد كقػيـ
كمعػػػايير، كظػػػركؼ اجتماعيػػػة كاقتصػػػادية كسياسػػػية قػػػد تكػػػكف مقاكمػػػة أك معكقػػػة ليػػػدؼ الاتصػػػاؿ 

 كبالتالي تحد مف التأثير الإيجابي لعممية الاتصاؿ.
 قدـ التكنكلكجي مف سرعة ىائمة في تدفؽ العديد مف الرسػائؿ، كمػف ثػـ التعامػؿ مػع ما يصاحب الت

كـ كبير كىائؿ منيا في كقت كاحد، كما يصاحب ذلؾ مف الاختلاؼ في التفسير كالفيـ لتشكيشيا 
 عمى بعضيا البعض نتيجة ليذا التراكـ.

 كما توجد معوقات أخرى مرتبطة بعناصر بيئة الاتصال منيا: -7

  ك لا يفيـ أىػداؼ المنظمػة أك الأىػداؼ المشػتركة أتصاؿ أك كلاىما عمى غير عمـ أطراؼ الإأحد
 بينيما.

 المنظمػػػػة مػػػػع أىػػػػداؼ الطػػػػرؼ الأخػػػػر فػػػػي  و مػػػػع أىػػػػداؼتصػػػػاؿ تتعػػػػارض أىدافػػػػأحػػػػد أطػػػػراؼ الإ
 تصاؿ.الإ

 تصاؿ أحد الأطراؼ أك كلاىما لا يفيـ كظيفتو أك كظيفة الطرؼ الآخر عمي خير كجو، فيككف الإ
 معيبا.

 تصاؿ.أحد الأطراؼ أك كلاىما لا يفيـ الفكائد التي ستعكد عميو مف جراء الإ 
  أحد الأطراؼ أك كلاىما لا يفيػـ العكاقػب السػيئة التػي ستصػيبو أك تصػيب المنظمػة كالآخػريف مػف

 تصاؿ.جراء سكء الإ
  تصاؿ.ط عممية الإتساـ البيئة بالابتكار كالمبادأة كالتعزيز )مف قبؿ الرؤساء كالمنظمة( يحبإعدـ 
  تصاؿ.تساـ البيئة بالعدالة كالثقة )مف قبؿ الرؤساء كالمنظمة( يحبط عممية الإإعدـ 
 (10'' )تصاؿ يحبطيا.عدـ تكافر معمكمات مرتدة عف مدل التقدـ في الإ 
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 :الثامنةالمحاضرة

 .إشكاليات التنمية في مجتمع المعمومات

 تعريف مجتمع المعمومات وخصائصو: -1

تحقيؽ التنمية أضحى مطمبا استراتيجيا لكؿ دكلة في العالـ تسعى لتحقيقو لمتخمص مف التبعية إف 
كالتخمؼ كليذا يتطمب التخطيط لذلؾ كفؽ متطمبات العصر لاسيما بعد انتقاؿ المجتمعات مف المجتمع 

مد عمى تكليد كمجتمع المعمكمات، ىك مجتمع ما بعد الحداثة الذم يعتالصناعي إلى مجتمع المعمكمات ''
المعمكمات، كيرتبط مجتمع المعمكمات بما يسمى بمجتمع المعرفة، كىك ذلؾ المجتمع الذم يقكـ أساسا 

نتاجيا كتكظيفيا بكفاءة في مجالات النشاط المجتمعي عامة، كيشترؾ مجتمع ا  عمى نشر المعرفة ك 
ية، كما يشتركاف أيضا في أف المعمكمات كمجتمع المعرفة في كحدة اليدؼ كالغاية كىي بالحالة الإنسان

ركانو في إطلاؽ حريات الرأم كالتعبير أالمعرفة ىي أساسا الإنخراط في ىذا المجتمع، الذم تتجمى 
كالتنظيـ. النشر الكامؿ كالتعميـ الراقي النكعية، تكطيف العمـ كالتحكؿ نحك نمط انتاج المعرفة بمعنى 

يصالييا لممتقدميف مف الناس.الاعتماد عمى استثمار التقنيات الحديثة في ان  (1'')تاج المعمكمات الكفيرة كا 

 كتمخص ناريماف متكلي خصائص مجتمع المعمكمات في ثلاث خصائص أساسية ىي:''

 :حيػػػػث تعمػػػػؿ المؤسسػػػػات كالشػػػػركات عمػػػػى اسػػػػتخداـ ســــتخدام المعمومــــات كمــــورد اقتصــــاديا أولا ،
ة كالتجديػػػد كالابتكػػػػار كفػػػػي زيػػػػادة فاعميتيػػػػا المعمكمػػػات كالانتفػػػػاع بيػػػػا فػػػػي زيػػػادة كفاءتيػػػػا، كفػػػػي التنميػػػػ

ككضعيا التنافسي مف خلاؿ تعيػيف نكعيػة البضػائع كالخػدمات التػي تقػدميا، كىنالػؾ اتجػاه متزايػد نحػك 
 إنشاء شركات معمكمات تضيؼ كميات كبيرة مف القيمة كمف ثـ تحسف الاقتصاد الكمي لمدكلة.

 فالنػاس يسػتخدمكف المعمكمػات بشػكؿ مكثػؼ فػي امالاستخدام المتنامي لممعمومات بين الجميور العـ ،
أنشطتيـ كمستيمكيف، كىـ يستخدمكف المعمكمات أيضا كمكاطنيف لممارسػة حقػكقيـ كمسػؤكلياتيـ، ىػذا 
فضػػلا عػػف إنشػػاء نظػػـ المعمكمػػات التػػي تكسػػع مػػف إتاحػػة التعمػػيـ كالثقافػػة لكافػػة أفػػراد المجتمػػع، كىكػػذا 

 ي الحياة اليكمية للأفراد.أصبحت المعمكمات عنصرا لا غنى عنو ف
   فػإذا كػاف الاقتصػاديكف يقسػمكف ثالثا: ظيور قطـاع المعمومـات كقطـاع ميـم مـن قطاعـات الاقتصـاد

النشػػػػاط الاقتصػػػػادم تقميػػػػديا إلػػػػى ثػػػػلاث قطاعػػػػات ىػػػػي: الزراعػػػػة كالصػػػػناعة كالخػػػػدمات، فػػػػإف عممػػػػاء 
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الاقتصاد كالمعمكمات يضيفكف إلييـ قطاعا رابعا ىك قطاع المعمكمات، حيث أصػبح إنتػاج المعمكمػات 
 كتجييزىا كتكزيعيا نشاطا اقتصاديا رئيسيا في العديد مف دكؿ العالـ. 

كيسػػتخمص ذيػػاب بعػػد اطلاعػػو عمػػى النتػػاج الفكػػرم المتعمػػؽ بمجتمػػع المعمكمػػات المؤشػػرات كالخصػػائص ''
 المعمكمات: التالية لمجتمع

 قتصاد الصناعات إلى اقتصاد المعمكمات.إالتحكؿ مف  -
 قتصاد الكطني أك القكمي إلى الاقتصاد العالمي الشامؿ أك المتكامؿ.التحكؿ مف الإ -
 التحكؿ مف انتاج البضائع كالسمع المصنعة إلى انتاج المعمكمات. -
 الذىنية.التحكؿ مف استخداـ القكة الجسيمة إلى القكة العقمية أك  -
ظيكر المعمكمات كمصدر كمكرد أساسي كريسي للاقتصػاد بعػد أف كانػت عنصػرا ثانكيػا فػي الاقتصػاد  -

 الصناعي.
ظيػػػكر شػػػبكات المعمكمػػػات كالاتصػػػالات البعيػػػدة عمػػػى المسػػػتكل العػػػالمي لتمبيػػػة احتياجػػػات الأفػػػراد مػػػف  -

 المعمكمات بسرعة أكثر كتكمفة أقؿ.
مػػػػة ككسػػػػائؿ الاتصػػػػالات البعيػػػػدة بشػػػػكؿ مكثػػػػؼ كاسػػػػتخداميا فػػػػي انتشػػػػار تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات المتقد -

المؤسسػػات العامػػة كالخاصػػة كالمػػدارس كالمنػػازؿ لتحقيػػؽ أىػػداؼ كغايػػات اجتماعيػػة كسياسػػية كثقافيػػة 
 كغيرىا.

 ظيكر مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات )الديمكقراطية المباشرة( نتيجة التدفؽ الحر لممعمكمات. -
 لمستيمؾ، )أك المنتيمؾ كما يسميو تكفمر(.ا -ظيكر مبدأ المنتج -
 الانتقاؿ مف المركزية إلى اللامركزية. -
الاعتػػراؼ بػػدكر المعمكمػػات كعنصػػر ىػػاـ كحيػػكم لتقكيػػة المبػػادئ كالقػػيـ الثقافيػػة لممجتمػػع كدكرىػػا فػػي  -

 عممية التطكير كالتنمية.
 (2. )''المعمكمات اعتبار التعميـ عممية استثمار استراتيجية كقكة تطكيرية ىامة في مجتمع -

فػػي مجتمػػع المعمكمػػات،  اىامػػ ااقتصػػادي اأف المعمكمػػات أصػػبحت مػػكرد، كنسػػتنتج ممػػا سػػبؽ ذكػػره 
نتاجيػػة كتحقيػػؽ التنميػػة، حيػػث حػػدث تحػػكؿ مػػف اقتصػػاد الصػػناعات إلػػى اقتصػػاد لزيػػادة الإ اكيعتمػػد عمييػػ

فػػي بح النشػػاط الاقتصػػادم نتػػاج المعمكمػػات، كأصػػإنتػػاج البضػػائع كالسػػمع المصػػنعة إلػػى إالمعمكمػػات كمػػف 
 قطاع المعمكمات.اعة، الصناعة، الخدمات ك قطاعات كىي: الزر  4يقسـ إلى عصرنا الحالي 
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 .إشكاليات التنمية في مجتمع المعمومات -2

يرل عباس أف أىػـ عنصػر فػي مجتمػع المعمكمػات ىػك الاقتصػاد الجديػد  اقتصػاد المعرفػة كيبػرز '' 
كنتيجػػة لظػػاىرة انفجػػار المعمكمػػات كانتشػػار اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات، مجتمػػع المعمكمػػات ىػػذه الأيػػاـ 

نسػاني، كيجعػؿ المعمكمػات مما سمح ببناء اقتصاد المعرفة، كىك مجتمػع يشػؽ طريقػا جديػدا فػي التػاريخ الإ
قتصػػػادية كالسياسػػػية، كيحقػػػؽ جتماعيػػػة كالإكتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات جػػػزءا لا يتجػػػزأ مػػػف معظػػػـ الفعاليػػػات الإ

''كتكتسػػب صػػناعة المعمكمػػات فػػي بعػػض الػػدكؿ كزنػػا (3)''ييػػرات بنيكيػػة عميقػػة فػػي جميػػع منػػاحي الحيػػاة.تغ
اقتصاديا يصؿ إلػى حػد أف تصػبح ىػي الصػناعة الغالبػة ، كأف تحػؿ محػؿ الصػناعات الثقيمػة كالتحكيميػة ، 

''كالمعمكمػات فػي ( 4كىكػذا يػرل الػبعض أف اقتصػاد الغػد سػيككف اقتصػادا قائمػا أساسػا عمػى المعمكمػات.'')
خدمػػػػة التنميػػػػة ، بمعنػػػػى إف إرسػػػػاء بنيػػػػة تحتيػػػػة متكاممػػػػة لممعمكمػػػػات مػػػػف شػػػػأنو أف يسػػػػاعد عمػػػػى تنظػػػػيـ 

 (5اقتصاديات الدكؿ النامية كعمى النيكض بالتعميـ كالصحة كمختمؼ أكجو النشاط الإجتماعي بيا''.)
فػػي مجتمػػع المعمكمػػات دكرا ىامػػا كحيكيػػا، لابػػد أف تكػػكف لػػو خصػػائص تميػػزه كتجعمػػو  للإنسػػافحيػػث أف ''

لخػػص " راجػػي عنايػػت" خصػػائص إنسػػاف  دمتكافقػػا فػػي حياتػػو مػػع مجتمػػع المعمكمػػات الػػذم يعػػيش فيػػو كلقػػ
 مجتمع المعمكمات كما يمي:

 متفرد كغير نمطي ) ليس صكرة مكررة عف الآخريف(. -
 يمارس التفكير الناقد. -
 عمى التعميـ المستمر كالذاتي كالشامؿ.قادر  -
 إنساف المستقبؿ، مبدع كمبتكر. -
 إيجابي كمتعاكف، قادر عمى المبادرة كالتفكير الخلاؽ كاتخاذ القرارات. -
 (6)''معتز بعقيدتو كيحترـ عقائد الآخريف. -

ميػػارات كبنػػاءا عمػػى مػػا سػػبؽ ذكػػره، يمكػػف القػػكؿ أف الإنسػػاف فػػي مجتمػػع المعمكمػػات لابػػد أف تكػػكف لديػػو 
مكانيات معرفية ليتمكف مف تحقيؽ أىداؼ التنمية في ظؿ مجتمع المعمكمات القائـ عمى إقتصاد المعرفة  كا 

 كاستخداـ التكنكلكجيا.
ىك المجتمع الذم يعتمد اعتمادا  (Information Society)إف مجتمع المعمكمات كىذا مف منطمؽ ''

كسمعة استراتيجية ككخدمة ككمصدر لمدخؿ القكمي أساسيا عمى المعمكمات الكفيرة كمكرد استثمارم ك 
ما ينككمجاؿ لمقكل العاممة، مستغلا في ذلؾ إمكانات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات المتطكرة كميا، كب
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جتماعية كالسياسية بغرض قتصادية كالثقافية كالإيبيف استخداـ المعمكمات بشكؿ كاضح في أكجو الحياة الإ
 ( 7. )''مرة كتحسيف نكعية الحياة لممجتمع كللأفرادتحقيؽ التنمية المست

مجتمع المعمكمات، يتطمب ضركرة نقؿ كتكطيف التقنيات  إلىكبالنسبة لمدكؿ النامية فالدخكؿ ''...
 تصالاتية صناعة الإمأساسية )تحتية كفكقية( مف أجؿ الاستثمار لتن نىالمعمكماتية ، كبالتالي تكفير ب

خطة كطنية  إعدادمع  ،الاتصالاتالحاجز المغكم في تقنيات المعمكمات ك كتخطي ، كالمعمكمات
المؤدية  كالأدكارات العلاقة كتحديد المياـ كالكاجبات ذكحصر المؤسسات أىدافيا لممعمكمات كتحديد 

كضع جدكؿ زمني للالتزاـ بالتنفيذ كالبدء في التنفيذ كالتطبيؽ كالمتابعة  إطار، كذلؾ في الأىداؼلتحقيؽ 
كرعاية جية  بإشراؼالتقييـ كالتعديؿ حسب المعطيات كتطكرات عصر المعمكمات، ككؿ ذلؾ يككف ك 

 (8''.)رسمية بالدكلة
أما منظكر التنمية المستدامة، فإف لتكنمكجيا المعمكمات دكرا في تعميؽ المعرفة لدل صانعي القرار حكؿ ''

تساعد الحككمات عمى متابعة تنفيذ البرامج النمك السكاني كالتنبؤ باتجاىاتو، كتكفير نظـ إلكتركنية 
كالخطط كاتخاذ القرارات، كما تساىـ تكنمكجيا المعمكمات في التركيج الرشيد لممكارد الزراعية كسيادة 
الزراعة المستدامة بما يضمف الأمف الغذائي، كمساعدة سكاف الريؼ عمى تمبية تطمعاتيـ الإقتصادية 

اعدة المكارد الطبيعية لتمبية حاجات المستقبؿ، كما أف لتكنمكجيا المعمكمات كالاجتماعية كالثقافية، كتحمي ق
دكرا في إعادة تأىيؿ المياه الجكفية كالسيطرة عمى الممكثات بما يساىـ في صيانة كتعزيز الأمف المائي، 

 (9)  ''بالإضافة إلى دكرىا في تحسيف نكعية العممية التعميمية.

التقنيات العادية كالتقنيات التي أحدثت ثكرات اجتماعية حقيقية قمبت كعمى كؿ يجب الفصؿ بيف ''
الجديدة للإعلاـ كالاتصاؿ"  التكنكلكجياتالنظـ الاجتماعية كتنظيماتيا الحضرية رأسا عمى عقب، كتعتبر "

(NTIC إحداىما، حيث أدت إلى ظيكر ما يسمى بمجتمع المعمكمات، كالذم أدل بدكره إلى ظيكر )
فانتقمت بذلؾ الكثير مف  -افتراضية تجاكزت حدكد الفضاءات الحضرية التقميدية -ناعيةفضاءات اصط

الأنشطة الخاصة بالحياة الحضرية فضاء الشبكات الرقمية متسببة في ظيكر كظائؼ حضرية جديدة 
 (10).''كتحكؿ أك اختفاء بعضيا الآخر

ية الرقمية، كليس الأبجدية فقط مكما أف مف متطمبات التنمية المستدامة العمؿ عمى محك الأ'' 
شبكات الإتصالات مف حيث:  فبإيجاد مراكز معمكماتية تتكزع عمى المجتمعات المحمية بالتكازم مع تحسي
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السرعة، كالسعة، كخفض التكاليؼ مع ضركرة إيجاد محتكل بالمغة العربية ذم كمفة منخفضة كعمى قدر 
كالمجتمع كتسميحيـ بمجمكعة متكاممة مف الميارات كالخبرات  مف التنكع كالسيكلة كالمركنة، لتمكيف الأفراد

الرامية إلى تعزيز الكفاءة الإنتاجية كضماف النجاح في الأعماؿ الاقتصادية كالنكاحي الاجتماعية كالعممية 
 (11)''كالثقافية كالبيئية كغيرىا.

فجكة مزدكجة )عمكدية كىكذا، كيبقى التعامؿ مع مجتمع المعمكمات غير عادؿ لحد الآف، كيظير ''
أك جغرافية( بيف دكؿ الشماؿ كدكؿ الجنكب، كأفقية داخؿ كؿ دكلة، بيف الأغنياء كالفقراء معمكماتيا 
كلتصحيح ىذه الكضعية بذلت كلا تزاؿ تبذؿ العديد مف الجيكد التعميمية التنمكية كالكطنية كالدكلية، كلكف 

ائؿ كالمحتكيات كضعؼ ركح التضامف المحمي أك الإقميمي ذلؾ لف يفيد كثيرا أماـ السمعة المتزايدة لمكس
 (12) .''كالدكلي


