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بقاء الشخص)انتباه ، صَحْوَة ، عكس غفلة ، أوَ نوم لغةاليقظة

(مستيقظا في الوقت الذي يفترض فيه ان يكون نائما
اليقظة

نبيه،فطَِن  ،ذكي  
يقَِظٌ رجل  

صَحَا ، اسِْتيَْقظََ ، عكسه نام
الشَّخصُ يقِظٌَ

فطِن وتنبَّه لما يحيط به، وأخذ حذره الشَّخصُ يقِظٌَ
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اصطلاحااليقظة
شيءلوالانتباه هتماملاا،المراقبة،بالحراسةالقيام

:تعنيٌ

التي المؤسسة من أجل الكشف عن المعلوماتبيئةالعمل المنظم والمسـتمر لرصد 
على السير الجيد للمؤسسة سريعاتأثيراتؤثر  أو   

شغلهمن البقاء على علم بكل المستجدات في القطاع الذي نيمكنناالنشاط الذي 
أو 

فسيةوتناموارد المعلومات لتجعل المؤسسة أكثر ذكاء بتسييرالوظيفة التي ترتبط  أو

رات والابتكارات لتوقع التغييالميادينجميعالتصـنت الدائم للتغيرات الحاصـلة في 
قصد التصرف بشكل سريع أو

ة والاجتماعية الذي تعتمده المؤسسة للتحكم في المتغيرات البيئيالاستباقيالنهج 
والاقتصادية لتفادي عنصر المفاجئة أو

....التعريف



....التعريف

صدقمعينبمجالالمرتبطةالمعلوماتلجمعومستمرةممنهجةعمليةعنعبارة

.بالأمرالمعنيينطرفمنواستخدامهاتحليلها

إذناليقظةف

لليقظةعن عدة أنواع بنا للحديث واختلاف المجالات يؤدي 

الخاجتماعيةماليةبيئيةةاستراتيجيتكنولوجيةتنافسية



وصالخصوجهعلىالاجتماعيةلليقظةالتطرقهذادرسنافيسنحاول....التعريف

Danielleتعتبر Picardكتابهافيالاجتماعيةاليقظة:

la veille sociale, prévoir et gérer la conflictualité industrielle

أومحتملةبؤروجودعنالكشفأجلمنومصممالمؤسسة،فيالعملحياةلرصدنظامأنها

.(نبهاتجاوالنزاعاتهذهلاحتواء)الاجتماعيةالسياسةقراراتتعديلثمومنللنزاعاتفعلية

نوع)نالموظفيومستقبلالعملوأوقاتالموظفينوصحةالأجوربمراقبةأساساالأمرويتعلق

أجلنمذلكو(العملحوادثالوقائية،الإجراءات)المهنيةوالسلامة(التطويرالترقية،العقود،

دوران،التغيب)مفتوحأوكامننزاعلظهورسبباتكونأنيمكنالتيالعناصرجميعاكتشاف

أومنعهوالاجتماعيةاليقظةمنفالهدف.(...إضرابات،،العملحوادث،الجودةتراجعالعمل،

فهممنةبالاستفادالسماحمعوأفرادها،المؤسسةبينالعلاقاتلتدهورالسلبيةالآثارمنالحد

.التدهورهذاوأوجهأسباب



:فيسةالمؤسلمسيريبالنسبةالاجتماعيةاليقظةأهميةتظهر

أهمية اليقظة الاجتماعية. 2

oالتنظيميالتماسكتدعمالتيالإجراءاتباختيارتسمحفهي:سليماجتماعيلمناختوفيرها

cohésion organisationnelleالسلميالتعايشعلىالعملمجموعاتقدرةأي

منضالعلاقاتتحسينعلىيساعدالسليمالاجتماعيفالمناخثمومن.المؤسسةداخل

أو(مثلاالعملتنظيمإعادة)الداخليةالمشاكلمعالتعامليسهلأنهكما.العملمجموعات

انمكنيالتيالنزاعاتلمخاطرالانتباهالاجتماعيةاليقظةتجلب.المنافسةهجماتمجابهة

يجبتيالالإيجابيةوالممارساتالجوانبعلىالضوءوتلقيوالعاملين،الإدارةبينتظهر

تشجيعها



...الأهمية 

oالتنظيميةالفعاليةلتوطيدوسيلةكونها: efficience organisationnelleاطرافقدرةأو

افاهدوالمؤسسةاهدافبينالتوافقبإحداثتسمحتعاونيةعلاقاتنسجعلىالمؤسسة

الأهدافتحقيقعلىالشركةقدرةهي'التنظيميةالكفاءة'كانتفإذا:العاملينالافراد

لحدامعالأولويةذاتالأهدافتحقيقهياوالمتوقعالزمنيالإطارحدودفيالاستراتيجية

يسمحكلبشداخليةعلاقاتبناءهيالتنظيميةفالفعاليةالضروريةغيرالنفقاتمنالأدنى

-طبيعيةالغير-اجتماعيةتكاليفمع،الموظفينلجهودتضافرأفضلعلىوالحفاظبخلق

التنظيميةاكلالمشبسببوالخسائرالنفقاتهيالطبيعيةغيرالاجتماعيةالتكاليف)منخفضة

بهاتقومتيالالاستثماراتهيالعاديةالاجتماعيةالتكاليفأنحينفي،البشريةالطبيعةذات

التيلمسؤوليناتدخلاتنوعتبرزاذنالاجتماعيةفاليقظة(.الاجتماعيةسياستهالتنفيذالشركة

.المؤسسةفيالبناءةالعلاقاتتطويربمقدورها



...الأهمية 

oاصعبأمرالهاالانتباهأوفهمهايكونقداجتماعيةظاهرةأيوتوضيحتحديدفيمساهمتها

،الصناعيالصراعأشكالكلهيرصدهايتمالتيوالظواهر.المؤسسةلمسؤوليبالنسبة

تضامنالظاهرمغياببالتقاليد،التمسكالأجيال،بينالفهمسوءالعرقية،أوالدينيةالاختلافات

لمراقبيناانتباهيلفتيعززه-العكسعلى–أوللخطرالتنظيميالتماسكيعرضقدمافكل...

.الاجتماعيين


