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  2021 أكتوبر 15جیجل بتاریخ الجامعي تاسوست  بالقط

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم الاجتماع

  محاضرات في مقیاس المقاولاتیة

  موجهة لطلبة السنة الثانیة ماستر تنظیم وعمل

  الطاهر غراز: أستاذ المقیاس

  مدخل إلى المقاولاتیة :المحاضرة الأولى

قتصادي تنافسي أصبح إوما أفرزته العولمة من مظاهر مختلفة إلى خلق مناخ  التكنولوجيأدى التقدم     

تخاذه إلا بتوفر ضمانات كافیة لنجاح إقرار استراتیجي صعب للغایة، لا یمكن  مقاولةمن خلاله قرار إنشاء 

فنیة والإداریة ومشاكل نتیجة المشاكل ال قاولات، وذلك بسبب تعقد  مسیرة إنشاء وتنمیة المقاولة الجدیدةالم

والعدید من الدراسات بینت إعتماد تحقیق معدلات النمو الإقتصادي على إقتصاد مكون من المحیط الخارجي، 

مؤسسات بأشكال مختلفة، فالحیاة الإقتصادیة عبارة عن سلسة متتابعة من الأنشطة یكمل بعضها بعضا، ومن 

ومتوسطة الحجم بإعتبار هذه الأخیرة مدخلا تكمیلیا لعدد ثم فالمؤسسات الكبیرة في حاجة لمؤسسات صغیرة 

  .كبیر من المؤسسات الكبیرة

 ماهیة المقاولاتیة :ولالمبحث الأ 

  مفهوم المقاولاتیة :المطلب الأول

 یة لابد من توضیح مفهوم المقاول، إذ تطور هذا المفهوم مع مرور الزمن،تقبل التطرق إلى التعریف بالمقاولا    

ففي فرنسا وخلال العصور الوسطى كانت كلمة المقاول تعني الشخص الذي یشرف على مسؤولیة ویتحمل 

أما ، أعباء مجموعة من الأفراد، ثم أصبح یعني الفرد الجريء الذي یسعى من أجل تحمل مخاطر اقتصادیة

 SayJ.B ویعتبر. المضاربةخلال القرنین السادس عشر والسابع عشر فقد كان یعد الفرد الذي یتجه إلى أنشطة 

من أوائل المنظرین لهذا المفهوم إذ اعتبره المبدع الذي یقوم بجمع وتنظیم وسائل الإنتاج، بهدف خلق  )1803(

  .منفعة جدیدة

بأنه ذلك الشخص الذي لدیه الإرادة والقدرة لتحویل فكرة جدیدة أو اختراع ) 1950(كما عرف شومبتر المقاول 

في الأسواق والصناعات المختلفة تنشأ منتجات " التدمیر الخلاق" "التالي فوجود قوى الریادةجدید إلى ابتكار وب

ونماذج عمل جدیدة، وبالتالي فإن الریادیین یساعدون ویقودون التطور الصناعي والنمو الاقتصادي على المدى 

لخصائص فهو الذي یتكفل بحمل مجموعة من ا،  "Julien""Marchesneyوحسب  كل من  الطویل
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یتخیل الجدید ولدیه ثقة كبیرة في نفسه، المتحمس والصلب الذي یحب حل المشاكل ویحب التسییر، : الأساسیة

 .الذي یصارع الروتین ویرفض المصاعب والعقبات وهو الذي یخلق معلومة هامة

مستقل غیر أن المقاول لیس بالشخص الخیالي، وإنما هو عبارة عن شخصیة تتصرف بمفردها وبشكل     

 " مقاوم، متمرد ومبدع"

على  –إذا كان لدیه الموارد الكافیة  - وعلیه فالمقاول هو الشخص الذي لدیه الإرادة والقدرة ،وبشكل مستقل

تحویل فكرة جدیدة أو اختراع إلى ابتكار یجسد على ارض الواقع ،بالاعتماد على معلومة هامة ،من اجل تحقیق 

الثقة بالنفس، المعارف التسییریة  ویتصف بالإضافة إلى ما سبق بالجرأة، عوائد مالیة، عن طریق المخاطرة،

  .قتصادي للبلدوبهذا یقود التطور الإ. والقدرة على الإبداع

  :لقد تعددت المقاربات التي تناولت المقاول من عدة جوانب، وهي    

لحقیقي للحقل المقاولاتي من خلال وهو الأب ا "Shumpeterهذه  المقاربة التي یمثلها : المقاربة الوظیفیة*

، هذا الأخیر اعتبر  المقاول شخصیة محوریة في التنمیة الاقتصادیة، یتحمل "التطور الاقتصادي" نظریته

 .مخاطر من أجل الإبداع، وخاصة خلق طرق إنتاج جدیدة

والتي ترتكز على الخصائص البسیكولوجیة للمقاول : المقاربة التي ترتكز على الفرد الهادف إلى إنتاج المعرفة*

الضوء   weberجتماعیة وقد سلطمثل الصفات الشخصیة والدوافع والسلوك بالإضافة إلى أصولهم ومساراتهم الإ

على أهمیة نظام القیم ودورها في إضفاء الشرعیة وتشجیع أنشطة المقاولاتیة كشرط لا غنى عنه للتطور 

 . الرأسمالي

والتي أظهرت القیود المفروضة على المقاربة السابقة، واقترحت على : ة العملیاتیة أو التشغیلیةالمقارب* 

 . هتمام بماذا یفعل المقاول، ولیس شخصهالباحثین الإ

الفعل الذي " وكما تعددت تعاریف المقاول تعددت أیضا التعاریف التي تناولت المقاولاتیة ،إذ تعرف على أنها    

ول والذي ینفذ في سیاقات مختلفة وبأشكال متنوعة، فیمكن أن یكون عبارة عن إنشاء مؤسسة جدیدة یقوم به المقا

إذ أنه عمل اجتماعي بحت على حد . بشكل قانوني، كما یمكن أن یكون عبارة عن تطویر مؤسسة قائمة بذاتها

 : طرقتینیة یمكن أن تعرف بتالمقاولا "Beranger"ویعرف ) Marcel Mauss" )1923-1924قول 

أو مجموعة من الأنشطة والسیرورات تدمج إنشاء وتنمیة مؤسسة أو بشكل أشمل : على أساس أنها نشاط-

  .إنشاء نشاط

أي علم یوضح المحیط وسیرورة خلق ثروة وتكوین اجتماعي من خلال : على أساس أنها تخصص جامعي-

  .مجابهة خطر بشكل فردي
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جتماعیة التي یقوم بها المقاول، لإنشاء مؤسسة جدیدة، أو تطویر ملیات الإإذن فالمقاولاتیة هي الأفعال والع    

مؤسسة قائمة في إطار القانون السائد، من اجل إنشاء ثروة ،من خلال الأخذ بالمبادرة، وتحمل المخاطر، 

  .رض الواقعأوالتعرف على فرص الأعمال، ومتابعتها وتجسیدها على 

  :ختلاف التالیةوالمقاولاتیة من خلال نقاط التوافق والإویتضح الفرق بین إنشاء المؤسسات 

 : تفاق نقاط الإ 

 .كلاهما عبارة عن إنشاء مؤسسة بصفة قانونیة - 

 .كلاهما له نسبة مخاطرة - 

 .منشئوهما یتوقعون ربح من وراء إنشائهما  - 

 . ظل عدم تطویرهاقد تصبح المؤسسة المقاولاتیة مؤسسة نمطیة إذا قلدت منتجاتها بشكل واسع ، في  - 

 :ختلاف نقاط الإ

 .تتسم المقاولاتیة بأنها إنشاء مؤسسة غیر نمطیة، فهي تتمیز بالإبداع  - 

ارتفاع نسبة المخاطرة في المقاولاتیة لأنها تأتي بالجدید، وبمعدلات عوائد مرتفعة في حالة قبول المنتج في  - 

 السوق    

 .مقارنة بالمؤسسة النمطیة التي تطرح منتجات عادیة –أرباح احتكاریة ناتجة عن حقوق الابتكار قبل تقلیدها  - 

. تتمیز المقاولاتیة بالفردیة، مقارنة بإنشاء المؤسسات هذه الأخیرة التي یمكن إنشاؤها مع مجموعة الشركاء  - 

تقل بدل الاعتماد على مجلس للإدارة،  وهو ما هذا ما یمكن المقاول من ممارسة التسییر بشكل مباشر ومس

  . یسمح له بتجسید أفكاره على أرض الواقع

 مقوّمات الفكر المقاولاتي :المطلب الثاني

یحتاج المقاول إلى مجموعة مواصفات تجعل منه المقاول الناجح والمسیر الجید، وهذا عن طریق الدمج بین 

  :یة، ویمكن تقسیم هذه المقومات إلى قسمینمجموعة من الصفات الشخصیة والعوامل البیئ

 : مقومات شخصیة -1

أي تقدیم أفضل أداء والسعي إلى إنجاز الأهداف وتحمل المسؤولیة والعمل على الابتكار : الحاجة إلى الإنجاز*

  .یادیةوالتطویر المستمر والتمییز، ولذلك فالمقاول دائما یقیم أداءه وإنجازه في ضوء معاییر قیاسیة وغیر اعت
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حیث یمتلك المقومات الذاتیة والقدرات الفكریة على إنشاء مشروعات الأعمال  وذلك من خلال :  الثقة بالنفس 

الاعتماد على الذات والإمكانیات الفردیة وقدرته على التفكیر والإدارة واتخاذ القرارات لحل المشكلات ومواجهة 

   .وذلك بسبب وجود حالة من الثقة بالنفس والاطمئنان لقدراتهم وثقتهم بها التحدیات المستقبلیة،

أي التطلع إلى المستقبل بنظرة تفاؤلیة وإمكانیة تحقیق مركز متمیز ومستویات ربحیة :  الرؤیا المستقبلیة*

  .متزایدة

یتحقق من خلال المثابرة  یعتقد المقاولون بأن تحقیق النجاحات وضمان استمراریتها، إنما: التضحیة والمثابرة*

والصبر والتضحیة برغبات آنیة من أجل تحقیق آمال وغایات مستقبلیة، ولذلك فالضمانة الأكیدة لهذه 

  .المشروعات إنما تنبع من خلال الجد والاجتهاد والعطاء

ستمرار ویقصد بها الاعتماد على الذات في تحقیق الغایات والأهداف، والسعي با: الرغبة في الاستقلالیة*

لإنشاء مشروعات مستقلة لا تتصف بالشراكة خاصة عندما تتوافر لدیهم الموارد المالیة الكافیة، كما یستبعد 

المقاولون العمل لدى الآخرین تجنبا لحالات التحجیم بحیث یتمكنون من التعبیر والتجسید الحقیقي لأفكارهم 

اصة الدخل الكافي للمعیشة وتحقیق الثراء ،إلى جانب یوفر لهم إنشاء المؤسسات الخ" كما .وآرائهم وطموحاتهم

بالمملكة   "Shumpeter" التحكم في شؤون العاملین لدیهم مما یعطیهم استقلالیة في العمل ،وهذا ما سماه 

  "الصغیرة

  :بالإضافة  إلى العدید من المهارات الواجب توفرها في المقاول الناجح منها

  

وهي قدرات الاتصال، نقل المعلومات استلام، ردود فعل، مناقشة القرارات قبل إصدارها، : ت التفاعلیةالمهارا*

  .إلخ التي یحتاجها المقاول في حالة تحویل الصلاحیات اللازمة لإدارة النشاط للآخرین...الإقناع 

ته مع مرؤوسیه وزملائه لخدمة وتتمثل في القدرات التي تمكن المقاول من تطویر علاقا: المهارات الإنسانیة*

المشروع والمؤسسة بشكل عام، حیث أن هذه العلاقات تبني على الاحترام  والثقة والدعم المستمر للعنصر 

البشري داخل المؤسسة والاهتمام بمشكلاته خارج المؤسسة، وهي قدرات تتعلق بالاستجلاب والتحفیز والاستمالة 

  .اللبق مع أعضاء المؤسسةللآخرین والمعاملة الحسنة والتصرف 

  :المقومات البیئیة -2

یعتبر المحیط الاجتماعي عنصرا مهما في الدفع نحو إنشاء المؤسسة نظرا لتركیبته :  المحیط الاجتماعي*

 .المعقدة

وھي تتمثل في الخبرة، المعرفة، والقدرة التقنیة العالیة المتعلقة بالأنشطة : المھارات التقنیة* 
الفنیة للمشروع في مختلف المجالات من إنتاج، بیع، تخزین وتمویل وھذه المھارات تساعد في 

 .إدارة أعمال المشروع بجدارة
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لأبنائها ودفعهم لتبني إنشاء المؤسسات كمستقبل مهني  تعمل الأسرة على تنمیة القدرات المقاولاتیة: الأسرة -   

خاصة إذا كان هؤلاء الآباء یمتلكون مشاریع خاصة عن طریق تشجیع الأطفال منذ الصغر على بعض 

 .النشاطات وتحمل بعض المسؤولیات البسیطة

في الحصول على  یدعو الدین الإسلامي الحنیف إلى العمل وإتقانه وكذا الاعتماد على النفس: الدین  -   

 القوت  

تعتبر العادات والتقالید من العوامل المؤثرة على التوجه إنشاء المؤسسات، فالمجتمعات  :العادات والتقالید -   

  .البدویة تمارس الزراعة والرعي مع أبنائها أما الصناعات التقلیدیة والأنشطة التجاریة فتتوارثها الأجیال

فة المقاولاتیة تنشأ من المجتمع الذي تنشأ فیه ممثلا في المؤسسات العامة نظرا لأن ثقا: الجهات الداعمة

 والخاصة، وهیئات الدعم المرافقة التي تلعب دورا أساسي في دفع من كثافة المقاولیة

یعتبر التعلیم بصفة عامة والجامعي بصفة خاصة محورا أساسیا لتطویر مهارات المقاولاتیة، : الجامعة والتعلیم

أن تركز المناهج الدراسیة على تشجیع الاستقلالیة والمثابرة ، الثقة بالنفس وغیرها من المهارات المقاولیة إذ یجب 

یة وتدریس المفاهیم العلمیة التي تبنى تالأخرى ، كما أن للجامعة دور هام في بناء المعرفة الخاصة بالمقاولا

  .علیها

    ماهیة المقاولة: الثانيالمبحث 

مسألة المبادرة الفردیة خاصة مع انتشار  ول بشكل واسعاستعمال ومتدلإولة شائع اقاأصبح مفهوم الم     

من خلال إشارته إلى  1985ي سنة فمن الأوائل الذین أشاروا إلى ذلك  "بیتر دراكر"، ویعد بداع الفكريوالإ

 .ولاتیةاقتصادیات مقإقتصادیات التسییر إلى إقتصادیات الحدیثة من تحول الإ

  التعریف بالمقاولة: المطلب الأول

للبحث، ونظرا لأهمیتها  حالیا كمجال تعرف باتت حیث من المصطلحات الكثیرة التداول، المقاولة أصبحت     

المتزایدة أصبحت كل من الحكومات والباحثین الإقتصادیین بتطویر الإبداع الفكري وتشجیع المقاولین وقدرتهم 

  في السوق ونموهم،  على الإستمرار

في عالم الأعمال الیابانیة أین تنتشر مؤسسات  عولة على نطاق واسااستخدم مفهوم المق: مفهوم المقاولة- 1

أما في  ستحداث،ولة تعني دائما الإاكانت المقإذ  ولاتیة نتیجة التقدم التكنولوجي والسلعي والخدمياالأعمال المق

  .قتصادحقل إدارة الأعمال فیقصد بها إنشاء مشروع جدید أو تقدیم فعالیة مضافة إلى الإ

حركیة إنشاء واستغلال فرص الأعمال من طرف فرد أو عدة أفراد وذلك عن  ولة بأنهااویمكن تعریف المق

   .طریق إنشاء منظمات جدیدة من أجل خلق القیمة
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ل حیز اهتمام كبیر من قبل الشباب لأنه یمس مشكلة كولاتیة یشاومن جهة أخرى أصبح موضوع الروح المق     

ولة لهم إرادة تجریب أشیاء افالأفراد الذین یملكون روح المق فهذا المفهوم یرتبط أكثر بالمبادرة والنشاط، البطالة

على التكیف مع التغییر، وهذا عن طریق  همجدیدة، أو القیام بالأشیاء بشكل مختلف لیتماشى ذلك مع قدرت

   .نفتاح والمرونةالإمن عرض أفكارهم والتصرف بكثیر 

  :منها المقاولة تعرف التي المقاربات من مجموعة هناك     

  الإقتصاد والمجتمع مستعملة العلوم الإقتصادیة في تحلیلاتها؛ في المقاول دور لفهم سعت التي الوصفیة المقاربة- 

  ؛ الخاصة ظروفهم وفق المقاولین وسلوكیات نشاطات لتفسیر المقاربة السلوكیة التي سعت- 

 أو تشجع التي والمحیطیة الشخصیة المتغیرات وموقفي زمني منظور ضمن حللت التي المرحلیة المقاربة وأخیرا - 

 وعة من المراحل المتعاقبة تبدأ منالمقاولاتیة، وتعرف المقاربة المرحلیة المقاولة على أنها مجم الروح وتعیق تمنع

تبني السلوك المقاولاتي، ویتوسط هذه المراحل مرحلة إتخاذ قرار الدخول  غایة إلى مقاولاتیة لمیول الشخص امتلاك

 استعداد أو فردیة إرادة بأنه یعرف لمجال المقاولة وهذا الأخیر تسبقه مرحلة تسمى بمرحلة التوجه المقاولاتي الذي

 .معینة ظروف ظل في وذلك مؤسسة إنشاء إلى یتحول فكري

 عن یتحدث والذي للمقاولة، أساسي كمبدأ المفهوم هذا تدرج فهي القیمة،  خلق عن "جوزیف شمبتر"تحدث       

 المستوى على التغییر حركیة في یدخل الذي الفرد، من وبدفع المنظمة طریق عن المضافة القیمة أو الإبداع، درجة

  . القیمة خلق ووسائل الفرد بین المتلازمة التغییر في حركیة هناك مادام مقاولاتي بأنه الوضع عن الشخصي، ونقول

 عدة أو فرد طرف من أعمال فرص واستغلال إنشاء هي عملیة وهو المقاولة مشترك تعریف استخلاص ویمكن     

  . القیمة خلق أجل من جدیدة بمنظمات وذلك أفراد یتمتعون بروح المقاولاتیة

 لا مفهوم وهوحتى یكون هناك نشاط مقاولاتي یجب توفر ثقافة مقاولاتیة  :المقاولاتیة) روح(الثقافة  مفهوم- 2

على أنها  البعض عرفها حیث الخارجیة، العوامل وبعض المحیط لتأثیر إضافة المقاولاتیة الروح ماهیة عن یختلف

بتطبیقها على شكل  استغلالها، وذلك ومحاولة الأفراد من مجموعة أو فرد من المكتسبة والمعلومات المهارات مجمل

 وجود إلى إضافة الموجودة القطاعات مجمل في إبداع مبتكرة، جدیدة، أفكار بإیجاد وذلك الأموال رؤوس في استثمار

 قرارات واتخاذ للتخطیط بالإضافة المقاولین، أفعال ردود التحفیز، التصرفات، تتضمن تنظیمي، وهي تسییري هیكل

 المؤسسة المدرسة، العائلة،: هي الثقافة هذه فیها ترسخ أن یمكن أماكن أربع هناك أن والمراقبة، كما التنظیم

  .والمحیط

 تقود التي المراحل یبرز حیث المقاولاتیة، الثقافة مفهوم J. P SABOURIN et Y.GASSEنموذج  یلخص     

 تكوینیة برامج ثمانیة تحلیل خلال ومن حیث المقاولة، مجال في تكوین تابعوا الذین بالأخص المقاولین وظهور لبروز
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 التي العوامل عن أما المقاولاتیة،  والإمكانیات للفرد المقاولاتیة التوجهات بین إیجابیة علاقة توجد أنه الباحثان لاحظ

 :مجموعات ثلاثة إلى فتنقسم النموذج هذا على تؤثر

 الفرد،  عند الإستعدادات ظهور على تشجع التي والمحیطیة الشخصیة العوامل مجموع وتمثل: المسبقات

حیث وجد الباحثان أن الطلبة الذین لدیهم آباء یعملون لحسابهم الخاص لدیهم قابلیة لإنشاء مقاولة أكثر 

 .من غیرهم

 الأهلیة المواقف، المحفزات، وهي .المقاول عند تظهر التي النفسیة الخصائص مجموع وهي :الإستعدادات 

 .سلوك إلى لتتحول ملائمة ظروف ظل في تتفاعل والتي المرجوة، والفائدة

 تشمل والتي المحركة الدوافع تأثیر تحت یكون وهذا  :مشروع في المقاولاتیة والقدرات الإمكانیات تجسید 

 .انقطاع عدم الاستمراریة وعوامل الإیجابیة العوامل

 إمكانیات یملكون الذین والأفراد مؤسسة، خلق على أكثر الأفراد تشجع فهي المحركة الدوافع كثافة زادت فكلما     

   .أخف محركة لدوافع یحتاجون أكبر فهم مقاولاتیة وقدرات

 الأساسیة ، والفكرةالمقاولاتي الحدث تكوین نموذج بتأسیس A.SHAPERO et L.SOKOLالباحثان قام     

 أن فیجب الخاصة، مؤسسته إنشاء قرار اتخاذ مثل الحیاة في لتوجهه كبیر بتغییر الفرد یبادر لكي تقول أنه للنموذج

المعتاد، كحدث سلبي مثل التسریح من العمل أو التهجیر، أو حدث  الروتین بإیقاف یقوم ما حدث القرار هذا یسبق

أو الجیش أو الخروج  إیجابي مثل تأثیر العائلة أو وجود سوق ومستثمرین، أو حدث وسیطي مثل إنهاء الدراسة،

  . إلخ..من السجن

  خصائص المقاولة -3

 الأعمال من كل لأن بینهما، الفارقة العلاقة المفید تحدید ومن الإقتصادي في الأداء أهمیة تملك المقاولاتیة     

 خصائص ثلاث هناك فإن مختلفة، وعموما فرصا وتؤمن الإقتصادیة الوظائف مختلف تخدم والمقاولاتیة الصغیرة

 :الآتي في تتمثل أخرى، جهة من الصغیرة والأعمال جهة من المقاولة بین فارقة علامة تشكل

 أو الخدمة، أو المنتج تقدیم في جدیدة طریقة جدید، منتج مثل الإبداع على المقاولات نجاح یرتكز: الإبداع 

 بالطریقة الإنتاج إلى وتمیل الخدمة أو المنتج وتقدم فتؤسس الصغیرة المنظمات أما .التوزیع أو التسویق

 نحو التوجه إلى تعمل ولا المحلیة، إلى تمیل ولكنها جدیدا شیئا تعمل لا أنها یعني لا وهذا تؤسسها، التي

العالمیة؛

 على ترتكز وكذلك الصغیرة، الأعمال من أكثر النمو، وإمكانیة قدرة قویة تملك المقاولات: النمو إمكانیة 

 الغالب في فهي المحلیة الناحیة من فقط فریدة تكون قد والمتوسطة الصغیرة المشروعات بینما الإبداع،

النمو؛ إمكانیة في محدودة
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 الأهداف، في الصغیرة الأعمال من أبعد إلى یذهب عادة المقاولي المشروع إن :الإستراتیجیة والأهداف 

 أن رغم السوقي، المركز السوقیة، الحصة السوق، تطویر بالنمو، ترتبط إستراتیجیة یملك أهداف نراه حیث

 الأهداف وبعض بالمبیعات مرتبطة عادة تكون الأهداف بعض تملك والمتوسطة الصغیرة المشروعات

.المالیة

 :سبق ما إلى بالإضافة

بالإبداع؛ تتمیز نمطیة فهي غیر مؤسسة إنشاء بأنها المقاولاتیة تتسم- 

 السوق؛ في المنتج قبول حالة في مرتفعة عوائد وبمعدلات بالجدید، تأتي لأنها المقاولاتیة في المخاطرة نسبة ارتفاع- 

 .عادیة منتجات تطرح التي النمطیة بالمؤسسة مقارنة – تقلیدها قبل الابتكار حقوق عن ناتجة احتكاریة وأرباح- 

 مع إنشاؤها یمكن التي الأخیرة هذه المؤسسات بإنشاء مقارنة -المبادرة - النسبیة بالفردیة المقاولاتیة وتتمیز- 

 مجلس على الإعتماد بدل ومستقل مباشر بشكل التسییر ممارسة من المقاول یمكن ما هذا. الشركاء مجموعة

.الواقع أرض على أفكاره بتجسید له یسمح ما وهو للإدارة،

 به، المرتبطة والتوازنات الكلي، الإقتصاد میكانیزمات على التأثیر إلى شخصه یتعدى دور للمقاولة أن لاشك     

 :الإقتصادیة، ومن بعض آثار الإقتصادیة للمقاولة بالحالة قویة علاقة لها التي الإجتماعیة بالبیئة مرورا

 الدخل متوسط زیادة على المقاولة تعمل :المجتمع و الأعمال هیاكل في والتغییر الفرد دخل متوسط زیادة 

 یحقق مما التنمیة، مكاسب في المشاركین عدد زیادة طریق عن للأفراد الثروة بتشكل وتسمح الفردي،

 .التنمیة مكاسب توزیع في العدالة

 معینة أعمال في المقاولاتي الإتجاه تشجع أن الدولة تستطیع :المستهدفة التنمویة للمناطق الأنشطة توجیه 

 التشجیعیة الحوافز بعض طریق عن وذلك معینة مناطق نحو التوجه تشجیع أو التكنولوجیة، الأعمال :مثل

المناطق؛ تلك أو التخصصات تلك في مشاریعهم لإقامة للریادیین

 بالمواد المختلفة الكبیرة للمنظمات تغذیتها خلال من :المنافسة استمراریة على والمحافظة الصادرات تنمیة 

بعض المواد الوسیطیة  إنتاج في الكبیرة المنظمات علیها تعتمد أن یمكن حیث إلیها، تحتاج التي الوسیطة

 استمراریة على القدرة وإعطائها الكبیرة المنظمات في الإنتاج التكالیف خفض إلى یؤدي مما بدل استیرادها،

 .العالمي الأسواق في المنافسة

 المنافسة لاستمرار مهما مصدر فهي سلیم بشكل لنموه هي ضروریة: للاقتصاد السلیم النمو في والمساهمة 

أیضا المقاولات تساعد  رأسمال كبیر، تستدعي التي النشاطات على التركیز من الكبیرة الشركات وتمكین

 أو سلع ولتطویر للإبداع أنها مهمة كما النائیة، المناطق في للسكان الأساسیة الخدمات إیصال على

 یتمتعون الذین للأفراد الفرص ولتوفیر الفردیة الإداریة القدرات تطویرفي  لدورها الكبیر بالإضافة خدمات،

.هذه حاجاتهم لتلبیة الحر الخاص والعمل للاستقلالیة بنزعة
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 :یلي ما في الإجتماعیة الآثار تتمثل كما

 المجتمع ربوع في الإقلیمي التوازن تحقیق على المقاولة تعمل :الثروة وتوزیع الإجتماعیة التنمیة عدالة 

 العمل فرص وزیادة الجغرافي، الإنتشار وفي خدمات،مقاولات تجارة، الإقتصادیة صناعة، التنمیة لعملیة

معین؛ إقلیم في الاقتصادیة الأنشطة تركیز عن الناتجة الإقلیمیة الفوارق وإزالة

 من العاملة بالمرأة الاهتمام في كبیرا دورا الصغیرة والأعمال المقاولة تلعب :المرأة تشغیل في المساهمة 

 الحاسب، على كالعمل المرأة عمل مع تتناسب التي الأشغال من العدید إدخال في الفاعل دورها خلال

 مساهمة بذلك لتسهم بنفسها تقودها ریادیة بأعمال البدء على المرأة تشجیع على تساعد كما الخ....الخیاطة

.الوطني الإقتصاد بناء في فاعلة

 الاقتصاد في الصغیرة والمنظمات المقاولین وجود یعد :المدن إلى الریف من السكان هجرة من والحد 

 فیها تتركز والتي المدن إلى الأریاف من الهجرة وعدم السكان، تثبیت في الأساسیة الدعائم إحدى الوطني

 على وتعمل والبطالة، الفقر من التخفیف تساعد تنمویة برامج وجود من لابد لذا الكبیرة، المنظمات عادة

 البنیة خدمات على والضغط التلوث حیث المدن إلى الهجرة من بدلا الأریاف في متوسطة طبقة بناء

.التحتیة

 وتحكمها متجانسة غیر ظاهرة لكونها التحدید، وصعب الأوجه متعدد مفهوم المؤسسات موضوع إنشاء     

  .ذلك وراء من والهدف لإنشائها الدافع تنتج تولیفة بعضها مع تفاعلها في تشكل ومتداخلة، متناقضة محددات

  

  دور المقاولاتیة: المحاضرة الثانیة

في ارتفاع  الأخیرةعرفت السنوات الأخیرة اهتمام متزاید بالمقاولة، حیث بینت دراسات عدیدة مساهمة هذه     

معدلات النمو الاقتصاد الوطني وتحسین المستوى المعیشي لأفراد المجتمع وذلك بتأثیره المباشر والایجابي على  

  .وتوفیر فرص شغل جدیدة ودائمة  جماليالإالمحلي  الناتج 

الریادي في التنمیة الاقتصادیة یتبین من خلال  فیعتبر العدید من الباحثین أن مساهمة المقاولة أو النشاط     

والابتكار، فانتشار هذه المؤسسات یساهم بشكل  تتمیز بالاستدامة والنمو ) مؤسسات(ظهور وحدات اقتصادیة 

التنمیة والرفاه العام للمجتمع وذلك من خلال  في تحقیق    Dunkelberg & Cooper    (1982) كبیر حسب 

كما أنّ . دینامیكیته وتحریك العجلة الاقتصادیة وتوزیع منتجات جدیدة ومنافسة في السوق مما یزید من  إنتاج

مناصب شغل جدیدة مما یكون لدیه  قدرة المؤسسات على الاستدامة والنمو یساهم بشكل كبیر في خلق 

وعلیه، فإنّ معرفة تطلعات . مجتمعال انعكاسات مباشرة وإیجابیة على الجانب الاجتماعي والاقتصادي للأفراد في 

على  یعتبر عنصر جوهري النمو لدى رواد الأعمال ومعرفة توجهاتهم نحو تنمیة مؤسساتهم في المستقبل 

 .الاقتصاد الوطني
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  الدور الاقتصادي للمقاولاتیة  :المبحث الأول

 العالمي المستوى على أنهبحیث وطني، اقتصاد لأي الفقري العمودأنها  على الصغیرة المؤسسات اعتبار یمكن    

 العالم في المؤسسات من تقریبا %90 تمثلحیث أنها   كبیرة ومساندة دعما عرف المؤسسات من النوع هذا أن نجد

  .لمالعا في العاملة القوى من % 60 إلى % 50 مابین وتشتغل

 ضخمة في وقت واحد استثمارات تتطلب لالأنها  بالتنمیة الإسراع عملیة في فعال بدور تساهم أن للمقاولة  یمكن

 المحلي، السوق في عیوس أن الصناعات هذه لإنتاج ویمكن الصغیرة، الفردیة المدخرات تعبئة على قادرة وهي

 تنمیة من یمكنها كما الفنیة، الكوادر إعداد في تساعد كما علیها، الحصول یصعب التي السلع بعض إنتاج ویضمن

 إلى بالإضافة .النامیة الدول مدفوعات موازین تحسین وبالتالي الأجنبیة العملة على الحصول ومنه دراتالصا

المجتمعات  لتقدم الذاتي الدفع تحقیق في ویساهم الوطني الاقتصاد یخدم متوازن صناعي قطاع تكوین في مساهمتها

  .منها النامیةولاسیما 

 على المستوى المحلي :المطلب الأول

 رفع على الأقدر هي الكبیرة الصناعیة المؤسسات تبدو :الاقتصادي الفائض وتعظیم الإنتاجیة الكفاءة رفع-

 الصغیرة بالمقاولات بالمقارنة فیها العامل إنتاجیة ارتفاع إلى نظرا الاقتصادي، الفائض وتعظیم الإنتاجیة الكفاءة

 العمل، وتنظیم الحدیثة الإداریة الأسالیب تطبیق عن فضلا الحجم، وفورات من به تتمتع لما ونتیجة والمتوسطة،

 اقتصادیة فوائض تحقیق ثم ومن الإنتاجیة، الكفاءة رفع في تساهم وهي الحجم، كبر یحققها التي المزایا وجمیع

 المستثمر المال رأس بین العلاقة وهو مهما أمرا یتجاهل لأنه وذلك صحیح، غیر الاعتقاد هذا مثل أن إلا كبیرة،

 مبلغ باستثمار ككل للمجتمع یتحقق الذي الاقتصادي الفائض ثم ومن یحققه، الذي الاقتصادي والفائض للعامل

 أنه إلا المؤسسة، حجم كبر مع یتزاید العامل یحققه الذي الاقتصادي الفائض بان التسلیم ومع المال، رأس من معین

 ثم ومن المختلفة، المؤسسات أحجام بحسب یحققه الذي الاقتصادي والفائض المستثمر المال رأس بین الربط تم إذا

 مؤسسات أن لنا یتضح المال، أس من معین مبلغ استثمار أساس على اقتصادي فائض من للمجتمع یتحقق ما

  .للمجتمع الاقتصادي الفائض تعظیم على الأقدر هي والمتوسطة الصغیرة الصناعات

 خلال من انه بمعنى الإنتاجیة، الكفاءة تحقیق على قادرة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات فان أخرى، ناحیة ومن    

 على القادرة هي أو كبر،أ بكفاءة النادرة الموارد استخدام على قادرة بذلك فهي المال، رأس عنصر وفرة من تحققه ما

  .الإنتاج لعناصر الأمثل الاستخدام یحقق الذي المناسب الإنتاجي الفن استخدام

 الصناعیة، الفروع مختلف على وتوزعه الإنتاج تنویع في هاما دورا المقاولة أعمال تؤدي: الصناعي الهیكل تنویع-

 تقوم التي المقاولات من العدید إنشاء على یعمل مما مالها، رأس حجم صغر وكذلك نشاطها حجم لصغر نظرا وذلك

 للسلع بالنسبة خاصة للسكان الجاریة الحاجات تلبیة على وتعمل والخدمات، السلع من متنوعة تشكیلة بإنتاج

  .لها المغذیة الصناعات بدور تقوم بحیث الكبیرة الصناعات احتیاجات تلبیة عن فضلا الاستهلاكیة،

 والمدن والریفیة الصناعیة المناطق في الجغرافي الانتشار علىتتمیز المقاولات بقدرتها : الإقلیمیة التنمیة تدعیم-

 استثمارات تتطلب لا أعمال، كما انها المناطق هذه محیط مع تكیفهاإقامتها وسهولة  لإمكانیة نظرا وذلك الجدیدة،
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 فهي لذلك عالیة، تكنولوجیا أو التسییر، في مرتفعة تكالیف أو الإنتاجي، في العمل عالیا تكوینا تشترط ولا كبیرة

  .البیئي والتلوث الإسكان مشاكل من والتخفیف متوازنة، إقلیمیة تنمیة تحقیق على تعمل

  على المستوى العام :المطلب الثاني

 وتعمل والاستثمار، الادخار معدلات انخفاض من النامیة الدول تعاني: الاقتصادیة الإختلالات بعض معالجة-

 ذلك إلى بالإضافة. الكبیرة المؤسسات مع مقارنة إنشائها تكلفة لانخفاض نظرا الاختلال ذلك علاج على المقاولة

 السلع وتصدیر استیرادها، من بدلا محلیا السلع تصنیع خلال من المدفوعات میزان اختلال علاج في تساهم

 التكالیف ذات العالیة التكنولوجیات استیراد عن تستغني لذلك العمل كثافة على لاعتمادها ونظرا الصناعیة،

  .الباهظة

 في ومتزایدا كبیرا عجز تعاني التي النامیة الدول لمعظم قضیة بمثابة تعتبر الصادرات تنمیة إن: الصادرات تنمیة-

 الكبیرة، المؤسسات على طویل لوقت حكرا التصدیر ظل فقد التجاري، المیزان في خاصة وبصفة مدفوعا موازین

 عملیا حینها تسمح تكن لم العالمیة، الأسواق من جدا كبیرةو  معقدة تجاریة شبكات تستلزم كانت التي فالاستثمارات

 تساعد نوعیة مزایا یمتلك للمؤسسات والمتوسط الصغیر الحجم الواقع في انه إلا الحجم، كبیرة مؤسسات بوجود إلا

  .التصدیر على

 یستخدمون لا الذین المدخرین صغار لدى المحدودة المدخرات تعبئة على قادرة المقاولة  إن: المدخرات جذب-

حاجة المقاولة ن المعروف أ تهم الخاصة، حیث إنمؤسسا في لاستثمارها استعداد على نهمو وبك المصرفي، النظام

 من بدلا ،مقاولة لإقامة كافیة تكون قد الأسرة أفراد لدى القلیلة المدخرات نإف ثم ومن محدود، طلب هو المال رأسل

 المال رأس حجم انخفاض نإف وهكذا البنوك، في إیداعها حتى أو الترفي للإنفاق وعرضة عاطلة الأموال هذه ترك

 التي التوظیف لأنماط یمیلون لا الذین المدخرین، لصغار جاذبیة أكثر یجعلها الصناعات هذه وتشغیل لإنشاء اللازم

  .تثماراتهماس على المباشر الإشراف من تحرمهم

  الدور الاجتماعي للمقاولاتیة :المبحث الثاني

هدفه تحقیق ربح وتحسین الدخل الشخصي للمقاول ولها دور رغم أن المقاولة هي مشروع إقتصادي     

المقاولة مؤسسة اقتصادیة، اجتماعیة إذ  اقتصادي مهم في أي دولة، إلا أن لها دور اجتماعي كبیر أیضا،

ومالیة مستقلة بذاتها، تعتمد أساسا على المبادرة الحرة، البحت على الربح السریع، المنافسة الشریفة 

ولم تثبت ’ لقد ظهرت المقاولة منذ عهود مضت. المال الذي یعتبر محركها الأساسي وخصوصا على رأس

وجودها وتسطع في سماء العلا إلا مع التطور الحثیث والمتواصل للنظام الرأسمالي الذي أبان عن أهمیة 

ذلك فأصبحت ب. هذه المؤسسة على الصعید الاقتصادي والجانب الاجتماعي ولا ننسى التطور التكنولوجي

المقاولات قطب الرحى والعمود الفقري لكل مجتمع یرید أن یسمو إلى مراتب الشرف، ویقتفي أثر الدول التي 

 .تصدرت الركب الحضاري

  من الناحیة المعیشیة :المطلب الأول
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وكانت  لقد أسهمت دول كثیرة في الانفجار التكنولوجي الذي یعرفه العالم المعاصر، :التقدم التكنولوجي-

اللبنة الأساسیة في ذلك التطور المقاولة التي بفضل مسیرها، والتكوین المستمر لعمالها، وانفجار روح 

المبادرة مع الطموح المتواصل للكفاءات أعطى أكله في دول الزعامة التكنولوجیة، وبالتالي فبالمقاولة تولدت 

لك ألا وهو الربح الذي یساهم بدوره في توسیع دائرة الاختراعات والابتكارات، ولا ننسى الدافع الأساسي لكل ذ

المعرفة التكنولوجیة والحث على الاستثمار وبالتالي توسیع رقعة الخلق والإبداع، هذا ولا ننسى دور فعالیات 

فأصبحنا الآن نلاحظ التزاید المستمر على مراكز .المجتمع المدني والدولة في التشجیع والمساندة المستمرة

المهني والتكوین التقني بفضل تحرك عجلة تشجیع المقاولات الصغرى والمتوسطة وهذا یفجر لا التأهیل 

   .محالة الطاقات الخلاقة وبالتالي یساهم في التطور التكنولوجي

 التشغیل، مستوى على تؤدیه الذي الدور إلى راجع بالمقاولات المتزاید الدولي الاهتمام إن: التشغیل زیادة-

 المتزاید العرض لاستیعاب هامة أداة یجعلها مما العمل، كثیفة الإنتاجیة الأسالیب ستخدما في المساهمة وبالتالي

 لذلك .المال رأس حساب على العاملة للید النسبي بالتوفر تتمیز التي النامیة الدول في خاصة حل، العاملة للقوة

  .توازنه وضمان العمل سوق حریكت في تساهم فهي

  من الناحیة المادیة :الثانيالمطلب 

 تنافسیة ظروف في تعمل والتي الحجم، في ومتقاربة الكبیر، بالعدد مقاولات وجود إن: الدخول توزیع عدالة-

إمكانیات استثماریة متواضعة و الذي نها تتطلب أ ثیبح ،تحقیق العدالة في توزیع الدخول في یساهم مما بسیطة،

 وتقلیص المتوسطة الطبقة حجم توسیع على سیساعد وبالتالي المقاولات، تلك بإنشاءفراد یسمح لعدد كبیر من الأ

 نحو تدفع ضخمة استثماریة إمكانیات إلى الكبیرة الصناعات في الاستثمار عملیة تحتاج بینما الفقیرة الطبقة حجم

  .يالاجتماع الطبقي التفاوت حجم زیادة

 لمكافحة كوسیلة المصغرة المقاولة أهمیة ظهرت الثمانینات، منتصف منذ: جتماعیةالإ والترقیة الفقر مكافحة-

 التعدیل مخططات مع بالتزامن النامیة الدول في بدایة واقتصادیا، اجتماعیا المقصاة الفئات وإدماج الفقر

 البطالة معدلات ارتفاع نتیجة المتقدمة الدول في ثم ،(الموازي للقطاع الاقتصادي المفهوم تطور) الهیكلي

 الطریقة تمثل فهي.بنغلادیش في "الفقراء بنك" تجربة وخاصة النامیة الدول في للتجارب النسبي بالنجاح مدفوعة

 في الطویل الأجل في المعیشة ومستوى الرفاهیة تحسین ذلك عن وعوضا الفقر، من للخروج الدائمة الوحیدة

 الشبكات )الاجتماعیة (مثلا البنكیة الحسابات)المالیة ،(تجهیزات أرض، سكن،) المادیة سواء الأصول، بناء

  .والبشریة الاجتماعیة والعلاقات

  

  تصنیفات المقاولة: المحاضرة الثالثة

  

تختلف شخصیات ومیول أفراد المجتمع وحتى المستوى المعرفي والثقافي، مما یؤدي إلى تنوع توجههم     

وبالتالي سنجد نسیج متنوع من المقاولات وتم اعتماد عدة معاییر  المقاولاتي عند اتخاذهم لقرار إنشاء مشروع،

  .للتصنیف
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  للمقاولة القدیم التصنیف :المبحث الأول

  :تشمل فكانت بسیط بشكل تصنف المقاولات كانت الحدیثة، التصنیفات ظهور قبل    

  المقاولات المنتجة :المطلب الأول

  :وهي مقاولات تقدم منتجات في نهایة دورتها الانتاجیة، وهي    

 تامة منتجات خلالها من فتنتج وتصنعها مصنعة نصف أو أولیة مواد تقتني التي وهي :الصناعیة المقاولة-

  .السوق في بیعها ویتم أخرى منتجات تصنیع في الاستعمال أو للاستهلاك جاهزة الصنع،

  .للمستهلك السوق في بیعها قبل الأسماك صید على تعمل التي وهي :البحري الصید مقاولة-

 من فلاحیه منتجات تنتج حیث الفلاحي، بالمیدان الاقتصادي نشاطها تزاول التي وهي :الفلاحیة المقاولة-

  .الخ...وحبوب وفواكه خضر

  منتجة الغیر المقاولات :الثاني المطلب

  :وتشمل ملموس غیر بل ملموس شيء تقدم لا مقاولات وهي    

 أي إلى اللجوء دون أي مباشر، بشكل سلع بیع وإعادة شراء في متخصصة مقاولة هي :التجاریة المقاولة-

  .جاهزة أخرى سلع إلى لتحویلها طریقة

  )خدمات( محسوسة غیر سلع وبیع بإنتاج تقوم مقاولة وهي : الخدماتیة المقاولة-

 الدراسات كمكاتب عام نفع ذات مقننة حرة لمهنة مطابق مدني بنشاط تقوم التي وهي :الحرة المهن مقاولة-

  الخ...الأطباء وعیادات الموثقین ومكاتب الحرة

  للمقاولة الحدیث التصنیف :المبحث الثاني

  :أهمها متعددة معاییر على یعتمد للمقاولة الحدیث التصنیف

  اقتصادیة معاییر :الأول المطلب

  :التصنیف هذا في اقتصادیة عوامل على نعتمد سوف    

   :الاقتصادیة القطاعات حسب التصنیف-

 من مجموعة بین التمییز یمكن الأساس هذا وعلى قتصادي،الإ القطاع معیار على التصنیف هذا یعتمد    

 كما هي إجمالا قتصادیةالإ القطاعات وهذه أنشطتها، فیه لتزاو  الذي الاقتصادي القطاع نوع حسب المقاولات

  :یلي

  .المعادن واستخراج البحري والصید الفلاحة ویشمل :الأولي القطاع  *

  .العمومیة والأشغال والبناء الصناعة ویضم :الثانوي القطاع  *

  ).والتجارة كالنقل( الخدمات قطاع أي :الثالث القطاع*

  :الاقتصادي النشاط فرع حسب التصنیف-

 الاقتصادي النشاط فرع معیار على الاعتماد المفید من الاقتصادي، القطاع حسب التصنیف على زیادة    

  .القطاعي بالتصنیف المرتبط
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 فرع أما الرئیسي، الاقتصادي النشاط نفس تزاول التي المقاولات من مجموعة من یتكون الاقتصادي فالقطاع    

  .الخدمة نفس أو السلعة نفس توفر التي المقاولات مجموعة من یتكون فهو الاقتصادي النشاط

 یمكن مثلا، الأولي القطاع ففي معین، اقتصادي قطاع داخل متعددة أنواع بین التمییز یمكن الأساس هذا وعلى

 الأسماك، صید مقاولات الحوامض، تمقاولا الحلیب، مشتقات مقاولات الحبوب، مقاولات إلى المقاولات تصنیف

  .النسیج مقاولات الأدویة صناعة مقاولات :الثانوي للقطاع بالنسبة الحال وكذلك .المعادن استخراج مقاولات

  .لبنوكا الفنادق، مقاولات النقل، مقاولات :الثالث والقطاع

  أخرى معاییر :الثاني المطلب

  :مثل اقتصادیة غیر تكون للتصنیف أخرى عوامل على الإعتماد یمكن    

 على بالاعتماد قیاسه یمكن والذي المقاولة حجم الاعتبار بعین التصنیف هذا خذیأ :الحجم حسب التصنیف-

 الحد في اختلاف مع العاملة الید وحجم المعاملات، رقم ومستوى المالي، المال الرأس كمبلغ جزئیة معاییر

   .آخر إلى بلد من المؤشرات هذه لقیم الأقصى والحد الأدنى

 وتحقق )الأكثر على 4( الأصابع رؤوس على یعدون عمال فیها یشتغل مقاولة وهي  :جدا الصغیرة المقاولات  *

  .جدا صغیر معاملات  رقم

 معاملات أرقام وتحقق )20و 4 بین( العمال من صغیرا عددا تشغل مقاولة وهي :الصغیرة المقاولات  *

  .صغیرة

 معاملات رقم وتحقق )100و 20 بین( العمال من متوسطا عددا تشغل مقاولة وهي :ةالمتوسط المقاولات  *

  .متوسط

  .مرتفع معاملات رقم تحقق ،)100 من أكثر( العمال من غفیرة أعداد تشغل مقاولة وهي :الكبرى المقاولات  *

 هو الأم الشركة دور یكون وهنا لها، تابعة وشركات الأم الشركة تشمل شركات مجموعة وهي :المجموعة  *

  .ومراقبتها الشركات تسییر

  :الملكیة حسب التصنیف-4

  :إلى المقاولات تصنف الأساس هذا وعلى المقاولة، أصول تمتلك التي الجهات نوعیة على التصنیف هذا یعتمد

  .مساهمة شركة أو عائلیة أو فردیة مقاولة كانت سواء الخاص القطاع یملكها مقاولات وهي :خاصة مقاولات  *

  .محلیة جماعات أو مركزیة إدارة كان سواء العام القطاع یملكها مقاولات وهي :عمومیة مقاولات  *

  .متفاوتة بنسب الخاص والقطاع العام القطاع أسهمها یمتلك مقاولات وهي :عمومیة شبه مقاولات  *

  :الجنسیة حسب  التصنیف-

  :یلي ما إلى تصنف المقاولات فإن وعلیه المقاولة، أصول مالكي جنسیة معیار على التصنیف هذا یعتمد    

 أو خاصة المقاولة كانت إذا المقاولة فیه تتواجد الذي البلد من مواطنون أصولها ویملك :الوطنیة المقاولات  *

  .عمومیة المقاولة كانت إذا العام القطاع أصولها یملك

 بالاستثمارات یسمى فیما خاصة أجنبي، عام قطاع أو أجانب أشخاص أصولها ویملك :الأجنبیة المقاولات  *

  .الجنسیات المتعددة الشركات أو المباشرة الأجنبیة
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  .مختلفة بنسب محلیون ومواطنون أجانب أشخاص أصولها ویملك :المختلطة المقاولة  *

  :التصنیف حسب الهدف-

   . هدف هذه المقاولة هو أن یشغل المقاول نفسه :مقاولة التشغیل الذاتي *

 . هدفها خدمت المجتمع :المقاولة الاجتماعیة *

   .هي تقدم خدمة عامة :مقاولة عمومیة* 

  

  فكرةطرق البحث وتأكید : المحاضرة الرابعة

  

 والوقت التفكیر من الكثیر تتطلب فهي البعض، یراها كما والهین السهل بالأمر لیست مقاولة إنشاء عملیة إن    

 المناسبة الفكرة باختیار أولا یرتبط استثماري مشروع أي فنجاح ذلك وقبل لكن اللازمة، الموارد إلى إضافة والجهد

 الإستثماریة الفكرة واختبار تحلیل عملیة ثم والمعرفیة، المادیة وإمكانیاته المقاول وقدرات كفاءات مع تتناسب التي

  .الأعمال خطة خلال من المشروع إنجاز تخطیط وأخیرا الإستراتیجیة، بالدراسة القیام بعد

  خطوة كأول الفكرة :المبحث الأول

 الجیدة، الفكرة اختیار على یقوم استثماري مشروع أي فنجاح المشروع، نجاح أساس الإستثماریة الفكرة تعتبر    

 المؤسسة ستنشأ الذي السبب أو النشاط موضوع عن تعبر إذ لبنائها، الأولى اللبنة المؤسسة مشروع فكرة وتعتبر

 صحیح، والعكس المشروع نجاح احتمال من ذلك زاد كلما میدانیا، للتطبیق وقابلة ناجحة الفكرة كانت ومتى لأجله،

 قابلة غیر الفكرة كانت ما إذا تأثیر له یكون لن ذلك فإن ومادیة وتجاریة مالیة إمكانیات من المنشئ امتلك فمهما

  .مستهلكة أو للتطبیق

 الإستثماریة الأفكار مصادر :المطلب الأول

  :التالیة المصادر أحد من الفكرة تكون الغالب في    

 أن حیث المقاول، للفرد الأفكار مصادر أهم أحد تكون قد السابق العمل من المستمدة الخبرة إن :الذاتیة الخبرة-

 خلال من تأتي جدیدة، استثماریة أفكار ابتكار إلى یؤدي ،...المنافسین الموردین، الزبائن، الأسواق، مع التعامل

 هذه للمؤسسة، الأصلي للنشاط مكملة خدمة تطویر أو جدید، منتوج إستغلال أو الأحسن، إلى المنتج نوع تغییر

 عمالها أفكار تستغل أن علیها یجب الأخیرة

  .خبراتهم من والإستفادة علیهم للمحافظة

 المنطق أن حیث الصناعي، القطاع في غالبا یكون الأفكار من النوع هذا :الجدیدة للأفكار كمصدر الزبائن-

 معین، منتوج حیال الزبائن یقدمها التي والاقتراحات الفعل ردة في تتمثل عكسیة تغذیة وجود یفرض الإقتصادي

 في أحسن تصور لدیه یكون أن ویمكن المنتج، هذا وإیجابیات نقائص یعرف الذي وهو للمنتج المستعمل هو فالزبون

 مصدر یكون أن یمكن مقاول إلى الزبون تحول أو معین منتوج بزبائن المقاول فاستعانة المنتج، هذا تعدیل أو تقدیم

 .الجدیدة للأفكار
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 میولهم تشكل قطاعات في المؤسسات وإنشاء النشاطات باختیار یقومون المقاولین من الكثیر :والرغبات المیول-

 لتربیة المیل الحاسوب، أجهزة لتجمیع محل فتح إلى بصاحبة یؤدي أن یمكن الآلي للإعلام المیل مثلا السابق،

 والحاجة المیل یكون الغالب وفي إلخ،...الحلوب، الأبقار لتربیة مزرعة إنشاء إلى بصاحبه یؤدي أن یمكن الحیوانات

 .مقاولة قوي دافع للإنجاز

 مختلف، بشكل الأشیاء رؤیة خلالها من یمكن معینة، ومواقع حالات في یوم كل تضعنا الحیاة :الطارئة الأفكار-

 والملاحظة، والتصور الإنتقاد خلال من الفرص لاقتناص وعقلیا نفسیا یتأهب أن یجب مؤسسة إنشاء إلى فالساعي

 الإنتقادیة النظرة هذه المشاریع، بعض في الموجود والأخطاء النقائص ومراقبة التجاریة الوضعیات على والحكم

 .الإستثماریة للأفكار جید مصدر تعتبر للأشیاء

 أو سلعة حیال أحیانا یندهشون للخارج یسافرون الذین الأشخاص :الخارجیة السفریات من المأخوذة الأفكار-

 أن بشرط الإستثماریة، للأفكار جاهز مصدر یعتبر وهذا الأصلیة، منطقتهم أو بلدهم في متاحة غیر معینة خدمة

 .المقاول إلیها ینتمي التي المنطقة طبیعة مع متوافقة الأفكار هذه تكون

 مكثف بشكل تجربته یجب الأفكار من النوع هذا لكن جدیدة، بفكرة جدید مشروع إنشاء أي :البحثیة الإبداعات-

 .الأخطاء یقبل لا أنه إلى إضافة كبیرة، إمكانیات الأفكار من النوع هذا یتطلب بحیث التطبیق قبل في جیدا والتفكیر

 إلى العودة یمكن لا وبالتالي جاهزة، أفكار دوما یمتلكون لا ،مقاولة إنشاء على المقبلین :الأفكار عن البحث-

 :منها الأخرى المصادر بعض على الإعتماد أو لمجالا هذا في المتخصصة الإستشاریة المكاتب

 النشاطات من ناتجة أفكار للمقاول یعطي مهم توجه هو موجودة، مؤسسة شراء إعادة :جدیدة مؤسسة ترمیم* 

 المؤسسة؛ لهذه السابقة

 بالرجوع وذلك معین، منتج إنتاج رخصة على بالحصول صغیرة مؤسسة إنشاء أیضا للمقاول یمكن :التراخیص* 

   المتخصصة؛ لاتالمجو  الانترنیت إلى

 البحث مخابر مثل متهلإبداعا التجاري بالإستثمار یقومون لا والمخترعین المبدعین بعض :والإجازات البراءات* 

 .الإستثماریة للمشاریع جدیدة أفكار على الحصول في الأبحاث هذه من الإستفادة یمكن وبالتالي الجامعیة،

 للدوریات والمتواصل الواسع بالإطلاع إلا یكون لا النوع هذا من الأفكار على الحصول أن النهایة في نشیر كما    

 لهذا میزانیته من جزء تخصیص الإستثماریة الفكرة عن للباحث یجب كما والانترنیت، المتخصصة لاتمجلوا

 الخبرات من ةللإستفاد الأفكار هذه وجود أماكن إلى والسفر التجارة وغرف الإقتصادیة المعارض وزیارة الغرض،

   .السابقة

  

  

   الاستثماریة والفرصة الاستثماریة الفكرة :المطلب الثاني

 یعتمد الفكرة هذه ونجاح البدایة، إلا هي ما المؤسسة إنشاء فكرة على الحصول إن :الاستثماریة الفكرة شروط-

 الفكرة تكون وحتى للتنفیذ، قابلة غیر ولكنها ومبتكرة جیدة جوهرها في تكون قد الإستثماریة فالفكرة عدة، عوامل على

 علیه في یطلق ما وهو السوسیواقتصادیة، والحقیقة الواقع مع الفكرة هذه تتطابق أن لابد للتنفیذ قابلة الإستثماریة
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 للمستثمر مناسب عائد وتحقیق تنفیذها یمكن التي الإیجابیة الفكرة هي الإستثماریة فالفرصة الإستثماریة، بالفرصة

 تكون أن یجب انهأ كما لاستغلالها، وبشریة مادیة موارد من لها لابد الإستثماریة الفكرة أن القول یمكن آخر، بشكل

 الإجتماعیة، الإقتصادیة،( أبعادها بجمیع الفكرة تنفیذ فیها یتم التي البلد أو للمنطقة الموقفیة للحالة مناسبة

 الإستراتیجي التحلیل عملیات من یستفید أن الفكرة تنفیذ قبل المقاولاتي الفریق أو المقاول فعلى ،)إلخ...السیاسیة،

 فرص من فیها بما الخارجیة البیئة وتحلیل ضعف، ونقاط قوة نقاط من فیها بما الداخلیة البیئة بتحلیل المتعلقة

 الموقفیة العوامل من بمجموعة أولا تواجه أن لابد الإستثماریة فالفكرة للتطبیق، الفكرة إمكانیة مدى لمعرفة دیداتتهو 

 (la mode) والكفاءات الموارد هذه كل توفر حال وفي الموسمیة، وكذلك والزمنیة، السوسیواقتصادیة والخیارات

 تشكل انهبأ القول یمكن وبالتالي الفكرة لهذه اللازمة العصرنة التكنولوجیا، والتقالید، العادات في أساسا والمتمثلة

  .استثماریة فرصة

 وهو المؤسسات إنشاء في مهما دورا الإستراتیجي والتحلیل التفكیر یلعب :الإستثماریة للفكرة الإستراتیجیة الدراسة- 

 المستقبل، في المؤسسة صورة عن تعبر التي الإستراتیجیة الرؤیة من إنطلاقا المقاول، شخصیة في أساسي عنصر

 نقاط من فیه بما الداخلیة البیئة عناصر وتحلیل دیدات،تهو  فرص من فیها بما الخارجیة البیئة عناصر بتحلیل مرورا

  .المؤسسة لنشاط الإستراتیجي بالتحلیل وانتهاء الضعف، ونقاط قوة

 للخصائص دقیق تقییم إجراء هو الداخلي التحلیل أو الداخلیة البیئة بتحلیل المقصود :الداخلیة البیئة تحلیل* 

 الحصول له الممكن من أو المشروع صاحب سلطة ضمن تكون والتي الإستثماري بالمشروع المتعلقة والممیزات

 تشمل فهي قائم المشروع كان إذا أما المشروع، صاحب شخصیة على الخصائص هذه تشمل التأسیس عند علیها،

 قوته، نقاط بتحدید الجدید مشروع صاحب قیام هو الداخلي التحلیل هدف المختلفة، وإمكانیاته المشروع، خصائص

 .المهمة خصائصه ولتحدید والشخصیة، المادیة لإمكانیاته الملائم المشروع نوع في لیستخدمها ضعفه، ونقاط

 فیها بما إمكانیاته لكل دقیق جرد بإجراء وذلك نفسه یراجع أن المشروع صاحب على الجدید، المشروع حالة في    

 أصحاب عادة به یقوم ما وهذا إلخ،...الذاتیة، ته میولا إلى بالإضافة وشخصیة، وإداریة وفنیة مالیة وقدرات مهارات

 ومعرفة درایة له الأفراد أحد یقرر عندما المثال، سبیل فعلى نظامیة، غیر بطریقة یتم ذلك لكن الجدیدة، المشاریع

 یملك بأنه لاعتقاده بذلك یقوم فهو معینة، منطقة في للإنترنیت صغیر مقهى أو مكتب إقامة المعلوماتیة بمجال

 ذابه بالقیام له تسمح لا الفرد لهذا المالیة الإمكانیات كانت وإذا ،)قوة نقطة تعتبر وهذه( مجاللا هذا في فنیة معرفة

 ).ضعف نقطة تعتبر فهذه( المشروع

 صاحب قیام على یرتكز التحلیل هذا أن حیث نظامیة، بطریقة التحلیل هذا إجراء هو الداخلیة البیئة تحلیل إن

 أن علیه وبالتالي ،مقاولة وتسییر بإنشاء للقیام والشخصیة الإداریة ومهاراته وكفاءاته قدراته كل بمراجعة المشروع

 فیه ینجح أن یمكن الذي المشروع بدقة یحدد أن .یستطیع حتى یكره، وما یحب وما ضعفه، ونقاط قوته نقاط یحدد

 أن فلابد القائمة للمشاریع النسبة أما الجدیدة، للمشاریع بالنسبة هذا فكرته تنفیذ في یحتاجها التي المساعدة وكذلك

 مستویات لتحدید التنظیم داخل تفصیلیة نظرة إلقاء إي المؤسسة إمكانیات لكل وتحلیل جرد الداخلي التحلیل یشمل

 كل حول مفصلة معلومات على التحلیل هذا ویبنى القیود، إلى بالإضافة الضعف مجالات القوة، مجالات الأداء،

 .إلخ...عموما الإداري والنمط والتكالیف، والعاملین المالي والوضع التسویق عملیات فیها بما المنظمة، في الوظائف
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 بتحدید القیام هو والشائع منظم، بشكل التحلیل هذا نتائج تلخیص إجراء یجب الداخلي التحلیل إجراء عند    

 أن أي + علامات من اكبر عدد تعطى كبیرة القوة نقطة كانت كلما نهأ حیث + بعلامة اتهوقو  قوة نقاط وتعریف

 لنقاط بالنسبة أما ، + علامة لها تعطى المحدودة القوة حین في ، +++ علامة لها تعطى جدا الكبیرة القوة نقطة

 .سابقا أشرنا كما العلامات بعدد اتهقو  تأشیر ویتم – علامة لها تعطى كذلك الضعف

 حجمها، نقطة ولكل الضعف ونقاط القوة نقاط یتضمن بجدول الداخلي والتقییم التحلیل ینتهي أن یجب النهایة في

  .جید مشروع لإقامة مهمة جوانب على یرتكز الداخلي التحلیل لعملیة ملخص الموالي الجدول في نقدم

  

  

  مجالات تحلیل الداخلي لفكرة مشروع ):01رقم (الجدول 

  

  نقاط الضعف  نقاط القوة  خصائص  

  :)المناسب لتحدید المجال فنیة معارف(إنتاج 

  .خبرة معارف، هوایات،

    +++قوة  للكمبیوتر حب

  -ضعف    أنظمة تصمیم  )فنیة مستلزمات لتحدید فنیة معارف(إنتاج 

    +++قوة  مریح وضع  )متاحة مالیة موارد(مالیة 

  -ضعف    محدودة  )محاسبیة معارف(مالیة 

  ---ضعف    جدا محدودة  )بالسوق معرفة(تسویق 

  -ضعف    ضعیفة  )ومهارات اجتماعیة علاقات(تسویق 

    +++قوة  كبیرة  )إداریة خبرة(إدارة 

  --ضعف    كبیر ضعف  )للمخاطرة النزعة شخصیة، خصائص(إدارة 

أساس نتائج هذا الجدول یستطیع أن یحدد صاحب فكرة المشروع مدى قدرته على تطبیق هذه الفكرة،  وعلى    

  .وكیفیة معالجة نقائص فكرته

 المؤثرة البیئیة للعوامل وتحلیلها دراستها مدى على أیضا الجدیدة المنظمة نجاح یتوقف :الخارجیة البیئة تحلیل*

 المثال في الشخص قرر فإذا المنظمة، على منها كل تأثیر ودرجة العوامل هذه اتجاهات من الاستفادة ومحاولة

 المباشرة قبل علیه الحاسوبیة، الأنظمة لتصمیم أو الحواسب لبیع مكتب إقامة هو له المناسب المشروع بأن السابق

 تمكین في الخارجیة البیئة عناصر وتقییم دراسة تساعد عامة وبصفة المشروع، نجاح فرص تحدید الفكرة بتنفیذ

 :في المتمثلة المنظمة الإستراتیجیة ودلالتها بیئتها أبعاد على التعرف من المنظمة

 والعادات القیم أنماط على الوقوف خلال من وذلك المشروع معها تتعامل التي والجماهیر تمعلمجا سمات تحدید-1

 لها؛ تعطى التي والأولیات السائدة والتقالید
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 وعملیات منتجات مع الاقتصادیین المتعاملین ومختلف المختلفة بالمؤسسات والتأثیر التأثر علاقات بیان-2

 المؤسسة؛ وأنشطة

 أو الإستراتیجیة الأهداف مستوى على سواء الأهداف هذه ونطاق تحقیقها، إلى السعي یجب التي الأهداف تحدید-3

 العملیة؛ الأهداف

  الاستفادة؛ تلك تتحقق أن للمنظمة یمكن وكیف منها، الاستفادة وكیفیة المتاحة الموارد بیان-4

 وطرق والخدمات، بالسلع یتعلق ما سواء أمامها، المتاحة المعاملات ومجالات المرتقب السوق نطاق تحدید-5

 سواء المشروع على المفروضة والقیود ا،المسموح به المنتجات وخصائص الدفع وشروط وأسالیب التوزیع منافذ

 الخ؛...أخلاقیة أو قانونیة

 الأمر المشروع عملاء قطاع یمثلون الذین والمنظمات للأفراد والاستهلاكي الإنتاجي السلوك أنماط تشخیص-6

 .التسویق وكذلك الإنتاج وخصائص والأسعار المنتجات خاصیات تحدید في یفید الذي

 حالة في الجدید المشروع لها یتعرض أن یمكن التي والتهدیدات الفرص حصر هو الخارجي البیئي فالتحلیل    

 المستثمر على أنه یعني وهذا الخارجیة...والسیاسیة، والقانونیة والإجتماعیة الإقتصادیة للأوضاع نتیجة تنفیذه،

 العوامل أن وهل المشروع، لنجاح مناسبة المختلفة والتغیرات الإقتصادي الوضع كان إذا ما یحدد أن الجدید

 یتم حیث الأخرى للعوامل بالنسبة وهكذا للمشروع، فشل مصدر أو نجاح مصدر تشكل سوف القانونیة السیاسیة

 المحتملة والتهدیدات الفرص تحدید فیه یتم بجدول الخارجي التحلیل ینتهي .المستقبلیة بالأوضاع بالتنبؤ ذلك تحدید

 .للنجاح فرص على تتوفر الفكرة كانت إذا فیما لتحدید المشروع على تؤثر أن یمكن والتي

 على الطلب في كبیرة زیادة تحدث أن المتوقع من: یلي ما تتضمن بقائمة الخارجي التحلیل ینتهي قد فمثلا

 من دیدته هناك ولكن الإقتصادي، الوضع وتحسن التعلیم مستوى وارتفاع السكان عدد زیادة بسبب الحواسیب

 .الطلب من تقلل جدیدة وتكنولوجیات اختراعات وظهور جدد منافسین دخول احتمال

 للوقوع قوي احتمال لها التي للفرصة تعطى بحیث ، +بعلامة فرصة كل احتمال أهمیة إلى الإشارة یتم وغالبا    

 ، - علامة فتعطى للتهدیدات بالنسبة أما ، واحدة + علامة الوقوع احتمال محدودة للفرصة تعطى حین في ، +++

 - بعلامة تأشیره یتم الصغیر التهدید بینما خطورته، لإبراز ،--- علامات بثلاث الكبیر التهدید تأشیر یتم بحیث

 .)مهم تأثیر له یكون لن(محاید انه لیتبین صفر، 0 علامة ما عنصر إعطاء یتم وقد واحدة،

 التحلیل الخارجي للفرص والتهدیدات): 02(الجدول رقم 

درجة   حجم الفرصة  تغیرات متوقعة  بعد مهم   العوامل

  التهدید

    +++فرصة  ولادات  النمو معدل   السكان 

    +++فرصة  تحسن  الوعي،التعلیم   الإجتماعي الوضع

    ++فرصة  مستمر نمو  الوطني الناتج   الإقتصاد

  ---تھدید    جدد منافسین  المنافسون   الإقتصاد
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    +فرصة  دعم  تشریعات   القانوني الوضع

  -- تھدید    حرب مخاطر  السیاسي الإستقرار  السیاسي الوضع

  - تهدید    جدید اختراع  جدیدة تكنولوجیا  التكنولوجي الوضع

    ++فرصة  تحسن  الطبیعیة الظروف  الجغرافي الوضع

  

 الإستثماریة الفكرةتأكید  :المبحث الثاني

 واختبار بتحلیل القیام دون للمشروع المباشر التنفیذ إلى بالأساس یعود المقاولات فشل أن إلى الدراسات تشیر    

 .علمیة أسس على مبني غیر للفكرة سطحي باختبار القیام أو الإستثماریة، للفكرة

 المتعاملین اهتمام وجدب إرضاء على الفكرة هذه قدرة مدي قیاس یعني الإستثماریة الفكرة واختبار تحلیل أن

 یمكن التي الفوائد مدى في تبحث وعملیة نظریة جدوى دراسة تعتبر أنها كما ،)الأولى بالدرجة الزبائن( الإقتصادیین

 .بدایته قبل المشروع یحققها

 :التالیین للسؤالین إجابات عن البحث على الإستثماریة الفكرة واختبار تحلیل یرتكز

 الزبائن؟ من محتمل عدد تثیر أن المحتمل من وهل معینة؟ لحاجة الإستثماریة الفكرة تستجیب هل :الأول

 هل ،"لا"ب الجواب كان وإذا المحتملین؟ الزبائن هؤلاء جذب أجل من الضروریة القدرات المقاول یملك هل :الثاني

 بسهولة؟ القدرات تلك على الحصول الممكن من

 :قسمین إلى المرحلة هذه تقسیم ویمكن

   المعلومات جمع :المطلب الأول

 مكاتب من وغیرها متخصصة مؤسسات أو مماثلة قائمة مشروعات من المعلومات على الحصول یمكن    

  .الجدوى دراسات

  (5)مناسب بسعر  (4)معینة بكمیة  (3)محددة بمواصفات  (2)معینة سلعة  (1)شراء في یرغب فالمشتري "

 وبشروط  (9)مناسبة دفع بشروط (8 )مناسبة تسلیم بمواعید (7) مناسب تورید مصدر من (6) سبةامن بجودة

 المنتج في وتوفیرها الشروط هذه معرفة البائع وعلى المشترین ومتطلبات شروط هي فهذه ... (10) مناسبة خدمة

  "العمیل من الاقتراب طریق عن المقدم

 وذلك متعددة جهات من المعلومات من ممكن قدر أكبر وتجمیع المتخصصین برأي الإستعانة كان بما الأهمیة ومن

 على البحث على الإستثماریة الفكرة تحلیل یعتمد الغالب في ،بالمشروع القیام قبل موحد رأي على للإجماع

  :التالیة المعلومات

 أحسن على الحصول إلى تؤدي التي البسیطة والتفاصیل بالتقنیات بالاهتمام وذلك: للمنتوج المثالیة الخصائص*

 من فیها التعدیل فكرة وقبول معینة، لحاجة الإستجابة على قادرة الفكرة أن على التأكید أولا یجب لكن للمنتوج، هیئة

  .المحتملین المستهلكین وأذواق رغبات مع المنتوج توافق أجل
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 مثل المشروع، نجاح على كبیر تأثیر لها التي الأساسیة الخصائص عن البحث وتعني :للنجاح الأساسیة العوامل*

 المؤسسة موقع بسهولة، المالیة الموارد على الحصول إمكانیة للمسیرین، والتسویقیة المحاسبیة، التسییریة، المهارات

:یلي كما إستراتیجي بتحلیل بالقیام للنجاح الأساسیة العوامل تحدید ویتم .للزبائن بالنسبة

 خلالها من یمكن حیث المرحلة، هذه عناصر أهم من السوق عن المعلومات جمع عملیة تعتبر :السوق تقییم*

:یلي بما السوق تقییم عملیة تم�و المنافسین ومعرفة والأسعار الطلب وتقدیر المحتملین الزبائن حجم تقدیر

 التقدم بخطر دائما مهدد لكنه واسعة سوق له المقترح، المنتوج یكون أن یمكن: المنتوج حیاة دورة منحنى- 

 الخطر من وبالتالي سعرا، أقل ةبهمتشا أو بدیلة منتجات ظهور أو للزبائن، بالنسبة الأذواق وتغییر التكنولوجي

  .وحیدة واحدة سلعة على الأعمال مستقبل تركیز

  

  

 أو یخضع أن یمكن التطور هذا لأن أحیانا المتغیرات هذه تقدیر الصعب من: والأسعار التموین الطلب، تطور- 

 للدولة، والنقدیة المالیة السیاسة الدیموغرافي، النمو الخارجیة، أو الداخلیة الأزمة حالة بینها من عوامل عدة من ینتج

  .الإجتماعي والمناخ السیاسیة الحالة

 أذواق على ترتكز التي المستقبلیة، بأسواقهم إلزاما الموزعین سلوك یرتبط النشاطات بعض في :الوسطاء- 

 المقاول على وبالتالي السوق، وتسییر الإحتكار یخص فیما ا� المعمول التنظیم طریقة وكذلك جهة من المستهلكین

 .المنتوج هذا في بالخبراء والإتصال الموزعین عن معلومات أخد

 السوقیة، الحصة حیث من للمنتوج الرئیسیین بالمنافسین خاصة معلومات جمع السوق معرفة تقتضي :المنافسین- 

 المالیة الإستثماریة والسیاسة الإعلان، البیع، التوزیع، التصنیع، سیاسة التجاریة، العلامة أسعارهم، مواردهم،

 .الحسبان في أخده یجب عائق أول تمثل المنافسین ستراتیجیةا لأن أمكن، نإ والبشریة

 مخزونات، ومعدات، آلات( كبیرة استثمارات تتطلب التي النشاطات تجنب یجب :المحتملة الصعوبات تحلیل*

 نقص وغالبا والبشریة، المادیة الموارد نقص من تشكوا جدیدة مؤسسة أو جدید مقاول أو منشئ أي لأن ،)دیون

 من بالحذر الحساب في أخذها یجب التي الصعوبات هذه النشاط، في الخبرة نقص ، السوق قطاع حول المعلومات

 .الإستثمارات كثرة

 الممكن الحجم تقدیر إلى تؤدي السابقة، المرحلة في جمعها یتم التي المعلومات :للزبائن الممكن الحجم تحلیل-

 :حالتین إمام نفسه المشروع صاحب یجد علیه وبناء للزبائن،

: 

 التوقعات، عكس الامور سارت إذا كبیرة مالیة مخاطر ودون بسهولة الانسحاب المشروع لصاحب یمكن :الأولى

 إجراء إمكانیة مع المشروع، تنفیذ إلى مباشرة المرور تم للمنتوج بسیطة اختبارات إجراء یتم الحالة هذه في وبالتالي

 .التعدیلات بعض
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 بدراسة القیام المقاول یحاول هنا المالیة، الناحیة من كبیرة مخاطر أمام نفسه المشروع صاحب وجد إذا :الثانیة

 الإستعانة أو الزبائن، مع المباشرة المقابلة أو المستهدفین الزبائن من عینة على استبیان طریق عن وذلك سوق،

 .المحتملین الزبائن وحجم أهمیة على للوقوف السوق دراسات في متخصصة بمكاتب

  الإستثماریة الفكرة اختبار :المطلب الثاني

 لنجاح ضروري شرط أیضا تعتبر والتي صغیرة مؤسسة إنشاء عملیة أساس تعتبر الإستثماریة الفكرة اختبار عملیة  

 الأعمال یباشرون الأشخاص من الكثیر هناك الحظ ولسوء الواقع في لكن الحالات، من الكثیر في المشروع

 .الإستثماریة للفكرة باختبار القیام دون المشروع نجاح بإمكانیة زائف تصور أو زائد حماس على بناء والمشروعات

 حول المعلومات بجمع المرتبطة التساؤلات بعض على الإجابة تستلزم فهي معقدة عملیة الفكرة اختبار إن    

 اعتبارها یمكن الأسئلة هذه ،بسیط تجاري أو حرفي بمشروع الأمر تعلق لو حتى وهذا المحتملة والأسواق الزبائن

 جمع فبعد، كبیرة خسائر إلى یؤدي أن یمكن فیها الخطأ لان التكنولوجي الإبداع مشاریع لحاملي بالنسبة جوهریة

 بالعناصر الإهتمام تتضمن التي الإستثماریة الفكرة اختبار عملیة تأتي المستهدفین، الزبائن وتحدید المعلومات

   :التالیة

 للنجاح؛ الأساسیة العوامل عن البحث- 

 العوامل؛ لهذه المتوقع التطور دراسة- 

؛المشروع ضعف ونقاط قوة نقاط تقدیر- 

.الضعف نقاط وزیادة الضعف نقاط تخفیض حالة في ؛ المشروع تصور- 

 :التالیة الخطوات بمتابعة الاختبار عملیة وتكون

 المنافسین، الموردین، من المعلومات على الحصول هي للنجاح الأساسیة العوامل لتحدید وسیلة أحسن- 

المستقبلي؛ بالزبون علاقة له من كل عام وبشكل..الموزعین،

 القوة نقاط مع منها كل مقابلة مرحلة بعدها یأتي ،(المتوقع وتطورها) للنجاح الأساسیة العوامل معرفة وبعد- 

 النجاح، عوامل بأحد ارتبطت إذا إلا قوة نقطة اعتبارها یمكن لا القوة نقطة أن الحساب في الأخذ ویتم والضعف،

المتنافسین؛ على النقطة هذه في یتفوق المشروع حامل كان وإذا

 بسهولة، علیها الحصول یمكن التي أو المشروع في القوة ونقاط للنجاح الأساسیة العوامل بین المقابلة ایةنه في- 

الفكرة؛ هذه عن التخلي أو المشروع بتنفیذ قرار إلى الوصول یمكن

 له ویبقى المشروع تنفیذ إلى المرور قبل الإستراتیجیة ببناء له تسمح التي العوامل كل المقاول ید في یصبح ذلك بعد

.والمبررات الأهداف ومراجعة القوة نقاط من الإقتراب :إكمالهما یجب مهمتین

 : السوق دراسة*

 یبنى التي المعلومات جمع إلى یؤدي حیث الإستثماریة الفكرة اختبار في الأساس الحجر السوق تحلیل عملیة تعتبر

 للأسئلة إجابات عن البحث خلال من وذلك للنجاح حقیقیة فرص إلى والوصول الفكرة فعالیة على الحكم علیها

 :التالیة
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 ثمن؟ وبأي المنتوج؟ لشراء قابلین أشخاص یوجد هل

  .إلخ...العدد العمر، الجنس، حیث من الزبائن؟ هؤلاء هم من

 تمكنه التي الأدوات عن أولا یبحث أن بد لا التساؤلات، هذه عن إجابات إیجاد عن المشروع حامل یتمكن حتى    

 في فمثلا :كبیر اختلاف وجود یلاحظ العملي الواقع في لكن السوقیة، الدراسة توفرها والتي المعلومات هذه جمع من

 رأس مؤسسات فإن الإداري، للمجاا في الاحترافیة في نقص من یشكوا لا الذي البلد الأمریكیة، المتحدة الولایات

 البعید التأثیر ذات التجاریة المعلومات إرادیا یتجاهلون المشاریع حاملي من كبیرة طبقة أن من تشكوا المخاطرة مال

 نظرا المستهدفة، الأسواق عن معمقة معلومات جمع من المشاریع حاملي یتحفظ عام وبشكل مشاریعهم، على

 لإیجاد التسویقیة النشاطات أهمیة تتمثل المشروع تنفیذ أثناء متتالیة مشاكل إلى یعرضهم مما العملیة هذه لتكلفة

 حیاة دورة المحتملین، والزبائن السوق اتجاهات بتحدید المتعلقة الوظائف على الإعتماد في الإستثماریة الفرص

 إلى إضافة إلخ،...والعملي، الإستراتیجي التسویقي التخطیط للمؤسسة، المناسب ،والموقع السوق تجزئة المنتوج،

 من مجموعة طرق عن السوق بدراسات القیام خلال من لذلك المحدد وهو المشروع انطلاق قبل یبدأ فالتسویق ذلك

 .)والصناعات بالأسواق المتعلقة والكمیة النوعیة المعطیات وتحلیل جمع تقنیات( التسویقیة الأدوات

 حول المعلومات تمثل حیث والتسویق، المقاولاتیة بین وثیق ارتباط هناك أن یتضح المعطیات هذه خلال من    

  .الإستثماریة الفرصة واستغلال المقاولاتیة وقراراته سلوكیاته في المقاول دلیل الأسواق

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  




