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 ة:ممقد
بسم الله الرحمــــــــــــــــــــــــن الرحيم، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه     

 أجمعين إلى يوم الدين أما بعد: 

  مراعاةفيها هذه المطبوعة الجامعية تتضمن محاضرات في مقياس دراسة جدوى المشاريع السياحية، تم    
عملت على  ر تخصص: تسويق فندقي وسياحي، وقدمحتوى المقرر الدراسي لمستوى السنة الأولى ماست

أو معايير التقييم  إضافة أمثلة تطبيقية متنوعة حول معايير تقييم المشاريع سواء معايير التقييم المالي
، كما عملت على يم كفاءة الأداء للمؤسساتالاقتصادي والاجتماعي للمشروع الاستثماري أو معايير تقي

كله قليلا ما نجده في المراجع التي تقديم دراسة فعلية حول دراسة جدوى إنشاء مشروع قرية سياحية، وهذا 
 تتطرق لمثل هذه المواضيع. 

إنفاق الأموال  نها تجنبهملى مستوى المستثمرين الخواص في أالجدوى الاقتصادية عتكمن أهمية دراسة   
وصمام أمان من الدخول في مجالات  وحذرحة، فهي بذلك تعتبر أداة حيطة في مجالات غير مرب

استثمارية لا فائدة من ورائها، حيث أن بعض المستثمرين يعتبرون إعداد دراسة الجدوى ما هي إلا تكاليف 
فية وزيادة لأعباء أخرى، إلا أن هذه النظرة ليست سليمة وقد تقود المستثمرين إلى تحمل خسائر إضا

فادحة قد لا يمكن تداركها، وكان يمكن تجنبها لو قاموا بعمل دراسة جدوى لمشاريعهم التي يريدون 
هم المخاطر التي تنفيذها، حيث يقفون من خلالها على حجم الأرباح المتوقع تحقيقها ويستطيعون معرفة أ

 ائر كبيرة مادية ومعنوية. سجنبون أنفسهم بذلك خيمكن أن تواجه مشاريعهم في  

ما على مستوى الدولة فقد لقي موضوع دراسة الجدوى الاقتصادية اهتمام العديد من الدول خاصة أ  
الأفضل للموارد  الدول المتقدمة، وذلك انطلاقا من إيمان تلك الدول بأهمية تحقيق الاستخدام والتوزيع

الذي أصبح وسيلة فعالة وأساسية لزيادة معدلات النمو الاقتصادي وتحقيق الرفاهية  ،الاقتصادية المتاحة
الاقتصادية والاجتماعية، فالمحدد الأساسي للتنمية والتقدم الاقتصادي لا يتمثل فقط بمدى وفرة أو ندرة 

أصبح المحدد الأساسي يتمثل بمدى القدرة على تحقيق بل  - عليه سابقا يعول كما كان -الموارد المتاحة 
والذي لا يمكن تحقيقه إلا من خلال  ،الاستخدام والتوزيع الأفضل للموارد المتاحة بين الاستخدامات البديلة

ا بنيت على دراسات هي الأخرى لا تتحقق بدورها إلا إذهذه الأخيرة و ترشيد وعقلانية القرارات الاستثمارية، 
وشاملة لكافة جوانب المشروع تسمى بدراسة الجدوى الاقتصادية، من هنا تأتي  ،دقيقة وضوعية،علمية، م

في الموارد  التي على الرغم من أنها تعاني ندرة كبيرة سبة للدول الناميةأهمية هذا الموضوع، خاصة بالن
وتبذير وسوء استغلال يلاحظ أن هناك هدر إلا أنه  – خاصة الموارد المالية -الاقتصادية المتاحة 

وتوزيع في تلك الموارد، ويظهر ذلك واضحا من خلال كثرة المشاريع غير المجدية اقتصاديا التي 
لقرارات والذي يرجع سببه بالدرجة الأولى ل، أصبحت عبئا على اقتصاد تلك الدول وليس دافعا له



 
‌ب  

على عدة  ة أو في غيابها وبناءجهات المختصالتي تتخذ خارج الستثمارية العشوائية والارتجالية الا
 دراسات جدوى اقتصادية. ل إسنادها ، الجهوية، المصلحية... إلخ، دونالشخصية ،ت منها السياسيةاعتبارا

وى الاقتصادية في الوصول أسعى من خلال هذه المطبوعة إلى نشر الوعي بأهمية موضوع دراسة الجد
لى و  ،ار مشاريع ناجحةإلى اختي ل المهتمين بهذا الموضوع بما يحتاجونه من معلومات تزويد الطلبة وكا 

خاصة المشاريع الخدمية  و تقييم أدائها لمشاريعل متنوعة حول كيفية إعداد دراسة الجدوى الاقتصادية
والسياحية، والتي تكسبهم مهارات وتقنيات تمكنهم وتساعدهم في كيفية دراسة أفكارهم الاستثمارية واختيار 

. كما تمكنهم هذه المعارف من المساهمة في الدفع وتقييم أدائه بين البدائل المتاحة المشروع الأفضل من
 موظفين في قطاعات معينة تابعة للدولة.  المشاريع الدولة في حالة ما كانو سة انحو إجراء هذه الدر 

تسلسل في تقديم محاور هذا المقرر راعيت السهولة والبساطة في عرض المفاهيم والأمثلة، باعتماد 
 منهجي انطلاقا من تجربتي البيداغوجية خلال تدريسي بالجامعة لسنوات.

الفصل الأول ماهية دراسات الجدوى يتناول وقد قسمت محتوى هذه المطبوعة إلى خمسة فصول: 
 الجدوى دراسات تقديممباحث، والفصل الثاني بعنوان  ة للمشروع الاستثماري، ويضم ستةالاقتصادي
 جدوى تقييم معاييرويضم خمسة مباحث. أما الفصل الثالث فكان بعنوان:  التفصيلية و ليةالأو  الاقتصادية
 الاقتصادية الجدوى دراساتالفصل الرابع بعنوان:  في حينأربعة مباحث. ويضم  الاستثمارية، المشاريع
 الأداء كفاءة تقييمكان بعنوان: والفصل الخامس والأخير  .مباحث خمسةويضم  ،الخدمية للمشاريع

 مباحث. ، ويضم ستة(الفندقية و السياحية) الخدمية المؤسسات في الاقتصادي

أن تحقق النفع المرجو وأتمنى  ،في الختام نحمد الله ونشكره على توفيقي لإتمام هذه المطبوعة الجامعية 
وأن تكون إضافية مكملة للمؤلفات التي تم إصدارها حول هذا الموضوع، وأرجوا من الله العلي القدير أن 

 أكون قد وفقت فيما أصبوا إليه من وراء إعداد هذه المطبوعة. 
 

 المؤلف                                                                                            
 فنيط سفيان    الدكتور                                                                    
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 الأولل ـالفص
 الاستثماريللمشروع  ماهية دراسات الجدوى الاقتصادية

قتصاديات قتصادية ، فهي معيار نجاح في االاستثمارية دور هاما في التنمية تلعب المشاريع الا
منها، والتي تجعلها ة الأخيرة أن تطور مشاريعها وتختار الناجحالكثير من الدول ، لهذا وجب على هذه 

الناجح هو العائق الأول الذي ستثماري مواكبة التغيرات السريعة، ولأن اختيار المشروع الا على قادرت
 الوسيلةفهي  ،أي مشروع قبل الشروع في تنفيذ الجدوىراسات ينبغي عليه إجراء د يواجه كل مستثمر،

سات بين درا قوية يث توجد علاقة، حستخدام والتوزيع للمواد المتاحةخلالها تحقيق الايمكن من  التي
ملة ودقيقة عتمدت على دراسات جدوى شااستثمارية، فكلما ى الاقتصادية وطبيعة القرارات الاالجدو 

اتصفت أما إذا  ،نا في تحقيق الأهداف المحددة لهاه القرارات أكثر نجاحا وأماذوموضوعية كلما كانت ه
لك بالضرورة سوف يؤدي إلى ذ ارات غير علمية فإنبعتت على ارتجالية والعشوائية وبنيتلك القرارات بالا

لي التخلف وضياع التنمية وبالتا، ير للموارد المتاحةات فاشلة تتسبب في هدر وضياع وتبذقرار 
 : يلى ذا الفصل إلى ماهقتصادية. وعليه سيتم التطرق في الا

 الاستثماريمفهوم المشروع  -1-1

ماذا كان من الممكن اتخاذ قرار قتصادية على هدف رئيسي وهو تحديد دراسات الجدوى الا يتنطو    
  .ستثماريع الاستثماري بإقامة مشروع من عدمه، من هنا وجب أولا معرفة ما المقصود بالمشرو ا

 أهدافه ستثماري تعريفه خصائصهالمشروع الا -1-1-1

 يلي: ما التعاريف أهمهايمكن تقديم بعض  :ستثماريتعريف المشروع الا -أولا

 منتج أو خدمة أومجموعة مؤقتة من المهام المرتبطة ببعضها البعض من أجل إيجاد  المشروع هو " -1
  " نتيجة فريدة

لتستخدم  الوقت الحاضر، في (بشرية،...إلخ ،تخصيص قدر من الموارد )ماليةبقتراح ا لمشروع هو "ا -2
أو إحلال وتحديد في إنشاء طاقات إنتاجية جديدة أو إعادة تأهيل طاقة إنتاجية قائمة أو توسيعها 

لى مستوى أو ع ة سواء على مستوى المستثمر الخاصلك لتحقيق منافع مستقلطاقة إنتاجية حالية، وذ
 " الدولة أو المجتمع ككل

لتأليف يملكه أو يديره منظم فقط، يعمل على اكل تنظيم له كيان حي مستقل بذاته  المشروع هو: " -3
ويوجهها لتقديم سلعة أو خدمة أو مجموعة من السلع والخدمات وطرحها  ،والمزج بين عناصر الإنتاج

 ف معينة خلال فترة زمنية معينة "في السوق  من أجل تحقيق أهدا
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ستثماري المشروع الا أنلسابقة يمكن القول من خلال التعاريف ا ستثماري:خصائص المشروع الا -ثانيا
 :يتصف بمجموعة من الخصائص أهمها ما يلي

رتبطة ( محدودة ومودة يسعى إلى تحقيق أغراض )أهدافلمشروع مؤقت له بداية ونهاية محدا -1
 بمصالح الأطراف ذات الصلة.

ستغلال المهارات المختلفة الإدارية ة من المهام والأنشطة تحتاج إلى اتضمن المشروع مجموعي -2
 ...إلخوالمعرفية.

 ه القدرة على توظيف الموارد المادية والبشرية بكفاءة وفعالية عالية.ل -3
 نية السائدة.يع بعيدا عن الطرق والأعمال الروتبتكار والإبداالمشروع يحتاج إلى الا -4
اجة إلى جهود ودراسات ومن ثم فهو في ح، إلى ظروف المخاطرة وعدم التأكد المشروع عرضة -5

 يسعى إليها. يية حتى يستطيع تحقيق الأهداف التعلم
 طيط وبرمجة قبل البدء في تنفيذه.في حاجة إلى عملية تخ -6
 استمراره في سوق الأعمال.الوظائف الإدارية المختلفة لأجل بقائه ونموه و  ةإلى ممارسيحتاج  -7
 تفرزها البيئة الخارجية. يالتهات تجالية بالأبعاد والاارتباط بيئة المشروع الداخ -8
 في الدولة.تماعية جقتصادية والامن خطة التنمية الا يتجزأ هو جزء لا -9

ديد الهدف المراد تحقيقه نقطة الانطلاق والبداية عند إعداد يعتبر تح: ستثماريأهداف المشروع الا -ثالثا
الجهة صاحبة الاستثماري باختلاف  وتختلف أهداف المشروع ستثماري،دراسات الجدوى للمشروع الا

 فقد تكون ملكية المشروع خاصة أو عامة. المشروع،

لأي مشروع  الرئيسيقصى ربح الهدف أيمثل تحقيق أهداف المشروع الاستثماري الخاص:  -1
 الأهميةأخرى على درجة كبيرة من  أهدافاستثماري خاص، إلا أنه لا يعتبر الهدف الوحيد بل هناك 

 يمكن ذكر منها ما يلى: ،ستثماري الخاص ونجاحهمن جانب إدارة المشروع الا
 .راداتيتحقيق أقصى قدر ممكن الإ -أ 
 لحصول على شهرة كبيرة في الأسواق.ا  -ب 
 المدريين الخاصة. أهدافتحقيق   -ج 
 سليم. حتفاظ بسيولة مناسبة وموقف ماليالا -د 
التوقف عن الإنتاج أو تقديم الخدمات زيادة حجم ونوع المنتوجات وجودتها والحماية من خطر   -ه 

 تمرارية والبقاء في مجال الأعمال.بالإضافة إلى الاس
يمثل تحقيق أقصى رفاهية ومنفعة عامة لأفراد المجتمع  المشروع الاستثماري العام: أهداف -2

 :يلى يمكن ذكر منها ما ،نه هناك أهداف أخرى لا تقل أهميةإلا أ عام، لأي مشروع الرئيسيالهدف 
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قوم بالإنفاق على إشباع الحاجات تدولة إلى موارد مالية كبيرة لكي تحتاج ال أهداف تمويلية: -أ 
تتجنب فرض ضرائب جديدة أو اللجوء إلى  وبالتالي ،وتلبية الاحتياجات والأعباء المتزايدة للدولة العامة
 قتراض أو التمويل التقليدي.الا
ة على المشاريع السيطر  وبالتالي ،للدولة : تتعلق بحماية الأمن القومياستراتيجيةأهداف  -ب 

حتاج لها ومد خطوط السكة الحديدية التي ت ،، شق الطرقوالذخائرصناعة الأسلحة  :مثل الاستراتيجية
 إلخ. ..الدولة في حالة الحرب.

اد المجتمع بتكاليف منخفضة توفير بعض السلع الخدمات الضرورية لأفر  أهداف اجتماعية: -ج 
الأساسية، مشاريع إنتاج الأدوية، مشاريع  الغذائية إنتاج الموادمشاريع  المحدودة:وي الدخول لذخاصة 

..إلخ، حيث لا يستطيع السكن.مشاريع  ،مشاريع شق الطرق ،الهاتف، و الغاز، الكهرباء ،إيصال المياه
 .استخدام أمواله في مشاريع خاسرة المستثمر الفرد أن يقدم الأموال المطلوبة أو يستمر في

رفع كفاءة الاقتصاد الوطني من خلال التخصيص الأمثل للموارد تتمثل في : اقتصاديةاف أهد -د 
المتاحة وتحقيق الاستقرار الاقتصادي من خلال محاربة التضخم والركود في الاقتصاد الوطني، وجلب 

ازن بين العملة الأجنبية، دعم المنتوجات المحلية من خلال اعتمادها في إنجاز مشاريع جديدة، تحقيق تو 
 لة...إلخ.امستوى العم دحجم الطلب الكلي الفعال وحجم العرض الكلي عن

من  ةلمجموع فقاوذلك و  ،تصنف إلى عدة أنواع مختلفة: تصنيف المشاريع الاستثمارية -1-1-2
 تهاعن طبيع بغض النظر الاستثمارية الجدوى للمشاريعدراسات لتي تفرض ضرورة إجراء المعايير ا

 ما يلى: الاستثماريةالمعايير المستخدمة في تصنيف المشاريع  ذه، ومن أهم ههاوهدف تهاوملكي

 وهي من أبرز التقسيمات وتضم ما يلى:التأثير على طاقة المنشأة:  -أولا

 ستثمارية جديدة لم تمارس من قبل.مشاريع ا -1
 .خدميا لمنشأة قائمة أوصناعيا  متداداا، وتمثل ستثماريمشاريع التوسع الا -2
 م بنفس العمل.، ذات كفاءة وتقو الإحلال الرأسمالي كإحلال آلة جديدة مكان آلة قديمة مشاريع -3
مشاريع التطور التكنولوجي مثل مشاريع إحلال الطرق الآلية محل الطرق اليدوية للإنتاج المستخدمة  -4

 منشأة ما قائمة.في 

 يلى: ى ماوفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم المشاريع إلثانيا: العلاقة التبادلية: 

بحيث  ،هي تلك المشاريع البديلة التي تتنافس على قدر محدد من المواردمشاريع مانعة بالتبادل:  -أ 
ضلة بين إقامة جسر فوق أحد الأنهار من الحديد الصلب أو من امثل المف ،إحداها الآخر اختياريمنع 

 الخرسانة المسلحة.
إقامة إحداها إقامة الآخر طالما توفرت الموارد : هي تلك المشاريع التي لا يمنع مشاريع مستقلة  -ب 

رتباط بينهما من الناحية ابمعنى لا يوجد  ،كما أنه لا يوجد تزامن بين إقامة تلك المشاريع ،اللازمة
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 ، مشاريعكمشاريع البنية التحتية ،الفنية، مثل مشاريع التنمية التي تنجزها الدولة وفقا لميزانيتها المحدودة
 مستشفيات...إلخ. وأإنشاء جامعات 

مثل مشروع مد خط  ،وهي تلك المشاريع التي يلزم إقامة أحدها إقامة الآخر مشاريع متكاملة: -ج 
قامة مشروع مصفاة لتحلية مياه البحر فإقامة الثاني ضروري لإقامة  ،مياه صالحة للشرب من البحر وا 

 الأول حتى يكون ذا جدوى.

 المعيار يمكن التمييز بين نوعين من المشاريع هما:وفقا لهذا القابلية للقياس:  -ثالثا

وهذه  ي،يم النقديوتولد منافع قابلة للتق هي تلك التي تنتج منتوجات قابلة  للقياس:مشاريع  -أ 
نوع ويندرج ضمن هذا ال ،أين تحدد أسعارها يتم تصريفها في السوق،ن سلعا أو خدمات و المنتجات قد تك

 ستخدام الأسعار السائدة في السوق،االتي يمكن تقييم منتجاتها ب الخدميةالمشاريع الزراعية والصناعية و 
مباشرا لمنافعها مثل الطرق  يدفع المنتفعون بها مقابلا كما يحتوى هذا النوع أيضا على مشاريع قد لا

 في حين يمكن تقييم منافعها نقدا. ،العامة
بسهولة وبدقة في صورة نقدية،  وهي التي يصعب تقييم منتجاتها غير قابلة للقياس:مشاريع   -ب 

وقد لا تعكس هذه  ،بل المحللينفتراضات من قالأن هذا التقييم يتطلب إجراء أبحاث إضافية ووضع 
 ومن أمثلة هذا النوع من المشاريع تلك المتعلقة بالتعليم والصحة والبيئة. فتراضات الواقع ،الا

 هما:تنقسم المشاريع إلى نوعين  جتماعي:البعد الا -رابعا

اع مباشرة للجمهور تب ريع التي تتولى إنتاج سلع وخدماتهي تلك المشا مشاريع الإنتاج المباشر: - أ
منها الأفراد الذين لا يدفعون  يستفيد فلا ،فيها ظاهرا الاجتماعييكون البعد  ولا ،على أساس فردي

 ..إلخ .المشروبات.، إنتاج ابلا، مثل مشاريع صناعة السياراتمق
يجعل للدولة  اجتماعيهي تلك المشاريع التي تقدم خدمات لها بعد  :البنية التحتيةمشاريع   - ب

ويتولى غالبا القطاع الخاص القيام بها ثم تحولها في النهاية  ،ية توفرها للأفراد بأسعار معقولةمسؤول
وهي  ،اجتماعيةمشاركة وتنطوي مساهمة القطاع الخاص في وهذا النوع من المشاريع على  ،لدولةل

 امة المبالغ اللازمة لإقامتها.تتميز بخصائص أهمها ضخ

 أنواع هي: يمكن تقسيم المشاريع على أساس الملكية إلى ثلاثة  :طبيعة الملكية -خامسا

الأرباح على تعود الخسارة أو  ،أفراد من مجتمع أي يمتلكها القطاع الخاص أو مشاريع خاصة: -أ 
 ها من الأفراد.يكمال
على جميع يعود ع منها وبالتالي النف ،أي المشاريع التي تعود ملكيتها إلى الدولة :المشاريع العامة -ب 

ت مني ا ماذإ منها مل جميع أفراد المجتمع الخسارةويتح ،معين عنها نفع ضتمخ ما اذأفراد المجتمع إ
 هذه المشاريع بالخسارة.
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وتأتي أهمية هذا التقسيم  ،دولة والأفراد على أساس المشاركةأي تعود ملكيتها لل :مشاريع مختلطة -ج 
فها الأول تحقيق يكون هد تي تعود ملكيتها للأفرادفي دراسة المشاريع نظرا لأن المشاريع الفردية وال

 ستثماراتهم.أو العائد المالي لا الأرباح

تخاذ قرار لعائد المالي المتوقع عند اا مؤشرعتبار فإن تحليل وتقييم المشروع يأخذ بعين الا ومن هنا
تنفيذه، والمشاريع الفردية يكون معيار الربحية من أهم  المشروع أو عدم تثمار والبدء في تنفيذسالا

 .المعايير التي ينظر إليها المستثمر لاتخاذ قرار الدخول في المشروع أو عدمه

أفراد المجتمع،  جميعل فالهدف منها ليس تحقيق الأرباح بل تحقيق المنفعة العامة، أما المشاريع العامة
هذا أن  ىوليس معنكذلك فإن المعيار الاقتصادي أو المنفعة العامة هي التي تحدد جدوى المشروع، 

 .الربحية التجارية للمشروعالدولة لا تنظر إلى 

 :الاستثمارية إلىالمعيار يمكن تصنيف المشاريع  في ضوء طبيعة النشاط: -سادسا

دون  ستخراجية وهي التي تستهدف توفير المنتجسواء تمثلت في صناعات ا :مشاريع صناعية -أ 
ذهب والمعادن ستخراج البترول والفحم والمثل صناعات ا ،في خواصه الطبيعية إحداث تغيير جوهري

في الصناعات التحويلية التي تؤدي إلى إحداث تغيرات جوهرية في شكل المادة   تمثلتأو الأخرى، 
 ائية والغزل والنسيج.ذمثل الصناعات الهندسية والغ ،ة الإنتاجالخام أثناء عملي

الأراضي والإنتاج  واستصلاحوهي المشاريع التي تعمل في مجال الزراعة  مشاريع زراعية:  -ب 
 الحيواني.

وهي التي تقوم أساسا بعمليات الشراء بغرض البيع بهدف تحقيق الربح مثل  مشاريع تجارية:  -ج 
 التصدير وتجارة الجملة والتجزئة.و  راديستالامشاريع 

 يم خدمات للأفراد بهدف تحقيق الربح.دوتعمل هذه المشاريع على تق: مشاريع خدمية -د 

 في الشكل التالي:كما هو موضح  الاستثماريةريع ويمكن تلخيص التصنيفات المختلفة السابقة للمشا
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 (: تصنيف المشاريع الاستثمارية01الشكل رقم )

 

 مشاريع جديدة لم تمارس من قبل.                   

 مشاريع التوسع الاستثماري.                                                      

 الرأسمالي. الإحلالمشاريع                                                          

 مشاريع التطور التكنولوجي.                   

 مشاريع مانعة بالتبادل.                        

 مشاريع مستقلة.                                                             

 مشاريع متكاملة.                   

 مشاريع قابلة للقياس.                                        

 مشاريع غير قابلة للقياس.                                            

 مشاريع الإنتاج المباشر.                    

 مشاريع البنية التحتية.                                                

 مشاريع خاصة.                    

 مشاريع عامة.                                          

 مشاريع مختلطة.                    

 صناعية.مشاريع                     

 مشاريع زراعية.                    
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 من حيث التأثير على طاقة المنشأة

 من حيث العلاقة التبادلية

 من حيث البعد الاجتماعي

 من حيث طبيعة الملكية

 من حيث طبيعة النشاط

 من حيث القابلية للقياس
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يعرف أيضا بدورة حياة المشروع  تقسم حياة المشروع أو ما :الاستثماريدورة حياة المشروع  -1-1-3
  مراحل رئيسية هي:إلى ثلاثة 

هي المرحلة الخاصة بدراسة المشروع من جميع الجوانب لتأكد من  :الاستثمارقبل  مرحلة ما -أولا
 تمر بثلاثة دراسات متعاقبة هي:و  تنفيذهإمكانية 

المختلفة  الاستثماريةستثمار ضرورة تحديد الأفكار سة فرص الاتتطلب درا :الاستثماردراسة فرص  -أ 
 يلى: مصادر مختلفة يمكن ذكر منها فيماعتمادا على ا
 ،السياحة...إلخ ،التجارة الزراعة، الصناعة، قطاع: مثل قتصاد الوطني:تحليل قطاعات الا  -1

 .والتعرف على أوجه النقص في إنتاج أو عمل هذه القطاعات
 .ةديع المفيعلى العديد من المشار  حيث يمكن التعرف :الاقتصاديةراسة برامج التنمية د -2
خاصة وأن هذه الأسواق  الجديدة،ستثمارية ي يسمح بوجود العديد من الفرص الاالذ تحليل السوق: -3

 .وجود الكثير من عناصر النقص والخلل فيها الاكتمالتتصف بعد 
 الثروة الزراعية والمائية، مصادر الطاقة، ،المعدنية تالثروا دراسة الموارد المختلفة المتاحة مثل -4

 ....إلخالموارد البشرية
حيث يمكن التعرف على العديد من المشاريع  :والاستراتيجيةالجوانب السياسية  دراسة بعض -5

 ..إلخ..مشاريع التكامل العربيرة الحرة، كمشاريع مناطق التجا
أجهزة  استخدام ،ت والقوانين الجديدة مثل إجبارية المراقبة التقنية للسياراتامتابعة ومعرفة التشريع -6

 ...إلخالبيئة.قوانين حماية  ،إطفاء الحريق
 زيادة المعارض الوطنية والدولية في داخل الوطن وخارجه. -7
  ...الخ.ظهور تكنولوجيا جديدة مثل التجارة الإلكترونية، الهاتف النقال، الأنترنيت -8
 الاستشاريةعلى المجلات والجرائد أو وسائل الإعلام المختلفة أو اللجوء إلى الهيئات  الاطلاع -9

 المتخصصة.
 الخبرة المستمدة من العمل في ميدان لسنوات طويلة . -10
 .سلع وخدمات معينة غير متاحة في البلد الأصلي مشاهدة يتم السفر إلى خارج الوطن: -11

عن طريق  ،مشاريع التي ثم الحصول عليها )الغربلة(الوتقييم أفكار  بانتقاءحيث من الضروري القيام 
ثم بعدها يتم القيام بعملية تنظيم  ،الأفكار غير قابلة للتنفيذ في مرحلة محددة لسبب أو لآخر استبعاد

الأفكار  انتقاءوترتيب ما تبقى من أفكار المشاريع المقترحة في قائمة خاصة وحسب الأولويات ومعايير 
ذه المشاريع بعد الترويج لها من قبل الجهة صاحبة العلاقة أو المصلحة بمثل ه ،وفرص نجاحها

الصناعة والمناجم والأشغال العمومية والسكن والعمران  كالوزارات ذات العلاقة بخطط التنمية مثل وزارة
أو على المستوى  ،أو على المستوى القومي مثل المؤسسة العربية لضمان الإستثمار ،والمدينة...إلخ

 والبنك الدولي. (الدولي مثل منظمة التنمية الصناعية للأمم المتحدة )اليونيدو 
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بعد ظهور نتائج مشجعة في مصفوفة تقييم أفكار المشاريع المقترحة  دراسة الجدوى التمهيدية: -ب 
حيث أن دراسة  ،المقترح تستحق دراسة جدوى أولية وتولد قناعة لدى أصحاب القرار بأن فكرة المشروع

رة تستدعى قبل تخصيص وبالتالي الضرو  ،الجدوى التفصيلية تتطلب وقت طويل وتكاليف مرتفعة
في صورة جدوى مبدئية  الاستثماريةالقيام بتقييم مبدئي للفكرة  دراسة الجدوى التفصيلية ال لتنفيذو أم

بشكل أولى ومدى حاجتها إلى  الاستثماريةة الفرصة قرار حول مدى كفاء اذاتخبهدف  ،)أولية(
دى وفرة وكفاية المعلومات المتاحة معلومات تحليلية معمقة للحكم على جدواها من جوانب مختلفة وم

 .ع المقترححاليا للحكم على مدى جدوى المشرو 
خاص أو جهة عندما تقتنع الجهة صاحبة المشروع سواء كان مستثمر  دراسة الجدوى التفصيلية: -ج 

ن معطيات ونتائج التقييم لدراسات الجدوى التمهيدية لمختلف جوانب المشروع أعامة أو جهة مختلطة ب
يتم  ،يةدراسات جدوى تفصيلالمقترح مشجعة وتستحق تخصيص بعض الأموال والوقت لإجراء 

 ذويجب أن توفر دراسات الجدوى التفصيلية الأساس المناسب والسليم الذي يقوم عليه اتخا إجراءها،
نتاج تحديد لمختلف الجوانب المتصلة بإ تضمن تلك الدراساتتويتطلب ذلك أن  ،الاستثماريالقرار 

بالإضافة إلى تحديد نطاق  أو تقديمها، هاالسلعة أو تقديم الخدمة التي سوف يقوم المشروع بإنتاج
ختيار شكل ائل العملية لكل جوانب المشروع لاضرورة تحديد البد ، أيضاالمشروع محل الدراسة

 على عائد أو منفعة.أيحقق  ع الذيالمشرو 
عملية تقييم المشروع مراجعة دراسات الجدوى  تستهدف ستثماري:القرار الا واتخاذتقييم المشروع  -د 

، ودقة عملية المحددة الأهدافالمشروع المناسب الذي يحقق  لاختيار والاقتصاديةومعاييرها المالية 
لى خبرة القائمين بعملية وع الجدوى اتفي دراسانات والمعلومات المقدمة التقييم تتوقف على دقة البي

 الاستثماريالقرار  ذن تقييم المشروع يعتبر عملا هاما لأنه يؤدي إلى اتخاإ، وفي كل الأحوال فالتقييم
إليه عملية تقييم  يلما تنتها ووفق ،المشروع ذن يقع عليهم مسؤولية تحمل تمويل تنفيمخاصة من قبل 

 :هي الاستثماريةتوجد ثلاثة أنواع من القرارات  ،الاستثماريالمشروع 
 جديدة. استثماريةة البحث عن أفكار ومحاول الاستثماريرفض فكرة المشروع  -1
 ا.ه لاحقذتنفي وأنية إنشائه ستثماري لإمكاتعديل فكرة المشروع الاتأجيل أو  -2
 .مرحلة الاستثماراري والبدء في ستثمقبول فكرة المشروع الا -3

 الاستثماريوقبول فكرة المشروع  الاستثمارقبل  بعد مرور المشروع بمرحلة ما :الاستثمارمرحلة  :ثانيا
مكانية تنفي التي تمر بدورها بعدة  ،ذنتقال إلى مرحلة التنفيمن جميع جوانبها يتم الا الاستثماريةالفرصة  ذوا 

 :يلى مراحل يمكن ذكرها فيما

 القيام بعدة خطوات أهمها:في هده المرحلة يتم  :وضع تصميم المشروع مرحلة -أ 
المعنية بالمشروع حتى يمكن  جازة المشروع بمعني الحصول على موافقة جميع الجهات الرسميةإ -1

 تنفيذ وتشغيل المشروع على أرض الواقع.
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 ى اللازم لتنفيذ المشروع.تحديد البرنامج الزمن -2
 الموقع المناسب لإقامة المشروع. ختباراستكشاف وا -3
 كنولوجيا المستخدمة في المشروع.تختبار الآلات والا -4
 الهندسية لكيفية إنجاز المشروع. عداد المخططات والتفاصيلإ -5

راء مختلف التعاقدات مع المقاولين والموردين جتهدف هذه المرحلة إلى إ مرحلة التفاوض والتعاقد:  -ب 
تأجير  ،لآلاتوالمتعهدين حول أعمال الإنجاز والتشغيل التجريبي للمشروع كالتعاقد على شراء ا

 ، والخدمات المختلفة.يد العاملةال الأولية، الموادالخبرات الأجنبية، 
تركيب و ه المرحلة بتهيئة وتجهيز موقع إقامة بنايات المشروع ذ(: تهتم همرحلة الإنجاز )الإنشاء -ج 

 ...إلخ.والأعمال الفنية والتقنية ،لمدنيةالآلات والمعدات، حيت تتضمن أعمال الهندسة المعمارية وا
المشروع وفقا  أقساممن الموارد البشرية لمختلف  الاحتياجاتتحديد مرحلة التوظيف والتدريب:  -د 

التخطيط لليد العاملة بالمشروع ينبغي  لمخطط تنظيمي وهيكل إداري وخطة التشغيل المقترحة، وعملية
ريبية مختلفة مج تدلك في هذه المرحلة يتم تصميم ووضع براكذ في مرحلة  صياغة المشروع ،أن تتم 

ا ه المرحلة غالبذوه دارته وتشغيله بكفاءة عالية،والمهارات الفنية اللازمة لإ روادكلتزويد المشروع بال
 .تتم بالتوازي مع مرحلة الإنشاء

حيث يتم تهيئة  ،الاستثمارمن مرحلة  الأخيرةهي المرحلة  مرحلة التشغيل التجريبي والتسليم: -ه
على سلامة تنفيذ المراحل السابقة )مطابقة  والاطمئنانالمشروع للتشغيل الفعلي، وتهدف إلى التأكد 

جميع المعدات والآلات والأجهزة وأقسام المشروع مع المواصفات التقنية والفنية والقياسية المختلفة 
لمقومات اللازمة لنجاح التشغيل الفعلي من توفر ا وبالتالي التأكد (،التي تم التعاقد عليها من قبل

 .قبول واستلام المشروع من قبل المقاولة المنجزة لهوهذا قبل التوقيع ب ،للمشروع

بعد الانتهاء من إجراء اختبارات الأداء، ومعالجة كافة (: الاستثمارثالثا: مرحلة التشغيل )ما بعد 
صاحب المشروع أو الجهة المتابعة له بأن  المشاكل الخاصة بمرحلة الاستثمار، وتولد القناعة لدى

يس الفنية جميع عناصر المشروع مقبولة وتعمل بشكل مرض وحسب المواصفات التقنية والمقاي
، تبدأ مرحلة استلام وغلق المشروع ،ومن تم البدء في تشغيل المشروع ودالمنصوص عليها في العق

 الأداءوالمقارنة بين مستوي  ،مدى القصيركل فنية قد تظهر في التجاريا مع مراعاة رصد أية مشا
الخطط السنوية  أوالفعلي وبين ما هو مخطط سواء عند إعداد دراسات الجدوى الخاصة بالمشروع 

مع ضرورة تحديد وتحليل الانحرافات إن وجدت، وتنمية ودعم ما  ،ومدى تحقيق الأهداف المسطرة
ى الانحرافات السلبية )نقاط الضعف ( وهو ما هو إيجابي منها )نقاط القوة ( ومعالجة والقضاء عل

 الذي تم إنجاز و تشغيله. القائم يعرف عموما  بتقييم كفاءة الأداء للمشروع

 الموالي: جدولدورة حياة المشروع من خلال ال ويمكن توضيح علاقات التتابع والارتباط بين مراحل    
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 .دورة حياة المشروع الاستثماري حل( :علاقات التتابع والارتباط بين مرا1رقم ) جدولال

دورة 
حياة 
 المشروع

 مخرجات كل مرحلة مراحل كل مرحلة من حياة المشروع

مار
ستث

 الا
قبل
ما 
لة 
مرح

 

 اكتشاف ودراسة فرص الاستثمار 
إعداد تقارير مبدئية بالتعريف بالفرص الاستثمارية 
ووضع مصفوفة تقييم واختيار الفرص التي يمكن 

 تطبيقها. 

دراسة الجدوى الأولية )الاختبار الميداني 
 المقترحة( الاستثماريةللمشاريع 

جدوى  اتارير توضح الحاجة إلى إجراء دراسإعداد تق
 من عدمها. الاستثماريةمفصلة للمشاريع 

 دراسة الجدوى التفصيلية 
تقارير دراسات الجدوى  التفصيلية لمختلف جوانب 

 المشاريع المقترحة.

  الاستثماريةالقرارات  المشاريع واتخاذقييم ت
رفض أو  أوقبول  تقارير + دراسات تقييم المشاريع

البديل الأفضل في حالة عدة بدائل  اختيارتأجيل أو 
 مقترحة.

لة 
مرح

مار
ستث

الا
 

عداد المخططات  الحصول على ترخيص وا 
 والوثائق اللازمة للبدء في تنفيذ

مع الجهات  المستندات والوثائق اللازمة للتعاقد
المعنية بالمشروع وكل المخططات والتصاميم لكيفية 
 تنفيذ المشروع والوثائق اللازمة لمرحلة تنفيذ المشروع.

التعاقد والتفاوض لتنفيذ المشروع وشراء 
 زمة لتشغيل المشروع لاالمواد والتجهيزات ال

رامج وملفات مفصلة للتعاقدات خطة تنفيذ المشروع وب
 فاوضات. موال

تاحته للتشغيل   إنجاز المشروع وا 
دليل لخطوات )رير الإنجاز والمتابعة والتقييم تقا

  (التنفيذ

 التوظيف والتدريب 
عقود التوظيف وبرامج التدريب خطط التوظيف 

 والتدريب. 

  .وملفات غلق المشروع التجريبي،تقارير الأداء  التشغيل التجريبي وتسليم المشروع 

لة 
مرح

بعد
ما 

 
الا

مار
ستث

 

وتقييم التشغيل الفعلي للمشروع ومتابعة 
 داء كفاءة الأ

وخطط التوسع والاستراتيجيات،  تقارير الأداء،
 وتحسين الأداء .
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  قتصادية:الاتعريف دراسات الجدوى  -1-2

وتأثير ملموس في درجة نجاح  أهميةستثمار في دورة حياة المشروع لها قبل الا تعتبر إحدى مراحل ما   
ه الدراسات ذة وقد تعددت التعاريف المقدمة لهليعاستثمارية وتحقيق أهدافها المحددة بكفاءة وفالمشاريع الا

 يلي: ولعل من أبرزها ما

 الاستثماريةهي عبارة عن تلك الدراسات العلمية والعملية الشاملة لكافة جوانب المشروع أو المشاريع "
والتي من خلالها  ،اسات مفصلة ومعمقةالمقترحة ،وقد تكون إما بشكل دراسات أولية بسيطة أومن نوع در 

من  استثماريةفرصه أو بديل  اختيارتأجيله أو قرار  أويمكن الوصول إلى قرار بقبول أو رفض المشروع 
 " ئل مقترحة ،أي البديل الذي يضمن تحقيق الأهداف المحددةابين عدة بد

تعتمد على مجموعة من الأساليب والأدوات  ،الاستثماريةتخاذ القرارات عبارة عن منهجية لا هي"
ستثماري حتمالات نجاح أو فشل مشروع االتي تعمل على المعرفة الدقيقة لاوالأسس العلمية  والاختبارات

أعلى عائد  ختبار مدي قدرة هذا المشروع على تحقيق أهداف محددة تتمحور حول الوصول إلىوامعين، 
 " فتراضيعمر المشروع الا ىعلى مد ،و كليهماأ وطنيقتصاد اللالمنفعة سواء للمستثمر الخاص أو و 

هي سلسلة من المراحل المتتابعة تضم " الاقتصاديةمن التعاريف السابقة يمكن القول أن دراسات الجدوى 
رفضه  ح أور المقت الاستثماريشروع قرار بإنشاء الم ذتخاادراسات وتحليل بيانات تقضي في النهاية إلى 

 " ...إلخوعا جديدا أو توسع في مشروع قائمكان مشر  أو استثماريسواء كان هذا المشروع بديل 

ودراسات الجدوى تجرى عادة من قبل فريق من المختصين كل واحد منهم يتناول دراسة المشروع من  
يتم تقديمه لأصحاب القرار )الجهات ول إلى تقرير مشترك لك في محاولة للوصوذختصاصه، اجانب 
 ستثماري المناسب.، حيث يترك لها الحق في اتخاذ القرار الا(العليا

 الاقتصاديةهمية وأهداف دراسات الجدوى أ-1-3

الحاجة وزادت الأهمية إلى دراسات الجدوى في  شتدتا أهمية دراسات الجدوى الاقتصادية: -1-3-1
 أهميةوعليه تتمثل  تصالات(ظل البيئة التي أصبحت تتميز بالتغيرات السريعة )ثورة في المعلومات والا

 دراسات الجدوى فيما يلى :

نحو الفرص أو  للاستثمارفي توجيه الموارد المختلفة )المادية والبشرية( المخصصة  تساعد -1
 .ريع الفاشلة التي تؤدي إلى هدر ضياع المواردالناجحة وتجنب المشا الاستثماريةالمشاريع 

يتطلب موارد مالية ضخمة تتحول إلى أصول يصعب تحويلها لسيولة نقدية في  الاستثماريلإنفاق ا -2
 (التأكد من صلاحية المشروع) الاستثماريلذا يجب معرفة النتائج المتوقعة للقرار  الأجل القريب،
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لبدء في تنفيذه، خاصة وأن البيئة المحيطة بالمشروع تتسم بحالة عدم التأكد نتيجة سرعة قبل ا
 المتغيرات.

بل  يتوقف فقط على حجم ونوعية الموارد المتاحة، قتصادية المحقق في أي بلد لامعدل التنمية الا -3
تكمن  وهنا لا ،دئ الكفاءةح من هذه الموارد بما يتفق مع مباأيضا على كيفية تخصيص القدر المتا

من دراسات  النهائيتنمية، فالهدف معادلات عالية لل رتباطها بتحقيقاأهمية دراسات الجدوى ومدى 
 ستخدام القدر المتاح من الموارد.لجدوى يكمن في تحقيق الكفاءة في اا
تقديم لية والدولية الخاصة والحكومية( بالمحهيئات التمويل )و ية لإقناع مراكز هي وسيلة عملية وعلم -4

ويل ترفض عادة تقديم أي تسهيلات ، فالبنوك ومراكز التممناسب وبالشروط الملائمةالالتمويل 
تثبت جدوى  وموضوعية ومفصلةلم يقدم المستثمر دراسات شاملة  ية للمشروع المقترح مانتمائا

 .المشروع
تعرض لها الأموال تمن درجة المخاطرة التي يمكن أن  ضمان مستوى معين من الأمان والتقليل -5

ريع مجدية تحقق ضمان مشا وبالتالي، (فاشلة)المستثمرة من هدر وضياع في مشاريع غير مجدية 
 الأهداف المرجوة.

روف المتغيرة والطارئة ط الإنتاج والتشغيل على نحو يتلاءم مع الظتساعد على توجيه وتعديل خط -6
حيث يمكن التعرف  ،(يل )تحديد الحساسيةوالتشغ تواجه المشروع خلال فترة التنفيذ التي يمكن أن

 .عتبارذها بعين الانتيجة التغيرات المتوقعة وأخ الاستثماري الجديدة للمشروع الاحتياجاتعلى 

 ،ىمن خلال الأهمية التي تتمتع بها دراسات الجدو  أهداف دراسات الجدوى الاقتصادية: -1-3-2
 ت تهدف عموما إلى:يمكن القول أن هذه الدراسا

 احتياجاتالبحث في كيفية التخصيص الأفضل للموارد المتاحة من خلال التعرف على مختلف  -1
 هحتمالات نجاحوالتعرف على فرص وا ،عوائد ومنافعيمكن أن يقدمه من  المشروع المقترح وما

معرفة  وبالتالي ،)معرفة نقاط القوة والضعف( يواجها أن والتهديدات والتغييرات التي من الممكن
 المقترحة. الاستثمارية أو مجموعة المشاريع الاستثماريصلاحية المشروع مدى 

المقترح  الاستثماريسليم سواء بقبول أو رفض أو تأجيل المشروع  استثماريقرار  اتخاذالوصول إلى  -2
الأفضل في حالة المفاضلة بين عدة  الاستثماريالبديل  اختيارأو قرار  ،في حالة مشروع واحد

 مشاريع مقترحة.
قناع المساهمين والممولين من أجل المشاركة في إنجاز المشروع ودعمه. -3  جدب وا 
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 الاقتصاديةأنواع دراسات الجدوى  -1-4

 هما كما يلى: الاقتصاديةيمكن التمييز بين نوعين من دراسات الجدوى  

 التمهيدية(أو  )المبدئيةدراسات الجدوى الأولية  -1-4-1

وهي عبارة عن تقرير  ،الاستطلاعية السريعة التي تعتمد على بيانات ثانويةتعتبر نوعا من الدراسات  
تهدف إلى التأكد من  ، وهيأولي يتضمن الخطوط العامة عن كافة جوانب المشروع أو المشاريع المقترحة

 وجود المبررات الكافية والمقنعة والمؤشرات الموضوعية التي تشير إلى احتمال نجاح المشروع الاستثماري
عن المشروع أو  بالتخلييمكن من خلالها التوصل إلى اتخاذ قرار استثماري إما  وبالتالي ،من عدمه

هي عبارة عن دراسات مبسطة ومركزة في آن واحد أو  .الانتقال إلى دراسات أكثر تفصيلا ) قبوله مبدئيا(
هي  ما :مثلا ترح،والتي يمكن من خلالها التوصل إلى إجابات حول بعض الأسئلة عن المشروع المق

ثار التي يمكن أن ينتجها هي الآ ما هو حجم العوائد المتوقعة، ما التكلفة الإجمالية للمشروع المقترح،
، المشروع ذهو الزمن اللازم لتنفي ما هو حجم الأجور، وما ،هي القوى العاملة التي يحتاجها ما المشروع،

 ..إلخ .المحددة.ق الأهداف هل يمكن للمشروع المقترح أن يحق

فكرة أولية عن المشروع المقترح بمعنى هل يمكن قبوله  ،ه الدراسات تهدف أساسا إلي إعطاءهذ وبالتالي
ه الحالة التخلي عن ذفي هفيمكن  ،غير مشجعة فإذا كانت نتائج الدراسات الأولية ،من الناحية المبدئية

يجابيةأما إذا كانت نتائجها مشجعة  ،المشروع  ،للوصول إلى مستوى من الأمان أكبرير كافية ولكن غ وا 
 ال إلى دراسات أكثر تفصيلا وعمقا.نتقكان لابد من الا

القرار  تخاذعليها في ا الاعتمادأو يمكن  ،المشروع لتقييم صالحة ولكي تكون دراسات الجدوى الأولية
 يجب أن تعالجها التيوأهم الجوانب  ،معالجة العديد من جوانب المشروع تضمنالأولي فإنها لابد أن 

 يمكن تلخيصها فيما يلي:

تجاهات ذلك الطلب سواء على او  ،وقع على منتوجات المشروع المقترحدراسة أولية عن الطلب المت -1
الطاقة  إذا كانت كمثال ،للسوق المحلية الاستيعابية هي الطاقة وما المنتجات المحلة أو المستوردة،

عجز بـ  وبالتالي يوجد ألف كيس 800 في السوق هو يب وما هو متوفرحل مليون كيسالاستيعابية 
  .كيس ألف 200

 .روع المقترح أو البدائل المقترحةالمتوقعة من المش الإجمالية دراسة أولية عن التكاليف والعوائد -2
و كالمواد الأولية أ مستلزمات تشغيله ومدى توفرهالدراسة أولية عن مدى حاجة المشروع المقترح  -3

بالإضافة إلى مدى توفر خدمات  ،وحاجته إلى التكنولوجيا واليد العاملة الماهرة ،النصف مصنعة
 التخزين ،الصيانة ،التسويق ،...إلخ .

 الموقع المناسب. اختيارإمكانية  دراسة أولية عن المواقع البديلة للمشروع المقترح وما -4
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كمدى مساهمته في توفير فرص  المشروع المقترحالمتوقع من  (دراسة المنافع الوطنية )القومية -5
 عموما ، أيلعمومية ،خلق مشاريع أخرى مرتبطةجلب العملة الصعبة أو المداخيل للخزينة ا ،العمل

 .مدى مساهمته في تحقيق التنمية
 عن مصادر تمويل المشروع الممكنة.دراسة أولية  -6
 .يد والقوانين السائدة في المجتمعوالتقالعن مدى تماشي المشروع المقترح مع العادات  أوليةدراسة  -7
 البيئة وآثار البيئة على المشروع.دراسة أولية عن آثار المشروع على  -8
 ،الكهرباء، الماءطقة المراد إقامة المشروع فيها )دراسة أولية عن البنى التحتية ومدى توفرها في المن -9

إذ أن عدم توفر هذه البنى قد يتطلب تكاليف  الخدمات الصحية والتعليمية...إلخ(. ،اتفاله ،الطرق
 إضافية لإقامة وتشغيل المشروع.

 ولتقييم نتائج دراسة الجدوى المبدئية يجب الاعتماد على المعايير التالية: 

 .الاستثمارية رصةومن تم الف الاستثماريةمعرفة مدى جودة الفكرة  -1
سواء بالنسبة للمستثمر الخاص أو ، لالمشروع الاستثماري المقترح أم عوائد ل معرفة مدى وجود -2

  بالنسبة للدولة.

ختلاف بين أهداف وطبيعة المشاريع لاهذه الدراسات من مشروع إلى آخر، نظرا ل اختلافعلي الرغم من 
 3% أو  2المقترحة، إلا أن تكاليف إعداد هذه الدراسات يجب أن لا تتجاوز في أي حال من الأحوال 

 الإجمالية.% من تكلفة المشروع 

 دراسات الجدوى التفصيلية -1-4-2

يتم  ،مشجعة وتستحق العناء أكثر الاستثماريةالجدوى المبدئية تبين بأن الفكرة  دراسة ا كانت نتائجإذ 
هي عبارة عن دراسات لاحقة لدراسات  جراء دراسات جدوى تفصيلية.لإ اللازمة لاالأمو بعض تخصيص 

وهي بمثابة تقرير معمق يشمل كافة  ،تفصيلا ووضوحا ودقة وشمولا منهاالجدوى المبدئية ولكنها أكثر 
وعلى أساسها يستطيع  (،جتماعيةوالتسويقية والفنية والمالية والاجوانب المشروع المقترح )البيئة والقانونية 

ا أم ،حول قبول أو تأجيله أو رفض المشروع النهائي والصحيح الاستثماريالقرار  اتخاذأصحاب القرار 
تعالجها  فهي تقريبا نفس الجوانب التي أهم الجوانب التي يجب أن تعالجها دراسات الجدوى التفصيلية

وأهم عناصر دراسات  ،غير أن الأولى تكون أكثر عمقا وشمولا وتفصيلا ،دراسات الجدوى المبدئية
 الجدوى يمكن عرضها من خلال الشكل الموالي:
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 ثماري.ستعناصر دراسات الجدوى لمشروع ا (:2الشكل رقم )

 
 

 

 

 عناصر دراسات                                  

 الجدوى                                  

                

 

 

 

وبالرغم من تعدد عناصر دراسات الجدوى وتعدد العوامل المؤثرة على كل منها فهي تتم بشكل تتابعي 
وهذا  ،ومترابط ،حيث تمثل مخرجات كل عنصر من عناصر دراسات الجدوى مدخلات الدراسة الموالية

تدعيما لعلاقة التأثير المتبادل بين هذه الدراسات، وهذا التتابع في إجراء عناصر دراسات الجدوى يفيد في 
دراسة معينة كان بحيث إذا ما اكتشف عدم جدوى المشروع في  كشف مدى جدوى كل دراسة على حدى ،

، وهذا لتجنب تحمل المستثمر سات الجدوى الموالية والعكس صحيحمن الضروري التوقف عن إجراء درا
 .لتكاليف إعداد مثل هذه الدراسات التي تتصف بارتفاعها نسبيا

 ويمكن توضيح التتابع المتكرر والترابط بين عناصر دراسات الجدوى من خلال الشكل الموالي:
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 (: التتابع في تنفيذ عناصر دراسات الجدوى.3رقم ) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أهمها ما يلي: :الاقتصاديةالمجلات التطبيقية لدراسات الجدوى  -1-5

إلى دراسات وتقديرات يحتاج المشروع الجديد  الجديدة: الاستثماريةدراسات الجدوى للمشاريع  -أولا
وتوقعات تقوم على منهجية وأساليب علمية دقيقة في ظل ظروف عدم التأكد المصاحبة لأي مشروع 

 جديد.
كمشروع إقامة مصنع تابع أو زيادة الطاقة  دراسات الجدوى للتوسعات في المشاريع القائمة: -ثانيا

 إضافية...إلخ.الإنتاجية لمشروع قائم من خلال شراء آلات جديدة 
باستبدال آلات جديدة  المشروع دراسات الجدوى الاقتصادية للإحلال والتجديد: عندما يتعلق -ثالثا

 .مهتلكةمحل آلات قديمة أصبحت 
لزيادة القدرة  التكنولوجي مشاريع البحث العلمي والتطوير دراسة الجدوى للتطوير التكنولوجي: -رابعا

 السيارات، الهواتف، إنتاج الأدوية، الكمبيوتر...الخ(. مشاريع تطوير: على المنافسة مثل
 

 مخرجات مخرجات الجدوى القانونية الجدوى البيئية

 مخرجات مخرجات الجدوى التسويقية الجدوى الفنية

 مخرجات مخرجات الجدوى الاقتصادية الجدوى المالية

 عملية تقييم المشروع مخرجات

 القرار الاستثماري

 قبول المشروع رفض المشروع مخرجات

 تأجيل المشروع
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 أهمها ما يلي: صعوبات ومشاكل إجراء دراسات الجدوى الاقتصادية: -1-6

مشاكل التعامل مع التغيرات السريعة في الاقتصاد  ازدادتفي ظل العولمة وثورة المعلومات  -أولا
العالمي مما زاد من مخاطر عدم التأكد في تقدير العديد من المتغيرات أو المؤشرات الاقتصادية خلال 

النمو  معدلات التضخم،أسعار الصرف، معدلات  مثل: أسعار الطلب،العمر الافتراضي للمشروع 
 الاقتصادي، الاهتلاك...الخ.

ة دير عناصر وبنود التدفقات الداخلة والخارجمع ازدياد حجم المشاريع تزداد صعوبة تق -ثانيا
بعض المتغيرات تكون غير قابلة للقياس الكمي ويصعب  ثوخصوصا تحديد التكاليف والمنافع، حي

 .تحديد تأثيراتها غير مباشرة

مال المخصص للاستثمار في عدم التوازن بين تكاليف دراسات الجدوى وحجم المشروع ورأس ال -ثالثا
دراسات الجدوى مع حجم لابد أن تتلاءم و  ،أحيانا تكون دراسة الجدوى مكلفة حيث هذا المشروع،

 .المشروع

نقص البيانات والمعلومات أو تضاربها )نقص في مصداقيتها( أو عدم وضوحها أو استحالة  -رابعا
المؤشرات الوطنية، قيمة الوقت، ك)بعض المتغيرات على دقة تقدير  ثرالحصول عليها، مما يؤ 
 الأسعار الحقيقية...الخ(.

 ،الجدوى الاقتصادية بعد تنفيذ المشروع وتشغيله اتالمتابعة والتقييم اللاحق لدراس عدم -خامسا
كإجراء المقارنات الضرورية بين ما هو مخطط وما هو محقق فعلا والوقوف على الانحرافات 

 ي الوقت المناسب، وهو ما يعرف بتقييم كفاءة الأداء للمشاريع القائمة.ف والمشاكل والأخطاء ومعالجتها

ات الجدوى تحتاج إلى اختصاصات في العديد من المجالات القانونية، التسويقية، دراس -سادسا
 ،الذي قلما تتوفر بشكل كاف وبالكفاءة المطلوبة ،الاقتصاديةو ، الاجتماعية، المالية، الإداريةالبيئية، 

التي لا تقدم دراسات دقيقة ومبنية على معطيات  ،مما يؤدي إلى الاستعانة غالبا بالخبرة الأجنبية
 .جهات معينة ومصالح بل أحيانا تخدم أغراض ،سليمة تتلاءم مع أوضاع وظروف الدول النامية

لمتاحة ضعف مستوى دراسات المفاضلة بين المشاريع وتحديد الأولويات فيما بين البدائل ا -سابعا
 .وافتقارها إلى الدقة في تشخيص السياسات والبرامج الكفيلة بتحقيق التنمية

ضعف الوعي الاقتصادي والإيمان الجدي بجدوى مثل هذه الدراسات لدى الكثير من القادة  -ثامنا
غالبا على اعتبارات أخرى سياسية، مالية،  همقراراتب القرار الاستثماري، حيث تبنى الإداريين أو أصحا

 ، دون دراسات تبنى على أسس علمية.نفسية...الخ
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 يـل الثانــالفص
 التفصيليةلأولية و ا الاقتصادية الجدوىدراسات تقديم   

وتقييم دقيق ومعمق لمختلف المتغيرات المرتبطة بمجموعة من  ليتم في الدراسات الجدوى إجراء تحلي     
وذلك للتأكد من مدى نفع المشروع الاستثماري،  بدء في تنفيذه،الالجوانب المتعلق بالمشروع المقترح قبل 

 المناسب، وعليه تتضمن دراسات الجدوى دراسة الجوانب التالية: الاستثماريالقرار  اتخاذوبالتالي 

 الجدوى البيئة للمشروعدراسة  -2-1
 أدى الاهتمام المتزايد بقضايا البيئة على المستويين المحلي والعالمي والقضايا المصاحبة لأنشطة    

دراسات الجدوى عملية تقييم الأثر البيئي  أن تتضمن على وجه الخصوص إلى ضرورة الاقتصاديةالتنمية 
لى المشكلات البيئة، وتحديد أنسب الظروف للتعامل ، التي تتطلب ضرورة التعرف عالاستثماريةللمشاريع 
دعيما للتوافق بين نجاح هذه المشاريع في تحقيق أهدافها، وبين حماية البيئة التي تعمل بها، تمعها 

على  هاوبالتالي العلاقة بين البيئة والمشروع هي علاقة تبادلية، حيث توجد آثار للبيئة بكل مكونات
سلبية ،وبالتالي فإن  سواء كانت هذه الآثار إيجابية أو ،ثار للمشروع على البيئةالمشروع، كما أنه توجد آ

 تحليل دراسة الجدوى البيئة للمشروع يتطلب التطرق للأثرين معا كما يلي:

إيجابية وهي  المشروع على البيئة هما: آثار توجد نوعين من آثارآثار المشروع على البيئة:  -2-1-1
تلويث وآثار سلبية أي أن المشروع يلحق أضرارا بالبيئة ك ،ما يجعل المشروع له جدوى من الناحية البيئية

 وهنا نكون أمام ثلاثة حالات هي: ،الهواء أو الماء أو المكان

 وحماية البيئة منها من خلال اشتراط تركيب أجهزة أو معدات  حالة وجود آثار ضارة يمكن معالجتها -أولا
 .لمالية للمشروعجهزة توفير التهوية وهذا يضيف تكاليف كبيرة للمشروع تؤثر على الجدوى اأخاصة مثل 

استثمارية  حالة وجود آثار ضارة بالبيئة يمكن معالجتها وحماية البيئة منها دون إضافة تكاليف -ثانيا
أو  يكون فيه للضرر أثر كبير، لك من خلال نقل المشروع لموقع آخر لاوذ ،ة للمشروعكبيرة وجديد

 .التي يأتي منها الضرر المشروع من جزاءالأير في بعض التغي

 ،نبعاثات الحراريةالا :جتها وحماية البيئة منها مثليمكن معال حالة وجود آثار ضارة بالبيئة لا -ثالثا
المشروع وعدم تنفيذه لعدم  ل رفضضوفي هذه الحالة  يف ،الكيماوية السامةالسوائل  ،الغازات السامة

 جدواه من الناحية البيئة.

إلى ثلاثة مجموعات من حيث مدى تأثير المشروع  الاستثمارية وطبقا للحالات السابقة تصنف المشاريع
 وهي: القوائمأسلوب ب ، يسمى هذا التصنيف أيضاتقييم الآثار البيئيةعند  على البيئة



 
19 

لتي يمكن معالجتها بتكاليف وهي المشاريع ذات الآثار البيئية الخفيفة ا مشاريع القائمة البيضاء: -1
  ..الخ..تركيب السيارات ،النسيج، الأغذية ،مصانع الأحدية :مثل ،قليلة
معالجتها لكن يمكن وهي المشاريع ذات الآثار السلبية على البيئة و : مشاريع القائمة الرمادية -2

نتاج الأعلاف صباغة النسيج، صناعة البلاط والسيراميك، الحديد،مثل مسابك  ،بتكاليف عالية ين تخز  ،وا 
 ..الخ..البترول والأدوية والكيماويات

وغالبا  ،أضرارها بأي طريقة يمكن تفادي وهي المشاريع الضارة بالبيئة ولا مشاريع القائمة السوداء: -3
 ، ومبيدات الحشرات...الخ.الإسمنت، صناعة الحديد والصلب :المقترحة مثلترفض هذه المشاريع ما 
هي بيئة ويقصد بها المنطقة التي سيعمل فيها المشروع ومن تم ف آثار البيئة على المشروع: -2-1-2

بالسلب على  الذي قد يؤثر بالإيجاب أو الاستثماريوالمستثمرين الجو  لاستثمارلالتي قد توفر  الاستثمار
قتصادية ر المؤسسية والنظم الاطمجموعة الأوهو  الاستثماريعرف أيضا بمناخ  وهو ما ،المشروع

ويمكن  قتصاد وطني،اأي  في ستثماريالاعلى القرار  رةثوالقانونية والثقافية المؤ  والاجتماعيةوالسياسية 
 ير المتغيرات البيئية على المشروع إلى ثلاثة أصناف هي:ثتصنيف تأ

 المخاطر، المشاكل...إلخ . ،التهديدات ويتمثل في القيود، التأثير السلبي: -أولا
غيراتها المختلفة كغياب متبحفزات التي تقدمها البيئة مويتمثل في الفرص وال :الإيجابيالتأثير  -ثانيا

 ستقرار السياسي ...إلخ .الا ،تحسن الوضع الأمني ،انين محفزةإصدار قو  ،لمشروعلمنافسين 
ا في المستقبل على التأثير الأول والثاني ولكنه قد يأثر سلب مزيج بين :التأثير الحيادي )مختلط( -ثالثا

 .أهداف المشروع
ذا ما من الناحية البيئية عن قبول المشروع بيئيا يتم التطرق  الاستثماري أسفرت دراسة جدوى المشروع وا 

من حيث وصف وتحديد وتقييم مدى توافق  لكوذ ،*وى المشروع من الناحية القانونيةإلى دراسة جد
المشروع محل الدراسة مع اللوائح والتشريعات والقوانين بالدولة، فضلا على دراسة وتحليل مدى توافق هذا 

وعليه دراسة الجدوى القانونية تتطلب ضرورة دراسة وتحليل وتقييم ، ع مع القرارات الوزارية المختلفةالمشرو 
 العناصر التالية: 

الشكل القانوني حالة تشغيل المشروع محل دراسة الجدوى وممارسة  اختيارفي  المؤثرة ملالعوا -1
 .وحجم وطبيعة نشاط المشروع هيكل معوأنسب الأشكال القانونية توافقا  نشاطه،

 وتشغيل المشروع . بتنفيذالإجراءات القانونية الخاصة  -2
 .ائدة بالمجتمعوالأعراف السالموانع والقيود القانونية المدعمة للعادات والتقاليد  -3

 

 

                                                           

 يعتبرها البعض جزء من دراسة الجدوى البيئية للمشروع الاستثماري. - *
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 للمشروع دراسة الجدوى التسويقية -2-2
تسويقية للمشروع هي مجموعة من دراسة الجدوى ال :مفاهيم حول دراسة الجدوى التسويقية -2-2-1
إذا كان هناك  طلب على منتوجات  على أساليب وأسس علمية تحدد ما ارات والتقديرات بناءبختالا

لك في وذ ،داخيل المتوقعة نتيجة الطلببمعنى آخر تقدير الم أم لا، الافتراضيالمشروع خلال عمره 
أو خارجية  ،أسواق محلية ،سلوك المستهلكين ،لسوق من حيث درجة المنافسةلضوء الظروف المختلفة 
 :ة وتحليل وتقييم العناصر التاليةدراس إلى التسويقيةوتهدف دراسة الجدوى  .يتم التصدير إليها ...إلخ

لك من يتضمنه ذ تقدير حجم الطلب المتوقع ومعدل نموه مستقبلا مع تحديد الحصة السوقية بما -أولا
سلوك  ،عدد المستهلكين ،الدخل ،السعر)دراسة للعوامل المحددة لطّلب على منتوجات المشروع 

  ...إلخ(المستهلكين
للسوق حسب أنواع  (مناطق البيع)وتحديد التقسيم الجغرافي  المنافسة،رجات تحديد نوع السوق ود -ثانيا

 ..إلخ..، الأطفالالشباب ،يتمركز النساء وأعمارهم أينالمستهلكين ودخولهم 
في الماضي والحاضر  الأسعار جاهاتاتو  )ثابت، حسب الطلب، احتكار( تحديد نمط الأسعار -ثالثا

 السعرية (. الاستراتيجيةوالمستقبل ) تخطيط 
والترويجية المناسبة الخاصة بالسلع أو  ترغيبية( تعريفية، ،ديد الحملات الإعلانية ) إرشاديةتح -رابعا

 .الخدمة التي سيقدمها المشروع محل الدراسة
  .فتراضيالتوصية بحجم الإنتاج أو الخدمة الملائمة طوال عمر المشروع الا -خامسا
 ،من مراحل دراسة الجدوى التسويقيةدراسة وتقدير الطلب على منتوجات المشروع أول مرحلة  وتعتبر

 يلى: وتشمل التطرق إلى ما
لك من خلال وضع خطة وذ ،توجات المشروع حاليا ومستقبلاتحديد حجم الطلب المتوقع على من -1

  .للتسويق استراتيجية
مدى القدرة  ،ية ،وفائهم ،سلوكهمشرائروع )ثقافتهم اللمنتوجات المشوصف نوعية الزبائن المتوقعين  -2

 .(...إلخعلى جذبهم
اء سو  المقترح تحديد الحجم المعروض حاليا ومستقبلا من المنتوجات المماثلة لمنتوجات المشروع -3

 ردة.و منتوجات محلية أو منتوجات مست
الفرق بين الكميات المعروضة من المنتوجات المماثلة  أي ،تحديد الفجوة السوقية على هذه المنتوجات -4

كان حجم الطلب أكبر من الكميات  فإذا ،والكميات المطلوبة على هذه المنتوجات المستوردة ، أوالمحلية 
 ،لحالي والمستقبلييكون من الممكن التفكير في إنشاء المشروع لتلبية الطلب ا المعروضة في السوق ،

كان العكس يتم التوقف  أما إذا ،للمشروع والاقتصاديةنتقال إلى دراسة الجدوى الفنية والمالية وبالتالي الا
د الطلب من خلال العوامل ويتحد. اجة السوق لمنتوجات هذا المشروععن إكمال دراسة الجدوى لعدم ح

 :التالية
 .العلاقة بين السعر والطلب عكسية حيث :السعر -*
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 ين الدخل والطلب طردية.حيث العلاقة ب الدخل: -*
 .ة بين عدد الزبائن والطلب طرديةحيث العلاق عدد الزبائن: -*
 .ار السلعة البديلة والطلب طرديةحيث العلاقة بين أسع أسعار السلع البديلة : -*
يجب : اللازمة لدراسة الطلب على منتوجات المشروع المقترحو البيانات الإحصائية المطلوبة  -2-2-2

 على بيانات من مصادر متنوعة تساعد في تقدير الطلب أهمها ما يلي:الحصول 
 :يلي أهمها ما ،لع والخدمات بالسوقبيانات عن المنتجات من الس -أولا
 .دمات البديلة والمكملة والمماثلةأنواع المنتجات والخ -1
 .نقلهاوطرق  نظام توزيع المنتجات والخدمات البديلة والمكملة والمماثلة وأسعارها لا -2
 .المستوردة أوميات المصدرة الك -3
 خصائص ومواصفات المنتجات والخدمات المنافسة. -4
 واقع الإنتاج المحلي والأجنبي. -5

 يلي: أهمها ما، بيانات عن المستهلكين الحاليين والمرتقبين -ثانيا
 .نتجات والخدمات البديلة والمكملةحول الم آراءهم -1
  .وأوقات وأماكن الشراء والمبالغ المدفوعة المشتراتوالكميات  الاستهلاكيةعاداتهم  -2
 ،الجودة إليها ) الشكل، الانجذاب دوافع الشراء ومدى الحاجة لهذه المنتجات والخدمات وأسباب -3

 الحاجة...إلخ. السعر،
 خصائص وصفات المستهلكين. -4

 يلي: أهمها ما ،عن الدخل والإنفاق اتبيان -ثالثا
 جاهاته المستقبلية.اتأو الفرد و  بالدولةمستوى الدخل والإنفاق  -1
 خطط توزيع الإنفاق على مستوى الدولة وعلى مستوى الفرد. -2
 درجة تباين الدخل بين الفئات والمناطق المختلفة  -3

 يلى : أهمها ما، بيانات عن سياسات الترويج -رابعا
 .التوزيع والوسطاء وهامش ربح كل منهما خصائص منافذ -1
 للمنتوجات والخدمات المماثلة )المنافسة( خصائص سياسات الترويج -2

 يلى: أهمها ما، بيانات عن السكان -خامسا
 (عها الجغرافي ) الكثافة السكانيةمعدلات النمو في السكان وتوزي -1
  .إعادة توزيع السكان في المناطق الجديدة -2

 .المعتمدة من طرف الدولة والاستراتيجياتبيانات عن السياسات  -سادسا
 المرتبطة بالضرائب والجمارك. والاستراتيجياتالسياسات  -1
 المرتبطة بالدعم والإعانات  والاستراتيجياتالسياسات  -2
 المرتبطة بالمالية العامة  والاستراتيجياتالسياسات  -3
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 المرتبطة بالتجارة الداخلية والخارجية. والاستراتيجياتالسياسات  -4
 ستثماري.خ الاستثمار والمناالمرتبطة بالا والاستراتيجياتسات السيا -5
من خلال جمع البيانات  المشروع المقترح: أو خدمات المستقبلي على سلعالتنبؤ بالطلب  -2-2-3

عتماد وبالا يتغير كثيرا، متداد للماضي ولااالمستقبل  أنوباعتبار  ،لك السلعةالتاريخية حول الطلب على ت
في  الانحرافاتلتقليل من ول، في المستقبلعلى تقنيات إحصائية يتم التنبؤ لتطور الطلب على تلك السلع 

قتصادية في المستقبل هل هي نحو اروف ظيتم التنبؤ أيضا ل المنتجات،بلي على تقدير الطلب المستق
 ،السياسة العامة للدولة ،قوانين اتجاهلك من خلال التعرف على وذ ،زدهارالركود أم نحو النشاط والا

 .ركة الأموال...إلخوح ،توجهات المستثمرين ،قتصاديةلاالمؤشرات ا
م ستنق المشروع المقترح: أو خدمات طرق وأساليب تقدير حجم الطلب المتوقع على سلع -2-2-4

 ية وأخرى كمية.مإلى طرق وأساليب غير ك
 :تنقسم إلى أربعة أقسام هيكمية: طرق وأساليب غير  -أولا
معينة ومستوى الطلب  منتجاتيتم إجراء المقارنة  التاريخية للأرقام المبيعات من  التاريخية:نة ر المقا -1

حدث في  فتراض أن مااعلى  هذه الطريقة تعتمد، و بلد أو منطقة معينة في سوق أو عليها المتوقع
متعلقة غالبا تكون إضافة أو إنقاص نسبة تغير معينة مع  ،متداد لما سيحدث في المستقبلاالماضي هو 

 .غير دقيقة يقة تعتبرر طوهذه ال ،دخل الوطني أو دخل الفردنسبة ال وأ ،نسبة الزيادة السكانيةب
يقدم كل مدير من مديري الإدارات الرئيسية في  :(خبراء)على أساس آراء رجال الإدارة  التقدير -2

 بالنواحييجب أن يكونوا ملمين و  وخبرته الطويلة، المشروع تقديراته بحجم الطلب بناء على معرفته
ريقة غير تعتبر هذه الطو  ،ول إلى تقدير محددثم يتم دراسة هذه التقديرات والوص ،قتصادية والتسويقالا

  .م الأساليب العلمية وتعتمد على الآراء الشخصية للقائمين بالتقديرستخدت حيث لا أيضا، دقيقة
من  دراستها وتحديد تتم ثمبحجم الطلب  ()نقطة بيع بائع ات كليتم تجميع تقدير  :لبيعاتقديرات رجال  -3

ومن  ،مدير المبيعات لتلك المناطق ثم يتم تجميعها هي الأخرى من طرف ،خلالها تقديرات كل منطقة بيع
  .خلالها يتم الوصول إلى التقدير النهائي بحجم الطلب بعد إجراء التعديلات المناسبة

من داخل وخارج  ، سواءيعرفون بعضهم البعض مجموعة من الخبراء لاتعتمد على  :طريقة الدلفي -4
هم نوم منسق بيثم يق بناء على خبرته وتجربته، يقوم كل واحد منهم بتقديم تقديراته ة،ظمالمن أوالمشروع 
بين ختلاف ب الاباستفسار عن أسوالا ،ذا أمكنجديد لطلب تعديلات إ منتصال بهم الاو تقديرات البدراسة 

ق منسالوهنا يقوم  ،تهاجابإيتقبل التعديل في  وتستمر العملية إلى غاية يصبح كل واحد لا ،جاباتالإ
 .مكلفة عادة تكون الطريقة وهذه ،جابتهمبتحديد التقدير المناسب طبقا لإ

 كمية أهمها ما يلي:  وأساليب توجد عدة طرق طرق وأساليب كمية: -ثانيا
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ع و موض سلعة أو الخدمةتقوم هذي الطريقة على تحديد مستهلكي ال :منتوجالفرد لل استهلاكمتوسط  -1
جم الطلب المتوقع على شكل نسب مئوية، وعليه ح للمنتوج الاستهلاكتحديد معدلات يتم ثم  ،البحث

 الآتية:  معادلاتيحسب من ال

 يوميا. منتوجالفرد لل استهلاكمتوسط × حجم الطلب المتوقع اليومي = عدد العملاء المرتقبين يوميا 

 عدد أيام العمل ×حجم الطلب السنوي = حجم الطلب المتوقع اليومي 

وأحد  (yمتغير تابع ) منتوجالطلب على ال اعتباروذلك من خلال  :مرونة الطلب )دالة الطلب(دراسة  -2
 ، حيث تكون دالة الطلب كالآتي: )×(العوامل المحددة للطلب متغير مستقل 

  

 

ع بيانات تاريخية عن حجم ريقة على جمطهذه ال قفتتو : العام( الاتجاهالسلاسل الزمنية )معادلة  -3
وبالتالي السلاسل الزمنية تبين  ،خلال فترات زمنية معينة أو الخدمات من السلعة الاستهلاكالطلب أو 

اصة بالطلب عن فترات ماضية ظهر البيانات الخفعندما ت   ،التغير الذي يحدث في الطلب كدالة في الزمن
مما  ،الاتجاهوتستمر السلسلة في نفس  المستقبلفي  الانتظامن المتوقع أن يستمر هذا مف ،معينا اتجاها

ذا كان  شكل خط مستقيم تكون  يأخذالعام للطلب  الاتجاهيشكل أساسا معقولا للتوقع بحجم الطلب، وا 
 تي: كالآ الاتجاهمعادلة 

 
الزبائن المرتقبين  عينة من اختيارتعتمد هذه الطريقة على  :تقدير الطلب على أساس دراسة إحصائية -4

، حيث يمكن معرفة كمية أو قيمة مشتريات الزبائن ا المنتوجات المماثلةباع فيهتالتي  الأماكنمن للمنتوج 
حيث يتم جمع المعلومات  ،لهؤلاء الزبائن المرتقبين استقصاءقة عن طريق إجراء حخلال فترة زمنية لا

ت المعلوما واستبعادصحتها  من اللازمة منهم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة وفحصها )مراجعتها( للتأكد
ي، كالمتوسط الحساب ،يل هذه البيانات بالأدوات الإحصائية المناسبةغير الصحيحة والمتناقضة ثم تحل

نحراف المعياري، والتباين...إلخ. ويتم تعميم النتائج المحصل عليها على المجتمع محل الدراسة الا
 الإحصائية.

 للمشروعالفنية والهندسية  الجدوىدراسة  -2-3

تلك الدراسة التي تنحصر مهمتها في  هيفنية والهندسية: فاهيم حول دراسة الجدوى الم -2-3-1
بمعني تحديد قابلية أو عدم قابلية  ،الفنية والهندسية المتعلقة بالمشروع المقترحكافة الجوانب  دراسة

y = f (t) => y = a (t) + b 

 

  y = f (x) => y = a (×)  + b 
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عليها في التوصل إلى قرار  الاعتمادأي  والهندسية، من الناحية الفنية ذالمشروع تحت الدراسة للتنفي
نجاح والمستلزمات الفنية ل الاحتياجات، فهي بمثابة أداة تساعد في الحكم على مدي توفر استثماري

وتبرز أهمية إعداد دراسة الجدوى الفنية من خلال الكثير من  شروع خاصة إذا كان المشروع جديد.الم
المشاريع ذات الطاقة الإنتاجية المعطلة أو الأساليب الفنية غير الملائمة، بالإضافة إلى تجنب وقوع 

، كما يؤدي عدم الدقة في افهالكثير من المشاريع في مشاكل فنية ومالية قد تعيق تحقيق المشروع لأهد
ه  دراسة إلى الوصول إلى تقديرات غير سليمة للتكاليف الرأسمالية والتشغيلية، مما يؤدي إلى ذإعداد ه

وقوع المشروع في مشاكل مالية سواء المتعلقة بالتمويل أو  احتمال وبالتالي، الاستثمارتقدير حجم  سوء
 دراسة الجدوى التجارية للمشروع. اسة على دقةقد تؤثر هذه الدر  أخرىومن جهة  ،بالسيولة

دراسة ل من خلال الأهمية السابقة فنية والهندسية: دراسة الجدوى ال سائل التي تعالجهامال -2-3-2
 يلي: أهمها ما ،الكثير من المسائل الفنية للمشروع بدقة تعالج أن يجب الجدوى الفنية والهندسية

ه العملية تتطلب دراسة وتحليل ذه الجحم المناسب للمشروع وطاقة الإنتاجية المناسبة: اختيار -أولا
إنشاء  لأن المهم هو ليسما يسمي بالحجم الفضل للمشروع،  اختياردقيق لعدة جوانب للوصول إلى 

والهدر في الموارد  التبذيرمشاريع عملاقة ولكن المهم هو مدى إمكانية تشغيلها بكفاءة عالية لتجنب 
ومع  ،ة وحجم السوق الذي يتم التعامل فيهعالمتاحة، وحجم المشروع الأفضل هو الذي يتناسب مع طبي

مدى توفر رأس المال اللازم لإقامة المشروع واليد العاملة اللازمة لتشغله خاصة الماهرة، وكذلك  مع مدى 
بكفاءة  المشروع ه من أجل ضمان تشغيلوهذا كل ،حتوفر المواد الأولية والطاقة اللازمة والموقع المتا

 عالية )بطاقة إنتاجية مناسبة(.

يعتبر أيضا مسألة هامة جدا ولها علاقة كبيرة بنجاح أو فشل المشروع موقع المشروع:  اختيار -ثانيا
دون التضحية بعدد كبير  اتخاذهفهو   يؤثر على المشروع طوال حياته، حيث يصعب تصحيح الخطأ في 

الموقع الملائم للمشروع المقترح من بين عدة مواقع بديلة، لابد من أخذ  اختيارمن أجل و من الموارد، 
 يلي: والتي يمكن ذكر منها ما ،العوامل المحددة للموقع المناسب الاعتباربعين 

تفرض  قيودا على المناطق التي يمكن أن يقام فيها، فالمشاريع السياحية تتطلب  :طبيعة المشروع -1
مناطق غير المناطق اللازمة لإقامة المشاريع الصناعية، أيضا المشاريع التي تنتج منتوجات قابلة 

إقامتها يجب المشاريع الملوثة  كذلك للكسر أو سريعة التلف من الأفضل أن تكون قريبة من السوق،
 خارج التجمعات السكانية...إلخ.

 ،التكاليف تأثيرها الكبير على موقع المشروع بسبب اختياردور كبير في  الطاقة تلعب :توفر الطاقة -2
خاصة المشاريع التي تحتاج إلى كميات كبيرة من الطاقة مثل الوقود، القوى الحركة، المياه، الكهرباء 

 والطاقة الشمسية...إلخ.
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 منتوجاتوكذلك نقل ال ،المواد الأولية، أو مستلزمات الإنتاج إلى المشروع نقل سواء :ليف النقلاتك -3
قريبة من ال الجاهزة من المشروع إلى السوق، وبالتالي من الأفضل إقامة المشروع في المناطق

 الاحتياجات الأساسية للمشروع خاصة التي تكون بكميات كبيرة. التي تتوفر فيها ،السوق
يجب دراسة مدى توفرها وخبرتها وكفاءتها  ،والتي يحتاجها المشروع :خاصة الماهرةالقوى العاملة  -4

 ومستويات أجورها.
 ،الموانئ ،الجسور ،مثل شبكات الطرق :توفر أو عدم توفر البنية التحية والمرافق الأساسية -5

 ومرافق التعليم والصحة والبريد، السكن...إلخ. ،الاتصالات
يعرف بالتشابك الصناعي مثل إقامة مصنع لإنتاج  أو ما :مشاريع القائمةعلاقة المشروع المقترح بال -6

 بقايا قصب السكر في إنتاج لب الورق. لاستخدامالورق بالقرب من مصنع السكر 
طن أو تشبع المنطقة من أو ما يعرف بدرجة التو  :مدى جدب أو طرد منطقة ما للمشروع المقترح -7

المروري، الكثافة السكانية،  الاختناق، الاقتضاضيزيد من  إقامة مشاريع أخرىحيث  ،المشاريع
 التي تعرفها المدن الكبيرة. الأخرى المشاكل المختلفة

 كما شجع ذلك على إقامة المشروع عليها والعكس. منخفضةكما كانت  :أسعار الأرض -8

باني يتم شراء المحيث يتم دراسة هل تقدير تكلفة المباني والأراضي اللازمة لإقامة المشروع:  -ثالثا
المساحة اللازمة وما هي  ؟تكاليف البناءما هو جحم المباني و  هندسة كونتوكيف  ؟والأراضي أم تأجيرها

 ؟لإقامة المشروع حاليا ومستقبلا

ج الملائم، حيث يوجد نوعين أسلوب الإنتا اختياريجب  :ةتحديد أسلوب وطرق الإنتاج المناسب -رابعا
، ل التي لها وفرة في اليد العاملةف للعمل ويتلاءم مع الدو ثأسلوب الإنتاج المكيب الإنتاج هما المن أس

الإنتاج  طرق ، وكذلك اختيارهنا العكسج المكثف لرأس المال و ونقص في رأس المال، وأسلوب الإنتا
 المناسبة سواء حسب السوق أو حسب الطلب بناء على خصائص محددة.

نه جعل المشروع فيما بعد يشتغل بطريقة فعالة، ويتضمن ملهدف االتخطيط الداخلي للمشروع:  -خامسا
 يلي:  ما

وتحديد مساحة مباني المشروع الكلية والمساحة اللازم لكل قسم إنتاج وبما يتلاءم والطاقة  اختيار -1
 الإنتاجية المقترحة، وكذلك المساحة المطلوبة للأقسام الإدارية والمخازن والخدمات الأخرى.

ترتيب الآلات حسب خط الإنتاج المتسلسل أو حسب عمليات الإنتاج الوظيفي )تجميع الآلات التي  -2
معينة  منتوجتقوم بوظيفة معينة معا( أو على شكل مجموعات تساهم في عمليات التصنيع لإنتاج 

 في قسم إنتاجي واحد.
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 وعات هي عبارة عنمن مجم وتتكون تحديد مراكز الإنتاج ويجب أن تكون مكملة لبعضها البعض -3
أقسام إنتاج يتم تحديدها هي الأخرى حسب نوع الإنتاج عندما يكون الإنتاج مستمر أو حسب نوع 

 العملية عندما يكون الإنتاج تعاقديا. 

للآلات  والتقنية المفاضلة بين الخصائص الفنية من خلال وذلكالآلات ومعدات الإنتاج:  اختيار -سادسا
 لمفاضلة.في ا واضحة أسسوضع  وتقنية محددة فنية وأساليب معايير باعتمادوذلك  المقترحة، المعداتو 

الخام أو النصف مصنعة أو  المواد وأالمواد الأولية بتعلقة مال سواءالمشروع:  احتياجاتتقدير  -سابعا
وبطريقة موضوعية  فتراضي للمشروعخلال العمر الاالعملية الإنتاجية لتستمر  تطلبهاالطاقة التي 

 المختلفة والمعدات الإدارية ووسائل النقل الداخل والخارجي. الأثاثمن  هاحتياجاتب أو المتعلقةومناسبة. 

حتياجات بين مرحلة الإنشاء و مرحلة تختلف الاالمشروع من اليد العاملة:  احتياجاتتقدير  -ثامنا
 .أسلوب الإنتاج المعتمد باختلافالتشغيل، ومن صناعة إلى أخرى ومن حجم إلى أخر، كما تختلف 

 ه الوظائف.ذوالأشخاص المناسبين له لإنشاء أو تشغيل المشروع ف اللازمةئالمهم تحديد مختلف الوظا

 دراسة الجدوى المالية للمشروع  -2-4

يتم  الانتقال لدراسة الجدوى المالية للمشروع  ،مشروع من الناحية الفنيةالبعد التأكد من إمكانية إنجاز     
تكلفة هذه الأموال والذي يتوقف على وتقدير  مصادر التمويل المتاحة، المقترح من خلال دراسة أولا

بل للتمويل تبدأ دراسة أخرى فإذا كان المشروع غير قا ،قرار قبول أو رفض المقترح الاستثماري هأساس
برفض لك يكون القرار فإذا لم يتحقق ذ ،ة والإمكانيات التمويلية المتاحةلخفض الفارق بين الأموال المطلوب

 ةمة للمشروع الاستثماري محل دراسوهنا يجب تقدير حجم الأموال اللاز  .المشروع والتوقف عن الدراسة
لأنه  ،ن الأموال المطلوبة أكبر أو أقل من احتياجات المشروعحيث لا تكو ب ،الجدوى بأكبر قدر من الدقة

لك سوف يترتب عليه وجود أموال غير مستغلة قد يتحمل ير تلك الأموال بصورة أكبر فإن ذإذا تم تقد
المطلوبة بأقل مما يلزم فإن الأموال ا تم تقدير ذوعلى العكس من ذلك إ ،المشروع بسببها أعباء إضافية

إضافية في بداية حياته أموال  ىروع عن نشاطه أو حاجة المشروع إلتوقف المش ىذلك قد يؤدي إل
ي أعباء الفوائد على الأموال لك ممثلا فيها بشروط غير ملائمة سواء كان ذيتم الحصول علقد  ،الإنتاجية

 ترضة أو في شروط السداد.قالم

وتحليل تكاليف الاستثمارية  ،ذا المشروعية الناتجة عن إنشاء هكما يتم دراسة العوائد والتدفقات المال  
لمعرفة هل المشروع له جدوى من  ،الي للمشروع أو البدائل المقترحةوالتشغيلية من أجل إجراء التقييم الم

وعليه دراسة الجدوى  .البدائل المقترحة أفضل بين وأي بديل استثماري من ،لا أمناحية الربحية التجارية 
 التالية:المالية تعالج الجوانب 
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ستثماري قتصادي للمشروع الاالايعبر العمر  :ستثماريقتصادي للمشروع الاتقدير العمر الا -2-4-1
تصادي مرغوب فيها أو قروع صالحا للإنتاج بمعدلات عائد اعن تلك الفترة التي يتوقع أن يكون فيها المش

لى جانب عامل التقادم الدورية إالصيانة و عدد ساعاته و  هذا العمر بطريقة التشغيل ثرويتأ ،مخططة
ذا تساويا فيعبر قتصلمشروع أكبر من العمر الايكون العمر الإنتاجي ل حيث غالبا ما ،التكنولوجي ادي وا 

 .لأصول المشروعهذا عن الاستخدام الاقتصادي الكفء 

مثل طريقة  مر الاقتصادي للمشروعسترشاد بها عند تقدير العجد العديد من الأسس التي يمكن الاهذا وتو 
وى التكنولوجيا درجة الجودة ومست ،الصيانة الدورية والصيانة العامة، برامج صول محاسباالأهتلاك ا

قتصادي وتتمثل أهمية تقدير العمر الا ،عيةوأخيرا العوامل الطبي ،المماثلة اريعالمش ،للأصول المستخدمة
 :ما يلىيللمشروع ف

 للمشروع. يعتبر الأساس في دراسة تقدير الطلب على منتجات المشروع وتقدير التدفقات النقدية -أولا

، طبقا لنمط التدفقات النقدية الداخلة طوال الاستثمارييعتبر الأساس في تحديد فاعلية المشروع  -ثانيا
 سنوات العمر الإنتاجي للمشروع.

  .والاقتصاديات النقدية الداخلة بكافة معايير التقييم المالي يستخدم في حساب القيمة الحالية للتدفق -ثالثا

 .الاستثمارالمتوقع تحقيقه عند قياس وتقييم مخاطر  الاقتصادييحدد مقدار العائد  -رابعا

أي تحديد المصادر التي من الممكن أن يحصل منها وضع الهيكل المالي للمشروع:  -2-4-2
ر من أهم العناصر المؤثرة على تقييم المشروع فتحديد حجم التمويل، المشروع على الأموال اللازمة، ويعتب

وتوقيت  ،لمشروع، ومصادر الحصول على هذه الأموال يصدرهاالمالية التي سوف  الالتزامات وأنواع
 أهم القرارات التي يجب دراستها جيدا. يعتبر من ،الالتزاماتإصدار هذه 

إلى مصادر تمويل ناتجة عن الملكية وتتمثل في الأسهم  ويمكن تقسيم مصادر التمويل وفقا للملكية
قروض والسندات ومصادر تمويل العادية والممتازة، ومصادر تمويل ناتجة عن المديونية، وتتمثل في ال

اربات و التمويل الإيجاري. وكذلك يمكن ضن طريق المرابحات والمشاركات المتتمثل في التمويل ع أخري
قا لأجل السداد إلى مصادر تمويل قصيرة كالقروض التجارية والقروض البنكية، تقسيم مصادر التمويل وف

 أو مصادر تمويل طويلة الأجل كالأسهم والسندات أو القروض الطويلة الأجل.

المصدر الأفضل من بين المصادر المتاحة )الأقل تكلفة  اختياروبعد تحديد مصادر التمويل المقترحة يتم 
 والأكثر ضمانا(.

التكاليف هي جميع ما تم إنفاقه مند ظهور فكرة المشروع تقدير التكاليف الإجمالية للمشروع:  -2-4-3
 يع أول قطعة من منتوجاته، وتنقسم إلى نوعان هما: بإلى غاية تشغيل المشروع و 
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فترة ه ليبس المشروع وتجهيزه للإنتاج وتجر وتشمل كافة التكاليف اللازمة لتأسي تكاليف رأسمالية: -أولا
 نقسم إلى:تمعينة، و 

وتشمل الرأس المال اللازم لإنشاء مرافق المشروع الثابتة )تكلفة الإنشاء(:  الاستثماراتتكلفة  -1
، تكلفة عوتشمل تكاليف الدراسة والتأسيس، تكلفة تنفيد المشرو  ،وتجهيزه ليصبح جاهز للإنتاج والتشغيل

 .تكلفة المباني، تكلفة الآلات والمعدات ،الأراضي

وهي مقدار من السيولة النقدية يتم تخصيصها (: التجريبيالتشغيل تكلفة  تكلفة رأس المال العامل ) -2
يستطيع المشروع تحقيق عوائد مالية من  ريثما لفترة معينة عادة سنة التجريبيلمواجهة أعباء التشغيل 

أجور  ،للقيام بأول دورة إنتاجيةللازمة وتشمل: تكلفة المواد الأولية ا ،المبيعات أو الخدمات المقدمة
مصاريف متعلقة بطبيعة النشاط مثل  ،المستحقة خلال الدورة التجريبية ومرتبات وحوافز ومكافآت العاملين

 مصاريف التسويق...إلخ. ،واء كانت صيانة وقائية أو علاجيةأعباء الصيانة س

 ×(.0مشروع )سنة التأسيس سنة إنشاء وتجهيز الالرأس مالية تدفع مرة واحدة في والتكاليف 

 جديدة تبدأ مجموعة التجريبيتشغيل لمن الدورة الأولي ل الانتهاءبعد ثانيا: تكاليف الإنتاج أو التشغيل: 
الطاقة التي تم خلقها  واستغلاللتشغيل الفعلي للمشروع لمن التكاليف وهي مجموعة التكاليف اللازمة 

وتشمل كل المصاريف والنفقات التي تنفق في السنة الأولي للتشغيل الفعلي للمشروع وطوال سنوات العمر 
والبدء في التشغيل الفعلي  التجريبيللمشروع، وعليه تكاليف التشغيل تحسب بعد نهاية التشغيل  الافتراضي
للإنتاج، قطع الغيار، الأجور والمرتبات، الصيانة، النقل، وتشمل تكاليف المواد الخام اللازمة  ،للمشروع

 الإيجار، الكهرباء، الضرائب، الإهتلاك...إلخ، وتنقسم إلى تكاليف ثابتة وأخرى متغيرة.

خلال سنوات  كل سنةوتختلف تكاليف التشغيل عن التكاليف الرأسمالية حيث الأولي تدفع بشكل دوري 
، كما هو موضح في الشكل 0xي سنة التأسيس فة تدفع مرة واحدة نيا الثابينم  للمشروع، الافتراضيالعمر 
 الموالي:

 .الاستثماري(: توزيع تكاليف المشروع 4الشكل رقم )

X n .....................  X3 X2 X1 X0 

 
 ماليةتكاليف رأس                و التشغيل       تكاليف الإنتاج أ                               
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الأموال الخارجة من المشروع  تقدير المقصود: الاستثماريتقدير التدفقات النقدية للمشروع  -2-4-4
 )المدفوعات( و الأموال الداخلة للمشروع )المقبوضات(، وبالتالي يوجد نوعين من التدفقات النقدية هما:

 صندوق المشروع أو الحساب الجاريرجة من وتشمل جميع الأموال الخا التدفقات النقدية الخارجة: -أولا
ه ز اللازمة لإنشاء المشروع  وتجهي أو التشغيل مالية وتكاليف الإنتاجوتشمل التكاليف الرأس ،في البنك
 ضيحها سابقا.تو تم و  وقد ،وتشغيله

أو الحساب الجاري  وتشمل جميع الأموال الداخلة إلى صندوق المشروع التدفقات النقدية الداخلة: -ثانيا
 الافتراضيالمتوقعة خلال العمر  كالإيرادات ،إنشاء وتشغيل المشروعتوقعة خلال فترة مالو  ،في البنك

إيرادات غير متوقعة ناتجة عن تحصيل تسبيقات عن منتجات أو خدمات وهي للمشروع، التسبيقات 
 .الافتراضيعمره  انتهاءسيقدمها المشروع لاحقا، القيمة المتبقية من المشروع بعد 

 :بعد تحديد التدفقات الداخلة والخارجة يتم حساب صافي التدفقات النقدية كالآتي 

 

 المقترحة. الاستثماريةويعتبر صافي التدفقات النقدية من أسس إجراء التقييم و المفاضلة بين المشاريع 
للازمة التي يمكن ( المعايير ااعتمادهي عملية وضع ) التقييم المالي للمشاريع المقترحة: -2-4-5

مقترحة، وهناك عدة  البديل أو المشروع المناسب من بين عدة بدائل اختيارصل إلى من خلالها التو 
فيما بينها من حيث الدقة والصعوبة ولكل معيار مزيا  وتافتت  معايير تستخدم في التقييم المالي للمشروع،

معايير تطبق في ظروف و  معايير غير مخصومة وأخرى مخصومة، فمثلا نجد ،وعيوب وشروط لتطبيقه
م التطرق لهذه وف المخاطرة. وسيتفي ظر  ىتطبق في ظروف عدم التأكد وأخر  ىر التأكد ومعايير أخ

 .  مواليال لفي الفص بنوع من التفصيل المعايير

  )الوطنية( للمشروع والاجتماعية الاقتصاديةدراسة الجدوى  -2-5
لها أهمية خاصة من وجهة نظر المنفعة العامة للمجتمع ككل )رفاهية المجتمع(، لأنها تهتم بدراسة آثار   

المشروع المقترح على المجتمع )البيئة التي سيقام فيها المشروع(، من خلال إبراز الآثار السلبية للمشروع 
إقامة المشروع( والآثار الإيجابية ملها المجتمع  نتيجة حالتي يست الاجتماعيةعلى المجتمع )التكاليف 

للمشروع على المجتمع )المنافع التي ستعود على المجتمع نتيجة إقامة المشروع(، ثم تتم المقارنة بين 
 .  والاجتماعية الاقتصاديةالمشروع من الناحية  ىوالمنافع )العوائد( للحكم على جدو  الاجتماعيةالتكاليف 

والاجتماعية تتضمن  الاقتصاديةدراسة الجدوى المباشرة:  يرالمباشرة وغالمنافع والتكاليف  -2-5-1
ويقصد بالمنافع  ،المشروع ذير المباشرة التي تترتب على تنفيوالتكاليف المباشرة وغحصر جميع المنافع 

كل ما يستخدم في بها  الخدمات التي سيقدمها المشروع، أما التكاليف المباشرة يقصد وأالمباشرة السلع 
 ...إلخ. ومباني أراضيو وأجور،  ،ومواد خام ،من آلات ومعدات الاستثماريةالعمليات 

 المدفوعات()التدفقات النقدية الخارجة  -ات النقدية الداخلة )المقبوضات(التدفق =صافي التدفقات النقدية 
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المشروع ولا تدخل مباشرة في ربحية  ذل تلك المنافع التي تنتج عن تنفيبينما المنافع غير المباشرة تشم
ء منطقة صناعية يقتضي الوطني، مثل مشروع إنشا للاقتصاد للمجتمع و المشروع ولكن تعتبر كمنفعة

منها السكان وتساهم في تحسين حياتهم، كما  يستفيدمرافق وظهور مشاريع تابعة  فتح وتسيع طرق وبناء
أن إنشاء بعض المشاريع قد يساهم في تحقيق عدالة في توزيع الدخل بالمنطقة، وبعضها يؤدي إلى 

وغالبا هذه المنافع غير  ،ميزان المدفوعاتوتحسين  التقليل من الواردات وتحقيق وفرة في العملة الصعبة
 المباشرة يصعب حصرها وقياسها كميا.

الوطني،  الاقتصادو  المجتمع في حين هناك تكاليف غير مباشرة تترتب على تنفيد المشروع، وتؤثر على
إلحاق  قضائها على مشاريع أخرى قائمة، أو أو ،كاستهلاك بعض المشاريع لجزء كبير من العملة الصعبة

الضوضاء التي تؤثر على صحة وراحة الإنسان، وكل هذا يشكل تكلفة عديدة بالمجتمع كالتلوث و  أضرار
 يتحملها المجتمع ككل، وقد لا يؤثر هذا على ربحية المشروع من وجهة نظر المستثمر الفرد.  اجتماعية

ي النظرة إلى الربح أو العائد هناك فرق ف: الاجتماعيةالفرق بين الربحية التجارية والربحية  -2-5-2 
فقد يكون المشروع يحقق أرباحا تجارية  ،من وجهة نظر المستثمر الفرد عنه بالنسبة إلى المجتمع

للمستثمر الفرد لكنه بنفس الوقت يكون ضارا للمجتمع، لذلك هناك عدة زوايا للتفرقة بين الربحية 
 يلي:   والربحية التجارية، يمكن ذكر أهمها فيما الاجتماعية

الهدف من تحليل الربحية التجارية هو البحث عن تحقيق أقصى ربح مالي ممكن بينما يهدف تحليل  -أولا
 للمجتمع. والاجتماعية الاقتصاديةإلى تحقيق التنمية و الرفاهية  الاجتماعيةالربحية 

تهتم أيضا  الاجتماعيةالآثار النقدية المباشرة، بينما الربحية  الاعتباربعين  تأخذالربحية التجارية  -ثانيا
 بالإضافة إلى الآثار المباشرة بالآثار غير المباشرة القابلة وغير القابلة للقياس.

 تعتمد الربحية التجارية على أسعار السوق للسلع والخدمات في حين تعتمد الربحية الوطنية على -ثالثا
 (*)(.لظل)سعر ا الاجتماعي السعر

أسعار  مااستخدمشكلة القيمة الزمنية للنقود يتم علاجها ضمن تحليل الربحية التجارية عن طريق  -رابعا
معدل الخصم  استخداميتم علاجها عن طريق  الاجتماعيةالفائدة السائدة في السوق المالي، بينما الربحية 

 وجهة نظر المجتمع.ومن  الذي يعكس التكلفة الحقيقية للموارد ، (**)الاجتماعي

                                                           

لأسعار المتعلقة بالتدفقات الداخلة والخارجة للمشروع ا بالأسعار المحاسبية: وهي أسعار السوق المعدلة وتشمل تلك أسعار الظل وتسمي - (*)

الوطني لتعكس التكلفة الحقيقة للمجتمع، أو تعكس الندرة النسبية  للاقتصادمن وجهة تكلفتها  الاقتصاديالمقترح، يتم حسابها عند التقييم 

الأمثل لتلك الموارد  الاستغلالتلك الموارد، وذلك من أجل  لاستثمار ة الفرصة البديلة المتاحة قالمتاحة في المجتمع، أو نف الاقتصاديةللموارد 

 للدولة. ةهذه الأسعار تحددها أجهزة التخطيط المركزيفي المجتمع. و  الاقتصاديو التي تحقق التوازن  ،المتاحة

: هو التقدير الكمي الذي يعطيها للمجتمع للمنافع والتكاليف المستقبلية أو هو المعدل الذي تتناقص به على الاجتماعيمعدل الخصم  - (**)

 وهذا المعدل تقوم بتحديده هيئة مركزية تابعة للدولة. ،مر الزمن القيمة التي يعطيها المجتمع للمنافع والتكاليف المستقبلية
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ووجهة نظر المجتمع، فبعض نظر المستثمر الفرد  يف والمنافع تختلف من وجهةبعض التكال -خامسا
نما مجرد تحتعتبر تكاليف بالنسبة للمجتمع و  لا وجهة نظر المستثمر الفرد تكاليف المشروع من ويلات ا 

إيرادات وعلى العكس مثلا  للمجتمع بالنسبةلتي تعتبر الضرائب والرسوم ادية مثل: اقتصالا بين الأعوان
 وبالنسبة للمستثمر الفرد أرباح. الإعانات والإعفاءات الضريبية تعتبر بالنسبة للمجتمع تكاليف

يجب أن لا تنحصر في دراسة الجوانب المالية )تحليل  الاستثماريةوعليه عند دراسة جدوى المشاريع 
للمشروع على مستوي المجتمع  ىالدراسة لتشمل الجوانب الأخر  دتمبحية التجارية فقط( بل لابد أن تالر 

للتأكد من عدم وجود تعارض بين أهداف المشروع المقترح على  اوهذ ،أيضا( الاجتماعية)تحليل الربحية 
 مستوى المستثمر الفرد وأهدافه على مستوى التنمية في المجتمع.

تستخدم للحكم على مدى جدوى : الاجتماعيةقياس الربحية المستخدمة في معايير ال -2-5-3
تختلف  وهي ،الاقتصاديوتسمى أيضا بمعايير التقييم  ،الاجتماعيةالمشروع المقترح من ناحية الربحية 

على منهج منظمة  الاعتماد الدولية لتقييم المشاريع، وأهم هذه المعايير إذا ما تم (*)ختلاف المناهجاب
 يلي:  ( ماIDCASالتنمية الصناعية للدول العربية )

 .معيار مدى مساهمة المشروع في تكوين قيمة مضافة 
 .معيار مدى مساهمة المشروع في خلق فرص عمل 
 .معيار مدى مساهمة المشروع في إعادة توزيع الدخل بين الأفراد المجتمع 
  .معيار مدى مساهمة المشروع في تحسين وضع ميزان المدفوعات 
 .)معيار مدى مساهمة المشروع في تحسين قيمة العملة الصعبة )سعر الصرف 
 .معيار مدى مساهمة المشروع في تحسين القدرة على المنافسة الدولية لمنتجات المشروع 
 ثقافة وسلوك المجتمع. تطويرتنمية المعرفة الفنية و  ر مدى مساهمة المشروع فيمعيا 
 .معيار مدى مساهمة المشروع في حماية البيئة 
 استغلال الموارد المحلية معيار مدى مساهمة المشروع في. 
 التوزيع الجغرافي للمشاريع وتنمية المناطق الفقيرة والمتخلفة ر مدى مساهمة المشروع فيمعيا. 
 الحديثة نقل التكنولوجيامشروع في معيار مدى مساهمة ال . 

 . مواليال لفي الفص بنوع من التفصيل م التطرق لهذه المعاييروسيت
                                                           

 :ما يلي أهمها الاستثماريةللمشاريع  الاقتصاديتوجد عدة مناهج دولية للتقييم  - (*)

 (.BIRD) ج الحديث(نهمنهج البنك الدولي )المنهج التقليدي والم -

 (.UNIDOمنهج منظمة التنمية الصناعية للأمم المتحدة ) -

 (.OECD) والتنمية )ليتل و ميرليس( الاقتصاديمنهج المنظمة الأوروبية للتعاون  -

 (.IDCASمنهج منظمة التنمية الصناعية للدول العربية ) -

 (.USAIDمنهج تقييم وكالة التنمية الأمريكية ) -
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 ثـل الثالــالفص

 .الاستثماريةالمشاريع  جدوى معايير تقييم 
المرحلة البالغة الأهمية في دورة حياة المشروع، فمن خلالها يمكن  الاستثماريتعتبر مرحلة تقييم المشرع  

صحيحة تسمح بتحقيق الأهداف المرجوة، وهي تعتمد على العديد من  استثماريةالتوصل إلى قرارات 
المعايير العلمية، وعملية تقييم المشاريع تعتبر جزء من عملية التخطيط لإنجاز المشاريع وهي المرحلة 

 للمشروع، والمرحلة التي تأتي قبل مرحلة تنفيذ المشروع. الاقتصاديةالتي تأتي بعد دراسات الجدوى 

  المشاريع جدوى ف عملية تقييمتعري -3-1

لمعايير اللازمة التي يمكن من االمشاريع بأنها عبارة عن عملية وضع جدوى يمكن تعريف عملية تقييم  
البديل أو المشروع المناسب من بين عدة بدائل مقترحة، الذي يضمن تحقيق  اختيارخلالها التوصل إلى 

من هذا التعريف يتضح أن عملية تقييم المشاريع ما هي إلا وسيلة يمكن من خلالها  .الأهداف المرجوة
 البديل الأفضل الذي يضمن تحقيق الأهداف. اختيارالمفاضلة بين عدة مشاريع مقترحة وصولا إلى 

لة سليم لابد أن تستند عملية المفاض استثماريقرار  واتخاذلإيجاد مستوي من الأمان للأموال المستثمرة 
 ،متعددة االمقترحة على معايير عملية دقيقة، ونظرا لأن لكل مشروع هدفا أو أهداف الاستثماريةبين البدائل 

 اختيارآخر ومن هنا تظهر أهمية  اوأن المعيار الذي يستخدم لقياس هدفا معينا قد لا يتناسب لقياس هدف
 المعيار المناسب مع الهدف من إقامة المشروع المقترح.

ا الأساس يمكن القول أن المعايير التي تستخدم لتقييم المشاريع العامة قد تكون غير مناسبة وعلى هذ
لذلك يلاحظ أن هناك  ،الأهداف بين المشاريع العامة والخاصة لاختلافلتقييم المشاريع الخاصة، نظرا 

ية الربحستخدم لقياس الربحية التجارية وتتعلق بالمشاريع الخاصة غالبا، ومعايير ت معايير تستخدم لقياس
 .تعلق بالمشاريع العامةتالوطنية أو المنفعة العامة و 

 )معايير التقييم المالي( معايير قياس الربحية التجارية -3-2

ونقصد بظروف التأكد هو توفير كافة  معايير قياس الربحية التجارية في ظل ظروف التأكد: -3-2-1
المقترحة )المعلومات موجودة ووقوعها مؤكد( التي تسمح إجراء  الاستثماريةالمعلومات عن البدائل 

 يلي: المفاضلة بينها، وتنقسم هي بدورها إلى معايير غير مخصومة وأخرى مخصومة كما

التدفقات  مع أي تتعامل ،تي تتجاهل القيمة الزمنية للنقودوهي المعايير الالمعايير غير المخصومة:  -أولا
 وهي: بمعدل خصم معين كما هي دون خصمهامر الافتراضي للمشروع خلال سنوات العالنقدية 
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الأموال  )استرجاع( استرداديقصدها بها الفترة التي يستطيع فيها المشروع : الاستردادمعيار فترة  -1
المستثمرة فيه أو الفترة التي عندها يتحقق التساوي بين التدفقات النقدية الخارجة والداخلة، وتحسب فترة 

 كما يلي: الاسترداد

 

 

 

 

لفحص المنتجات النهائية قبل تسويقها وبعد طرح  زفي شراء جها xمؤسسة الترغب : تطبيقي مثال
 المناقصة، حصلت على ثلاثة عروض كما هو موضح في الجدول التالي:

 .(: بيانات حول عروض شراء جهاز الفحص02الجدول رقم)

 (3البدائل ) (2البدائل ) (1البدائل ) المعلومات

 الأولية الاستثمارتكلفة  -

 القيمة المتبقية في نهاية العمر الإنتاجي  -

 العمر الإنتاجي بالسنوات -

 العائد السنوي قبل الضريبة والإهتلاك -

7000 

1500 

05 

1500 

5000 

1000 

04 

1200 

3000 

0 

03 

1100 

 المؤسسة تعتمد طريقة القسط الثالث في حساب الإهتلاك. - : أن إذا علمت
 %15 قدرت الضريبة على الدخل -               

 .الاستردادمعيار فترة  باستخدامأي العروض هو الأفضل المطلوب: 

 حسب الصيغة التالية: الاسترداديمكن حساب فترة : حل المثال

 

 

لكل بديل كما هو موضح في الجدول  الاستردادومن تم إيجاد فترة  ،ويمكن حساب صافي العائد السنوي
 الموالي:

 

 الأولية الاستثمارتكلفة              
 =فترة الإسترداد أو 

 صافي العائد السنوي                

 تكلفة الاستثمار الأولية                                                          
 = الإسترداد )الإسترجاع(     

 متوسط التدفقات النقدية السنوية الجارية                                 

 الأولية الاستثمارتكلفة       
 =فترة الإسترداد 

 صافي العائد السنوي                   
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 .لكل بديل حساب صافي العائد السنوي(: 03الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا
أقل  فترة إلى النتائج المتحصل عليها يمكن القول أن البديل الثالث هو البديل الأفضل لأنه حقق استنادا
 .الأخرى( مقارنة بالبدائل الاستثماررأس المال )تكلفة  استرجاعفي 

 يعطى حسب الصيغة التالية: ،ي أيضا بالمعدل المتوسط للعائدمسيمعيار معدل العائد المحاسبي:  -2

 السنوي المتوقع  متوسط العائد )الربح(                                
 =                                        معدل العائدالمحاسبي 

                              الاستثماريةمتوسط التكاليف                                         

 الأولية  ستثمارالاتكلفة                                                 

 =                                     الاستثماريةحيث/ متوسط التكاليف 
                                                          2 

 صافي العائد )الربح( السنوي                              

 أو العائد المحاسبي =                                    
 الأولية الاستثمارتكلفة                                 

 (3البديل ) (2البديل ) (1البديل ) البيانات )المعلومات(

 السنوي قيمة الإهتلاك
1500 − 7000

5
 
= 1100 

1000 − 5000

4
 
= 1000 

0 − 3000

3
 
= 1000 

العائد السنوية قبل الإهتلاك و الضريبة 
 مستبعد منه الإهتلاك السنوي

1500- 1100   
 =400 

1200- 1000 
 =200 

1100- 1000 
 =100 

 (%15العائد السنوي الخاضع للضريبة )
400×15% 
 =60 

200×15% 
 =30 

100×15% 
 =15 

 العائد السنوي بعد الضريبة
400- 60 
 =340 

200- 30 
 =170 

100- 15  
 =85 

 صافي العائد السنوي
340 + 1100 

= 1440 
170 + 1000 
 =1170 

85 + 1000 
 =1085 

 فترة الاسترداد
7000

1440
 

 =4.86 

500

1170
 

 =4.27 

3000

1085
 

 =2.76 
 1 2 3 الترتيب حسب الأفضلية
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يقبل المشروع إذا كان معدل العائد المحاسبي أكبر من معدل الفائدة السائد في السوق، أما في حالة 
وذلك  ،وليس بالضرورة يكون مقبول ،ي له أكبر معدل عائد محاسبي هو الأفضلالمفاضلة فالمشروع الذ

 إذا كان أصغر من سعر الفائدة السائد في السوق. 

من أجل الوصول إلى عملية تقييم سليمة لابد من خصم التدفقات النقدية  المعايير المخصومة: -ثانيا
عطائها قيمتها الحالية الحقيقية، وهذا الأساس الذي تتعامل به المعايير المخصومة. وهذه المعايير هي:   وا 

 ويحسب (VAN) بالرمز يرمز له ،ستعمالااس يالمقاي أكثر من يعتبرمعيار صافي القيمة الحالية:  -1
 حسب العلاقة التالية:

 𝑽𝑨𝑵 = [ ∑
𝐹𝑁𝑡

(1 + 𝑘)𝑡
 +  

𝑉𝑅

(1 + 𝐾)𝑛
 −  I0

𝑛

𝑡=1

]  

 ولية.تكلفة الاستثمار الأ :I0  حيث:
n : للمشروع. الاقتصاديالعمر 

: VR  وجدت. إن الاقتصاديالقيمة المتبقية للمشروع في نهاية عمره 
K : .معدل الخصم 

: FN .صافي التدفقات النقدية لكل سنة 
: VAN القيمة الحالية. صافي 

 يلي: كذلك يمكن حساب صافي القيمة الحالية كما

 

 ويعتبر المشروع مقبول عندما يتحقق صافي قيمة حالية موجبة ويرفض إذا كان العكس.

 المفاضلة يختار المشروع الذي يحقق أكبر صافي قيمة حالة. أما في حالة

ستخدام مؤشر الربحية المقترحة فإنه يتم ا الاستثماريةار بين البدائل ستثمأما في حالة اختلاف تكلفة الا
لكل  الاقتصاديوالعمر  الاستثماروفي حالة تساوي كل من تكلفة  .الاختيار)دليل الربحية( في عملية 

 .(TRI) معيار آخر هو معدل العائد الداخلي استخدامفإنه يتم  ،منها لكل (VAN)بديل وقيمة 

 :ةحسب الصيغ التالي يعطىالعائد(:  /مؤشر الربحية )معيار التكلفة -2

                             إجمالي القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة                      
 دليل الربحية = 

  إجمالي القيمة الحالية للتدفقات النقدية الخارجة                       
 أو             

               

 القيمة الحالية للتدفقات النقدية الخارجة. –لحالية للتدفقات النقدية الداخلةالقيمة ا =صافي القيمة الحالية
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                             القيمة الحالية لصافي التدفقات النقدية                      
 دليل الربحية = 

                             ولية تكلفة الاستثمار الأ                            

يقبل المشروع عندما يكون مؤشر الربحية مساويا للواحد الصحيح أو أكبر منه والعكس إذا كان مؤشر 
الربحية أصغر من الواحد الصحيح. وفي حالة المفاضلة فالمشروع الذي يحقق أكبر نسبة هو المشروع 

 الأفضل.

تكون فيه صافي القيمة الحالية  عبارة عن معدل الخصم الذيهو  :(TRI) معدل المردود الداخلي - 3
(VAN) أي معدل الخصم الذي تتساوي فيه القيمة الحالية لصافي التدفقات النقدية  ،تساوي الصفر

عنده  ىأو معدل الخصم الذي تساو  ،المبدئيستثمار وع( مع القيمة الحالية لتكلفة الا)صافي إيرادات المشر 
 ويعطى بالصيغة التالية: ،الحالية للتدفقات الخارجة القيمةالقيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة مع 

I0 =∑  
𝐹𝑁t

(1 + 𝑟)𝑡

𝑛

𝑡=1

  

r :.هو معدل المردود الداخلي 

أما  ،السائد في السوق يكون المشروع مقبول ة( أكبر من معدل الفائدrإذا كان معدل المردود الداخلي )
وليس بالضرورة يكون مقبول وذلك إذا  ،بالنسبة للبديل الأفضل فهو الذي يحقق معدل مردود داخلي أكبر

 الفائدة السائدة في السوق. معدل صغر منكان أ

 ظروف : إن معايير التقييم في ظلفي ظل ظروف المخاطر معايير قياس الربحية التجارية -3-2-2
تكون غير واقعية،  ك الظروف غالبا ماإذا أن تل ،تبر معايير مثالية جداوالذي تم معالجتها سابقا تع التأكد

يمكن معرفة كل العوامل التي  ففي الواقع لا ،لا يحمل قدرا من المخاطر استثماريفليس هناك أي مشروع 
لة عن المستقبل إلا أن تدخل في حسابات ربحية المشروع، وعلى الرغم من عدم توفر المعلومات الكام

تحقق كل ظرف من  احتمالقد يكون لديه تجارب من الماضي تمكنه من تحديد  الاستثماريالقرار  متخذ
لة التي تكون فيها التوزيعات بأنها الحا ةر لا، وعليه يمكن تعريف حالة المخاطهذه الظروف مستقب

 الاستثماريالقرار  متخذة مستقبلية معروفة، ولكن لكل القيم الممكنة للتدفقات النقدية وفي أي فتر  الاحتمالية
أدوات  استخداميعرف مسبقا وعلى وجه التأكيد أي من هذه الظروف سوف تقع مستقبلا. وهذا يستدعي  لا

ويمكن ذكرها  ،في هذه الظروف الاستثماري إحصائية وأدوات بحوث العمليات لدراسة تقييم المشروع
 يلي: فيما باختصار

معيار يتم تحديد مختلف الظروف ضمن هذا ال: مقياس القيمة المتوقعة )الأمل الرياضي( -أولا
قتصادية للمشروع. ثم يتم تحديد ا  مستقبلا، وتؤثر على القيمة الاقتصادية التي يمكن أن يتحقق إحداهالا
ستثماري في ظل كل م حساب قيمة المشروع الايت ذه الظروف، حينئذحتمال تحقيق كل ظرف من ها
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 وقيمة المشروع قد يعبر عنها في صورة صافي القيمة الحالية، أو ،ظرف من الظروف المتوقع حدوثها
 معدل المردودية الداخلي. أو أي معيار آخر مناسب للمؤسسة.

اصل ضرب كل قيمة متوقعة ستثماري بإيجاد مجموع ححساب القيمة المتوقعة للمشروع الاوبالتالي يتم 
 حتمال حدوث هذه القيمة كالتالي:افي 

 قتصادية التالية:القيم الا ذ( الذي يأخAنعتبر المتغير العشوائي )
A1,   A2,  A3,  A4 …………………………………………… An   

 كما يلي:حسب التوزيع الاحتمالي لكل قيمة 
P1, P2,  P3,  P4……………………………………………….Pn  

 . E(A) بالأمل الرياضي ويرمز له بـمتوسط حدوث هذا المتغير العشوائي يسمي 
 ويعطي بالعلاقة التالية:

E(A) = ∑ A j . P j 𝑛
𝑗=1   

 يلي:  يكون الأمل الرياضي له كما(VAN) إذا كان هذا المتغير، هو القيمة الحالية الصافية 

E(VAN) =∑VAN j ×  P j 

𝑛

𝑗=1

 

 يلي: المشاريع كما بين مفاضلةالويستعمل مؤشر الأمل الرياضي للقيمة الحالية الصافية في 
 إذا كانت قيمة الأمل الرياضي للقيمة الحالية الصافية سالبة يرفض المشروع. -
 المشروع ذو التوقع الرياضي الأكبر. ذإذا كان مشروعان متنافسان تأخ -

حتمالية، حول القيمة المتوقعة نتشار القيم الااة يقيس هذا المعيار درج :(бالانحراف المعياري ) -ثانيا
ختلاف حتمالي المقدر مدى الاشكل التوزيع الاتلفة، سوف يوضح ستثمارية المخئد للفرص الاالصافي الع

ختلافات في التدفق النقدي وتشير درجة الا، ستثمارية المتاحةرة التي تواجه الفرص الاطفي درجات المخا
لافات هي التي تحدد بدورها درجة ختر، ودرجة الاطقدي المتوقع إلى الخالمحتمل حدوثه عن التدفق الن

 (.бنحراف المعياري )ستخدام مفهوم الااويمكن قياسها ب حتمالي،ضيق منحنى التوزيع الا أوتساع ا

عن أوساطها الحسابية مضروبة  فات القيمانحر ان الجدر التربيعي لمجموع مربعات ورياضيا هو عبارة ع  
 :ين حسب الصيغة الآتية، أو الجدر التربيعي للتباحتمالات حدوثهاافي 

б² = ∑ [VAN j − E(VANj)]² ×  P j  𝑛
𝑗=1   

   كالآتي: بالطريق المختصرة أو

б² =∑VANj
2 ×  P j − [E(VAN)]²  

𝑛

𝑗=1

 

 وعليه الانحراف المعياري هو:
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б = √∑VANj
2 P j − [E(VAN)]²  

𝑛

𝑗=1

 

 حيث أن:
2б:  .يمثل التباين 

: VANj  صافي القيمة الحالية في السنةj. 
бالمعياري.نحراف : الا 
Pj: حتمال المتوقع لكل قيمة من الاVAN. 

 حسب العلاقة التالية: أيضا نحراف المعياريويمكن صياغة الا

6 = √E(VAN)²− [E(VAN)]²  
 Bو Aنحراف المعياري، والتوقع الرياضي في حالة المفاضلة بين المشروعين ستعمال معيار الااويمكن   

 حسب الحالات التالية:
 :الحالة الأولي

( مساوي للأمل الرياضي لصافي القيمة Aإذا كان الأمل الرياضي لصافي القيمة الحالية للمشروع )
 أي: Bالحالية للمشروع 

 E(VAN)A = E(NAN)B  
 أي: Bنحراف المعياري للمشروع أقل من الا A نحراف المعياري للمشروعوالا

Bб  >Aб 

 لأنه يحقق أقل تشتت للقيم. Aه الحالة نختار المشروع ذفي ه
 :الحالة الثانية

 أي: Bأكبر من الأمل الرياضي للمشروع  Aإذا كان الأمل الرياضي للمشروع 
E(VAN)A > E(VAN)B 

 أي: Bنحراف المعياري للمشروع أقل من الا A نحراف المعياري للمشروعو كان الا
                                                                                           Bб  >Aб. 

 B الأمل الرياضي للمشروع أكبر منA  لأن الأمل الرياضي للمشروع Aالحالة نختار المشروع  هفي هذ
 .Bيحقق أقل تشتت للقيم من المشروع  Aوفي نفس الوقت المشروع 

 :الثالثةالحالة 

أكبر من  Aنحراف المعياري للمشروع . والاBيحقق أمل رياضي أكبر من المشروع   Aإذا كان المشروع 
 Bб  <Aб: أي B نحراف المعياري للمشروع الا
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 مقياس آخر إلى أم نلجتومن  ،ختيارنستطيع الا في هذه الحالة نلاحظ تضارب المقاييس. وبالتالي لا
 (.MARKOVITZالتباين لماركوفيتز  –يسمى بمقياس )التوقع 

القيمة الحالية للتدفقات ستعمال اب  yو x لإحدى الإدارات إمكانية المفاضلة بين مشروعين :تطبيقي مثــال
 ، المعلومات الواردة معطاة الجداول الآتية:النقدية

 x (: معلومات حول المشروع 4الجدول رقم)

 السنوات
 حتمالاتالنقدية حسب الظروف والاالتدفقات 

 %10كساد  % 50استقرار  %40تضخم 
1 
2 

 (I) النفقة الأولية

20 
45 
30 

17 
30 
35 

8 
8 
20 

 y(: معلومات حول المشروع 5الجدول رقم)

 السنوات
 حتمالاتالتدفقات النقدية حسب الظروف والا

 %10كساد  % 50استقرار  %40تضخم 
1 
2 

 (I) النفقة الأولية

50 
70 
60 

35 
45 
37 

20 
25 
23.5 

 ؟  yو  xقارن بين المشروعين  :المطلوب .%10مع العلم أن معدل الخصم المستخدم هو
نحراف المعياري للقيمة ن ينبغي حساب التوقع الرياضي والاللمقارن بين المشروعي :المثال التطبيقي حــل

 . yو  xالمضافة الصافية للمشروعين 
 xلمشروع لنحراف المعياري للقيمة المضافة الصافية التوقع الرياضي والا  حساب(: 6الجدول رقم )

 

 
 0,40  تضخم

 0,50ستقرار ا
 0,10   كساد

K2 =
c2

(1 + 𝑖)2
=

45

(1,1)2
= 37,2       ,    K1 =

c1
(1 + 𝑖)¹

=
20

(1,1)¹
= 18,2  

 وذلك حساب الحالة المدروسة:
 𝑉𝐴𝑁j = ∑ (k𝑡 − I)  

²
𝑡=1   

VAN1 = (18,2+37,2)-30=55,4-30=25,4 

K1 K2 ∑𝑘𝑡

²

t=1

 VANj Pj VANj×Pj VANj² VANj²×Pj 

18,2 
15,5 
7,3 

37,2 
24,8 
6,6 

55,4 
40,3 
13,9 

25,4 
5,3 
-6,1 

0,40 
0,50 
0,10 

10,16 
2,65 
-0,61 

645,16 
28,09 
37,21 

258,1 
14,05 
3,72 

     12,2  275,87 
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 : xالتوقع الرياضي للمشروع 
E(VAN)x =∑ VANj × Pj𝑛

𝑗 = 12,2  
 (  x نحراف المعياري )الا

x² = E (VAN) 2 - [E(VAN)]2     

x²= ∑ VAN Pj − [𝐸(VAN)]2 = 275,87 − (12,2)2  =  127,03 
𝑗

2
  𝑛

𝑗  
⇒ x =√127,03 = 11,27 نحراف المعياري      هو الا      

{
E (VAN)x = 12,2
 x =  11,27

 
 yلمشروع لنحراف المعياري للقيمة المضافة الصافية حساب التوقع الرياضي والا (: 7الجدول رقم )

 

 
 0,40  تضخم  
  0,50 ستقرارا  
 0,10  كساد   
 

 : yللمشروع  الرياضي قعالتو 
E(van)y= ∑ VAN j ×  Pj = 34,9𝑛

𝑗=1  

  y (y) نحراف المعياري للمشروعالا

y= √E(VAN)²− [E(VAN)]² 

y = √∑ VAN𝑗²× P j − 𝑛
𝑗=1 [E(VAN)]² = √1289,14 − (34,9)² 

 y  =  √71,13   =>  y = 8,43                              

{
E(VAN)y =  34,9
 x =  8,43  

 

 نلاحظ من المشروعين أن:     
E(VAN)y > E(VAN)x   
  y < X 

م جلكن ح .xيسيطر تماما على المشروع  y، لأنه المشروع yختيار المشروع استثمار هو قرار الا ذنإ
𝑘 ( حية في المفاضلةب، لذلك نستخدم مؤشر الر yو  xستثمار مختلف في المشروعين الا

𝐼
): 

          :xالمشروع 
  + 1                                                                       VANx

I
   =x (𝐾

𝐼
 ( 

K1 K2 ∑Kt

²

t=1

 VANj Pj VANj×Pj VANj² VANj²×Pj 

5,45 
31,8 
18,3 

57,9 
37,2 
20,7 

103,4 
69 
38 

43,4 
32 

15,4 

0,40 
0,50 
0,10 

17,36 
16 

1,54 

1883,6 
102423

7,21 

753,42 
512 

23,72 
     34,9  1289,14 
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25,4   85 ,1 = 1 +                       حالة التضخم:

30
  x =  (K

I
 ( 

5,3                      15 ,1 = 1 +    :ستقرارحالة الا

35
  x =  (K

I
 ( 

6,1−+ 0,70 = 1                            :حالة الكساد

20
  x =  (K

I
 (  

 :xالتوقع الرياضي لمؤشر الربحية للمشروع 
+(1,15×0,50)+(0,70×0,10)(1,85×0,40)x =  (K

I
 E( 

E (𝐾
𝐼
)x=1,39 

 :yالمشروع 
(
𝐾

𝐼
)y = 𝑉𝐴𝑁𝑦

1
+ 1 

43,4   72 ,1 = 1 +     حالة التضخم:                          

60
  y =  (K

I
 ( 

32                            86 ,1 = 1 +      :ستقرارحالة الا

37
  y =  (K

I
 ( 

15,4+ 1,65 = 1                                    :حالة الكساد

23,5
  y =  (K

I
 (  

 :yالتوقع الرياضي لمؤشر الربحية للمشروع 

𝐸 (
𝐾

𝐼
)
𝑦
= (1,72 × 0,40) + (1,86 × 0,50) + (1,65 × 0,10) 

𝐸 (
𝐾

𝐼
)
𝑦
= 1,79 

{
 
 

 
 𝐸 (

𝐾

𝐼
)
𝑥
= 1,39

𝐸 (
𝐾

𝐼
)
𝑦
= 1,79

 

 :yختيار المشروع احسب مؤشر الربحية يتم ستثمار: الا قرار

في حالة تضارب ويستعمل هذا المقياس  :(markovitz) لماركوفيتز  التباين –مقياس التوقع  -ثالثا
 حسب الحالة الثالثة المذكورة أعلاه. قتصادية للمشروعنحراف المعياري للقيمة الاالأمل الرياضي والا

 أي أن:
B(VAN)A > E(VAN)E 

Aб  <Bб 
 يلي: كما لماركوفيتزوتعطى معادلة 

M = E(VAN) - µ б                                                                              
 : هو معامل كراهية المجازفة الشخصية.µ :حيث أن
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، وعند (0µيعطى معامل كراهية المجازفة المستخرج ) Bمع منحنى المشروع  Aوبتقاطع منحنى المشروع 
 عتماد هذا المعيار لدينا حالتين:االمفاضلة بين المشروعين ب

لي نختار يعني وجود كراهية شديدة للمجازفة أي أن المقرر لا يخاطر، وبالتا 0µ > µإذا كان:  -(1
 نحرافه المعياري أصغير. االمشروع الذي يكون 

التالي نختار المشروع ب المجازفة، وبحوجود حب للمجازفة أي أن المقرر ييعني  0µ < µإذا كان:  -(2
 نحرافه المعياري أكبر والأمل الرياضي أكبر. االذي يكون 

تقييم المشاريع الاستثمارية في  إن التأكد: عدم معايير قياس الربحية التجارية في ظل ظروف -3-2-3
عرفة الظروف الممكن حدوثها ساس تجارب ماضية كافية تمكن من مل ظروف المخاطرة يكون على أظ

مستقبلا ومعرفة احتمالات حدوثها إلا أنه في الغالب يكون متخذ القرار أمام عدد من الظروف التي من 
، هذه احتمالاتها بيانات ماضية تمكن من تحديد أو اتالممكن أن تتحقق مستقبلا لكن دون تواجد معلوم

تخدام الحكم الشخصي لمتخذ المشروع باس يميدم التأكد. في هذه الحالة يتم تقالحالة تعرف بظروف ع
معايير التقييم و تشاؤما، وعليه أهم الذي يتوقف على مدى ميوله وتوقعاته للمستقبل إذا كان تفاؤلا أ القرار،

 في هذه الحالة هي:

من بين الاقتراحات التي قدمت كعلاج لمشكلة : قيمة المشروع دل الخطر في تحدياماستخدام مع -لاأو 
عدم التأكد، استعمال معدل خصم مرتفع للتدفقات النقدية للمشروع، أكبر من معدل الذي يستخدم في ظل 

يكون هناك مقابل ظروف التأكد لكي يقبل المستثمر المغامرة بأمواله في ظروف عدم التأكد فلابد أن 
ل الخطر، في معدل الخصم. بحيث يصبح معدل القيمة اموعليه ينبغي إدخال مع بتحمل هذه المخاطر.

 الحالية أكبر مما هو عليه.

 ( يصبح كما يلي: K( فإن معدل القيمة الحالية الجديد )Jل الخطر بالرمز )امإذا رمزنا لمع

K = i + J                                           

 هو معدل الخصم في ظل ظروف التأكد.   :(iو )،     K > Jو،    J > 0: حيث أن

وعليه فإنه  بمقدار هذا العائد من المخاطرة. (. يعمل على تخفيض قيمة المشروعKجديد )الالمعدل وهذا 
فعلى المؤسسة ألا تتفاءل في  لتي تحدد ليس من المؤكد تحقيقها.ن قيمة المشروع افإ التأكد عدم في حالة

نما عليها أن تحتاط لنفسها ضد أي مخاطر قد تحدث للمشروع وتؤدي إلى تخفيض  تحديد هذه القيمة، وا 
تحدد قيمة منخفضة للمشروع عن طريق استخدام معدل مرتفع لخصم التدفقات  نقيمته. ولذلك يجب أ
 سسة في أمان من أي ظروف سيئة غير معروفة قد تحدث مستقبلا.النقدية حتى تكون المؤ 
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 ل الخطر:امانتقاد طريقة مع* 

ضمن هذه الطريقة، لا يوجد أي أساس علمي لتقدير الزيادة التي تجري على معدل الخصم، فتحديد  -
 .)يعتمد تحديده على التخمين( هذه الزيادة تخضع للاجتهادات الشخصية في التقييم

ذات  اريعفقد تفضل بعض المؤسسات المش المؤسسات تختلف من حيث تحمل درجة المخاطر،إن  -
ذات  المشاريع المؤسسات في حين تفضل ،المخاطر العالية، بهدف الحصول على عوائد مرتفعة

 ر، ولو كان ذلك على حساب انخفاض العائد من المشروع.طلمخال اتجنب ، المنخفضةالمخاطر 
النقدية ليكن هناك مشروعا استثماريا مقترحا على إدارة إحدى المنشآت وقد قدرت التدفقات  :تطبيقي مثــال

 عمره الاقتصادي كما يلي:به خلال 
 خلال عمره الاقتصادي للمشروع التدفقات النقدية(: 8الجدول رقم)

 تدفق داخل تدفق خارج السنة
 صفر
1 
2 
3 
4 

50.000 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
20.000 
30.000 
30.000 
20.000 

 %5المقترح ومعامل الخطر  %10 معدل الخصم فإذا كان          

 ؟ VANحساب القيمة الحالية الصافية  - :المطلوب

 القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة ؟ -          

 (VAN)حساب القيمة الحالية الصافية   :المثال التطبيقي الحــل

∑
𝐶𝑡

(1 + i)t

4

i=t

=
C₁

(1 + 0,10)¹+
C₂

(1 + 0,10)²+
C₃

(1 + 0,10)³+
C₄

(1 + 0,10)⁴
 

∑
𝐶𝑡 

(1 + 0,10)ͭ

4

i=t

+ (20.000 × 0,909) + (30.000 × 0,826) + (30.000 × 0,751)

+ (20.000 × 0.683) = 79.150  

 القيمة الحالية الصافية هي:

 VAN = ∑ 𝐶𝑡 

(1+0,10)t
− I4

i=t ₀ 

=> VAN = 79.150 – 50.000  =>   VAN = 29.150                                  
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المستثمر لا يعرف على وجه التأكيد نوع الظروف التي سوف تحدث مستقبلا، وبالتالي فهو متأكد لكن 
فالمستثمر لكي يحتاط ضد مخاطر عدم التأكد، ينبغي عليه إدخال معدل ، نويمن التدفق النقدي الس

ضافته لمعدل الخصم السابق  J=5%الخطر   .i=10%مثلا وا 

 بحيث يصبح معدل الخصم الجديد هو: 

K = i + j                                                                                           
K = 10% + 5% + = 15% =>  K = 15%                                                   

 يلي: تصبح كما VANوبالتالي فإن القيمة الحالية الصافية 

VAN = ∑
𝐶𝑡 

(1+k)t
− I4

i=t ₀       

VAN = 20.000 (1+0,15)̄¹ +30.000 (1+0,15)̄² +30.000 (1+0,15) ̄³  
+20.000 (1+0,15)̄ ⁴ - 50.000   

VAN = (20.000×0,870) + (30.000×0,756) + (30.000×0,658) 

         + (20.000×0,572) - 50.000  

VAN = 71.260 – 50.000  =>  VAN = 21.260  

 وذلك للاحتياط ضد أي ظروف عند تنفيذ المشروع. ،نخفضتا القيمة الحالية الصافيةفإن  وبالتالي  

على افتراض أن هناك عدة أطراف متنافسة، تشترك في مباراة،  اةتقوم نظرية المبار  :اةظرية المبار ن -ثانيا
وفي هذه الحالة يواجه المستثمر  أن كل طرف يبني توقعاته على ضوء التصرف المتوقع من الخصم.و 

ستثماري تكون له عدة قيم امشروع مستقبلا. لذلك فإن كل  احدهاعددا من الظروف التي يمكن أن تحقق 
وتتضمن نظرية المباراة  قبلا.تعلى نوع الظرف الذي سوف يتحقق مسقتصادية، ويتوقف تحقق كل قيمة ا

رفا معينا )حالة طبيعية معينة( هو الذي سوف فتراض أن ظاة من المقاييس يقوم كل منها على جمل
 يتحقق مستقبلا منها:

إن القائم بالتقييم عليه أن : (Le Maximin)  تحقق أسوأ الظروف بافتراضمقياس أكبر الأرباح  -1
قلا، أي ينظر إلى تسوا الظروف هي التي سوف تتحقق مسيكون في غاية التحفظ، ويقترض أن أ

المقترحة على أساس ذلك كما لو كان متأكدا من تحقق  اريعويفاضل بين المشظرة تشاؤمية المستقبل بن
وبالتالي تحديد قيمة كل  ،ومن ثم يتم تحديد التكاليف والتدفقات النقدية لكل مشروع أسوا الظروف مستقبلا.

وعليه يتم المفاضلة بين  فتراض أسوأ الظروف.ا، على أساس (الحالية الصافية مثلامشروع )القيمة 
 البديلة، على ضوء القيمة المقدرة لكل مشروع في ظل أسوأ الظروف. اريعالمش
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حسب هذا المقياس،   :(Le Maximax) تحقق أفضل الظروف بافتراضمقياس أكبر الأرباح  -2
يفترض أن أفضل الظروف هي التي سوف تتحقق مستقبلا أي ينظر إلى المستقبل بعين التفاؤل. ويبني 

وعند  قتصادي للمشروع.قدية الداخلة والخارجة وللعمر الاتقديراته المتعلقة بالتدفقات النعلى هذا لأساس 
(، في ظل أفضل الظروف VANالمشروع الذي يحقق أكبر ربح ) اختيارمفاضلة المشاريع، فإنه يتم 

وأن ما يعاب على هذا المقياس، أن تحقق أفضل الظروف نادر الحدوث، أي أنه لا يحدث  المتوقعة.
رواج دائم ومستمر. ولهذا أدخل تعديل وسطي بين أفضل وأسوأ الظروف وذلك بإدخال )معامل التفاؤل( 

 حها لمختلف الظروف.يي يعبر عن وجهة نظر الإدارة وترجالذ
ه إذا كانت الموارد المالية لدى مؤسسة معينة محدودة، فإن :ضائعة )مقياس الندم(مقياس الأرباح ال -3

ويترتب  ختيار أفضلها.لاالمقترحة، ومن ثم يتطلب الأمر المفاضلة بينها  اريعيع المشيتعذر علها قبول جم
ة، وبالتالي حرمان دار معروضة على الإالض المشاريع الأخرى رف ن يتمأ ار مشروع معين،يختاعلى 

ترتبت على رفض  ضائعةالبدائل، أي أن هناك أرباح  لهذه توقعةتحقيق الأرباح الم صالمؤسسة من فر 
 يمكنمن هذا البديل المختار، أقل من تلك التي  توقعةالمتبين أن الأرباح  ذعد التنفيوب هذه البدائل.

وعلى ذلك فإن  .ضائعةالة فهي تتأسف عن الأرباح الالبديلة، وفى هذه الح ىالأخر  اريعتحقيقها من المش
 أسوأ في ظل أو الندم أقل قدر من الأسفه ذو ذلك المشروع الذي ينتج عن تنفيالمشروع الأمثل، ه

ن مقدار الأرباح والتي تبي، ضائعةريق إعداد مصفوفة الأرباح ال. ويتم التوصل إلى ذلك عن ط(*)الظروف
 الظروف المتوقعة.ظل كل ظرف من ختيار كل بديل في افي حالة  ضائعةال

لة يتمكن مقيم للمشاريع، في هذه الحانظرا لعدم توفر بيانات سابقة  لات:احتممقياس تساوي الا -4
يفرض  حتمال تحقق كل ظرف من الظروف المتوقع حدوثها مستقبلا. وهذا المقياساالمشروع من تحديد 

ط المرجح لأرباح كل مشروع، حتمال حدوثها. وعلى ذلك يتم حساب المتوساأن هذه الظروف متساوية في 
 ع حسب المعادلة التالية:ختيار المشروع الذي يحقق أكبر ربح متوقاويتم 

E(VAN)= ∑ VAN j ×  P j 𝑛
𝑗=1   

 بحيث أن: 

E(VAN)ع الرياضي لصافي القيمة الحالية.: التوق 

PJ :حتمالات متساوية إذن: ، ومع أن الاكل ربح متوقع حدوثحتمالات ا 
P1 = P2 = P3…………………………………= Pn  
E(VAN) = P × ∑ VAN j 𝑛

𝑗=1   

                                                           

للإشارة إن هناك عدة ظروف اقتصادية متوقعة الحدوث. مثل ظروف الرواج الاقتصادي أو الظروف العادية )الاستقرار   (*)

 الاقتصادي( أو ظروف الكساد الاقتصادي.
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  اةلمبار نظرية ا انتقاد* 

 نظرية المباراة أن المباراة تنشأ بين المؤسسة والطبيعة، والمعلوم أن الطبيعة لا تفكر ولا تستطيعتفرض  -
 لذلك فإن الطبيعة لا يطلق عليها صفة الخصم.التخطيط والمناورة ضد المؤسسة، 

جود م مع حالة عدم التأكد التام، أي حالة عدم و ءستعمال هذه النظرية تتلااتفرض نظرية المباراة أن  -
مر التي تمكنه من وضع ترجيحات ثمع خبرة المست ىحتمالات تحقق الأحداث المختلفة، وهذا يتنافا

 ستخدام خبرته وتجربته في التوقع والتقدير.اف وليس من المعقول أن تطالبه بعدم و لحدوث بعض الظر 
فتراض امقدر بستعمال هذه النظرية، الحصول على قيمة المشروع في صورة رقم واحد ايترتب على  -

تحقق ظرف معين واحد )أسوأ الظروف أو أفضل الظروف مثلا(، حيث أن الظروف التي سوف تحدث 
 ىمستقبلا لا يمكن معرفتها بالتأكيد. وهذا معناه تجاهل قدرا كبيرا من المعلومات المتعلقة بالظروف الأخر 

 أن تؤثر على قيمة المشروع المقدرة. هاوالتي يمكن

على  ختيار أحدهما، بناءريين لااستثماصناعية تريد المفاضلة بين مشروعين   مؤسسة :تطبيقي مثــال
الدراسات التي أجريت لتنبؤ بإرادات المشروع وتكاليفه أمكن تقدير التدفقات الخارجة والداخلة لكل مشروع 

يراداته( خلال العمر الا  يلي: قتصادي المقدر لكل منها كما)تكاليفه وا 

بفرض أن مقدار التدفقات النقدية الخارجة )التكاليف  الخارجة من كل مشروع: التدفقات النقدية
زات اللازمة لإقامة المشروع، وأسعار ي( يتوقف أساسا على الأسعار العالمية للمعدات والتجهالاستثمارية

هذا  ستيراد" فيصطلاح  "ظروف الااما نرمز إليها ب يالشحن والتأمين على هذه المعدات والتجهيزات، وه
ويفترض أنه بدراسة هذه الظروف أمكن تحديد الظروف الطبيعية المتوقع حدوثها وتقدير التدفقات  المثال.

 يلي: الخارجة في كل حالة كما

 حسب ظروف الاستيراد Bو  A(: تقدير التدفقات النقدية الخارجة للمشروع 9الجدول رقم )

 البيانات              ستيراد المتوقعة )حالات طبيعية(ظروف الا
 حسنة عادية سيئة المشاريع

35.0000 25.000 20.000 A المشروع 
25.000 20.000 10.000 B المشروع  

ا خلال كل النقدية الداخلة للمشروع قد تم تحديده يفترض أن التدفقات تدفقات النقدية الداخلة للمشروع:ال
تكاليف التشغيل المقدرة لكل مشروع من قتصادي، وذلك عن طريق طرح سنة من سنوات العمر الا

 حدوثها قتصادية التي ينتظرالظروف الاعلى  فققدية تتو إيراداته، ويفترض أن صافي التدفقات الن
 يلي: مستقبلا. وقد تم تحديد هذه الظروف والقيمة الحالية الصافية في ظل مختلف هذه الظروف كما
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 حسب ظروف الاقتصادية Bو  A(: تقدير التدفقات النقدية الداخلة للمشروع 10الجدول رقم )

 البيانات               قتصادية المتوقعة )حالات طبيعية(ظروف الا
 رواج عادية كساد المشاريع

31.0000 33.000 60.000 A   المشروع
26.000 35.000 30.000 B المشروع 

ستخدام المقاييس المختلفة التي تتضمنها نظرية اب Bو  Aكيف يتم المفاصلة بين المشروعين  :المطوب
 المباراة؟

 :المثال التطبيقي حــل

سبة للتدفقات النبإن أسوأ الظروف التي تحدث  :فتراض تحقيق أسوأ الظروفامقياس أكبر الأرباح ب -1
 ئة أي أن: يراد السيستالخارجة هي ظروف الا

 دج  A    35.000المشروع 
 دج B       25.000المشروع 

 أما بالنسبة للأسوأ الظروف التي يمكن أن تحدث بالنسبة للتدفقات الداخلة هي ظروف الكساد أي أن:

 دج  A    31.000المشروع 
 دج B       26.000المشروع 

VANA = 31.000 – 35.000 = - 4.000 < 0 
VANB = 26.000 – 25.000 = + 1.000  

  Aأفضل من المشروع  Bإذن المشروع 

المشروع  اختيارعلى هذا المقياس يتم  بناء :تحقيق أفضل الظروف بافتراضمقياس أكبر الأرباح  -2
 الظروف المتوقعة. لالذي يحقق أكبر ربح في ظل أفض

 ستيراد الحسنة.فقات النقدية الخارجة هي ظروف الالتدلضل الظروف أف
 دج  A    20.000المشروع 
 دج B       10.000المشروع 

 لتدفقات النقدية الداخلة للمشروعين هي ظروف الرواج أي أن.لأما أفضل الظروف 

 دج A    60.000المشروع 
 دج B       30.000المشروع 
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VANA = 60.000 – 20.000 =  40.000  
 VANB = 30.000 – 10.000 =  20.000 => A>B 

 (.Bأفضل من المشروع )  (A)ستخدام هذا المقياس فإن المشروع اب  
لكل مشروع في ظل  VANمن المقياسين السابقين حصلنا على قيمة  :ضائعةمقياس الأرباح ال -3 

 أحسن الظروف وفي ظل أسوأ الظروف.

 للمشروعين في الظروف العادية: (VAN)ن قيمة نحسب الآ

VAN(A)  = 33.000 – 25.000 = 8.000 
VAN(B)  = 35.000 – 20.000 = 15.000                                                             

 يلي: ظروف كماال ظرف من للمشروعين في كل ضائعةوبالتالي نحسب الأرباح ال 

 في ظل أحسن الظروف: ضائعةالأرباح ال -أ

 دج. 20.000 قدره يحقق ربحا (B)دج والمشروع  40.000( يحقق ربحا قدره Aالمشروع ) 

  للمشروع  ضائعةالالأرباحA  =40.000 - 40.000  =0 .دج 
  للمشروع  ضائعةالالأرباحB  =40.000 - 20.000  =20.000 .دج 

 في الظروف العادية: ضائعةالالأرباح  -ب

 دج. 15.000يحقق  Bدج، المشروع  8.000يحقق ربحا قدره  Aالمشروع 

  للمشروع  ضائعةالالأرباحA =15.000 - 8.000  =7.000 .دج 
  للمشروع  ضائعةالالأرباحB  =15.000 – 15.000  =0 .دج 

 في ظل أسوأ الظروف: ضائعةالالأرباح  -ج

 دج. 1.000يحقق ربحا قدره  Bدج والمشروع  4.000يحقق خسارة قدرها  Aالمشروع 

  للمشروع  ضائعةالالأرباحA  =1.000 (-4.000 = )1.000  +4.000  =5.000 .دج 
  للمشروع  ضائعةالالأرباحB  =1.000 – 1.000  =0 دج؟ 

ا في كل على أساس هذه النتائج المحصل عليه ضائعةاليمكن إعداد مصفوفة الأرباح  عليهو  
 ظرف من الظروف المتوقعة.

 )الأسف( ضائعةالمصفوفة الأرباح 
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 حسب الظروف المتوقعة Bو  A(: مصفوفة الأرباح الضائعة للمشروعين 11الجدول رقم )

 البدائل
 الظروف المتوقعة )حالات الطبيعية(

 كساد عادية رواج
 5.000 7.000 صفر    Aالمشروع 
 صفر صفر B 20.000المشروع 

يترتب ختيار المشروع الذي ا، يتم ضائعةالأو مصفوفة الأرباح  )الندم( وبعد إعداد مصفوفة الأسف   
 الظروف. عليه أقل أسف ممكن في أسوأ

 ( بالنسبة للمشروعA ( فإن أسوأ الظروف التي يمكن أن تحدث لهذا المشروع هي تحقيق )ظروف
 دج. 7.000 ضائعةالعادية( وفي هذه الحالة تكون الأرباح 

 ( أما بالنسبة للمشروعBفإن أسوأ الظروف بالنسبة إليه هي )  تحقق ظروف )الرواج( وفي هذه
 دج. 20.000قدرها  ضائعةالالحالة تكون الأرباح 

 ممكن في أسوأ الظروف.  ندم ل( الذي ينتج عنه أقAستثمار: نختار المشروع )الا رإذن قرا

 يحسب هذا المقياس بالعلاقة التالية: حتمالات:مقياس تساوي الا -4

𝐸(VAN) = P𝑗  × ∑ VAN𝑗  
𝑛
𝑗=1    

P1 = P2 = P3 = P4 =………………= Pn :حيث 

 (:Aحساب الربح المتوقع للمشروع )

 𝐸(VAN)A = (40.000 ×
1

3
) + (8.000 ×

1

3
) + (−4.000 ×

1

3
) =  دج 14.666,67

 (:Bحساب الربح المتوقع للمشروع )

𝐸(VAN)B = (20.000 ×
1

3
) + (15.000 ×

1

3
) + (1.000 ×

1

3
) =  دج 12.000

 (.Aحتمالات نختار المشروع )ستثمار مقياس تساوي الاقرار الا

ستثمارية، حيث رتباطا وثيقا بالقرارات الااستخدام أسلوب شجرة القرارات ايرتبط  :شجرة القرارات -ثالثا
 .سابقة تخاذها في مراحلامدا على نتائج القرارات التي تم ستثمار في مرحلة معينة معتقرار الا ذتخاايكون 

ختيار بينها، ائج الفرص المتاحة والاتقييم نت، في يةحتمالتماد على أسلوب شجرة القرارات الاعيتم الا ىوحت
 ينبغي إتباع الخطوات التالية:
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 قرار البدء أو قرارات التحول المتتابعة. ذتخااربع، وعندها يتم مالقرار في شكل  ذتخااتحدد نقطة  -1
الفروع  ستثمارية، ويمثل كل بديل من هذه البدائل فرع منالا لتخاذ القرار تحدد عدد البدائامن نقطة  -2

 الرئيسية لشجرة القرارات.

من نقطة كل بديل، تتفرع عدة فروع فرعية )أغصان(. تمثل عدد الأحداث المتوقعة حسب حالات  -3
 كساد(. -ظروف طبيعية  –الطبيعة )رواج 

المتعلق بكل بديل في الفرع  الاستثمارة بكل بديل، بحيث نضع تكلفة قنضع البيانات المالية المتعل -4
 ي المتعلق به، ثم نحدد التدفقات النقدية المتعلقة بكل حدث في الفرع الذي يمثل الحدث.الرئيس

 حتمالات المرتبطة بالأحداث المختلفة.نحدد الا -5

توسع بحجم  -حجم صغيربإيجاد صافي القيمة الحالية، لكل بديل )توسع بوتتم عملية التقييم والمفاضلة، 
على معدلات خصم معينة. ثم نتبع  اعتماداكبير( في ظل كل حالة من الحالات )رواج، كساد، طبيعة( 

الذي يتمتع بصافي  البديل يتم اختيار ختياروعند الا. ذلك بإيجاد القيمة المتوقعة لصافي القيمة الحالية
 حسب الشكل الموضح أدناه: بيانيا تاقيمة حالية أكبر، ويمكن توضيح شجرة القرار 

 تا(: تمثيل بياني لشجرة القرار 5الشكل رقم )

 0,2حتمال طلب مرتفع بالا   حتمال       صافي القيمة الحالية مرجحة بالا
                                                                        

 نقطة توقع   0,5حتمال اطلب متوسط ب       حتمال القيمة الحالية مرجحة بالاصافي 
 الحجم( )مصنع كبير1البديل                                                                          

                                                                                                           (11ستثمار)الا غمبل        0,3حتمال اطلب ضعيف ب       حتمال   صافي القيمة الحالية مرجحة بالا
 
 

                                                                             
 (12ستثمار)الا غمبل               0,2حتمالاطلب مرتفع ب  حتمال    صافي التدفق النقدي مرجحة بالا

                                                                                 
 الحجم( )مصنع صغير 2البديل     0,5 حتمالاطلب متوسط ب  حتمال صافي التدفق النقدي مرجحة بالا

 نقطة توقع                                                                         
 حتمال     صافي التدفق النقدي مرجحة بالا
 0,3حتمال اطلب ضعيف ب                                             

ا، في مجال تقييم نتائج ستخداماحتمالي أكثر أساليب التحليل الا من :تحليل الحساسيةأسلوب  -رابعا
ستثمارية المتاحة في ظروف عدم التأكد، لأنه يمد المستثمر بكمية كبيرة من البيانات الفرص الا

 نقطة

 القرار
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الكيفية التي يتأثر بها قرار  ويمكن من تحديد ستثمار.قرار الا ذتخااات، التي تساعد في والمعلوم
في قيم محدداته. وعليه يتعين إجراء تحليل  تحدثستثمار، نتيجة للتغيرات المحتملة التي يمكن أن الا

فتراض حدوث بعض التغيرات السيئة في عناصر االتقييم مع الحساسية الحساسة للمشروع. أي إجراء 
على الجدوى المشروع، وبمعنى المشروع. بمعني دراسة أثر كل تغير من هذه التغيرات )بفرض حدوثه( 

ومما لا شك فيه أن  رات في العناصر المختلقة التي يتضمنها.ختيار مدي حساسية المشروع للتغياأخر 
قدية المشروع، مطابقة تماما للتدفقات الن ذيكون من النادر أن تصبح التدفقات النقدية الفعلية في حالة تنفي

قتراح. وبذلك يواجه المشروع حالة عدم التأكد. فهناك مجموعة من الأحداث التي سبق التنبؤ بها عند الا
 المتوقعة التي قد تؤثر على دقة التنبؤات نذكر منها:غير 

 أحداث دولية كحالة نشوب حرب أو حدوث تغيرات غير متوقعة في العلاقة الدولية. -
 السياسي.و جتماعي، الا، قتصاديأحداث داخلية على المستوى الا -
 ختراعات والتقدم التكنولوجي في مجال التصنيع.أحداث على مستوى الصناعة كالا -

ستثماري. فإن التدفقات النقدية الداخلة والخارجة، والتي يتم نفاق الاحات الإاقتر اوعند حساب معايير تقييم 
 ، تتأثر بالعوامل التالية.يالداخل عدل المردودمديد صافي القيمة الحالية، ومؤشر الربحية و حأساسها ت على

 على التنبؤ بالطلب. حجم المبيعات المتوقع بناء -
 ي على أساسها تحسب الإيرادات والتكاليف.الأسعار الت -
 مستوى الطاقة الإنتاجية المستغلة. -
 فتراضي.عمر المشروع الا -
 سعر الخصم، ومدي ثبات عناصر التكاليف الأخرى. -

العوامل السابقة لإعطاء صورة عن لذلك من الأهمية بمكان إعادة إجراء التقييم، في ظل توقع تغير أحد 
المبيعات أو نخفاض أسعار التي تؤثر سلبا على المشروع، مثل نهتم فقط بالظروف اربحية المشروع، وهنا 
فتراضي نتهاء المشروع قبل العمر الاانخفاض المبيعات أو ارتفاع سعر الخصم، أو ازيادة التكاليف، أو 

فتراض تغير اض تغير العوائد والمنافع، نتيجة لمشروع، في ظل فرو اتقييم له وتعرف عملية إعادة 
لتغير في العوامل التي ل تهستجابة المشروع أو حساسياتحليل الحساسية للمشروع. أي مدي الظروف ب

 فتراض حدوثها هي:ايئة أو غير المستحبة، التي يمكن ومن أهم التغيرات الس .ة المشروعتؤثر على ربحي

 ستثمار أو الأسعار.عن القيمة المقدرة لها نتيجة لزيادة تكاليف الا ،الخارجية النقدية زيادة التدفقات -1
نخفاض حجم الإنتاج أو انخفاض التدفقات الداخلة، أي إيرادات المشروع عن القيم المقدرة لها نتيجة ا -2

 المبيعات أو أسعار البيع.
 عمر المشروع عن عمره المقدر. رقص -3
 المشروع أي تأجر المشروع في إعطاء تدفقات داخلة. ذالتأخر في تنفي -4
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 )معايير التقييم الاقتصادي( قياس الربحية الوطنيةمعايير  -3-3

)قياس الربحية  الاقتصاديالتقييم و  ) قياس الربحية التجارية( الكبير بين التقييم المالي الاختلافإن  
يعطي صورة حقيقة حول ربحية المشروع، فليس من  يجعل إجراء التقييم المالي وحده لاالوطنية( 

الضروري إذا كان المشروع مربحا من وجهة نظر المستثمرين أو المساهمين أن يكون مربحا من وجهة 
لقياس الربحية الوطنية للمشروع  الاقتصادينظر المجتمع، لذلك ينبغي التأكيد على ضرورة إجراء التقييم 

الوطني وفي رفاهية أفراد المجتمع، وهناك العديد من المعايير  تصادالاقأي مدي مساهمة المشروع في 
 يلي: أهمها مامشروع من ناحية الربحية الوطنية تستخدم للحكم على جدوى ال

عيار صافي يستخدم م :الاجتماعيومعدل العائد  وطنيةالقيمة المضافة الصافية المعيار  -3-3-1
 ،وطنيالمحلي الإجمالي أو الدخل ال وطنيج التافي تحديد تأثير المشروع على الن وطنيةالقيمة المضافة ال
 الأثر من خلال حساب المعايير التالية: اويمكن قياس هذ

  :للمشروع وطنيةالصافي القيمة المضافة  -أولا

 

 

  
للعلاقة السابقة،  لكل سنة من سنوات عمر المشروع وفقا وطنيةيمة المضافة القويفضل حساب صافي ال

كما أن صافي القيمة المضافة  .وطنيةمة المضافة اليحساب القيمة الحالية لصافي الق تسهيلوذلك بهدف 
 لى قسمين هما:فتراضي تقسم إحققها المشروع خلال سنوات عمر الاالتي ي

وهو الذي يبقي داخل حدود الدولة ويتم توزيعه على الأفراد والمؤسسات كعوائد عناصر  :القسم الأول
 المال والضرائب على الأرباح...إلخ.  سلأجور وعوائد رأاالإنتاج مثل: الرواتب و 

فهو الذي يتم تحويله للخارج كعوائد عناصر إنتاج أجنبية تعمل في الداخل مثل: أجور  :يالقسم الثان
الخبراء الأجانب وأرباح المساهمين، وحصة الشريك الأجنبي في الربح، وكذلك الفوائد المترتبة على 

 ..إلخ.القروض التمويلية التي تم الحصول عليها بهدف تمويل المشروع من المؤسسات التمويل الأجنبية.

 يلي:  كما محل الدراسة وبناء على ذلك فإنه يمكن حساب القيمة المضافة المحلية المتولدة من المشروع

 

 

)مستلزمات الإنتاج  -للمشروع = إجمالي إنتاج المشروع بسعر السوق  وطنيةصافي القيمة المضافة ال
 (.لاكتهالإ+ 

 -صافي القيمة المضافة المحلية المتولدة من المشروع = إجمالي إنتاج المشروع مقيما بسعر السوق 
وقود والطاقة...إلخ + صنعة وال)قيمة مستلزمات الإنتاج من المواد الأولية السلع الوسيطة نصف الم

 فتراضي + المدفوعات التحويلية الخارجية(.هتلاك خلال سنوات عمر المشروع الاالإ
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فإذا كانت القيمة موجبة فهذا  ،جتماعيةونحكم من خلال قيمة هذا المؤشر على ربحية المشروع الا   
ذا كانت القيمة اأرباحا  قيعني أن المشروع يحق يحقق أرباح  سالبة فهذا يعني أن المشروع لاجتماعية، وا 

 جتماعية.ا

نحصل عليه من خلال ضرب صافي القيمة  القيمة الحالية لصافي القيمة المضافة الوطنية: -ثانيا
الدول عند ئدة الذي تتعامل به عتماد سعر الفااويتم عادة . جتماعيالمضافة السنوية بسعر الخصم الا

حتفاظ بهامش جتماعي مع الاتقدير سعر الخصم الاقتراض طويل الأجل من الأسواق العالمية كأساس لالا
على  ى المستوى المحلى أولوالتقلبات التي قد تحدث سواء ع بسيط زيادة أو نقصانا لمواجهة التغيرات

ستثمارية بمعدل الخصم الا اريعرج للمشية الداخلة والخاوبالتالي يتم خصم التدفقات النقد المستوى الدولي.
جتماعي يتم حساب القيمة الحالية على معدل الا وبناء شاريعالسابق بهدف تقييم هذه الم جتماعيالا

 من خلال المعادلة التالية: لمضافة الوطنيةا القيمة لصافي

 
  

 
 .وطنيةلية لصافي القيمة المضافة الالقيمة الحا : NSAVP      حيث: 

NAVS              وطنية: صافي القيمة المضافة ال. 
 Rs             جتماعي. : سعر الخصم الا 

n              فتراضي.: العمر الا 
 K             .القيمة الحالية للأموال المستثمرة : 

والقرار  وطنيستثماري يضيف إلى الدخل اللة موجب فهذا يعني أن المشروع الاكان ناتج المعاد ذافإ
 وطنيوع يستهلك من مكونات الدخل الأما إذا كان ناتج المعادلة سالب فهذا يعني أن المشر  )مقبول(.

المساهمات في زيادة الدخل  سواء عن طريق الهدر للموارد المادية أو البشرية أو تجميد لهذه الطاقات دون
 والقرار )مرفوض(. وطنيال

وطنية افة اليربط هذا المعيار بين القيمة الحالية لصافي القيمة المض  :جتماعيمعيار العائد الا -ثالثا
(NSAVP( والقيمة الحالية للأجور )WPV والقيمة الحالية للأموال ،)في المشروع ويحسب  المستثمرة

 دلة التالية:ابالمع
 
 
 

 روع.شستثمارات الما: K   :حيث أن
SRجتماعي.: معدل العائد الا 

SR =  
NSAVP −WPV

K
 

 

 

 

NSAVP =∑ 

𝑛

𝑡=1

 
NAVS

(1 + Rs)t
− K 
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التي تدرس جدواها من وجهة نطر ستثمارية الا اريعانات المتعلقة بأحد المشفيما يلي البي :مثال تطبيقي
 : )الأرقام بالألف الوحدات النقدية(.وطنيالقتصاد الا

 (: بيانات دراسة المشروع من وجهة نظر الاقتصاد الوطني12الجدول رقم )

 المبلغ البيان
 25000 ستثمارية للمشروعالتكاليف الا

 15600 قيمة الإنتاج بسعر السوق
 10500 مستلزمات الإنتاج
 500 الأجور السنوية

 850 المدفوعات التحويلية للخارج
 250 قسط الإهتلاك السنوي

 .سنوات 10فتراضي للمشروع هو الاإذا علمت أن العمر       

 فتراضي.حساب إجمالي القيمة المضافة التي يحققها المشروع في كل سنة من عمره الا -1 :المطلوب 
 فتراضي.شروع في كل سنة من عمره الاحساب صافي القيمة المضافة التي يحققها الم -2           
 فتراضي.عمره الا حساب صافي القيمة المضافة التي يحققها المشروع خلال كل سنوات -3           

الخصم  إذا علمت أن معدل وطنية،لية لصافي القيمة المضافة الحساب القيمة الحا -4           
 %.15 الاجتماعي هو
 جتماعي.حساب معدل العائد الا -5           
 جتماعية أم لا ؟.ايما إذا كان المشروع يحقق ربحية بيان ف -6           

 :المثال حــل

  5100=  10500 -15600إجمالي القيمة المضافة التي يحققها المشروع في كل سنة =  -1

  4850( = 250+10500) -15600صافي القيمة المضافة التي يحققها المشروع في كل سنة =  -2

 فتراضي:حققها المشروع خلال كامل عمره الاصافي القيمة المضافة التي ي -3

(15600×10)-(10500×10+250×10 ) =48500 

  4000=  850 - 4850=  السنوية وطنيةقيمة المضافة الالصافي  لدينا -4

المتساوية المنتظمة، فإن القيمة الحالية  تدفقاتافة هي عبارة عن سلسلة من الوبما أن صافي القيمة المض
 لها تحسب بالعلاقة التالية:
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PVA =∑ 

𝑛

𝑡=1

 
NAVS

(1 + Rs)t
 

 لقيمة المضافة.لصافي ا: القيمة الحالية PVAحيث  

 أو بالعلاقة:

PVA = A × [ 
(1 + i)ⁿ − 1

(1 + i)ⁿ × i
]  

 : لقيمة المضافةلصافي ا نجد القيمة الحالية القيمة المضافة السنوية، ومنهصافي : تمثل  A حيث:

PVA = 4000 × [ 
(1 + 0.15)10 − 1

(1 + 0.15)10 × 0,15
] = 20075 

 جتماعي: حساب معدل العائد الا -5

عتبار أنها تمثل سلسلة من الدفعات االعلاقة السابقة بستخدام نفس انحسب القيمة الحالية للأجور ب
 المتساوية المنتظمة فنجد:

PV = 500 × [
(1 + 0.15)¹⁰ − 1
(1 + 0,15)¹⁰ × 0,15] = 2509 

 ومنه:

SR =   
20075 − 2509

25000
= 0.70 

جتماعي بالمقارنة مع سعر اجتماعية، لأنه يحقق معدل عائد انلاحظ بأن المشروع يحقق ربحية  -6
 جتماعي.الخصم الا

المعيار الرئيسي في قياس الربحية  هو الأهمية التطبيقية لمعيار صافي القيمة المضافة القومية: -رابعا
ة ستثمارية المتوفر ي على المفاضلة بين البدائل الاستثمار القرار الا ذمساعدة متخفي  تهتكمن أهميالوطنية 

)البدائل(  اريعترتيب المش منبالتالي فإن هذا المعيار يمكننا قتصادية، و على أساس الندرة في الموارد الا
 لذلك يتم تطبيق هذا المعيار على مرحلتين: ستثمارية وفقا لمبدأ ندرة العنصر المدروس.الا

محل  إذا كان المشروع ار فيمابخت: حيث يبين لنا هذا الاار الكفاءة المطلقةبختامرحلة : المرحلة الأولي
تتمثل بالشروط   وطنيةهل يحقق هذا المشروع ربحية  ،آخر، بمعني وطنيةالناحية ال مجديا من الدراسة

( مع NSAVP) المضافة الوطنية التي ذكرنها سابقا، والمتعلقة بالمقارنة بين القيمة الحالية لصافي القيمة
فقط  ذبق( عندئان لدينا في المثال السا(؟ فإذا كان الجواب إيجابيا )كما كWPVالقيمة الحالية للأجور )

أو على NSAVP >  WPVتحقق الشرط انية، وتجدر الإشارة هنا إلى أن نتقال إلى المرحلة الثيمكن الا
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هنا تعطى للمردود  ةويعتبار أن الأولاب  WPV=NSAVPستثمارتحقق الشرط الحدي للاالأقل 
 نتقال إلى المرحلة الثانية.يمكن أن يؤهل المشروع للا ،تماعيجالا

 اريعالمش ت الكفاءة النسبية في ترتيباار بختا: تستخدم ار الكفاءة النسبيةبختامرحلة : الثانيةالمرحلة 
بأنها ذات أولوية   دولةجتماعية التي ترى الالمطلقة وفقا للأهداف الاختبارات جتازت مرحلة الااالتي 

قتصادي الاقتصاد الوطني يعاني من ندرة في هذا المورد ا التنموية، وبالتالي إذا كان الابالنسبة لبرنامجه
 اريعالمشختبارات الكفاءة النسبية للمشروع المدروس بالنسبة له، وبالتالي يتم ترتيب اتجري  ذذلك، عندئ أو

رد النادرة، وفيما يلي ستثمارية( بناء على الكفاءة النسبية لكل بديل بالنسبة للمو ا)إذا كانت هناك بدائل 
 ستثمارية: تبار الكفاءة النسبية للبدائل الاخاج على ذلنمابعض ا

التي يكون الهدف  اريعمشويستخدم هذا المعيار للمفاضلة بين ال الكفاءة النسبية لندرة رأس المال: -1
عنصر رأس المال  هذا المعيار عن حاجة المشروع من قتصاد في عنصر رأس المال، حيث يعبرمنها الا

وتتحدد الكفاءة النسبية لندرة رأس  يمة المضافة أو من الناتج الكلي.من أجل الحصول على وحدة من الق
 (NSAVP) وطنيةلية لصافي القيمة المضافة الالمال في المشروع المدروس من خلال نسبة القيمة الحا

 أي: عالكلية في المشرو  يةستثمار لالتكاليف ال إلى القيمة الحالية

 

 : معيار الكفاءة النسبية لرأس المال. REc   حيث:

         Kp ستثمارية للمشروع.الا : القيمة الحالية للتكاليف 

وفقا الكفاءة  اريعلمدروس في سلم ترتيب المشت الأفضلية للمشروع ايرتفعت هذه النسبة كلما أعطاوكلما 
 النسبية لرأس المال.

ختبار الكفاءة النسبية لندرة العمالة الماهرة من خلال ايتم الكفاءة النسبية لندرة العمالة الماهرة:  -2
( إلى القيمة الحالية لأجور العمالة الماهرة NSAVP) وطنيةلية لصافي القيمة المضافة النسبة القيمة الحا

 التي يدفعها المشروع أي:

 

 

 : معيار الكفاءة النسبية لندرة العمالة الماهرة. LE    حيث:

       Wp  .القيمة الحالية لأجور العمالة الماهرة : 

ة الماهرة، وبالتالي ما رتفعت الكفاءة النسبية لتكلفة الوحدة النقدية للعمالاكلما زادت هذه النسبية، كلما ف
عتماد التكلفة اتم  أفضل، ونلاحظ هنا أنهالمشروع يصبح من قيمة مضافة و  وطنيد القتصاتضيفه للا

    LE =
NSAVP

Wp
 

 

    REc =
NSAVP

Kp
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النقدية لعنصر العمل الماهر بدلا من عدد العمالة الماهرة، والسبب في ذلك هو وجود تباين في الخبرات 
والمهارات التي تمتلكها العمالة الماهرة، كما تجدر الإشارة هنا إلى أن أجور العمالة تشمل كذلك أجور 

 - إن وجدت - لتي يستخدمها المشروعالعمالة الماهرة الأجنبية ا

بأنه النسبة بين الإضافة إلى  ةالأجنبي لعملةايعرف عامل  :ةالأجنبي لعملةالكفاءة النسبية لندرة ا -3
حصيلة العملات الأجنبية نتيجة قيام المشروع وبين قيمة المستوردات له، فمن المعروف أن المشروع عند 
إنشائه وأثناء سير العملية الإنتاجية يحتاج إلى آلات ومعدات وتجهيزات ومواد أولية...إلخ، وقد لا تتوفر 

ستقدامها من الدول الأخرى، وهذا بدوره يتطلب عملة اتدعي ول في البلد، الأمر الذي يسهذه الأص
الأجنبية من  عملةميزان المدفوعات، نتيجة خروج الصعبة، الأمر الذي ينعكس في النهاية المطاف على 

يمكن  ةالأجنبي عملةأن معيار ال ، نستنتج من ذلكأثرا سلبيا على ميزان المدفوعات رصيده، وهذا يمثل
 عملةالنتقاء المشروع الذي يتطلب أقل ما يمكن من او  اريعالمفاضلة بين المش ه عندحتكام إليالا

، على ألا يؤثر ذلك على نوعية التقنيات والأهداف النهائية للمشروع، ومن جهة أخرى، قد يساهم الأجنبية
الأجنبية وذلك من خلال تصدير منتجاته إلى الأسواق الأجنبية  عملةالالمشروع في زيادة حصيلة البلد من 

ستوردها يوع بإنتاج سلعا تحل محل سلعا كان البلد والحصول على العملة الصعبة، أو أن يقدم هذا المشر 
إن ميزان المدفوعات يتأثر بشكل إيجابي نتيجة زيادة ففي الحالتين و  وهذا ما يسمى )مضاعفات الإحلال(،

 .الأجنبية عملةالرصيده من 

لية لصافي القيمة المضافة القيمة الحامن خلال نسبة الأجنبية  عملةالالكفاءة النسبية لندرة  ختباراويتم 
 أي:ة الأجنبي عملةبال ي ستدفعتتثمارية للمشروع السلجزء من التكاليف الالالية إلى القيمة الح وطنيةال

  

 

  .ةالأجنبي عملةال : معيار الكفاءة النسبية لندرة EM  حيث:

      Mp  ةالأجنبي عملةبالتثمارية المدفوعة س: القيمة الحالية لتكاليف المشروع الا. 

لية التكاليف اأن فع ىبمعن ة،الأجنبي عملةاللندرة  النسبية رتفعت الكفاءةافكلما زادت هذه النسبة، كلما 
 سكعالمشروع المدروس والن ذلك في صالح محققة، وكا ةستثمارية للمشروع المدفوعة بالقطع الأجنبيالا

  .صحيح

فق قطع أجنبي المعيار لا يمكن تطبيقه إلا في حالة وجود صافي تد هذا وهنا لا بد من الإشارة إلى أن
المشروع، وبالتالي إذا كان المشروع يصدر جزء أوكل منتجاته، ويحصل مقابل  موجب يمكن أن يحققه

من التكاليف  ةالأجنبي عملةالبة إيرادات المشروع المحققفي هذه الحالة تخصم  ةالأجنبي عملةالذلك على 
 .ةالأجنبي عملةالبستثمارية للمشروع  المدفوعة الا

 EM =
NSAVP

Mp
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، أما إذا كانت ةالأجنبي عملةللختبار الكفاءة النسبية ايمكن تطبيق معيار  ذفإذا كانت النتيجة موجبة عندئ
 اسالبا، وفي هذه الحالة لا يمكن تطبيق هذ ةالأجنبي عملةالالنتيجة سالبة فهذا يعني أن صافي تدفق 

 المعيار.

جتماعي التي قتصادية ذات البعد الاالا اكلتبر البطالة من أكثر المشتع معيار التشغيل: -3-3-2
ن كان ذلك بنسب متفاوتة، لذلك فإن زيادة معدل التشغيل، وبالتالي تخفيض  تعاني منها كل دول العالم وا 

جتماعية الجدوى الا أهم المعايير التي تحتكم إليها الحكومات في دراساتمعدل البطالة يعتبر من 
 ستثمارية المدرجة في خططها التنموية.الا اريعللمش

ويقصد بمعامل التشغيل عدد فرص العمل التي توفرها وحدة رأس المال المستثمر في المشروع، ويعبر 
عمل فهي نسبة عنصر العمل إلى الإنتاج الكلي عنه بنسبة عدد المشغلين إلى قوة العمل، أما إنتاجية ال

نتا جية العمل للمشروع، فإذا كان هناك فائض في العمالة فإنه يمكن اللجوء إلى معيار معامل التشغيل وا 
المراد إنشائها، حيث يتم تفصيل المشروع الذي يكون فيه معامل التشغيل أكبر،  اريعللمفاضلة بين المش

ستثمار ادة فرص العمل المتوفرة نتيجة الامعدل التشغيل، دل ذلك على زي فعارتلأن ذلك يعني أنه كلما 
ذا تساوى معامل التشغيل بي ي قيد المقارنة هالتي  اريعن المشروعين أو أكثر من المشفي هذا المشروع، وا 
 غيره.نتقاء المشروع الذي ترتفع فيه إنتاجية العمل عن ايتم اللجوء إلى معيار إنتاجية العمل، حيث يتم 

ستثماري الذي العمالة التي سيتمكن المشروع الا ويهدف معيار التشغيل بالدرجة الأولي إلى تحديد حجم
 اريعلى أساس إعطاء الأولوية للمشع اريعلتالي تتم المفاضلة بين المشستقطابها، وبااتدرس جدواه من 

اء كانت عمالة ماهرة أو التي تخلق فرص عمل أكثر وبغض النظر عن نوعية العمالة المستقطبة، سو 
نصف ماهرة أو عادية، لذلك نلاحظ أن بعض الدول التي تعاني من تفاقم مشكلة البطالة وضعت برامج 

ط مسيرة وذلك بهدف خلق و الصغيرة والمتوسطة بشر  اريعتمويل المشفي خفيف منها، تتمثل وطنية للت
 فرص عمل جديدة للعاطلين عن العمل.

 ستثماري على العمالة نتبع الخطوات التالية:شروع الالمومن أجل تحديد تأثير ا

تقدير عدد من العمال الذين سيستخدمهم المشروع بشكل مباشر في السنة، وذلك بغض النظر عن  -1
 ف مهرة أو عاديين(.صتصنيفهم )عمال مهرة أو ن

التي تستخدم  اريعأخري مرتبطة أماميا )المش اريعستخدامهم في مشاتقدير عدد العمال الذين سيتم  -2
التي تزود المشروع بالمدخلات اللازمة للعملية الإنتاجية(  اريعالمنتج النهائي للمشروع ( أو خلفيا )المش

 .محل دراسة الجدوىبالمشروع 

ة للمشروع الأساسي، إضافة إلى ستثمارات اللازم)الا ستثمارية الكلية:تقدير حجم التكاليف الا -3
 طة به أماميا أو خلفيا. بالمرت اريعشمة للمستثمارات اللاز الا
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لأن الهدف هو تحديد عدد فرص العمل التي يمكن للمشروع  –إن وجدت  -ستبعاد العمالة الأجنبية ا -4
 الأساسي والمشاريع المرتبطة به من خلقها. 

 نقوم بحساب المؤشرات التالية: -5

 مؤشر الأثر الإجمالي على العمالة )التوظيف الكلي(: -أولا 

 ت الكلية.استثمار الا÷ = العدد الكلي للعمالة الجديدة  العمالة على الإجمالي الأثر مؤشر

 المرتبطة به(. اريعستثمارات الكلية تشمل المباشرة )داخل المشروع( وغير المباشرة )في المشالا

 

 الأ ثر الإجمالي على العمالة  ؤشر: م𝐙ₒᵀ   حيث: 

       Jot  .إجمالي فرص العمل الجديدة : 

        kt المباشرة. رستثمارات الكلية المباشرة وغي: الا 

 مؤشر قياس الأثر على العمالة المباشرة )التوظيف الجزئي المباشر(: -ثانيا

  .ستثمارات المباشرةالا÷ = عدد فرص العمل المباشرة  مؤشر قياس الأثر على العمالة المباشرة

  

 

𝐙O   حيث:
D .مقياس الأثر الإجمالي على العمالة المباشرة  : 

        JOd .فرص العمل الجديدة في المشروع الذي تدرس جدواه فقط : 

         kd : ستثمارات المباشرة في المشروع الذي تدرس جدواه فقط.الا 

  المباشر(: ير)التوظيف الجزئي غالمباشرة غير مالة مؤشر قياس الأثر على الع - ثالثا

ستثمارات غير الا÷ عدد فرص العمل غير المباشرة = المباشرة غير مؤشر قياس الأثر على العمالة 
 .المباشرة

 

𝐙𝐨   حيث:
𝐢 المباشرة. غير : مقياس الأثر على العمالة 

        Joi  :المرتبطة بالمشروع الذي تدرس جدواه فقط. شاريعفرص العمل الجديدة في الم 

        ki المرتبطة بالمشروع الذي تدرس جدواه فقط. اريعستثمارات غير المباشرة في المش: الا 
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 :مؤشر قياس الأثر على العمالة الماهرة -رابعا

 .ستثمارات الكليةالا÷ = عدد العمال الماهرة  مؤشر قياس الأثر على العمالة الماهرة

𝐙ₒ حيث:
𝐋 .مقياس الأثر على العمالة الماهرة :  

      JoL  :العملة الماهرة. إجمالي 

       kt ستثمارات الكلية المباشرة وغير المباشرة.: الا 

ص العمل التي سيوفرها إن جميع المؤشرات السابقة الكلية أو الجزئية تساعد الفريق الدارس على تحديد فر 
، وبالتالي تظهر مدى مساهمة هذا وطنيقتصاد الاري الذي تدرس جدواه من منظور الاستثمالاالمشروع 

ستثماري تتم االمشروع في تخفيض معدل البطالة في البلد. وفي حال توفر أكبر من بديل )مشروع( 
ذي يؤمن نتقاء البديل الايوفرها كل بديل، بالتالي يتم  يتالعمل ال صالمفاضلة بينها على أساس عدد فر 
 أكبر عدد من فرص العمل الجديدة.

من  اريعئم بتقييم المشاها القاخلأهداف التي يتو اأهم من  :وطنيمعيار إعادة توزيع الدخل ال -3-3-3
عادة  توزيع الدخل بين يتمثل في  وطنيقتصاد المنظور الا أفراد المجتمع، بما يضمن عدالة تحسين وا 

جتماعية من جهة، وبين الأقاليم المكونة للدولة من ابين مكونات المجتمع من شرائح  وطنيالتوزيع الدخل 
 ظهر للمقيم مدي مساهمة المشروع في تحقيق هذا الهدف.توزيع ي  الجهة أخرى. وبالتالي قياس الأثر على 

 التالية:ويحسب بالعلاقة معامل التوزيع لذوي الدخل المحدود )أصحاب الأجور والمرتبات(:  -أولا

 

 
 : معامل التوزيع لأصحاب الدخل المحدود. EDw  حيث:

     VAw.القيمة الحالية للأجور والمرتبات إضافة إلى المكافآت التى يحصل عليها العمال والموظفين : 

    NSAVP  الوطنية: القيمة الحالية لصافي القيمة المضافة. 

 ويحسب بالعلاقة التالية: للصناعيين والتجار ورجال الأعمال )أصحاب لأرباح(:معامل التوزيع  -ثانيا

 

 : معامل التوزيع لأصحاب الأرباح. EDP   حيث:

VAP                  .القيمة الحالية للأرباح التي يحصل عليها الصناعيين والتجار ورجال الأعمال : 
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 : التالية ويحسب بالعلاقة : التوزيع للحكومة معامل -ثالثا

 : معامل التوزيع للحكومة. EDG حيث:

VAG .القيمة الحالية للضرائب التي تحصل عليها الحكومة : 

 ويحسب بالعلاقة التالية:قليمي: معامل التوزيع الإ -رابعا

 

 : معامل التوزيع الإقليمي. EDʀ  حيث:

VAʀ         .القيمة الحالية للعوائد التي يحصل عليها سكان الإقليم جراء لإقامة المشروع : 

يهدف هذا المعيار بشكل أساسي إلى معرفة أثر المشروع على ر ميزان المدفوعات: امعي -3-3-4
وبشكل خاص ميزان ميزان المدفوعات، وذلك من خلال تحديد مساهمة المشروع في تحسين هذا الميزان، 

ارات الكلية للمشروع في ستثممساهمة الا ةعرفى بالميزان التجاري، عن طريق ممة أو ما يسيالتجارة السلع
الأجنبي ويمكن حساب  نقدت، وبالتالي رصيد الدولة من الأجنبي يساهم في دعم ميزان المدفوعا نقدتأمين 

 هذا المعيار من العلاقة التالية:

 

 الأجنبي. النقدقيمة الحالية لصافي التدفق من : الPFC  حيث:

Kp             ستثمارية للمشروع.لايف ال: القيمة الحالية للتكا 

PFC = به نتيجة الصادرات من السلع  المرتبطة اريعل إلى المشروع الرئيسي والمشالأجنبي الداخ نقد)ال
دات من السلع المرتبطة به نتيجة الوار  اريعرج من المشروع الرئيسي والمشالأجنبي الخا نقدال -دمات خوال

المرتبطة به  اريعوفرها المشروع الرئيسي والمشالأجنبي التي يمكن أن ي نقدمن ال والخدمات( + الوفر
 نتيجة إحلال الواردات.

الأجنبي، حيث أنه يتكون من  نقدلتدفقات النقدية للمشروع من البناء على ما تقدم يمكن إعداد جدول ل
 ويمكن تصوير  الأجنبي، وذلك خلال مرحلتي الإنشاء والتشغيل. النقددفقات داخلة وتدفقات خارجة من ت

المشروع  فريق الدارس على قياس أثرساعد الأجنبي للمشروع، والذي ي نقدجدول التدفقات النقدية من ال
 على ميزان المدفوعات كما يلي.

 

EDG =
VAG
NSAVP

 

 

 EDʀ =
VAʀ

NSAVP
     

 

 

 

EB =
PFC

Kp
   



 
62 

 الأجنبي للمشروع نقدالجدول التدفقات النقدية من  (:13الجدول رقم)

 فتراضي للمشروعسنوات العمر الا
السنة  البيان

x0 

السنة 
x1 

السنة 
x2 

السنة 
x3 

السنة 
_ 

السنة 
xn 

       أولا: التدفقات النقدية الداخلة 
       التدفقات المباشرة -1
       من السلع والخدمات تالصادرا -1-1
       الأجنبي نقدمن ال قبوضاتالم -1-2
       إيجارات  -1-2-1
       ستثمارية اخدمات  -1-2-2
       خدمات نقل -1-2-3
       الأجنبي  نقدالتحويلات من الخارج بال -1-3
       رأس المال  -1-3-1
عوائد وأرباح وأقساط وفوائد وقروض -1-3-2

 ومساعدات
      

 اريعالمرتبطة بالمش التدفقات غير المباشرة: -2
المرتبطة بالمشروع الرئيسي )ويمكن أن تشمل كل 

 بنود التدفقات المباشرة(

      

        الداخلة إجمالي التدفقات النقدية
       خارجةثانيا: التدفقات النقدية ال

       التدفقات المباشرة -1
 الواردات من السلع والمواد الأولية 1-1
 الأجنبي  نقدالمدفوعات بال -1-2
 إيجارات  -1-2-1
 ستثماريةاخدمات  -1-2-2
 خدمات نقل -1-2-3

      

 التحويلات إلى الخارج -1-3
 الأجور -3-1 -1
 الأرباح   -1-3-2
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 تحويلات رأس المال -1-3-3
 الأقساط والفوائد -1-3-4

 :التدفقات غي المباشرة من القطع الأجنبي -2
عن صناعة  جنبي الناجمالأ نقدوالمتمثلة بتوفير ال
 إحلال الواردات 

      

       إجمالي التدفقات النقدية الخارجة
       ثاني -= أولا الأجنبي نقدصافي تدفقات ال

خد الملاحظتين التاليتين بعين ستثماري على ميزان المدفوعات لا بد من أعند قياس أثر المشروع الا
 عتبار:الا

 إحلال الواردات، فإنه صناعة الأجنبي الناجمة عن نقدمن ال رفيما يتعلق بقياس الوف :الأولي ةالملاحظ
 (.CIFستيراد هذه الأصناف، وبالتالي يتم قياس هذا الأثر بالقيمة )افي وقت  رالوف ايتم تقدير هذ

 اعتمادالأجنبي يجب  نقدالمشروع على صافي التدفق من المن أجل دقة قياس أثر  :الملاحظة الثانية
 .نقد الأجنبيمة الحالية لصافي التدفق من الجتماعي أساسا في حساب القيسعر الخصم الا

من المؤشرات الكمية التي تقيس مدى مساهمة معيار يعتبر هذا السعر الصرف:  معيار -3-3-5
في دعم المشروع الاستثماري في تحسين ودعم العملة الوطنية، وللحكم على مساهمة المشروع الاستثماري 

ومقارنته بسعر الصرف المعلن، فإذا تبين أن   قيمة العملة الوطنية لابد من حساب سعر الصرف الضمني
سعر الصرف الضمني أعلى من سعر الصرف المعلن لا يكون للمشروع محل الدراسة ربحية اجتماعية 

مقابل الوحدة الواحدة لأن ذلك يعني أن إنشاء المشروع سوف يؤدي إلى زيادة عدد وحدات النقد المحلي 
من النقد الأجنبي مقارنة بالسعر المعلن من البنك المركزي لصرف العملة الأجنبية بالعملة المحلية 
والعكس صحيح، وفي حالة تساوي سعر الصرف الضمني مع سعر الصرف المعلن، يترك لصانع القرار 

لأمر على دراسة عوامل أخرى. ويتم الاستثماري في هذه الحالة أمر القبول أو الرفض،  حيث سيتوقف ا
 حساب سعر الصرف الضمني حسب الصيغة التالية: 

التكلفة الاقتصادية المحلية الجارية بالعملة  المحلية
 القيمة المضافة للمشروع بالعملة الأجنبية

=  سعر الصرف الضمني
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البنود التالية: )الأجور والمرتبات، والمواد الخام والوسطية،  على وتشمل التكاليف الاقتصادية المحلية
والصيانة، والإحلال، والتجديد، وتكاليف ما تستخدمه العمالة الأجنبية من موارد محلية، وتكلفة الفرصة 

 البديلة للتمويل المحلي، وتكاليف جارية أخرى(. 

الرئيسي للربحية الوطنية،  معيارار إليها في الأما القيمة المضافة فيمكن الوصول إليها بإحدى الطرق المش
إلا أنه يجب تحويل القيمة المضافة التي يتم الحصول عليها إلى قيمة مضافة بالعملة الأجنبية )دولار 

 .مثلا( على أساس سعر الصرف المعلن من البنك المركزي

الاقتصادي أحد الأهداف التي إن تحقيق الاستقلال الاقتصادي:  الأثر على الاستقلالمعيار  -3-3-6
تسعى إليها الدولة لذلك فمن الطبيعي معرفة أثر المشروع على تحقيق الاستقلال الاقتصادي، إلا أنه ليس 

ن كان من الممكن الاعتماد على بعض  معايير هناك حتى الآن النظرية،  المعاييرلقياس ذلك كميا، وا 
تعارض مع مبدأ الميزة النسبية، فمبدأ الميزة النسبية وكما هو معروف فإن هدف الاستقلال الاقتصادي ي

يرشدنا إلى أن تتخصص كل دولة في توفير السلع التي يمكن أن تنتجها بكفاءة أكبر، وتصبح كل دولة 
ذات ميزة نسبية عن الأخرى، فكل دولة تتخصص في إنتاج السلع التي تنتجها بأرخص من البلد الأخرى، 

ميات أكبر من السلع، وهو ما يتيح القدرة على استيراد سلع تتخصص ويسمح هذا التخصص بتصدر ك
أقل. ورغم الإيجابيات التي تحققها الميزة النسبية إلا أن هذه الأخيرة تخلق  رفيها بلاد أخرى وتنتجها بسع

أيضا أثار سلبية كتأثيرها السلبي على هدف هام وجوهري من الأهداف الوطنية وهو التوظيف الكامل فهي 
يد من أزمة البطالة، كذلك مبادئها تفترض تساوي الأوزان النسبية للدولة، وتقارب مستويات ومعدلات تز 

النمو، وغياب هدف النمو وغيره من الأهداف، فالبلاد التي لا تريد أن تضع حياتها على كف رغبات 
تقلال الاقتصادي، لذلك سعيا وراء الاس »الميزة النسبية« افيه توفرتالدول الأخرى تقوم بعمل مشاريع لا 
قرار سياسي، أما إتباع مبدأ الميزة النسبية فهو قرار اقتصادي  هو يقال: أن قرار الاستقلال الاقتصادي

على هذا  نه فإن أمر اختيار المشاريع بناءينبع من مفهوم الكفاءة الاقتصادية على المستوى العالمي وم
 الهدف متروك للدولة لكي تقرره. 

 إلى قياس مدى قدرة منتجات معياريهدف هذا ال درة على دخول المنافسة الدولية:الق معيار -3-3-7
مشروع ما على دخول المنافسة الدولية ومدى الفرصة المتاحة الممكنة لتصديرها، وتكون الأهمية بالغة 

ة للسوق عند تقييم مشروع يعتمد على التصدير إذا تجاوز الحجم الاقتصادي لمنتجاته القدرة الاستيعابي
 :المحلية. ويمكن أن يتم تحليل القدرة على المنافسة الدولية لمشروع استثماري بناء على النقاط التالية

للحصول على إجمالي المتحصلات من  (FOB) ضرب الكميات المخصصة للتصدير في أسعار -أولا
إلى العملات المحلية باستخدام السعر المعدل للصرف  (FOB)السعر  لالصرف الأجنبي، ثم يتم تحوي

لوك وقيمة المعدات )المتحصل عليها بالائتمان الأجنبي خلال مالأجنبي، وبإضافة رأس المال الأجنبي الم
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فترة الإنشاء( إلى قيمة المخرجات المتوقعة عند أسعار التصدير، يتم الحصول على التدفقات الداخلية من 
 .مقومة بالعملة المحلية (FI)النقد الأجنبي 

بالنسبة للمدخلات  (CIF)تقدير المدخلات الاستثمارية والجارية باستخدام الأسعار المعدلة، والسعر  -ثانيا
المستوردة المستخدمة في إنتاج السلع المصدرة، والذي يتم تحويله إلى العملات المحلية باستخدام السعر 

وعات المحولة إلى الخارج مثل: الأجور، وأرباح السهم، والفائدة المعدل للصرف الأجنبي، وبإضافة المدف
للمشروع  (FO)على القروض الأجنبية... إلخ، يتم الحصول على التدفقات الخارجية من النقد الأجنبي 

 معبرا عنها بالعملة المحلية 

الاسمية السنوية ثم ضرب القيم ( FI)من  (FO)حساب صافي التدفقات من النقد الأجنبي بطرح  -ثالثا
( فيتم الحصول على atلصافي التدفقات من الصرف الأجنبي المحسوب في معاملات الخصم المقابلة )

 كما توضحه الصيغة التالية:  ،قد الأجنبينالقيمة الحالية لصافي التدفقات من ال

∑ (𝐹𝐼 − 𝐹𝑂)𝑡 . 𝑎𝑡

𝑛

𝑡=0

 

الجارية وخدمات المرافق الأساسية )خدمات تقدير المدخلات المحلية وكذلك المدخلات المادي  -رابعا
البنية الأساسية( والأجور المحلية بتكاليفها الحقيقية، وتمثل هذه القيم الحقيقية للمدخلات من الموارد 

( يتم الحصول على القيمة atفي معاملات الخصم ) (DR)وبضرب القيم السنوية  (،DR) :المحلية بـــــ
 الحالية للمدخلات من الموارد المحلية بالعملات المحلية، والصيغة التالية توضح ذلك: 

∑𝐷𝑅 . 𝑎𝑡

𝑛

𝑡=0

 

القدرة على المنافسة الدولية، كما توضحه  معيارعلى الخطوات السابقة يمكن تقدير  بناء -خامسا 
 الصيغة 

 التالية:

𝐼𝐶 = (
∑  (𝐹𝐼 − 𝐹𝑂)𝑡 . 𝑎𝑡
𝑛
𝑡=0

∑ DR . 𝑎𝑡
𝑛
𝑡=0

) ≥ 1 

 قدرة منتجات المشروع على دخول المنافسة الدولية.  هو معيار IC   :حيث

من حيث المبدأ  يجب على الأقل أن يغطي صافي المتحصلات من النقد الأجنبي المدخلات من الموارد 
 (. IC ≥1المحلية )
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 1(*)الخامسة مع معيار الحد الأدنىولمعرفة الكفاءة التصديرية للمشروع تتم مقارنة نتائج الخطوة 

 ( حيث:  mcالمقبول من القدرة على المنافسة الدولية )

* IC > mc    المشروع قادر على خوض المنافسة وبالتالي تصديره ممكنا. 

* IC < mc  المشروع غير قادر على خوض المنافسة وبالتالي يجب إعادة دراسته لرفع كفاءته
 .التصديرية

عدة مشاريع منافسة ينبغي ترتيبها تنازليا للمفاضلة بينها حيث تكون الأولوية للمشروع  وفي حالة وجود
 ( أكبر. ICالذي له مؤشر القدرة على المنافسة الدولية )

 وتغيرات ، وذلك لما يعرفه الاقتصاد الوطني من تحولاتةوقد ازداد هذا الهدف في الآونة الأخيرة أهمي
 .سريعة تفرض على اقتصادنا دخول المنافسة الدولية بشتى الطرق

   لربحية الوطنية:ا معايير تكميلية لقياس -3-4

لربحية ا لقياس رئيسي كمعيارلا يكفي صافي القيمة المضافة الوطنية تسمى بالاعتبارات التكميلية، حيث 
لإظهار جوانب المنافع الاقتصادية والاجتماعية  الأخرى الذكورة سابقا الإضافية معاييرالوطنية ولا تكفي ال

للمشروع الاستثماري، فهناك بعض الآثار المترتبة عن المشروع لم يتم تناولها بعد ولا يمكن التغاضي 
 كمية حيث أنه لا تتوفر نماذج -، والتي سيتم التطرق لأهمها في شكل وصفياريععنها عند تقييم المش
 ا يلي: كم وهي -سهلة ودقيقة لقياسها

تعتبر مرافق البنية مرافق البنية الأساسية: إنشاء معيار مدى مساهمة المشروع في  -3-4-1 
الأساسية )التحتية( ذات أهمية كبيرة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية في أي مجتمع. فالطاقة والمياه 

والأنشطة المصرفية والتسويقية والثقافية وخدمات  والأنترنيت ووسائل النقل وخدمات البريد والمواصلات
الإسكان والتعليم والرعاية الاجتماعية والصحية وغيرها هي من العناصر الأساسية للبنية التحتية التي لا 

كما أنها تحتل أهمية اجتماعية كبيرة، حيث تقدم خدمات  ،يمكن لأي نهضة اقتصادية أن تقوم بدونها
أفراد المجتمع، يولد هذا البعد الاجتماعي بعد آخر وهو البعد السياسي، حيث أن أساسية وضرورية لجميع 

عدم حصول الجماهير على حاجتهم من هذه الخدمات بصورة مرضية قد يولد نوعا من عدم الاستقرار 
  :ويمكن النظر إلى أي مشروع جديد من خلال موقفين ،السياسي

  .حة لإقامة المشروعر تقلبنية الأساسية في المناطق الموجود طاقات عاطلة )غير مستغلة( من مرافق ا -1
 ه المرافق وصعوبات واختناقات متعلقة بها. ذهناك ندرة بالفعل إلى ه -2

                                                           

بدونه لا يمكن المقارنة، تقوم الجهات المختصة بتحديده، قد يكون أكبر من الواحد الصحيح وقد يكون أقل )إذا أرادت  -((*

 الحكومة التحفيز والتشجيع على التصدير(. وقد يتم يغيره من حين لآخر ليتماش ى مع الواقع الاقتصادي المتغير.   
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وفي حالة وجود مرافق عاطلة يجب حساب التكلفة المتغيرة عن تلك الخدمات وهي تكون غالبا بأسعار 
هذه الحالة إلى أي نوع من أنواع التقدير  السوق وتحميلها  للمشروع، وبالتالي لا تظهر الحاجة في

الخاص بالنسبة لتكلفة المرافق الأساسية عند تقييم المشروع، حيث تعتبر هذه المرافق متوفرة وممنوحة 
 بالفعل للمشروع. 

أما في حالة عدم وجود هذه المرافق الأساسية، وحين يصبح من الضروري إنشائها لضمان نجاح تشغيل 
خلال استثمارات إضافية، فإن تكاليف هذه المرافق الأساسية تصبح تكاليف مباشرة المشروع وذلك من 

 تدخل ضمن تكاليف المشروع نفسه، كإقامة خط كهربائي يصل بين المصنع والمركز الرئيسي للكهرباء. 
المشروع يحتمل أن  احتياجاتوالمشكلة تصبح معقدة لو كان تصميم وتوسيع المرافق الأساسية لتلبية 

اركه في الانتفاع بها بعض المشاريع الأخرى، كما أن المشكلة تتعقد أكثر في الحالات التي لا يمكن يش
فيها تقدير التكاليف أو المنافع بشكل مباشر، بمعنى إذا لم يكن من الممكن تقدير نصيب المشروع من 

التكاليف والتي تتناسب  حمل المشروع إلا بجزء معقول من هذهتتكاليف هذه المرافق، فمن المنطق أن لا ي
 مع مدى ما يستخدمه المشروع منها.

يختلف دور المشروع في تنمية المعرفة الفنية بالمجتمع: معيار مدى مساهمة المشروع في  -3-4-2
تنمية المهارات والمعارف في المجتمع حسب طبيعة ونوع التقنية السائدة في هذا المشروع أو ذلك، وطبيعة 

المطلوبة ومستوى التعقيد فيها ومتطلبات التدريب المتواصلة لاكتساب المهارات  العمليات الإنتاجية
والكفاءات الضرورية ومواكبة التطورات المتعاقبة في حقل الصناعة التي ينتمي إليها المشروع، وحسب 

ذي يقام المشاريع الأخرى في المجتمع، وباختلاف الموقع ال عنوعية أو طبيعة الروابط الأمامية والخلفية م
فيه وذلك نظرا لاختلاف مستويات نمو هذه المناطق وتفاوت تمسكها بالأساليب التقليدية. وبشكل عام 

القدرات والكفاءات لدى العاملين  في تنميةإقامة مشاريع ضخمة ومجهزة بمعدات وتقنيات متطورة تساهم 
يلات في القيم التقليدية وفي مفاهيم المقام فيها المشروع. بل أكثر من ذلك فالمشاريع تحدث تعد ةفي الدول

وسلوك المجتمع وتخلق لدى أبنائه روح الاستثمار والتجارة والانضباط، وبالتالي تحدث تعديلا أساسيا 
قياس هذه المساهمة للمشروع في المجتمع قياسا  يصعبلمتطلبات التنمية الاقتصادية. والمشكلة هي أنه 

 .في صورة وصفية - على الأقل –كميا. غير أنه من الضروري إبرازها 
البيئة هي الوسط الطبيعي للكرة الأرضية  :حماية البيئةمعيار مدى مساهمة المشروع في  -3-4-3

بمختلف مكوناتها، والإنسان باعتباره أحد مكونات هذا الوسط فقد ارتبطت حياته ومصيره به منذ الأزل. 
يبدأ صراعه مع هذا الوسط محاولا تذليل الصعوبات وفي سبيل استمرار حياته فوق الأرض كان عليه أن 

نما هذه النشاطات إنما هي شكل من أشكال الإفساد والتدمير في الأرض، ولكنها 1(*)التي تعترضه . وا 
قامته للمشاريع من أجل  حتمية لأنها مرتبطة بحياته وضمان استمرار بقائه فوق هذه الأرض، وبتصميمه وا 

ون قد أضاف عاملا جديدا يدمر بواسطته البيئة التي يعيش فيها. وأمام إشباع حاجاته المتزايدة يك
استفحال ظاهرة تدمير البيئة والمصادر الطبيعية، ظهر الوعي بأهمية مواجهة هذه الظاهرة لأنه أصبح 
                                                           

 ري الوديان... إلخ. مثل إزالة الغابات وحرقها، تغيير مجا -(*) 
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واضحا اليوم أن تدهور البيئة والمصادر الطبيعية يمكن أن ينتج عنه فقد حقيقي في معدل النمو 
ى المدى الطويل وعرقلة حقيقية للهدف الأساسي للتنمية وهو الحفاظ على تحسين دائم في الاقتصادي عل

 رفاهية الإنسان )استدامة التنمية(.

قياس الآثار غير المباشرة للمشروع على البيئة أو على المجتمع، لبعض المعايير  استخداميمكن و

أو المجتمع، فإنه في نفس الوقت  للاقتصادضاافة إلى الآثار الإيجابية التي يمكن أن يحققاا المشروع بالإف

قد يترك آثار سلبية على البيئة، تلك الآثار التي قد لا تقل أهميتاا عن الأثار الإيجابية للمشروع، لذا فإنه 

مدى التأثير  الاعتباربد أن يؤخذ بنظر العامة وحتي الخاصة، لا الاقتصادية للمشاريععند دراسة الجدوى 

 باهتمامالسلبي للمشروع على البيئة، حيث أن تلوث البيئة أصبح من المسائل الدولية التي أخدت تحظى 

على المستوى المحلي  الاعتبارجميع دول العالم والمنظمات الدولية، والتي لابد من أخدها بنظر 

تترك أثار سلبية كبيرة على البيئة وخاصة بالنسبة لبعض  قد قليمي، حيث أن هناك بعض المشاريعوالإ

الحديثة أو الصناعات  الاتصالاتالصناعات مثل الكيماوية أو النسيجية أو صناعة الفضااء ووسائل 

النووية، أو الصناعات ذات الإشعاعات، وقد تنبات الكثير من الدول في الوقت الحاضار، وكجزء من 

لتقليل أو منع الآثار السلبية للمشاريع على المجتمع وعلى صحة العاملين  اابالبيئة، هو محاولت اهتماماا

صبحت تشترط مثلا، وجوب توفير تجايزات معينة لمعالجة الأبخرة وتقليل الضاوضااء والغازات أ إذ

اريع القريبة المش أصحابلمنع تلوث الاواء، كما تلزم السلطات  خلال ترتيب أجازة خاصة السامة، من

 عدم رمي مخلفاتاا فياا.ار بمن الأنا

ساب الآثار غير المباشرة الإيجابية الاجتماعية، تظار مشكلة حم الربحية يوتجدر الإشارة، إلا أنه عند تقي

على المجتمع أو على البيئة، حيث أن العديد من المتغيرات التي تظار عند التحليل،  اريعوالسلبية للمش

أ السلطات إلى قياساا عن طريق تعتبر صعبة القياس أو صعوبة التعبير عناا كميا، ولكن قد تلج

على  اريعلمشمترتبة على علاج الآثار السلبية لاذه استقصاءات وحساب التكاليف غير المباشرة الالا

حساب الآثار السلبية غير من ب الآلي مكن والحاس استخداملعاملين أو على الموطنين كافة، كما أن ا

المباشرة للمشروع على البيئة، كما أصبح ممكنا معرفة أثر المشروع على القيم والعادات وعلى البيئة 

 نفساا. اريعبصفة عامة والآثار العكسية لتلك المتغيرات على أداء المش

يعتبر استغلال الموارد المحلية  معيار مدى مساهمة المشروع في استغلال الموارد المحلية: -3-4-4
وضرورة تعظيم منافعها من بين أهم الأولويات الاقتصادية والاجتماعية للدول النامية، سواء كانت موارد 

ذه الموارد في حيث أن استغلال ه ،)رأس مال نقدي أو عيني( بشرية أو موارد طبيعية أو موارد مالية
توسيع الطاقة  ،في الناتج الوطنيمشاريع استثمارية يحقق منافع اقتصادية عديدة للمجتمع كالزيادة 

زيادة قدرته على توفير الحاجات الضرورية للمجتمع، رفع مستوى دخل الفرد،  ،الإنتاجية للاقتصاد الوطني
يادة في رفاهية أفراد المقدمة، والز تحسين حجم ونوعية الخدمات الاجتماعية والصحية والتعليمية 
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ؤثر سلبا على مسار ل لواحد أو اكثر من هذه الموارد سيالخ، حيث عدم الاستغلال الأفضالمجتمع...
وقد يكون خطره أو ضرره أكثر من الضرر الناجم عن النقص  ،التنمية الاقتصادية في الدولة وانحرافا لها

في الموارد قد يشكل قيدا على مسار عملية التنمية في الدولة  د أو أكثر من هذا الموارد، فالنقصاحفي و 
لا يشكل عقبة أمامها، خاصة في حالة قدرة الدولة على رسم خطط اقتصادية ملائمة ومناسبة  هلكن

مية كفؤ، وهو ما يتيح لها السير بخطى حثيثة على طريق التنو لاستغلال الموارد المتاحة وبشكل عقلاني 
ة ومشجعة في الميادين الاقتصادية والاجتماعية وحتى السياسية للدول نتائج مقنع الاقتصادية وتحقيق

وعند دراسة البشرية والمالية المناسبين لذلك، وخاصة في حالة توفر الموارد  ،والمجتمع على حد سواء
لأولية الجدوى يجب التأكد من وجود الموارد المحلية الضرورية لإقامة المشروع، وتحديد مصادر المواد ا

وكمياتها، وفيما إذا كان بالإمكان استغلالها من الناحية التجارية والاقتصادية، وتحديد البدائل المتاحة من 
 .الاستيراد إلىحيث إمكانية تعويض هذه المواد أو بعضها عن طريق اللجوء 

خاصة  عإن تركيز المشاريمعيار مدى مساهمة المشروع في التوزيع الجغرافي للمشاريع:  -3-4-5
كن والنقل والتلوث الكبرى قرب المدن أدى إلى ظهور مشاكل اقتصادية واجتماعية كثيرة كتفاقم مشاكل الس

الذي أدى إلى عجز كثير من الدول عن توفير الخدمات الضرورية لسكان هذه المدن  والصحة...الخ،
ما تطلب ظهور  ،الريفيةومن جهة أخرى ظهرت فوارق عديدة اقتصادية واجتماعية بين المدن والمناطق 

لنشاط الاقتصادي بما يخدم عملية التنمية ى ضرورة تدخل الدولة لوضع تخطيط لاتجاهات فكرية تدعوا إل
 إدخالوذلك من خلال  ،الاقتصادية الشاملة والمتوازنة فيما بين المناطق والأقاليم الجغرافية في الدولة

لمختلفة في أولويات الدولة بغض النظر عن العوامل الفنية التوزيع الجغرافي للمشاريع الاقتصادية ا معيار
ركزت الكثير من الدول في الفترة الأخيرة على الاهتمام بالتنمية البشرية خاصة لأبناء لهذا  ،التكاليفو 

الريف ورفع مهاراتهم العلمية والتقنية والاستفادة منهم في المشاريع المختلفة، وأهم الإجراءات التي تم القيام 
 للمشاريع ما يلي: الجغرافي إعادة توزيعبها لتحقيق أهداف 

 نقل الأنشطة الصناعية إلى خارج المدن الكبرى. -1

 خلق علاقات تكاملية أكثر ارتباطا بين الصناعة والزراعة وباقي الأنشطة الريفية. -2

تشجيع المشاريع الصغيرة والمتوسطة بهدف خلق فرص عمل منتجة وتوسيع رقعة  ىالتركيز عل -3
 الأنشطة الاستثمارية إلى كامل مناطق الدولة.

وعليه  ،اختيار المشاريع المناسبة للمناطق الريفية والتي يمكنها استغلال الموارد المحلية المتاحة -4
لطبيعة المنطقة التي سوف يقام فيها المشروع من  دراسة الجدوى أن يتم إجراء تحليلا وافيا عند ينبغي

وبالتالي يجب الإجابة  ،الحضرية ودرجة التوطن حيث الموقع المقترح وقربه أو بعده عن المدن والمناطق
 بمدى مساهمة المشروع في عملية التوزيع الجغرافي للمشاريع في الدولة.على السؤال الخاص 
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وذلك من خلال مدى طق الفقيرة والمتخلفة: ي تنمية المنامعيار مدى مساهمة المشروع ف -3-4-6
المشروع في توفير فرص عمل مناسبة ورفع كفاءة العاملين والمساعدة في تطوير البنى التحتية مساهمة 

ودور ذلك في تنشيط حركة العمل والعمران وتحفيز النمو ونشاءة الكثير من المشاريع  ،لمنطقة المشروع
 ،من المشاريع المكملةأيضا الكثير  وتطوير ية أو خلفية ونشاءةبروابط أمامالمرتبطة بالمشروع سواء 

ت التجارية الخدماو كمشاريع النقل والاتصالات والكهرباء والغاز والماء ومرافق الصحة والتعليم والسكن 
تسمح بتطوير وتنمية منطقة المشروع التي ، وغير ذلك من المشاريع والمرافق العامة والخاصة المختلفة

 ل هذه المشاريع التنموية المتنوعة.قبل إقامة المشروع تفتقر إلى مث التي كانت

، ومدى لمنطقةالإشارة إلى أهمية المشروع المقترح ل الاقتصادية وعليه يجب أيضا عند دراسة الجدوى
 في تطوير وتنمية تلك المنطقة من جميع النواحي. مساهمته

يمكن نقل التكنولوجيا الحديثة قل التكنولوجيا الحديثة: معيار مدى مساهمة المشروع في ن -3-4-7
نتقال بعض الخبراء من خلال ا ،عن طريق التعاقد بين الجهة صاحبة المشروع والجهة المالكة لتكنولوجيا

أو عن طريق الاستثمار المباشر في مشاريع تختارها  ،مكان المشروع والاستفادة من خبرتهم والتقنيين إلى
الشركة الأجنبية المالكة لتكنولوجيا، أو عن طريق إقامة مشاريع مشتركة بين الجهة المالكة للتكنولوجيا 

 .والفنية ات التقنيةوبين الدولة أو الجهة صاحبة المشروع التي هي بحاجة لمثل هذه الخبر 

وعند دراسة الجدوى للتأكد من مدى مساهمة المشروع في نقل التكنولوجيا الحديثة ينبغي مراعاة أن تكون 
وما إذا كانت الدولة تشكوا من ندرة  ،هذه التكنولوجيا ملائمة مع مدى توفر عناصر الإنتاج المختلفة

 اليد العاملة.رؤوس الأموال أم ندرة  

على ذلك النوع من المشاريع التي يكون العمل مكملا لها بدل المشاريع التي تستخدم يجب التركيز 
محلهم، كما يجب مراعاة  تكنولوجيا حديثة قادرة على الاستغناء عن أعداد كبيرة من يد العاملة وتحل

مما  ،ية الماهرةالعديد من العمالة الأجنب استيرادوبالتالي اللجوء إلى  ،العاملة الماهرة والمدربة نقص اليد
وقد يكون ذلك مقبول للدول  الدولة تؤثر سلبا على ميزان مدفوعاتها، يضيف أعباء مالية ضخمة على

مدة  إلىتستمر الوضعية  أنالتي لها فائض في رؤوس الأموال وعجز في اليد العاملة ولكن لا يجب 
لى العمالة الأجنبية لحين في المشاريع الكبيرة للاستغناء ع ةبل يجب وضع سقف زمني خاص ،طويلة
حلالهم محل العمالة الأجنبية العمالة المحلية وتطوير مهاراتهم تدريب التي ، أما في الدول الفنية والتقنية وا 

رؤوس الأموال وفائض في يد العاملة من لأفضل أن تركز على المشاريع الصغيرة التي في لها عجز 
ها استغلال الإمكانيات المتواضعة في مثل هذه ن  مكّ وي   ،ورأسمال أقلبمقدورها استخدام اليد العاملة أكثر 

خاصة اليد العاملة ورؤوس الأموال الأفضل لعناصر الإنتاج المتاحة و الاستغلال  خلالمن ، الدول
 وتحسن توزيع الدخل وتشجيع الادخار وتوجيه التنمية نحو الريف والمناطق المتخلفة.
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 الفصل الرابع

 الاقتصادية للمشاريع الخدمية الجدوى اتدراس
 الاقتصادية للمشاريع المنتجة للسلعة الاستهلاكية أمر ضروري فإن ذلك إذا كان إعداد دراسات الجدوى  

أصبح أمرًا ملحًا بل أكثر ضرورة بالنسبة للمشاريع الخدمية التي تتعامل مع أنماط مختلفة من الثقافات 
يكون نشاطها ثابت يصعب نقله أو تحريكه فهو لا يذهب إلى والجغرافيا، فالمشاريع الخدمية غالبا 

بمعنى آخر أن الخدمة يجب أن تستهلك  ،المستهلك كالمنتجات السلعية بل المستهلك هو الذي يجيء إليه
فإذا انخفض الطلب نتيجة لظروف اقتصادية أو سياسية فإن الإيراد الضائع لن يعود  ،في مكان إنتاجها

الزبون لشراء تلك الخدمة فإنه لا يمكن بيعها بعد ذلك على العكس من المشاريع  فإذا لم يحضر ،أبدًا
لهذا فإن القرار  ،بيعها للزبون عادحيث يمكن تخزين السلعة إلى أن  تتحسن الظروف وي ،المنتجة للسلع

دية ومن هنا تبرز أهمية دراسات الجدوى الاقتصا ،الاستثماري الناجح في مثل هذه المشاريع مهم جدًا
 ذا الفصل إلى ما يلى:  هوعليه سيتم التطرق في  .للمشاريع الخدمية

 يةالخدم اريعمشال تعريف -4-1
هي تلك التي تنتج سلعًا لا مادية، أي التي ليس لها كيان مادي، ونعني بذلك  المشاريع الخدمية  

لدعم هيكل الاقتصاد الخدمات، ويمكن تقسيم الخدمات إلى نوعين رئيسيين: النوع الأول هو خدمات 
 والبنى التحتية، كخدمات النقل والمواصلات والتخزين وخدمات الإسكان وخدمات المرافق العامة وطنيال

أما النوع الثاني فهو الخدمات الحكومية التي تقسم بدورها، إلى خدمات تنظيمية وخدمات مباشرة وخدمات 
فاع والأمن والعدالة وخدمات الرقابة الحكومية خدمات الد غير مباشرة، أما الخدمات التنظيمية فتشمل

والخدمات التجارية والخدمات الصناعية والخدمات المالية، أما الخدمات المباشرة فهي الخدمات التي تقوم 
أي أنه لا يوجد وسيط بين الحكومة كمنتجة لهذه ، مباشرة مجتمعالحكومة بتأديتها، ويستفيد منها ال

بوصفهم مستهلكين نهائيين كالخدمات التعليمية والصحية والثقافية والترويحية  مجتمعالخدمات وبين أفراد ال
والسياحية والاجتماعية والدينية والخدمات التموينية، أما الخدمات غير المباشرة فهي تلك التي تؤديها 

واء كانت سالأجهزة والتنظيمات الحكومية كالدراسات التحليلية وجمع الإحصائيات والأبحاث العلمية 
 ..إلخ.اجتماعية. وأاقتصادية  وأزراعية  وأصناعية 

  يةوالخدم يةالسلع المشاريع ذات المنتجات مقارنة -4-2
باعتبار كل منهما نقيض الآخر  يةوالخدم يةالسلعالمنتجات  سنبين الفرق بين مواليمن خلال الجدول ال  

وأن كل من شركات التصنيع والخدمات يمكنهما تقديم سلع ملموسة وخدمات غير ملموسة معا، مثلا 
المطاعم تقدم منتجات ملموسة وفي الحقيقة هي منشآت خدمية، شركات تصنيع السيارات تقوم بعملية 

 . ت الأجرةسياراالتصنيع في حين تستعمل هذه السيارات لتقديم خدمات 
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 يةوالخدم يةالسلع المنتجات خصائص :(14الجدول رقم )
 ميةالخدالمنتجات  سلعيةالمنتجات ال

 منتجات ملموسة -
 يمكن تخزينها -
 اتصال بسيط مع العميل  -
 طويلة  هاأزمنة توريد -
 كثيفة رأس المال -
 سهولة تحديد جودة المنتج -

 مخرجات غير ملموسة -
 مخرجات لا يمكن تخزينها  -
 اتصال مكثف مع العميل  -
 أزمنة توريد قصيرة  -
 كثيفة العمالة  -
 صعوبة تحديد جودة المنتج  -

 من الجدول أعلاه يمكن تقديم توضيحات حول الفرق بين المنتجات السلعية والخدمية كما يلي:   
 المنتجات عبارة عن سلع ملموسة يمكن رؤيتها ولمسها وشحنها إلى العملاء بينما سلعيةالمنتجات ال -1

شعر بقيمتها، ولا يمكن أيضا يفلا يمكن لمسها ولا رؤية شكلها ولكن العميل يتصورها و  يةالخدم
 .يتم تخزينها يةالسلع المنتجات بل تستهلك بمجرد إنتاجها بعكس هاالاحتفاظ ب

 حيث يمكن إنتاجها مسبقا وتخزينها لحالة يةالسلع المنتجات يمكن التنبؤ بطلب العميل في حالة  -2
حيث يستحيل إنتاج الخدمة  ية،الخدمالمنتجات من جهة  ، أمااحتياجات الزبائن تلبيةالطلب المرتفع ل

لحين طلب العميل لها، كما أنه يجب تقديم الخدمة حسب طلب العميل مما يتطلب التخطيط  قدمام
 الزبائن. ارظلمستويات الإنتاج بحيث يتساوى الأداء مع انت

 حالة أما في ،فإن العميل على اتصال ضعيف بالنظام الإنتاجي يةالسلع المنتجات في حالة  -3
 يعتبر الزبون مدخلا أساسيا لإنتاج العديد من الخدمات.    يةالخدم المنتجات

بينما في حالة الخدمة يتم الطلب  لها، يتم الطلب عليها قبل الحاجة يةالسلع المنتجاتوفي حالة   -4
 ون ينتظر في حالة الطلب المرتفع أو أخد مواعيد. مما يجعل الزب فقط، عليها عند الحاجة

بينما  ،عادة ما تكون مواقع إنتاج السلع في أماكن بعيدة عن العملاء وتستخدم أكثر عامل رأس المال -5
 . تستخدم أكثر اليد العاملةالمؤسسات الخدمية هي دائما قريبة من الزبون و 

بينما يصعب  ،م معايير موضوعة مثل أداء المنتجباستخدا يةالسلع للمنتجاتيتم تحديد مستوى الجودة  -6
 المقدمة للعميل وكذلك رضاه ومستوى الإشباع. يةالخدمالمنتجات قياس جودة 

 : قسمينإلى  إعداد دراسات الجدوى لأغراضصنف ت  : الخدمية المشاريعتصنيف   -4-3
 ومن أمثلة عن هذه المشاريع ما يلي: :ذات المردود القابل للقياس الكمي الخدمية المشاريع -4-3-1

رئيسية وسكك حديد ومشاريع الملاحة  اتمشاريع النقل: وتشمل إنشاء شبكات النقل من طرق -أولا
  إلخ..والتليفريك.. النهرية والبحرية والموانئ والمطارات وخطوط المترو

وغيرها من  ،والهاتف فاكسال البريد مشاريع الاتصالات السلكية واللاسلكية: وتشمل مشاريع -ثانيا
 )الأنترنيت( ...إلخ. مشاريع الاتصالات الحديثة
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 مشاريع الإسكان المتكاملة.  -ثالثا
 .للقرى والأرياف المياه وشبكات توزيعها إيصال مشاريع -رابع

  مشاريع إيصال الكهرباء للأرياف. -خامسا
 . مياه الصرف الصحيمشاريع معالجة وتصريف  -سادسا
 مشاريع الفنادق والمجمعات السياحية.  -سابعا
التجارية، المخازن، محلات الإصلاح والصيانة مجمعات الو  محلية،سواق الأ مثل تجاريةمشاريع  -ثامنا

  الكبيرة...إلخ.
 المنشآت والخدمات المكملة. -تاسعا

 ما يلي: هاومن أمثلة عن :ذات المردود غير القابل للقياس الكمي الخدمية المشاريع -4-3-2
 مشاريع المستشفيات والخدمات الصحية.  -أولا
 . عاليمشاريع التربية والتعليم ال -ثانيا
 . والإعلاممشاريع الثقافة  -ثالثا
 مشاريع الشباب والرعاية العلمية.  -رابعا

 . الاجتماعيةمشاريع الرعاية  -خامسا
 الحكومية بمختلف أنواعها.  مبانيمشاريع ال -سادسا
 مشاريع الطرق الزراعية والريفية.  -سابعا
 مراكز التدريب والتأهيل والبحوث.  -ثامنا
 .مشاريع الخدمات العامة المرتبطة بالمشاريع الإنتاجية الصناعية والزراعية -تاسعا
 . مشاريع الخدمات الأساسية والتكميلية الأخرى -عاشرا

 دراسات جدوى المشاريع الخدمية -4-4
أهم المكونات الأساسية لدراسات الجدوى لمشاريع الخدمات ذات المردود القابل للقياس  ما يأتي نقدمفي 

تاركين للمتخصصين في إعداد تلك  ،الكمي وغير القابل للقياس الكمي على سبيل المثال لا الحصر
وطبيعة المشروع من جهة والحاجة إلى مستوى التفصيل بالنسبة  يتلاءمالدراسات حرية تكييفها بما 

  .للمشروع من جهة أخرى
 :المكونات الأساسية لدراسات جدوى المشاريع الخدمية ذات المردود القابل للقياس الكمي -4-4-1

 تقرير دراسات الجدوى التفصيلية لهذه المشاريع يأخذ بعين الاعتبار ما يلي:
 الهدف ومبررات إقامة المشروع  -أولا
 اسم المشروع وموقعه الجغرافي. -
 إقامة المشروع.الهدف من  -
 الطاقة الاستيعابية أو الإنتاجية حسب طبيعة المشروع.  -
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 موقع المشروع )الجيولوجيا والتربة والمواد الإنشائية والمياه والمناخ والمؤثرات البيئية(.  -
 ستراتيجية لإقامة المشروع. المبررات الاقتصادية والاجتماعية والا -
 خلال تحليل وتحديد الحالة الراهنة من  -ثانيا
دراسة الحالة الطبيعية الاقتصادية والاجتماعية السكانية وغيرها من الأمور المتعلقة بالمشروع كما   -

 ميداني وتهيئة المخططات الأولية.  حيتطلب إجراء مس
، نسبة قادمة والعوامل المؤثرة على الطلب عدة سنوات دراسات العرض والطلب الحالي والمتوقع خلال  -

  ..إلخ..للطلب حسب البدائلتغطية المشروع 
 تحديد حجم المشروع وطاقته أو مساحته والموقع الجغرافي.   -
 )أو قيد التنفيذ أو المخططة( والروابط مع القطاعات الأخرى.  قائمةعلاقة المشروع بالمشاريع ال  -
 (.إلخالسكن ... –الصحة  –الطرق  –الطاقة  -الخدمات اللازمة )الماء  -
 المؤثرات البيئية.  -
 بدائل إقامة المشروع.   -
 السمات الرئيسية للمشروع  -ثالثا
 تحديد المكونات الرئيسية للمشروع.  -
 مع الخرائط الخاصة بذلك.  المقترحة البدائلو دراسة الموقع  -
 للمشروع.  المقترحة التصاميم الأولية -
 مراحل تنفيذ المشروع.  -
 التوقيت الزمني للتنفيذ.  -
 . التكاليف الرأسمالية -
 والصيانة.  التجريبي التشغيل -
 برنامج الإنتاج المقترح للسنوات التالية ومرحلة الوصول إلى الطاقة الإنتاجية القصوى.  -
 التكاليف المباشرة وغير المباشرة.  -
 السنوية المتوقعة.  تكاليف والعوائدال -
 المستلزمات  -رابعا

  مرحلة الإنشاء -
 ومدى توفرها وأسعارهامواصفاتها ومصادرها وكمياتها  لازمة لإنشاء المشروعالمواد ال . 
  .المكائن والمعدات ومصادر التجهيز والأدوات الاحتياطية وتحديد مستوى التكنولوجيا 
  .القوى العاملة مصنفة حسب المهارات ومراحل التنفيذ 

  مرحلة التشغيل -
  .وصف عمليات الإنتاج وأسلوبه 
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  المحلية المتوفرة. مستوى التكنولوجيا والإمكانات 
  .المواد الأولية اللازمة للتشغيل 
  .القوى العاملة اللازمة مصنفة حسب المهارات 
  .الطاقة ومصادر تجهيزها 
 صرف الصحيالماء وتصريف مياه ال . 
  .خدمات إسكان العاملين 
  .الحماية الأمنية والوقاية 
 صيانةخدمات ال. 
 .خدمات أخرى  

 التحليلات الاقتصادية  -خامسا
 برنامج التشغيل والإنتاج.  -
 الدول المجاورة. في  وأالأسعار المقترحة للبيع أو التأجير ومقارنة ذلك بالأسعار السائدة المحلية  -
 مصاريف التشغيل. -
 الإيرادات الناتجة عن عمليات الإنتاج.  -
 إجمالي الأرباح والخسائر السنوية.  -
 النقدية لفترة إنتاج المشروع. تدفقاتول الاجد -
 مقارنة التكاليف والإيرادات وفق معايير التقييم المعتمدة.  -
 تدقيق الحسابات.  -
 . المباشرة وغير المباشرة المنافع الأخرى الاجتماعية والسياسية -
 مدى مساهمة المشروع في تطوير القطاع ورفع مستوى الدخل الوطني.  -

 إدارة المشروع  -سادسا
 شروع. ملتنظيمي لإدارة وتشغيل الالهيكل ا -
 الرواتب والأجور والحوافز.  -
 خطة التدريب والتأهيل لتأمين كوادر التشغيل والصيانة.  -

 أسلوب تنفيذ المشروع  -سابعا
 أسلوب تنفيذ المشروع جاهز، مقاولات، تنفيذ مباشر، وغيرها... .  -
 تفاصيل مقاولات المشروع.  -
 . المشروع البرنامج الزمني لتنفيذ -

  مصادر التمويل:  -ثامنا
 . طويلة أو قصيرة الأجل قروض  -
 هيكل رأس المال.  -
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 :المكونات الأساسية لتقرير جدوى المشاريع الخدمية ذات المردود غير قابل للقياس الكمي -4-4-2
 تقرير الدراسة التفصيلية لجدوى هذه المشاريع يأخذ بعين الاعتبار ما يلي:

جراء المسوحات  :وتحديد الحالة الراهنةالمعلومات الأولية  -أولا تشمل هذه المرحلة جمع المعلومات وا 
مج بهدف الوصول إلى تحديد ناالميدانية والتحليلات المكتبية اللازمة والمتعلقة بموضوع الدراسة والبر 

 الاعتبار ما يلي:  عينالوضع الراهن مع الأخذ ب
 السمات الجغرافية والمناخية والطبوغرافية للمناطق المشمولة بالبرنامج.  -
 عدد السكان حاضرًا ومستقبلًا حسب البيئة والجنس وفئات العمر.  -
 أعداد ونسب السكان المستفيدين من الخدمات حسب البيئة والجنس وفئات العمر.  -
 الأضرار الناجمة عن عدم تقديم الخدمات بصورة كاملة.  -
 معدل نصيب الفرد من الخدمات ومؤشرات التنمية البشرية.  -
 الغرض من الخدمات المتوفرة حاليا )سنة الأساس( مع كافة المعلومات المتعلقة بذلك.  -
  .لة عن تقديم الخدماتؤو الجهات والمؤسسات المس -
نة الأساس يتم بعد رسم الصورة المتكاملة عن الوضع الراهن في س تحديد الأهداف والاحتياجات: -ثانيا

ويتم ذلك وفق تدرج الاحتياجات  ،تحديد الأهداف بعيدة المدى وكذلك الأهداف متوسطة المدى
 لذا فإن الأمر يتطلب تحديداً الآتي:  ،وخطط التنمية الوطنية والإمكانيات المتاحة والأهداف الوطنية العامة

 سنة قادمة.  15في حدود الأهداف الكمية والنوعية العامة على المدى البعيد  -
 .ةسنوات قادم 5 في حدود الأهداف الكمية والنوعية التفصيلية على المدى المتوسط -
 تحديد الاحتياجات وتوزيعها المكاني والزماني مع المخططات الأولية بذلك.  -
 وهذا يتطلب ما يلي: :ترجمة الاحتياجات إلى مشاريع وبرامج عمل -ثالثا
 ا الجغرافية. هالمشاريع والأعمال المقترح تنفيذها مع مواقعتحديد أعداد وأحجام وتفاصيل   -
( سنوات 5في ضوء الأولويات تحديد المشاريع والأعمال المقترح تنفيذها على المدى المتوسط )  -

 الأولى مع مواقعها الجغرافية. 
 التصاميم والمخططات الأولوية لمشاريع المرحلة الأولى مع توضيح المؤشرات الخاصة بذلك.   -
 تحديد المستلزمات المادية والبشرية لأغراض الإنشاء والتشغيل.   -
 طريقة وأسلوب التنفيذ.   -
 تتطلب تحديد ما يلي: مصادر التمويل: -رابعا
 النفقات الرأسمالية والتشغيلية اللازمة لتحقيق البرنامج موزعة على سنوات الإنشاء والتشغيل.   -
 الأجنبية.  وأمصادر التمويل من العملة المحلية   -

 الاقتصادية والصحية والاجتماعية والسياسية.  أو المنافعالفوائد  -خامسا
 تتطلب تحديد ما يلي: إدارة وتشغيل المشروع )القوى العاملة(: -سادسا
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 . والمهام الهيكل التنظيمي وتسلسل المسؤوليات -
 أعداد ومستويات القوى العاملة اللازمة.  -
 الرواتب والأجور والحوافز.  -
 التدريب والتأهيل. رنامج ب -

بالنسبة للمشاريع الخدمية ومشاريع التنمية الأخرى ذات المردود غير القابل للقياس الكمي، فيكتفي 
مقارنة التكاليف لعدد من  هكلفة( حيث يتم بموجبتكلفة )قياس فاعلية التبإخضاعها إلى معيار أقل البدائل 

 بدائل المشروع المقترح والتي تحقق أهداف نوعية مماثلة. 
وتطبق بالنسبة للمشاريع المشار إليها في هذه الفقرة طريقة البرمجة المتكاملة لمشاريع الخدمات الأساسية، 

أنواع الخدمات  حيث يتم إخضاعها أولا إلى دراسات تفصيلية عامة على شكل برامج متكاملة لكل نوع من
قبل إدخالها في الخطط والبرامج على أن تحتوي الدراسة على موازنة دقيقة للاحتياجات والتوقيت الزمني 

وكذلك تحديد المبادئ العامة والأسس الفنية  ،لتلبيتها مترجمة على شكل أهداف كمية ومبالغ استثمارية
إلى مشاريع تفصيلية  حينئذالخطة، يتم ترجمتها التي سيتم تنفيذها بموجبها وبعد إدراج تلك البرامج في 

ددة منبثقة عنها تخضع إلى دراسات فنية وتفصيلية تسمى )تقرير المشروع( تحدد بموجبها حجومها حوم
ومواصفاتها والخدمات التي تقدمها والبدائل المتاحة لها مع تحديد مستلزماتها الأساسية والتكميلية من ماء 

بشكل متكامل مع  إنجازها، بحيث يمكن الاستفادة منها عند ذلك وما شابه وكهرباء واتصالات وأثاث
كما يجب أن تتضمن تلك الدراسات المبررات الاجتماعية والاقتصادية  ،تخمين دقيق لتكاليفها الاستثمارية

 التنمية الوطنية.  استراتيجيةشرة في ؤ ومدى تحقيقها للأهداف الم
 شروع إنشاء قرية سياحيةملخص عن دراسة ميدانية حول م -4-5
لتطوير القطاع السياحي، وتفعيل  *في إطار الجهود الدائمة التي تبذلها الهيئة العامة للسياحة والآثار  

أثاره على التنمية الاقتصادية والإقليمية، أعدت الهيئة مسح متكامل لفرص الاستثمار السياحي بمنطقة 
لاقتصاديات منطقة تبوك والمقومات السياحية المتميزة بها، تضمنت الدراسة تحليلًا متكاملا و .**تبوك

وانتهت من خلال الدراسات المكتبية والميدانية إلى اختيار أهم الفرص الاستثمارية المتاحة في مجال 
المقترحة إضافة إلى  اريعوقد حرصت الدراسات المقدمة على التأكد من الجدوى الاقتصادية للمش .السياحة

رها الإيجابية على التنمية الاقتصادية وعلى كافة الأطراف المستفيدة، وكان من ضمن هذه التأكد من آثا
 . ***الوجه محافظة الفرص مشروع قرية سياحية في

                                                           

هي هيئة حكومية تعتنى بالقطاع السياحي وقطاع التراث الوطني بالدولة, وذلك بتنظيمه وتنميته والترويج له وتعزيز دوره  - *

ى الهيئة بالعمل على الاهتمام بالسياحة والتراث الوطني والثقافي والمحافظة عليه تنوتع ،وتذليل العوائق التي تحول دون نموه

 والعناية بالمتاحف والرقي بالعمل الأثري،

 تقع مدينة تبوك في الشمال الغربي من المملكة العربية السعودية على الحدود مع دولة الأردن وعلى ساحل البحر الأحمر الشمالي، - **

عرف محافظة الوجه بأنّها إحدى محافظة المملكة العربيّة السّعودية، التابعة لمنطقة تبوك، -  ***
ُ
وهي من أهمّ المناطق السياحيّة في  ت

ة على البحر الأحمر
ّ
طل

ُ
 .المملكة الم
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تتلخص فكرة المشروع في إقامة قرية سياحية متكاملة المرافق من شاليهات  فكرة المشروع: -4-5-1
وثقافة منطقة تبوك بشكل عام ومدينة الوجه بشكل  ومرسى قوارب ومطاعم ومقاهي، وبما يدعم تراث

خاص، بالإضافة إلى تحقيق عائد مرضي للمستثمر. ويفضل تنفيذ المشروع من خلال شركة سياحية 
  مسئولية محدودة( ،كيان قانوني كشركة أموال )مساهمةمتخصصة، تتمتع ب

ووفقا للتصميم المعد خصيصا  ،تتعدد مكونات المشروع المقترح مكونات المشروع المقترح: -4-5-2
، والشكل الآتي  ألف متر مربع 30لقطعة الأرض وتبلغ المساحة الإجمالية التي يحتاجها المشروع نحو 

 .يوضح أهم مكونات المشروع
 مكونات المشروع المقترح. (:6الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
تعد المؤشرات العامة للسوق نواه لدراسة مبدئية لفرصة الاستثمار في قرية مؤشرات السوق:  -4-5-3

 سياحية متكاملة يمكن تنفيذها في مدينة الوجه لتقديم خدمات الترفيه لسكان المنطقة وشرائح الزائرين. 
الشاطئية التي  اريعفيما يتعلق بجانب العرض، تضم الوجه عدد من المش دراسة جانب العرض: -أولا
مشروع شاطئي تعتمد معظمها  11وي عدد من مكونات المشروع محل الدراسة، حيث تم حصر نحو تحت

على تأجير الشاليهات بشكل رئيسي مع تقديم بعضها لعدد من الخدمات المكملة، وتقع جميعها على 
 م. شاليه متنوع الحج 85امتداد شواطئ الوجه، يتركز معظمها في طريق الكورنيش الدائري، وتحوي نحو 

لا يوجد بأي من المشروع القائمة بالوجه أي مشروع يحوي مرسى بحري أو موقع رياضات مائية، وكذلك 
وي كل من فندق شاطئ الوجه وشاليهات الرمال تويح. لا يوجد في أي منها أي من نوادي الغوص

 مكونات المشروع

منطقة شالياات 

 متنوعة 

مرسى بحري 

  ورياضاات مائية 

 منطقة المطاعم

 

 

منطقة مقاهي 

 تراثية

 المكونات الخدميـــــة

 شاطئ عام ... إلخ( -ألعاب أطفال -خدمات ترفياية عامة )ملاعب

 -مرافق عامة -مساحات خضاراء وحدائق -ممشى -منطقة خدمات )مسجد

 بوابات الدخول(.
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أي من  اريعواستراحة العمدة على مطعم وكوفي شوب ملحق، وباستثناء هذا لا يوجد في كافة المش
أي خدمات بخلاف  اريعالخدمات والمكونات المتوقع تنفيذها بالمشروع محل الدراسة، ولا تقدم باقي المش

بين ضعيف إلى متوسط. أما على مستوى  اريعالإقامة ويتراوح مستوى التشطيب والتأثيث بهذه المش
حقل على خدمات ال هذا المشابهة في اريعخدمات الطعام والشراب وخدمات المقاهي والترفيه، فتحوى المش

ضعيفة المستوى، وتفتقر إلى وجود خدمات أخرى متعددة أهمها الخدمات الشاطئية والرياضات البحرية، 
الشاليهات بالوجه،  اريعكذلك تجدر الإشارة إلى أن الإقبال الاستثماري في مش. وكافة أنشطة الأطفال

 التنفيذ ثم حصرها أثناء إعداد المسح الميداني.  طارفي ا اريعويؤكد ذلك على وجود عدد من المش
الوجهات السياحية المتكاملة التي يمكنها  اريعيتضح من الاستعراض السابق، أهمية وجود فكرة مش   

تلبية احتياجات جميع الزوار على اختلاف أذواقهم وأعمارهم، وهو ما اتضح من خلال المسح الميداني 
وار الوجه والذين تركزت شكواهم في ضعف مستوى خدمات الترفيه، الذي شمل لقاءات مع بعض ز 

بالإضافة إلى ندرة المطاعم المتميزة وخدمات الغطس والرياضات البحرية الخاصة بالشباب، واقتصار 
 خدمات الشاليهات على العائلات فقط.  

المحددات والعوامل يتأثر الطلب على المشروع محل الدراسة بمجموعة من  دراسة جانب الطلب: -ثانيا
يكمن أهمها في تطور السكان، والزوار من داخل وخارج المملكة ونسب الأشغال والليالي السياحية المنفذة 

 ع، ونتناول فيما يلي بعض المؤشرات الأولية لهذه المحددات: و في مدينة أو منطقة المشر 
 المشروعمحددات الطلب على خدمات مؤشرات أولية حول (: 7) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

حركات 

السياحة 

 المحلية

   من حجم الرحلات السياحية لمنطقة %9.0فقد استأثرت الوجه بحوالي  2011وفقا لبيانات

ألف رحلة سنويا وهو ما يدعو إلى تنمية المنطقة بشكل  60.0تبوك وهو ما يقارب من 

السياحية التي تتناسب مع إمكانية الوجاة الطبيعية  بير وإيجاد العديد من المشاريعك

 والجغرافية. 

  من الرحلات القادمة للوجه كانت بادف قضااء  %62.2وتشير البيانات إلى أن ما نسبته

فقط مناا في وحدات مفروشة وشالياات في حين  %9.0العطلات والتنزه يقيم ما نسبته 

 4من ثلثي الزوار بالوجه أكثر من في سكن خاص ويقضاي أكثر %66.0يقطن ما نسبته 

 وذلك طبقا لبيانات مركز ماس.  ،2011ليالي داخل المدينة خلال عام 

 تستحوذ على شغف الزوار لقضااء الرحلات  التي تضاح هذه البيانات أن وجه تعد من أهم

 . ة بغرض الشواطئ وقضااء العطلات مما يدعم فكرة إقامة المشروع محل الدراسةيوالترفيا

    

سكان 

 الوجه

  ألف نسمة  44.6من إجمالي سكان تبوك وهو ما يقارب من  % 5.6وي الوجه ما نسبته تتح

الوجه سوف يبلغ م وفقاً للتعداد السكاني وتشير التقديرات إلى أن عدد السكان 2010عام 

 60.0م ومن المتوقع أن يصل سكان الوجه إلى نحو2014ألف نسمة في عام  50.0حوالي 

م، ويمثل النمو السكاني أحد العوامل التي تساهم في نمو الطلب على 2025ألف نسمة عام 

 جميع الخدمات بشكل عام والخدمات السياحية بشكل خاص. 
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 تتركز الشرائح التسويقية المستهدفة للمشروع في الشرائح التالي:الشرائح المستهدفة:  -ثالثا

 التسويقية المستهدفة للمشروع. شرائح(: ال8) رقمالشكل 
 
  
 
 
 
 
 
 

حيث يتم  (SWOT)تحليل  ا العنصرنتناول خلال هذ(: SWOTوالخارجية )تحليل البيئة الداخلية  –رابعا 
كما يتم تحليل البيئة الخارجية  ،البيئة الداخلية للشروع والمتمثلة في نقاط القوى والضعفتحليل  تناول

 : (SWOT)والمتمثلة في التهديدات والمخاطر والفرص المتاحة أمام المشروع، وفيما يلي نتائج تحليل 

 (.SWOT) البيئة الداخلية والخارجية (: نتائج تحليل15الجدول رقم )

 الداخليةالبيئة 
 نقاط القوة نقاط الضعف

 .موسمية الأنشطة السياحية بالمدن الساحلية 

 رق السريعة المخططة طوقوع المشروع بالقرب من ال
 والممهدة.

 .الخصائص التي تمتاز بها الأرض 
  تميز موقع المشروع على شاطئ متميز وموقع

 رائد.
 الأساسية في الوجهة  نيةتكامل كافة عناصر الب

 السياحية المخططة بالوجه.
 البيئة الخارجية

 الفرص المخاطر

 الانخفاض النسبي في أعداد سكان الوجه   فرصة المشروع أعلى من المنافسين لتكامل
 الخدمات.

 الوجه غير معروفة كوجهة سياحية  لا تزال
 يقصدها المواطنون من خارج المنطقة.

  المرتفعة من الخدمات المماثلة عدم انتشار المستويات
 بالقرب من المشروع محل الدراسة.

 الشرائح المستهدفة 

 الوجه والقرى والمدن المجاورة.  محافظة سكان

  .وشمالً المارين على الطريق الساحلي الغربي جنوباً 

  .المملكة الراغبين في قضاء العطلات داخل المملكة الأسر السعودية من خارج

  .الرحلات الجامعية والمدرسية وشركات تنظيم الرحلات وغيرها
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سوف يتم من خلال هذه الجزئية دراسة وتحديد الجوانب دراسة الجوانب التسويقية:  -4-5-4
والمؤشرات التسويقية التي تجعل المشروع محل الدراسة منافساً قوياً، وتشمل هذه الجزئية دراسة النقاط 

 التالية: 

  .اقتراح أهم المواصفات التسويقية والخدمات المكملة للمشروع 
  .دراسة السياسة التسعيرية القائمة، واقتراح السياسة التسعيرية المثلى للمشروع 
  .دراسة أساليب الترويج المتبعة، واقتراح أنسب الوسائل للوصول للشرائح التسويقية المستهدفة 
  .اقتراح قنوات الاتصال 
يتم خلال هذه الجزئية البحث عن أهم  :المواصفات التسويقية والخدمات المكملة للمشروع -أولا

المواصفات التسويقية المطلوبة للمشروع بمكوناته المختلفة حتى يستطيع المنافسة في السوق وجدب 
ار الشرائح التسويقية، وتحقيق معدلات التشغيل المستهدفة للتشغيل الاقتصادي وعند مستويات الأسع

 المناسبة للسوق. 

أهم المواصفات التي تدعم نجاح وهذه  لظروف السوق واحتياجاته مناسبة تعد مكونات المشروع  
 . المشروع، وقد تم عرض المكونات الأساسية للمشروع في جزئية سابقة

 ،والأمنوتبقى الإشارة إلى أن هناك بعض المواصفات العامة مثل الالتزام بمستوى الخدمة، والنظافة   
بمستوى العمالة وتدريبها وتوحيد أزياء العمل، وغير ذلك  الاهتماموضرورة  ،عاة الخصوصية العائليةاومر 

 السياحية.  اريعمن المواصفات العامة الأساسية لنجاح المش
 :ما يلي نذكر منها ،رها في المشروعيتوجد بعض المتطلبات العامة المطلوب توف  
  

 : ما يلي نذكر منها توفيرها أيضا كما توجد بعض المواصفات الخاصة المطلوب 

 
كما توجد بعض المواصفات الخاصة بكل مكون على حدة لا يتسع المجال لذكرها، ونكتفي بالإشارة على  

ضرورة مراعاة رغبات العملاء من الزوار والمقيمين مع وجود تنوع في الخدمة يسمح بتلبية احتياجات كافة 
جراءات الأمن والأمان بكافة مناطق المشروع.  الاهتمامالشرائح، بالإضافة إلى   بجودة الخدمات وا 

 نظام أمني متكامل  - مسجد  - مواقف سيارات كافية  -
 مركز إسعافات أولية  - خدمات هاتفية  - ماكينة صرف آلي  -
 خدمات التيسير على المعاقين   - دورات مياه كافية  -

 العائليةالخصوصية   - الأطفال والنساء وأمن الاطمئنان على سلامة  -
 توافر وتنوع وسائل الترفيه   -
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الوصول إلى أقصى أسعار ممكنة لبيع خدمات المشروع تسمح في نفس  :السياسيات التسعيرية -ثانيا
الوقت باستيعاب أكبر قدر ممكن من الشرائح المستهدفة، يعد أمراً بالغ الحساسية، ويحتاج لمجموعة من 

 الأدوات والآليات التي يجب أن تأخذ في اعتبارها الاعتبارات الآتية: 

 أن تكون في إطار مستويات الأسعار المحددة من قبل الهيئة العامة للسياحة والآثار.  -1
التمييز السعري للمواسم السياحية عن باقي أيام السنة، عن طريق الارتفاع بالأسعار إلى حدود  -2

 بالسوق، أي يكون هنا كتوازن في التسعير.  ةالمنافسة السعري
لسياحية، والتي تعنى أن ارتفاع أسعار الخدمات السياحية عن ا اريعمراعاة مرونة الطلب على المش -3

 ا، هحد معين سوف يؤدي إلى انخفاض الطلب علي
منح خصومات متنوعة في حال الحصول على أكثر من خدمة كخصم للمرسى البحري وخدمات  -4

 الغطس في حال تأجير الشاليهات. 
 إعداد قائمة سعرية لعطل نهاية الأسبوع والأعياد.  -5

 500إلى  450ن بناء إيرادات المشروع المتوقعة على أساس أن سعر إيجار الشاليه لليوم يتراوح من ويمك
سنوياً للمتر المربع في  ريال 500في الموسم المتوسط، كذلك يمكن الاعتماد على متوسط إيجار  ريال

تأجير محلات الخدمة والمطاعم.  تعتمد خدمات الرصيف البحري على إيجار الساعة، ومن المتوقع أن 
ويجب أن يراعى النظر في وضع   حر. بللقوارب ودبابات ال ريال 250 -200يبلغ إيجار الساعة نحو

لسياسة التسعيرية المقرحة، والوضع العام الأسعار بشكل نهائي عند وضع افتتاح المشروع استناداً على ا
 المشابهة.  اريعلأسعار المش

هناك أهمية لوسائل الترويج التي سوف يقوم بها المشروع، وذلك من  :الوسائل الترويجية المقترحة -ثالثا
أجل تحقيق نسب التشغيل المقترحة له وضمان استمرارية المشروع، ويمكن الاعتماد على العديد من 

 ل الترويجية نوجزها فيما يلي: الوسائ

 (: وسائل الترويج المقترحة للمشروع9) الشكل رقم

 
 

 

 

 

 

 

 إعلانات الطرق إعلانات الصحف

 الخصومات والعروض المنشورات والكتالوجات

 وسائل ترويجية أخرى غير مباشرة
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 يمكن اقتراحها نذكر ما يلي:: أهم قنوات الاتصال التي قنوات الاتصال المقترحة -رابعا

 .(: قنوات الاتصال المقترحة للمشروع10الشكل رقم )

 
تهدف دراسة الجدوى الفنية إلى وضع المواصفات الفنية الأولية لمشروع إنشاء  الدراسة الفنية: -4-5-5

ضافة إلى تقدير واستعراض أهم  قرية سياحية بمدينة الوجه، وذلك اعتمادا على نتائج الدراسة التسويقية، وا 
 بنود التكاليف الاستثمارية والتشغيلية. 

نب المشروع ومكوناته، بالإضافة إلى حساب تشمل الدراسة الفنية للمشروع شرح ووصف عام لجوا  
 المستلزمات الإنشائية والتشغيلية للمشروع، وتحديد المواصفات العامة التي بنيت عليها التكاليف. 

يعد توفر الشاطئ الجيد الذي يسمح بممارسة الرياضات البحرية أهم العناصر   اختيار الموقع: -أولا
لإضافة إلى عدة اعتبارات أخرى أهمها سهولة الوصول إلى الموقع، الحاكمة في اختيار موقع المشروع، با

وتوفر جميع المرافق الأساسية حيث أنه يقع ضمن الوجهة السياحية الساحلية المخططة من قبل أمانة 
 منطقة تبوك. 

ة والموضح ويمكن للمستثمر استئجار أرض المشروع وفقا للنظم والشروط القانونية والإجرائية المتبعة،  
 25 اريعلمثل هذه المش الإيجاربلائحة التصرف في عقارات البلدية، حيث سمحت اللائحة بأن تكون مدة 

سنة قابلة للزيادة وفقا للشروط الواردة باللائحة المشار إليها، خاصة مع التشجيع الحالي للاستثمار 
 ني. السياحي والمدعوم من العديد من الجهات المعنية بالسياحة والتطور العمرا

عداد نماذج التكلفة وصف المشروع ومكوناته:  -ثانيا  تم إعداد التصميمات الهندسية للمشروع، وا 
الرأسمالية للمكونات الإنشائية والتجهيزات الخاصة بالمشروع، مع مراعاة كافة المعايير والضوابط الإنشائية 

 المعمول بها لدى الجهات الرسمية. 

تشمل القرى السياحية محل الدراسة على منطقة شاليهات ومرسى قوارب ومنطقة مطاعم ومنطقة مقاهي   
 تراثية، وفيما يلي تفاصيل المكونات الأساسية للمشروع. 

 2م 30,000                        مساحة الأرض المقترحة                             *
 

وكالات السفر 
 والسياحة

شركات تنظيم 
 الرحلات

الاشتراك في 
المعارض 
 المتخصة

 الموقع الإلكتروني
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 : المكونات الأساسية

   الشاليهاتمنطقة 
   مرسى القوارب 
   منطقة المطاعم 
  منطقة مقاهي تراثية 
 2المساحة م   العدد     تمنطقة الشاليها -1

 ( ً15×4شاليهات مخدومة فندقيا)  3.600    60           
 )5.000     1شاطئ خاص )منطقة شواء/ملعب متعدد الأغراض    
 8.600                         إجمالي مساحة المنطقة 
                  2م المساحة                 العدد                    :خدمات المرسى :مرسى القوارب -2

 ( 4×4غرفة مدربين)                50                     3     
  ( 6×8تغيير ملابس عاملين)        50                  1  
  200             2   (6×8)تغيير ملابس الزوار من الجنسين  
 ( 6×12ورشة صيانة)      150             3  
 (  6×10مخزن)      300             3 
 750                                        إجمالي مساحة المنطقة   

 2المساحة م       العدد                                    منطقة المطاعم  -3

       مطعم أسماك( -المتخصص )مطعم بدويالمطعم 

 ( 10×16قاعة طعام رئيسية)      200                       1  
 ( 10×10قاعة عائلات)      100                       1  
 ( 6×5جلسة خاصة)       300                     10  
 150                       1        مطبخ/تخديم  
  50                       2      (4×6للجنسين )حمامات  
 500                       1              تراس خارجي شبه مظلل 
 2.600                      3                 عدد المطاعم  
 3.900                              إجمالي مساحة المنطقة 

    محلات وجبات سريعة

 ( 5×8المحل)        240              6  
 (10×8حمامات عامة للجنسين)      160       2  
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 500            ساحة مفتوحة شبه مظللة  
 900                               إجمالي مساحة المنطقة 

 2المساحة م            العدد                                منطقة مقاهي تراثية           -4

 ( 12×8كافيتريا بجلسة خارجية       )             300                        3  
 ( 6×8حمامات عامة للجنسين      )               100                        2  
             15.500                       1               مساحات خضراء مفتوحة  
 15.900                                          إجمالي مساحة المنطقة  
يحتاج المشروع إلى عناصر إنشائية تتمثل في الأرض )مؤجرة(  الاحتياجات الإنشائية للمشروع: -ثالثا

والمباني والإنشاءات والأثاث والتجهيزات بالإضافة إلى وسائل النقل، وقد بنيت الأسعار التقديرية لبنود 
مشابهة بالمملكة مع مراعاة  اريعائية على أساس متوسطات أسعار التنفيذ في مشالاحتياجات الإنش

 خصوصية المشروع عند وضع الأسس التي تم احتساب العناصر عليها. 

 لتقديرات الفريق الفني بالمكتب.  طبقا 2م 30.000 للمشروع بحواليتقدر مساحة الأرض المطلوبة    

خرسانة والمباني والتشطيبات بالإضافة إلى العمال الأتشمل تكلفة  تكاليف المباني والإنشاءات: -1
  يمكن تقديمها في الجدول الآتي: .ريال مليون 36.1وتبلغ حوالي  ،التكييف والتصميم والإشراف

 .المباني والإنشاءات: تكلفة (16الجدول رقم )

 البيان
التكلفة 
 ريالبالألف 

الأهمية 
 %النسبية 

 %16,08 6,075 الخرسانات والمباني 
 31,1% 11,213 أعمال التشطيبات
 %5,8 2,105 أعمال التكييف 

 %28,0 10,115 أعمال الممرات الخارجية والطرق
 %8,9 3,210 أعمال التشجير والزراعة
 %5,5 1,980 أعمال البنود الخاصة

 %3,8 1,388 شرافلإا + أعمال التصميم
 %100 36,085 والإنشاءاتإجمالي المباني 

 يمكن تقديمها في الجدول الآتي:تكاليف التجهيزات:  -2  
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 .الأثاث والتجهيزات: تكلفة (17جدول رقم )

 البيان
التكلفة 
 ريالبالألف 

الأهمية 
 %النسبية 

 11,6% 742 أثاث الغرف الفندقية 
 53,8% 3,440 والكافيترياأثاث المطاعم 

 12,4% 795 تجهيزات المطابخ 
 6,5% 417 تجهيزات فندقية

 15,6% 996 تجهيزات كهربائية 
 %100 6,390 إجمالي الأثاث والتجهيزات

 ، وتشمل الآتي: ريالمليون  1.4تقدر تكلفة وسائل النقل بحوالي   معدات النقل: -3

 2  .سيارة خاصة وسيارة نصف نقل 
 2  .سيارة ميكرو باص للنزلاء 
 15  .قوارب بدالات 
 8  .دبابات بحرية 
 6  .لإنشات صغيرة 

تمثل احتياجات المشروع من العمالة والخامات والكهرباء والمياه، وغيرها من لوازم  مصاريف التشغيل: -4
 تشغيل المشروع، ويمكن توضيحها في البنود التالية:

 :أمكن تجديد هيكل العمالة من خلال فريق فني متخصص، وطبقاً لتقديرات الفريق الفني  العمالة
 5.2فرصة عمل تبلغ أجورها ورواتبها مضافاً إليها البدلات والمزايا العينية نحو  78يوفر المشروع 

 سنوياً.  ريالمليون 
 .هيكل العمالة: (18جدول رقم )

 ريالبالالأجر الشهري  الجنسية الإجمالي الوظيفة

 العمالة الإدارية
 المدير العام

 
1 

 
 سعودي

 
25.000 

 12.000 سعودي 1 مدير المبيعات والتسويق

 10.000 سعودي 1 مدير المكاتب الأمامية

 8.000 أجنبي 1 مدير مالي

 6.000 سعودي 1 مدير شئون الموظفين
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 8.000 سعودي 1 )الإشراف الداخلي( مدير خدمات الغرف

 8.000 أجنبي 1 مدير المطاعم والمشروبات 

 10.000 أجنبي 1 مدير الرياضات البحرية والغوص

 10.000 سعودي 1 مدير مشتريات 

 / / 9 إجمالي العمالة الإدارية 

 العمالة الفنية       

1 

 
 سعودي

 
5.000  

قسم المكاتب 
 الأمامية

 مسئول حجز وعلاقات عامة 

 4.000 سعودي 3 موظف استقبال

 1.200 أجنبي 5 حامل حقائب

 
قسم الطعام 
 والمشروبات

 6.000 سعودي 1 مشرف مطعم وخدمة غرف

 4.000 سعودي 1 مسئول كافيتريا

خدمة  - كافيتريا -)مطعم جرسونات
 1.500 أجنبي 4 غرف(

 
 

 قسم الطبخ

 10.000 أجنبي 1 مدير مطبخ )طباخ تنفيذي(

 7.500 سعودي 1 طباخ ساخن 

 5.000 سعودي 1 طباخ بارد

 6.000 أجنبي 1 حلواني وخباز 

 4.000 سعودي 2 مساعد طباخ

 1.000 أجنبي 4 عامل مجلي 

 
 الإشراف الترفيهي 

 4.500 سعودي 1 مشرف

 2.500 أجنبي 3 عامل تذاكر وبوابة

 1.200 أجنبي 10 عامل 

 6.000 أجنبي 2 ل فني بحري ؤو مس الرصيف البحري

 2.500 أجنبي 6 فني تشغيل قوارب وألعاب مائية 

قسم الإشراف 
 الداخلي

 1.000 أجنبي 6 عامل نظافة غرف 

 3.000 سعودي 4 مراقب دوام وأمن 
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 3.000 سعودي 4 سائق  قسم الصيانة

 3.500 أجنبي 2 فني صيانة

 
 

 الإدارة المالية

 4.000 سعودي 1 مسئول الحسابات 

 3.500 سعودي 2 كاشير

 3.500 سعودي 1 مدقق ليلي 

 3.500 سعودي 1 أمين مستودع 

 4.000 سعودي 1 مندوب مشتريات

إجمالي العمالة 
 الفنية
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   78  إجمالي العمالة

 وتشمل:باقي التكاليف:  -5

  وخامات للشاليه  ،من إجمالي إيرادات الطعام والشراب %25خامات الطعام والشراب وتقدر بنحو
 من إجمالي الإيراد.  %0.5وخامات إدارية وتسويقية نحو  ،من إيراد الغرف %1.0بنحو 
  سنوياً.  ريال ألف 204الكهرباء والوقود والمياه حوالي 
  سنوياً  %3والأثاث والتجهيزات بمعدل  ،سنويا من إجمالي قيمتها %0.5صيانة المباني بمعدل، 

 سنوياً من إجمالي قيمة كل منها.  %5.0ووسائل النقل بنسبة 
 والأثاث والتجهيزات  %10، ووسائل النقل %2.0لاك السنوية للمباني بما نسبته تمعدلات الإه

 من إجمالي قيمة كل منهم سنوياً.  %10بحوالي 
يرتبط إعداد جدول زمني للتنفيذ بالعديد من الاعتبارات أهمها وجود المدة الزمنية لتنفيذ المشروع:  -6

تصميمات المباني والحصول على التراخيص والموافقات المطلوبة  وتجهيز فريق العمل، يستغرق تنفيذ 
للانتهاء من أعمال التنفيذ في حالة الانتهاء من اختيار الموقع  شهر 36المشروع فترة لا تقل عن 

 لإجراءات الإدارية وتوفير الاستثمارات اللازمة. والتصميمات وا

تعتمد الدراسة المالية على مجموعة من المعلومات والبيانات التي أفرزتها الدراسة المالية:  -4-5-6
تكييف بعض بنود تكاليف التشغيل والإيرادات الفرعية وفقا  إلى نتائج الدراسة التسويقية والفنية، بالإضافة

 متعارف عليها في النشاط. للأسس المالية ال

تمثل التكاليف الاستثمارية إجمالي الاستثمارات اللازمة للمشروع حتى يبدأ التكاليف الاستثمارية:  -أولا
، ريالمليون  49.2العمل ويتحصل على إيرادات فعلية، وقد بلغ إجمالي الاستثمارات بالمشروع حوالي 

 وفقاً لمعطيات الدراسة الفنية. 
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  .ريال بالألفالتكاليف الاستثمارية  :(19جدول رقم )

   %النسبة  الإجمالي البيان
 الأصول الثابتة

 المباني والإنشاءات
 

36.085 
 
73.3% 

 13.0% 6.390 الأثاث والتجهيزات
 2.8% 1.363 وسائل النقل

 89.1% 43.838 إجمالي الأصول الثابتة
 4.2% 2.057 مصاريف ما قبل التشغيل

 3.7% 1.804 %5  احتياطي
 3.1% 1.502 رأس المال العامل

 %100 49.202 إجمالي التكاليف الاستثمارية

يعتمد تمويل المشروع على عدة مصادر تمويل ذاتية وخارجية مثل رأس المال  هيكل التمويل: -ثانيا
يرادات التشغيل، كما يوضحها الجدول التالي:   المملوك والقروض المصرفية وا 

       .ريال بالألف هيكل التمويل: (20جدول رقم )
 %النسبة  الإجمالي البيان

   التكاليف الاستثمارية
 89.1% 43.838 الأصول الثابتة

 7.8% 3.861 مصاريف ما قبل التشغيل والاحتياطي 
 3.1% 1.502 رأس المال العامل 

 100% 49.202 إجمالي التكاليف الاستثمارية
   مصادر التمويل 
 48.8% 24.000 رأس مال مملوك 

 0.4% 202 أخرى )إيرادات تشغيل(
 50.8% 25.000 التمويل الخارجي

 %100 49.202 إجمالي مصادر التمويل 

مليون  15.3يقدر إجمالي إيرادات المشروع عند نسب الإشغال المتوقعة بحوالي إيرادات التشغيل:  -ثالثا
 الجدول التالي:، وموزعة على البنود الموضحة في ريال
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 .ريال بالألف الإيرادات السنوية: (21جدول رقم )
 %النسبة  الإجمالي البيان

 41,1% 6,312 إيرادات الشاليهات
 2,2% 330 إيرادات رسم الدخول

 11,5% 1,748 إيرادات خدمات الكافيتريا
 19,4% 2,968 إيرادات المطعم البحري

 17,8% 2,721 إيرادات الرصيف البحري 
 7,8% 1,184 إيرادات تأجير المحلات 

 100% 15,263 إجمالي الإيرادات
  .تم الاعتماد على نسب الإشغال والأسعار الواردة في الدراسة التسويقية 

، وفيما يلي ريالمليون  11.3تبلغ تكاليف التشغيل السنوية للمشروع حوالي  تكاليف التشغيل: -رابعا
 تفاصيل التكاليف: 

  .تكاليف التشغيل: (22جدول رقم )

النسبة 
% 

القيمة 
 ريال بالألف

 البيان

 التكاليف النقدية   
 التكاليف النقدية المتغيرة   

 الخامات   1.698 %15.0
 الأجور  3.411 %30.1
 الكهرباء  لكل غرفة سنويا    700 84 %0.7
 وقود السيارات والمعدات البحرية  /معدة/يوم عملريال 15    510 84 %0.7
 المياه  لكل غرفة سنويا    300 36 %0.3
من الإيراد    305 %2.7  مصاريف التسويق  %2.0
 الصيانة  440 %3.9
 إجمالي التكاليف المتغيرة  6.059 %53.5

 التكاليف النقدية الثابتة   
 المرتبات   1.764 %15.4
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 إيجار الأرض   600 %5.3
 مصاريف إدارية  سنويا  ريال ألف     500 500 %4.4
من الأصول الثابتة   110 %1.0  التأمين  %0.25
 إجمالي التكاليف النقدية الثابتة  2.956 %26.1
 إجمالي التكاليف النقدية  9.014 %79.6

التكاليف غير النقدية:    
 لاكاتتالاه

 لاكات الأصول الثابتةتإه  1.533 %13.5
 لاكات الأخرى تالإه  772 %6.8
 لاكات تإجمالي الإه  2.305 %20.4
 إجمالي تكاليف التشغيل  11.320 100%

أظهرت النتائج المالية وجود جدوى اقتصادية من إقامة المشروع حيث يحقق  النتائج المالية: -خامسا
معدلات ربحية مناسبة وفترة استرداد تتناسب مع طبيعة المشروع وحجمه، ويمكن عند إعداد الدراسة 
التفصيلية للمشروع مراجعة التقديرات المرتبطة بالتكلفة والإيرادات حسب ظروف التنفيذ وكذلك مراجعة 

التمويل وشروطه حسب ظروف المستثمر، وبما يؤدي إلى تحسين العوائد على الاستثمار. ويوضح هيكل 
 الجدول التالي ملخص المؤشرات المالية المتوقعة للمشروع:

 .ملخص المؤشرات المالية: (23) جدول رقم

 البيان القيمة الوحدة ملاحظات
 الاستثمار المبدئي    

ريالألف   الثابتةالأصول   43.838 
ريالألف   قبل التشغيل والاحتياطي  امصاريف م  3.861 

1السنة ريالألف    رأس المال العامل   1.502 
ريالألف    إجمالي التكاليف الاستثمارية   49.202 
 هيكل التمويل    
ريال ألف   رأس مال مملوك   24.000 
ريالألف    أخرى )إيرادات التشغيل(   202 
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ريالألف    تمويل خارجي   25.000 
ريالألف    إجمالي التمويل   49.202 
 الإيرادات    

ريالألف  متوسط  إيرادات التشغيل   15.034 
ريالألف  متوسط  صافي إيرادات البيع   
ريالألف  متوسط  إجمالي الإيرادات   15.034 

 تكاليف التشغيل    
ريالألف  متوسط  التكاليف النقدية المتغيرة   5.968 
ريالألف  متوسط  التكاليف النقدية الثابتة  2.956 
ريالألف  متوسط  (-أتعاب شركة الإدارة ) %2.5 376 
ريالألف  متوسط  إجمالي التكاليف النقدية  9.299 
ريالألف  متوسط  لاكات تإجمالي الإه  1.726 
ريالألف  متوسط  التشغيلإجمالي تكاليف   11.026 

 التمويل الخارجي  25.000  
ريالألف    إجمالي عائد التمويل الخارجي  1.404 

 القدرة على السداد  5.52 مرة الحد الأدنى
ريالألف  متوسط  إجمالي الربح   5.665 
 معدل العائد الإجمالي على المبيعات   37.7% % متوسط
 معدل العائد الإجمالي على الاستثمار   11.5% % متوسط

 23.6% % متوسط
معدل العائد الإجمالي على رأس المال  

 المملوك
ريالألف  متوسط  إيرادات استثمار فوائض نقدية   758 
ريالألف  متوسط  (-) ربح شركة الإدارة  340 
ريالألف  متوسط   ضريبةال  494 
ريالألف  متوسط  ضريبةالصافي الربح بعد   3.863 
 معدل العائد الصافي على المبيعات   25.7% % متوسط
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 معدل العائد الصافي على الاستثمار   7.9% % متوسط
 معدل العائد الصافي على رأس المال   16.1% % متوسط
ريالألف  متوسط  توزيع الأرباح السنوية   2.794 
 معدل العائد الموزع   11.64% % متوسط
 نقطة التعادل النقدية   35.0% % متوسط
 نقطة التعادل المالية   55.0% % متوسط

سنة20 ريالألف    صافي التدفق النقدي المجتمع   77.469 
سنة20 ريالألف    صافي القيمة الحالية  %4 34.349 
 فترة الاسترداد   9.0 سنة 
سنة20  معدل العائد الداخلي   %13.2 % 

 للمشروعملخص الدراسة المالية  -سادسا

مليون  43.8منها  ريالمليون  49.2يبلغ الاستثمار المبدئي في المشروع حوالي  الاستثمار المبدئي:* 
تكلفة  ريالمليون  1.5مصاريف ما قبل التشغيل الاحتياطي، وحوالي  ريالمليون  3.9أصول ثابتة،  ريال

 رأس المال العامل. 

 25، وحوالي ريالمليون  24هيكل التمويل المقترح يعتمد على أن رأس المال المملوك يقدر بنحو    
 ريالألف  202تمويل خارجي )يتمثل في القرض المصرفي وقرض وزارة المالية(، وحوالي  ريالمليون 

 إيرادات تشغيل أخرى. 

، وذلك وفقا للأسعار ريالمليون  15.0قدر متوسط الإيراد السنوي للمشروع بحوالي   الإيراد السنوي:* 
 ونسب التشغيل المفترضة للمشروع. 

موزعة بين تكاليف التشغيل  ريالمليون  9.3تبلغ إجمالي التكاليف النقدية  :تكاليف التشغيل السنوية* 
  .أتعاب شركة الإدارة، و السنوية الثابتة، وتكاليف التشغيل السنوية المتغيرة

 3.0قدر متوسط تكاليف التشغيل الثابتة للمشروع سنويا بحوالي  :الثابتة تكاليف التشغيل السنوية 
 وتشتمل بنود تكلفة الرواتب والأجور والمزايا العينية للعمال والمصاريف الإدارية والتأمين.  ،ريال مليون

 وتشمل ريال مليون 6.0قدر متوسط تكاليف التشغيل المتغيرة بحوالي: تكاليف التشغيل السنوية المتغيرة ،
 بنود الخامات والمصاريف التسويقية والصيانة والكهرباء والمياه والوقود. 

 وذلك بنسبة ريالألف  376قدر متوسط أتعاب شركة إدارة المشروع بحوالي  :أتعاب شركة الإدارة ،
 من الإيراد.  %2.5تقدر بحوالي 
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 لاك الأصول الثابتة ت، وتشمل إهريالمليون  1.7لاك السنوي حوالي تقدر متوسط الإه :لاكتالإه
 ومصاريف ما قبل التشغيل. 

 :الربح السنوي* 

 وقد بلغ معدل العائد ريالمليون  5.7قدر متوسط إجمالي الربح السنوي للمشروع بمبلغ  :إجمالي الربح .
ومعدل العائد  %11.5ومعدل العائد الإجمالي على الاستثمار  %37.7الإجمالي على المبيعات 

 .%23.6الإجمالي على رأس المال المملوك 
 يحقق المشروع عوائد على استثمار محفظة الفوائض النقدية تقدر   :عوائد استثمارات الفوائض النقدية

سنوياً في المتوسط، بافتراض استثمار هذه الفوائض بمتوسط معدل ربحية في  ريالألف  758بحوالي 
 سنوياً.  %5حدود 

  سنوياً في ريال  ألف 340متوسط ربح شركة إدارة المشروع على عوائد تقدر بحوالي  :شركة الإدارةربح
 من إجمالي الربح سنوياً. %6وسط، بما يعادل تالم
 مليون  3.9إلى مبلغ  ضريبةيصل متوسط صافي الربح السنوي بعد ال  :ضريبةصافي الربح بعد ال

، ومعدل عائد صافي على الاستثمار %25.7المبيعات حوالي ، بما يوازي معدل عائد صافي ريال
 .%16.1، ومعدل عائد صافي على رأس المال بنسبةضريبة، وذلك بعد خصم قيمة ال%7.9بنسبة 

 مرة وهو معدل  5.52بلغت قدرة المشروع على سداد أقساط القرض  :القدرة على سداد أقساط القرض
 افة الأقساط المستحقة وفقا لبرامج السداد المقترحة. جيد ويؤكد على قدرة المشروع على سداد ك

 في  ريالمليون  2.8يستطيع المشروع توزيع أرباح على المساهمين تقدر بحوالي  :الأرباح الموزعة
 سنوياً.  %11.64المتوسط سنوياً بما يوازي معدل عائد موزع على الأسهم يعادل 

، بينما تقدر نقطة التعادل المالية %35.0تقدر نقطة التعادل النقدية للمشروع بما يعادل  :نقطة التعادل* 
 .%55.0للمشروع بما يعادل 

جمع للمشروع في تيقدر صافي التدفق النقدي الم :صافي التدفق النقدي المتجمع وصافي القيمة الحالية* 
 34.3، ويقدر صافي القيمة الحالية بحوالي ريالمليون  77.5سنة حوالي  20نهاية فترة التشغيل بعد 

 سنوياً.  %4باستخدام سعر خصم  ريالمليون 

 سنة تقريباً.  9.0بلغت فترة الاسترداد لإجمالي الاستثمارات حوالي  :فترة الاسترداد* 

 .%13.2بلغ معدل العائد الداخلي على رأس المال حوالي  :معدل العائد الداخلي* 

قرية  إنشاء خدام مختلف مؤشرات التحليل الاقتصادي وجود جدوى مبدئية لمشروعتأكد من خلال است    
  ،سياحية في الوجه، حيث أكدت مختلف المؤشرات الأولية وجود فرصة قابلة للدراسة لهذا المشروع

وتجدر الإشارة أن البيانات والتقديرات الواردة ترتبط بفترة إعداد الفرصة، وهو ما يعني إمكانية تغير 
 لتكاليف والإيرادات من فترة لأخرى مما يؤكد ضرورة إعداد دراسة جدوى متكاملة عند الشروع في التنفيذ. ا
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 الخامس الفصل
 )السياحية والفندقية( الخدميةقتصادي في المؤسسات تقييم كفاءة الأداء الا

ستنادا إلى اها ذأو تنفي إن عملية تقييم المشاريع لا تتوقف فقط عند المشاريع الجديدة المزمع القيام بها 
ه ذا في ههيطلق علي يالت، (مؤسساتقتصادية بل تمتد لتشمل المشاريع القائمة )الدراسات الجدوى الا

من خلالها يمكن معرفة  يوالت .أو المؤسسات للمشاريع القائمة الاقتصادي الأداءالحالة عملية تقييم كفاءة 
نحرافات عن الأهداف الأهداف المخططة لها وتحديد مدى الاالمشاريع القائمة على تحقيق هذه مدى قدرة 

وعليه فهذه العملية تهدف إلى  ،اليب معالجتهانحرافات وأسالفعلية أو المتحققة مع تحديد أسباب تلك الا
نقاط الضعف والقوة قتصادية المتاحة في تلك المشاريع وتحديد د الار ستخدام الأفضل للمواقياس مدى الا
  .لكذوالمسؤول عن 

 اءة الأداء فأهمية تقييم ك تعريف و -5-1
حقيق هي عملية إيجاد واستخدام مؤشرات علمية لمعرفة مدى ت تعريف تقييم كفاءة الأداء: -5-1-1

وتحديد  ،لأهداف المحققة بالأهداف المسطرةأنجز من أجلها ومقارنة تلك ا يالمشروع المنجز للأهداف الت
تحديد نقاط القوة وتثمينها  يوبالتال ،نحرافاتتخطيطه مع تحديد أسباب الاتم  نحرافات عن مامقدار الا

 .وتجاوزها مستقبلا في الوقت المناسب والحفاظ عليها وتحديد نقاط الضعف ومعالجتها

خلال  هو مستهدف هو تحقق فعلا وما جوهر عملية تقييم كفاءة الأداء يتمثل في المقارنة بين ما يوبالتال
 .نة عادة سنةفترة زمنية معي

البشري، تقييم الأداء التقني، تقييم الأداء  :اءة الأداء في المؤسسة العديد من الجوانب منهافويشمل تقييم ك
وذلك من حيث الأهداف المحددة أو  .تقييم أداء الخدمات...إلخ ،تقييم الأداء الماليالتجاري، تقييم الأداء 

أو من حيث جودة  ،من حيث الوسائل الفنية المستخدمةأو  ،الموارد المتاحة استخداممن حيث مدى كفاءة 
 .خاحة )النشاط(...إلتالموارد الم لاستخدامالخدمة المقدمة أو من حيث التوقيت الزمني 

ت الكافية والدقيقة عن اتوفر البيانات والمعلوم وعليه فإن عملية تقييم كفاءة الأداء بشكل صحيح يتطلب
من جهة أخرى لابد أن تكون عملية تقييم  .أدائهاكافة النشاطات والجوانب في المؤسسة المراد تقييم كفاءة 

لأن الغرض الأساسي من  ،شاطات المشروع وجوانبهنحة وبسيطة ومستمرة وشاملة لكافة كفاءة الأداء واض
تساعد على تحقيق وزيادة  يد المسارات والأساليب التهو تحديعملية تقييم كفاءة الأداء في المؤسسات 

تساعد على وكفاءة الوسائل الأخرى التي  ،ب الإنتاج وزيادة كفاءة العاملينإنتاجية العمل وتطوير أسالي
 .تحقيق الأهداف المحددة
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 :من خلال ما يلىتظهر أهمية تقييم كفاءة الأداء  أهمية تقييم كفاءة الأداء: -5-1-2

تجاه الصحيح نحو تحقيق التحقق من أن المؤسسة تقوم بتطبيق فعلي لخطط عملها وفي الا –أولا 
 .وتتبع مدى تحقيق الأهداف المحددة الأهداف المحددة )قياس الأداء الفعلي(

لمناسبة وفي الإجراءات التصحيحية والوقائية ا ذتخااتمكين المسؤولين والمسيرين في المؤسسة من  -ثانيا
 .المناسبالوقت 

 القرارات الصحيحة. ذتخااالتعرف على نقاط القوة والضعف والتحسين المستمر للأداء والسرعة في  -ثالثا

 ستغلال الأفضل للموارد المتاحة.تمكين المؤسسة من الا -رابعا

التأكد من أن أقسام وفروع المؤسسة تقوم بتطبيق حقيقي لخطط عملها وخطط تحركها لتحقيق  -خامسا
حداث نوع من الاأهدافه يصال خدماتها وا   .تمرارية في نشاطاتها ومشاريعهاسا وا 

 التسويق، تعلق بالإنتاج، تحقيق التنسيق بين مختلف أوجه النشاط في المؤسسة سواء ما -سادسا
 .التخزين...إلخ التمويل،

 .بقااوالمحددة سمواصفات المطلوبة التحقق من معايير جودة المنتوج ومدى مطابقة المنتوج لل -سابعا

والحوافز بناء على نتائج  مكافآتللتحفيز الموظفين على روح العمل الجماعي والتوزيع العادل  -ثامنا
 .التقييم

جراءات التح -5-2  ير لعملية تقييم كفاءة الأداء ضوظائف وا 

داء للمشاريع إن الوظائف الأساسية لعملية تقييم كفاءة الأ وظائف عملية تقييم كفاءة الأداء: -5-2-1
 :ييل ( تتمثل فيماالقائمة )المؤسسات

الأهداف المحددة من خلال التعرف على مدى تحقيق المؤسسة للأهداف المحددة لها  ذمتابعة تنفي -أولا
علما أن بعض إدارات المؤسسات قد تقوم بخفض  ،ستنادا إلى المعلومات المتاحةامسبقا وللفترة المحددة و 

ه تجنبا ذتم تنفي هو مخطط أقرب إلى ما وجعل ما ،أجل التمكن من تحقيقهالمخططة من أهدافها ا
من الضروري  الذ ،نفذ فعلا ما هو مخطط وما ختلاف بيني قد ينجم عن الاذللمساءلة والحساب ال

حة مكانيات المتامسألة الدقة والموضوعية في تحديد الأهداف المخططة بحيث تتناسب والإ علىد يالتأك
 .روف العمل الطبيعيةظالوصول إليها ب مكني   يوالت

 بكفاءة عالية، أهدافها ذالرقابة على كفاءة الأداء للتأكد من قيام المؤسسة بممارسة نشاطها وتنفي -ثانيا
 من خلال نحرافات في الأداء ومعالجتها في الوقت المناسب،تحديد الاوذلك من خلال قياس الأداء و 

 لديها من موارد وبأقصى كفاءة ممكنة. ستخدام ماابأكد من قيام المؤسسة مكن التالرقابة ي  
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 تحديد الجهات والمراكز الإدارية المسؤولة عن حصول تلك الانحرافات التي تحدث. -ثالثا

عالجتها وتجنبها جاد الحلول والوسائل المناسبة من مينحرافات وا  البحث والدراسة عن أسباب تلك الا -رابعا
 ممكنة.تكاليف مستقبلا وبأقل 

إن التخطيط لعملية تقييم كفاءة الأداء يتطلب  إجراءات التحضير لعملية تقييم كفاءة الأداء: -5-2-2
 :يلى القيام بعدة إجراءات يمكن ذكر أهمها فيما

أعضاء من الهيئة العامة، لهيئة الإدارية، ا: قد يضم فريق التقييم أعضاء من يل فريق التقييمتشك -أولا
المدير التنفيذي والعاملون بالمؤسسة، ويمكن الاستعانة بأشخاص مختصين من خارج المؤسسة للمساعدة 

 في إجراء التقييم.

حيث أن المؤسسة تجري تقييم من جوانب عديدة متعلقة بهيكلتها أو  سيتم تقييمه: الذي ديد ماحت -ثانيا  
اتها وحتى تتمكن من ضمان دقة العملية لابد لها من أن تحدد نوع التقييم وظائفها أو نشاطاتها أو تأثير 

 نجد ما يلي: ءاالأدالذي تريده، وأهم أنواع تقييم كفاءة 

: يركز على فحص مدى تحقيق البرامج المطبقة للأهداف المحددة سابقا التقييم على أساس الأهداف -1
 والتي تتعلق بأهداف المؤسسة غالبا.

يركز على فحص عمل البرامج وكيف تم تنفيذها  على أساس الإجراءات )الناحية العملية(: التقييم -2
وذلك لمعرفة أوجه القوة والضعف والمعوقات التي تؤثر على مراحل  ،وخاصة البرامج الطويلة الأجل

 التنفيذ.

يركز على فحص مدى تحقيق النتائج المتوقعة على الفئات  التقييم على أساس النتائج )الآثار(: -3
 المستهدفة أي مدى تأثير الخدمات أو البرامج المقدمة على تلبية حاجة العملاء والزبائن.

 ما كانت نتائج التقييم أفضل وأشمل.لما تطرق المشرفون على عملية التقييم إلى الأنواع السابقة كلوك

على تنوع مصادر المعلومات،  الأداءيتوقف نجاح عملية تقييم كفاءة  ت:تحديد مصادر المعلوما -ثالثا
قد تكون هذه المصادر وثائقية كالتقارير السنوية، الخطط السنوية، محاضر الاجتماعات، سجلات ف

وقد تكون هذه المعلومات شفهية تأتي من خلال إجراء المقابلات ملين والمتطوعين...الخ، وتقارير العا
ويجب أن ينسجم التنوع في مصادر المعلومات، مع فرق العمل أو الملاحظة... إلخ.  والجلسات مع

 الحرص على الوصول إلى معلومات واقعية وذات مصداقية. 

وهناك عدة أنواع من أدوات جمع المعلومات التي يمكن استخدامها تحديد أدوات جمع المعلومات:  -رابعا
 ،ن نستخدم الأدوات المناسبة التي توصلنا للمعلومة التي نريدهافي عملية التقييم، ولكن من المهم جدا أ

ومن الأفضل أن تكون الأداة المستخدمة بسيطة وواضحة ويتم اختبارها قبل استخدامها، وأيضا ضرورة 
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التنسيق مع الإدارة المناسبة حول مصدر المعلومة. وأهم الأدوات التي يمكن استخدامها في جمع 
( O) (، والفرصW( ونقاط الضعف )Sلتحليل نقاط القوة ) (SWOT)ة فابلة، مصفو المعلومات نجد )المق

 الملاحظ، السجلات والتقارير...إلخ.  ،(، والاستبيانT) والتهديدات

 ءمراحل تقييم كفاءة الأدا أسس و -5-3
لابد من اعتمادها في تقييم  يهناك مجموعة من الأسس الت أسس عملية تقييم كفاءة الأداء: -5-3-1

 كفاءة الأداء في المؤسسات أهمها ما يلي: 

مدى وظائف عملية تقييم كفاءة الأداء هي التعرف على  محيث أن من أه تحديد أهداف المشروع: -أولا
لين بالمؤسسة، لذا ؤو ة العاملين والمسافن تكون محددة وواضحة لكتحقيق المشروع لأهدافه التي يفترض أ

لاعتماد على المؤشرات العلمية والعملية في دقة تحديد تلك الأهداف أمر غاية في الأهمية، حيث أن فإن ا
تلك الأهداف إلى عدد من الأهداف الجزئية تخص لترجمة يعتبر التحديد الدقيق لأهداف المشروع 

م للمؤسسة إلى وهذا يعني ضرورة ترجمة الهدف العا ،الوحدات والأقسام الفرعية والرئيسية في المؤسسة
أهداف اقتصادية واجتماعية متعددة بتعدد مجالات وأنشطة المؤسسة كمجال الربحية والتسويق والقيمة 
 ،المضافة والموارد المالية اللازمة لعملية التمويل، وأهداف تتعلق بأداء العاملين وتحديد مراكز المسئولية

 الطويلة الأجل. و  لجإضافة إلى ضرورة الموازنة بين الأهداف القصيرة الأ

ما لم يتم تقسيم وتوزيع المهام  فلا يمكن تقييم كفاءة الأداءتحديد مراكز المسؤولية والمهام:  -ثانيا
وتحديد مراكز المسؤولية بشكل واضح داخل المؤسسة، وذلك لأن عملية تقييم الأداء تمتد لتشمل تفسير 

فات بالمراكز لة عنها، حيث يتم ربط الانحراؤو المسشخيص أسبابها وتحديد الجهة الانحرافات وتحليلها وت
مهامها بالمستوى والكفاءة المطلوبة منها، من ثم محاولة دفع تلك المراكز للمساهمة  جازالتي أخفقت في إن

 في وضع الحلول المناسبة لتلك الانحرافات ومعالجتها في محولة للتخفيف من حدتها أو تجاوزها مستقبلًا. 

وذلك لضمان لخطط التفصيلية لجميع الأنشطة والعمليات التي تقوم بها المؤسسة:  تحديد ا -ثالثا
استمرار أنشطة وعمليات المؤسسة بالشكل المطلوب، ويجب تبيان الموارد والطاقات المادية والبشرية 
اللازمة لتنفيذها والتي تضمن تحقيق الأهداف وبأقل تكلفة ممكنة، كما لابد أن تتصف تلك الخطط 

ند الضرورة. وعلى هذا الأساس عتوى معين من المرونة بحيث تسمح بإجراء بعض التعديلات عليها بمس
 لابد أن تحدد الخطط التفصيلية على ضوء ما يلي: 

يجب أن تكون الأهداف واضحة بحيث يمكن الوصول إليها بعيدا عن الغموض والاجتهاد والحكم  -1
 الشخصي.

 أوجه النشاط في المؤسسة.  ضرورة تغطية الأهداف المحددة لجميع  -2
 ضرورة التنسيق بين أهداف الأقسام وأهداف الفروع التي تضمها المؤسسة.  -3
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يساهمون في تنفيذها ضمن ضرورة مشاركة جميع الأفراد في صياغة تلك الأهداف والذين سوف  -4
 لياتهم. ؤو حدود مس

زام بتنفيذ الأهداف المحددة أن تكون الأهداف مرنة قابلة للتكيف مع تغير الظروف، مع ضرورة الالت -5
 في حالة عدم تغير الظروف. 

تعتبر خطوة مهمة ولكن تعدد هذه المعايير أصبح اختيار معايير تقييم كفاءة الأداء المناسبة:  -رابعا
يشكل مشكلة صعبة في الوقت الحاضر، فلا يمكن تطبيق كافة المعايير سواء التجارية أو الاجتماعية، 

المعايير المناسبة التي تتناسب مع الأهداف المحددة  اختياروبالتالي من الضروري التأكيد على مسألة 
 باختلافللمؤسسة ومع طبيعة الأنشطة التي تزاولها، حيث أن المعايير تختلف من وحدة إلى أخرى 

ر المناسبة يتوقف أيضا يطبيعة النشاط والأهداف المحددة وباختلاف الفترة الزمنية، كما أن اختيار المعاي
 وكمية البيانات والمعلومات المتوفرة.  إلى حد كبير على نوعية

: إن نجاح عملية تقييم كفاءة الأداء في تحقيق أهدافها وجود جهاز مناسب للرقابة على الأداء -خامسا
تتطلب وجود جهاز مناسب للرقابة يختص بمتابعة ومراقبة التنفيذ الفعلي للأهداف المحددة وتسجيل 

بدوره تطوير أجهزة الاتصال في المؤسسة للحصول على  النتائج التي يحصل عليها، والذي يتطلب
حيث توجد علاقة قوية بين  ،المعلومات المطلوبة )عن كافة النشاطات والجوانب( وبالدقة والكفاية اللازمة

فاعلية الرقابة ومدى دقة وكفاية المعلومات المتحصل عليها. وهنا الأمر يتطلب أيضا تحديد الأدوات 
 استخدامها في جمع المعلومات اللازمة. المناسبة التي يتم 

 وجود الإمكانية المادية والبشرية اللازمة والتي تحتاج إليها هذه العملية. ضرورة -سادسا

 تتمثل هذه المراحل فيما يلي: مراحل تقييم كفاءة الأداء:  -5-3-2

 تحديد الهدف من تقييم الأداء. -أولا

 وضع خطة لعملية تقييم الأداء.  -ثانيا

 التعرف على معايير ومقاييس الأداء.  -ثالثا

 قياس الأداء الفعلي للأنشطة والمهام.  -رابعا

 مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط.  -خامسا

  عنها وطلب تفسيرات. المسؤولةتحديد الانحرافات وأسبابها والمراكز  -سادسا

ة وتقديم التغييرات المناسبة سواء في معالجة تلك الانحرافات من خلال أخد قرارات إصلاحي -سابعا
 الأنشطة أو البرامج أو مراكز المسؤولية... إلخ ومواصلة العمل. 
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لهذا  .وتعتبر المرحلة الأخيرة المبرر الأساسي الذي يجعل من عملية تقييم الأداء عملية إصلاح وتقويم 
 فعملية تقييم الأداء تشمل: 

بحيث يقيس نتائج الخدمات أو الأنشطة المقدمة بالمجهودات المبذولة تقييم فعالية النشاطات:  -1
 لإنجاز هذه النشاطات. أما مردودية المؤسسة فتقاس بمقارنة النتائج مع الأهداف. 

بتحديد مقدار الخدمة المقدمة من خلال المؤسسة مقارنة بالموارد المادية تقييم النتائج الأخيرة:  -2
 . والبشرية المتاحة )المسخرة(

 وذلك من خلال الإجابة على بعض التساؤلات أهمها: تقييم جودة الخدمات:  -3
  ترضي العملاء والمستفيدين منها؟  من خلال المؤسسة هل الخدمة المقدمة 
   الأفضل للموارد المادية والبشرية المتاحة للمؤسسة؟ ستخداملاباهل بالإمكان تقديم خدمات أكثر جودة 

 تقييم كفاءة الأداءالتعامل مع نتائج  -5-4
تقييم الأداء ليس فقط عملية لجمع المعلومات، بل هو عملية تهدف بالأساس إلى استثمار هذه     

المعلومات وتوظيفها، فبعد الانتهاء من جمع المعلومات لابد أن يتم تحليل هذه المعلومات للوصول إلى 
أهم نتائج التقييم والنقاط )الجوانب( التي نتائج يتم توثيقها ووضعها في تقرير خاص. ويجب التعرف على 

تحتاج إلى التحسين والتطوير، وهنا لابد من إجراء مقارنة بين النتائج التي تم الحصول عليها من عملية 
 تحليل « التقييم وبين الأهداف المسطرة، وهذه المقارنة بين الحالة المرجوة وبين الحالة المحققة تسمى

سة أهمية هذه المواضيع وترتيبها في سلم الأولويات والتعرف على أي المواضيع وهنا تتم درا . » الفجوة
يتم البدء في معالجتها وتطويرها، ويمكن الاستعانة بالمؤشرات التالية لترتيب الأهمية والأولوية للمواضيع 

 التي تحتاج إلى التحسين والتطوير: 

  .مدى تحقيقها لأهداف المؤسسة 
 ستمرارية المؤسسة. مدى دعمها لاستقرار وا 
  .مدى مساهمتها في تطوير وتحسين أداء المؤسسة 
  .مدى توفرها لموارد المؤسسة والمحافظة عليها 
  .مدى الوقت الذي تحتاجه لتطويرها 
  .مدى الموارد البشرية التي تحتاجها 
  .مدى التكلفة المالية التي تحتاجها 
للإصلاح والتصحيح وتعزيز التقدم والنجاح مستقبلًا يتطلب إدارة قيادية  والإجراءاتالقرارات  اتخاذو  

مسؤولة في المؤسسة ومدراء قياديين في كافة الإدارات والأقسام ولديهم الصلاحيات الكافية والدعم اللازم 
لا فإن التقييم سيكون ناقصا ولا تتحمل نتائجه السلبية الأقسام ا لمختلفة من الإدارة العليا للمؤسسة، وا 

ذلك عندما يكون هناك خلل ناتج عن ممارسة الإدارة العليا وتصرفاتها و  ،وحدها أو العاملين فيها وحدهم
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غير القيادية وغير المسؤولة أو ناتج عن غياب الكفاءات الأمنية على رأس الإدارات الرئيسية في 
 ء نتائج التقييم كالآتي: وذلك على ضو  والإجراءاتالعديد من القرارات  اتخاذالمؤسسة. حيث يتم 

المؤسسة  رسالة بات علىثيجب العمل الجاد والفي حالة كانت نتائج التقييم إيجابية:  -5-4-1
 والمثابرة والاستمرار في تحقيق مصالحها وأهدافها العليا والقيام: 

باختيار الإدارة أو القسم الأفضل في مجموعة التقييم، ثم اختيار المدير الأفضل في كل إدارة وقسم  -أولا
ازات لجميع من ووحدة على مستوى المؤسسة، وتقديم الشكر والتقدير والمكافآت التي تتناسب وحجم الإنج

 ساهم في تحقيق هذه الإنجازات.
 ر منها. ذنب النقاط والأسباب السلبية والحزيزها، مع تجبدعم النقاط والأسباب الإيجابية وتع -ثانيا
: يجب العمل الجاد على تجاوز المحنة ومراجعة الأسباب في حالة كانت نتائج التقييم سلبية -5-4-2

ضاعة الوقت في توزيع الملامات بل  ،بعقلانية وهدوء، مع عدم العمل على الإحباط وتحميل الخطأ وا 
كانت  االعمل على معالجة السلبيات والمشاكل ومحاولة تداركها في الفترات القادمة وتجنب مسبباتها مهم

لأنها تحول الحاضر إلخ(. فلا يجب الوقوف كثيرا عند أخطاء الماضي معنوية... فنية، )بشرية، مادية،
 د في الطريق نحو النجاح. من الماضي وجعله دافع جدي الاعتبارم المستقبل، بل يجب إلى جحيم وتحط

 )المشاريع القائمة( في المؤسسات معايير تقييم كفاءة الأداء -5-5
جميع هذه  قءة أداء المؤسسات، واستحالة تطبينظرا إلى تعدد المعايير المستخدمة في عملية تقييم كفا 

المعايير، لذا يفضل في هذه الحالة اختيار المعايير المناسبة التي تتلاءم مع أوجه النشاط المختلفة 
ونظرا لأن أوجه النشاط ليست بنفس الأهمية، لذا لابد من تحديد  ،للمؤسسة المراد تقييم الأداء فيها

من ناحية أخرى لابد من  ،عايير المناسبةة لكل نشاط وعلى ضوء تلك الأهمية يتم تحديد المالأهمية النسبي
الأخذ بعين الاعتبار أن المعايير المستخدمة في قياس كفاءة الأداء في مؤسسة معينة، قد تكون غير 
ملائمة وناجحة لقياس كفاءة الأداء في مؤسسة أخرى نظرا لاختلاف الأهداف، حيث أن أهداف 

ة، كما أن المعايير التي تكون ملائمة لقياس المؤسسات العامة تختلف عن أهداف المؤسسات الخاص
كفاءة الأداء في مؤسسة معينة وفي فترة معينة قد لا تكون ملائمة لقياس كفاءة الأداء لنفس المؤسسة في 

 كما لابد أن تتصف المعايير المستخدمة بالدقة والموضوعية والسهولة.  ،فترة أخرى
يهتم أصحاب في تقييم معدلات الأداء للمؤسسة: أهمية الإنتاجية والفعالية والكفاءة  -5-5-1

مدي طمئنان على أموالهم ولمعرفة بالدراسات المتعلقة بالإنتاجية والفعالية والكفاءة بهدف الا المؤسسة
 ؤسسةالموضوعة، كما أن إدارة الم ؤسسةأهداف الم إلىتجاه الوصول  ؤسسةالنجاح الذي حققته إدارة الم

، حيث تقوم اأو لإحدى أقسامه ؤسسةقييم معدلات الأداء الكلي للمتتمكن من ته الدراسات حتى ذتهتم به
 المنافسة. ؤسساتبقة أو مع معدلات الأداء للمبمقارنة هذه المعدلات مع معدلات الأداء في السنوات السا
 وفيما يلي شرح للمفاهيم الثلاثة الإنتاجية والفعالية والكفاءة.

الذي يستخدم لتحديد مستوى الإنجاز من المخرجات  الإنتاجية على أنها المقياستعرف الإنتاجية:  -أولا
 .ؤسسةرد محددة في النظام الكلي للمموا استخدام)سلع، خدمات( الذي تولد من 
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وهناك من يرى أن الإنتاجية عبارة عن: متوسط إنتاج العامل في الساعة. إلا أن هذا المقياس وحده لا  
حيث أن عناصر الإنتاج لا تقتصر على العمال فقط بل تشمل  ،لما تعنيه الإنتاجيةيشمل الإطار الكلي 

أيضا رأس المال والآلات والتنظيم، فالإنتاجية قد تتحسن عند إضافة آلات جديدة أو نتيجة لزيادة رأس 
 المال أو لأي تغيير إيجابي في عناصر المدخلات الأخرى.

إلى نوعين مها يمكن تقسيوبدرجات متفاوتة  ؤسسةاجية المنتمجموعة من العوامل تؤثر في إ وتوجد 
 رئيسيين هما: العوامل الخارجية التي لا يمكن التحكم فيها، والعوامل الداخلة التي يمكن التحكم فيها.

وهي تلك العوامل التي تتعلق بالبيئة الخارجية وعلى  ارجية التي لا يمكن التحكم فيها:العوامل الخ -1
 :ما يلي أن تحاول التكيف معها ومن أهم هذه العوامل إدارة المشروع

  جتماعية السائدة في المجتمع، إن سلوك الفرد واتجاهاته يتأثران بالظروف الا :الاجتماعيالنظام
 نتشار الولاءات الشخصية تؤثر في الإنتاجية.االوقت و  احتراموعدم  ةلاااللامبف
  :فكلما  ،التعليم والثقافة له أثر كبير على إنتاجية الفردرتفاع مستوي اإن النظام الثقافي والتعليمي

 كان العامل أكثر وعيا وثقافة كلما كان أكثر إدراكا لحاجاته ومصلحته وأكثر تفهما لحقوقه وواجباته.
 أداء العامل يتوقف على مهاراته المهنية والتي تعتمد على المؤهل العلمي والخبرة. مستوى كما أن

 يشجع الملكية الفردية ويعتمد على قوى السوق، كما  فالنظام الرأسماليقتصادي: النظام السياسي والا
 أن وجود نقابات للعمال يشجع على حصول العمال على حقوقهم.

  :للأجور والحدود العليا لساعات العمل،  ىالحد الأدن حددفقانون العمل والعمال ياللوائح والقوانين
، كما أن للنظام الضريبي أثر واضح على ؤسسةالم له أثر كبير على إنتاجية وهذا والإجازات،...إلخ

 صافي الدخل الذي يحصل عليه العامل وبالتالي فإن الإنتاجية ستتأثر تبعا لذلك.
  :حصة  انخفاضإنتاجية رجال البيع ومن ثم  انخفاضفدخول منافس قوي قد يؤدي إلى المنافسة

 في السوق. ؤسسةالم

 أهمها ما يلي: الداخلية التي يمكن التحكم بها:العوامل  -2

  :فالاختراعات الحديثة لآلات ذات طاقة أكبر يؤدي إلى زيادة الإنتاجية.التكنولوجيا 
  :كما أن الإنتاجنتظام عملية افعدم توفر المواد الخام بالوقت المناسب يؤدي إلى عدم المواد الخام ،

 لف.معدلات التعيتها يؤدي إلى زيادة تدني درجة نو 
 :فدرجة الأتمتة ونسب المزج بين عناصر الإنتاج تؤثر على كمية ونوعية المخرجات طرق الإنتاج، 

 .ؤسسةوبالتالي على إنتاجية الم
  :الإنتاجية طرديا.مع بط حجم الإنفاق على البحث والتطوير تير الإنفاق على البحث والتطوير 
  :طوير للموظفين والعاملين يؤثر إيجابيا في الإنتاجية. التدريب والتتدريب وتطوير القوي العاملة  
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  :رتفاع معنويات العاملين تؤدي إلى زيادة إنتاجيتهم فتوفير ظروف عمل جيدة اإن معنويات العاملين
يجاد حوافر سيؤدي بلا شك إلى رفع معنويات العاملين.  وتطبيق نظام رواتب عادل وا 

  :لأساليب إدارية حديثة يؤثر إيجابيا في الإنتاجية كالأساليب  ؤسسةإن إتباع المالنظام الإداري
 القرارات. ذتخااالإدارية القائمة على اللامركزية والديمقراطية، ومشاركة العاملين في وضع الأهداف، و 

كما ويمكن  لمتحقق المخطط أو المرسوم مسبقا.تعرف الفعالية على أنها: نسبة الهدف ا :الفعالية -ثانيا
فكلما زادت مساهمة  مخرجات مركز تكلفة معين وأهدافه الفعالية على أنها: العلاقة بين أن تعرف

وهناك ثلاثة  أكثر فعالية. الإداريةكلما أصبح المركز أو الوحدة  ق الأهداف المرسومةيلمخرجات في تحقا
 مستويات للفعالية هي: 

 ة لهم.للأهداف الموضوع مدراء والمشرفينوتتعلق بمدي تحقيق الالفعالية الإدارية:  -1

صة للأهداف تمجموعة من الأفراد كفريق عمل أو لجنة مخ ى تحقيقوتتعلق بمدفعالية المجموعة:  -2
اصر محددة تتعلق بتماسك وتضامن المجموعة أو نالمحددة لها. وتشتمل فعالية المجموعة على تقييم ع
 توزيع الأدوار داخل المجموعة أو البناء الهيكلي لها.

ضافة إلى قياس مدى تجاوبها لإاوتتعلق بقياس درجة تحقيق المنظمة لكل أهدافها ب  فعالية المنظمة: -3
 ونجاحها في التعامل مع العوامل البيئية المختلفة.

فكلما كانت إدارة  استخدام الموارد المتاحة لهاي ف اتعني: مدي نجاحه ؤسسةكفاءة الم إن الكفاءة: -ثالثا
وعليه  مكاناته البشرية والمادية كلما كانت أكثر كفاءة.ستخدام الأفضل لإناجحة في تحقيق الا ؤسسةالم

 ختصار الوقت المحدد للإنجازاف كلفة وأقل جهد وأقل هدر للطاقات.تعرف الكفاءة بأنها الإنتاج بأقل ت
ما لم تكن له آثار سلبية  كفاءة يعتبر ختصار التكاليفاو  ،كفاءة ما لم تكن له آثار سلبية على غيره يعتبر

 المثال التالي: خلال ويمكن توضيح الكفاءة منعلى غيره. 

 كما يلي: قمحة لإنتاج طن واحد من محصول الفتراض أن هناك ثلاث طرق بديلاب :مثال تطبيقي

 لإنتاج طن واحد من القمح. (: بيانات حول البدائل المقترحة24الجدول رقم )

 الأرض المستخدمة  البذور )كغم( الآلات )ساعة( العمل )ساعة( البديل
 الأول
 الثاني
 الثالث

300 
250 
200 

20 
30 
40 

10 
10 
10 

1 
1 
1 

ا لإنتاج طن واحد من من البدائل الثلاث والتي يمكن للإدارة أن تستخدمه فضلما هو البديل الأ :المطلوب
 مع العلم أن تكلفة الحصول على المدخلات كما يلي: قمح،محصول ال

 من البذور. غلدينار ثمن ك 20               دينار لكل ساعة عمل. 3
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 ستثمار الأرض.ادينار أجرة  160.              دينار لكل ساعة آلات 7

من المخرجات  معينةالبديل الأمثل هو ذلك البديل الذي يؤدي إلى إنتاج كمية  :المثال التطبيقي الحــل
 ( بأقل تكلفة ممكنة نحسب تكلفة كل بديل على حده.قمح)طن من محصول ال

 تكلفة كل بديل من البدائل المقترحة. (:25الجدول رقم )

 ثالثتكلفة البديل ال ثانيتكلفة البديل ال تكلفة البديل الأول الوحدة

 دينار/ العمل.
 دينار/ الآلات.
 دينار/ البدور.

 الأرض. استثماردينار/

300 × 3  =900 
20  ×7  =140 
10 × 20  =200 
1 × 160  =160 

250 × 3  =750 
30  ×7 = 210 
10 × 20  =200 
1 × 160  =160 

200 × 3  =600 
40  ×7  =280 
10 × 20  =200 
1 × 160  =160 

 1240 1320 1400 التكاليف مجموع

 هو البديل الثالث لأنه الأقل تكلفة. )الأفضل(  كثر كفاءةوبالتالي نجد أن البديل الأ 

 هناك نوعان للكفاءة هما: أنوع الكفاءة: -1

  :والتي تعبر عن العلاقة بين المدخلات والمخرجات فهي إنتاج مستوى الكفاءة الإنتاجية أو الفنية
تحقيق رجات بأقل تكلفة ممكنة أو هي الإنتاج بأقل قدر من المدخلات، وهذا يعني خمعين من الم

 ستخدام الأقل للموارد المتاحة.الا
  ستخدام الطاقات والموارد المتاحة للمجتمع لإنتاج السلع والخدمات التي اوتعني  الاقتصادية:الكفاءة

)المشروع( أن تعمل على إيجاد نوع  ؤسسةويتوجب على إدارة الم ،تحقق أكبر إشباع ممكن لحاجاته
إلى أهدافها، أما إذا  ؤسسةتتحقق الفعالية عندما تصل الممن التوازن بين الكفاءة والفعالية، فمثلا 

يظهر الموازنة  و في هذه الحالة. منخفضةتحققت هذه الأهداف بتكلفة عالية فإن كفاءتها تصبح 
 المطلوبة بين الكفاءة والفعالية.

 الموازنة بين الكفاءة والفعالية.: (11) رقم الشكل

  

 

 (.تاحةل لكن مع هدر في الموارد الم)يتم أداء العم يز على الفعالية أكثر من الكفاءةالترك

  

 

ةيالفعال  

لكفاءةا  

 الفعالية

كفاءةال  
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)لم يتم أداء العمل بسبب أن الموارد المتاحة مستعملة أقل مما فعالية أكثر من ال لكفاءةعلى ا التركيز
 يجب(.

 

 

 (.تاحةجد هدر في الموارد المو لا ي)يتم أداء العمل و  التوازن بين الفعالية والكفاءة

 نسب الفعالية والكفاءة والإنتاجية: -5-5-2

 أهم النسب المستخدمة في قياس الفعالية.نسب الفعالية:  -أولا

مقارنة أرباح السنة الأخيرة مع أرباح السنوات السابقة  ؤسسةالمفيد لإدارة الممن  معدل نمو الأرباح: -1
والتوصل إلى نسبة النمو في هذه الأرباح، ويمكن التوصل إلى معدل النمو في الأرباح من خلال المعادلة 

 التالية:

 

 

وحققت في  2017م دينار في العا 250000اح مقدارها حققت الشركة العربية صافي أرب: مثال تطبيقي
فما هو معدل النمو في الأرباح إذا كان الهدف  ،دينار 280000صافي أرباح مقدارها  2018عام 

 %.10المرسوم هو تحقيق نمو صافي في الأرباح لا يقل عن 

%12 =
250000 − 280000    

250000  
=  معدل نمو الأرباح

 %( وتتمتع بفعالية جيدة.10نلاحظ أن الشركة تجاوزت الهدف )

مقارنة قيمة المبيعات للسنة الحالية  ؤسسةستطيع المتعن طريق هذا المعدل  معدل نمو المبيعات: -2
 السنة أو السنوات السابقة. مبيعات مع

 

 

نخفاض أسعار البيع. ارتفاع أو االتضخم و  إلا أن هذا المقياس قد لا يكون دقيقا بسبب تأثير عوامل  
 ستخدام حجم المبيعات وليس قيمتها.باستخراج معدل نمو المبيعات اوبالتالي فمن الأفضل 

 ستخدام المعادلة التالية:ايمكن التعبير عن فعالية الإعلان من خلال  فعالية الإعلان: -3

 الفعالية الفعالية

−صافي ربح السنة قبل الأخيرة   صافي ربح السنة الأخيرة

  صافي ربح السنة قبل الأخيرة
=  معدل نمو الأرباح

 

−قيمة المبيعات في الفترة قبل الأخيرة  قيمة المبيعات في الفترة الأخيرة

.  قيمة المبيعات في الفترة قبل الأخيرة
=  معدل نمو المبيعات
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مع النسب وتشير هذه النسبة إلي نصيب كل دينار مبيعات من تكلفة الإعلانات ويتم مقارنة هذه النسبة  
 .نشاطنفس الفي المماثلة والتي تعمل  مؤسساتالمعيارية أو مع ال

الإدارة برجال البيع، ويمكن التواصل لهذه النسبة من  اهتماموتتقيس مدى  فعالية حوافز رجال البيع: -4
 خلال المعادلة التالية:

 

 

 هتمام الإدارة برجال البيع وتقديرها لمجهوداتهم.ارتفعت هذه السنة دل ذلك على اكلما   

م رضا العاملين مؤشر جيد على مدى رضا أو عدويعتبر معدل دوران العمالة  العمالة:معدل دوران  -5
درجات  ارتفاعفكلما كان معدل دوران العمالة أقل دل ذلك على  ،الذي يعملون فيه ؤسسةعلى إدارة الم

 ويمكن حسابه بالعلاقة التالية:ؤسسة، رضا العاملين على إدارة الم

 

 

وتعتبر هذه النسبة من أهم المؤشرات المستخدمة لقياس درجة رضا العملاء،  معدل شكاوي العملاء: -6
ويمكن أن  وسياستها. ؤسسةاع رضا العملاء على إدارة المرتفافكلما كان المعدل منخفضا كلما دل ذلك 

 يحسب هذا المعدل بالعلاقة التالية:

 

 

 ساب نسب الكفاءة هي:حهناك أربعة معايير أساسية ل نسب الكفاءة: -ثانيا

المستخدمة في تحقيقه، وتعني العلاقة بين الإنتاج الكلي وكافة عناصر الإنتاج  الكفاءة الإجمالية: -1
وصل إلى الكفاءة تفتأخذ الكفاءة الإجمالية كافة عناصر المدخلات والمخرجات في الحسبان، ويمكن ال

 الإجمالية من خلال المعادلة التالية:

  

 

   تكلفة الإعلانات

  قيمة المبيعات
=  فعالية الإعلان

 

 

   إجمالي الحوافز المدفوعة لرجال البيع

   قيمة المبيعات
=  فعالية حوافز البيع

    عدد الموظفين تاركي الخدمة

   متوسط عدد العاملين
=   معدل دوران العمالة

    عدد الشكاوي المقدمة من العملاء

    متوسط  عدد العملاء
=  معدل شكاوي العملاء

     قيمة الإنتاج الكلي

     إجمالي تكلفة عناصر الإنتاج
=    نسبة الكفاءة الإجمالية
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 عدد الوحدات المنتجة بدلا من قيمتها كما يلي: استخدامهذه النسبة عن طريق  استخراجكما ويمكن 

  

 

هذه النسبة  ةمقارن ى( إذ تجر ؤسسةداء في المشروع )المه النسبة للحكم على مدى كفاءة الأوتستخدم هذ
 .نشاطالتي تعمل في نفس ال الأخرى مؤسساتيارية أو مقارنتها مع نسب المع النسبة المع

أو تعني العلاقة بين الإنتاج الكلي وأحد عناصر الإنتاج من رأس مال أو أجور  :الكفاءة الجزئية -2
ة الإنتاج الكلي على كلفة ذلك سمر من خلال قالخام...إلخ، حيث يمكن إيجاد كفاءة أي عنصدها موا

 العنصر فمثلا:

 

 

ج أو عدد الوحدات المنتجة وعلى الرغم من اعلى أساس حجم الإنت رأس العمالةستخراج كفاءة اويمكن  
بالحسبان أي  ذالعنصر، ولا يأخأهمية هذا المقياس إلا أنه يمثل فقط التغيرات التي تحدث في نفس 

تغيرات يمكن أن تحدث في العناصر الأخرى، وقد يوحى هذا المقياس إلى وجود علاقة سببية بين الإنتاج 
رتفاع اوبين قيمة العنصر المراد قياسه، فقد تزيد قيمة الإنتاج الكلي بالنسبة إلى تكلفة الأجور ليس بسبب 

 .المنتوجبيع  رتفاع سعرا كفاءة العمالة ولكن لأي سبب آخر مثل

ع وأسهم بها مع غيره تعرف القيمة المضافة بأنها القيمة الإنتاجية التي خلقها المشرو  القيمة المضافة: -3
 ويمكن حساب إجمالي القيمة المضافة من خلال المعادلة التالية: .وطنيالإنتاج ال قفي خل اريعمن المش

 

 

 ويمكن حساب صافي القيمة المضافة من خلال المعادلة التالية:
 

 

 ن من خلال.يتيمكن الجمع بين المعادلو 

 

 

   عدد الوحدات المنتجة

    إجمالي تكلفة عناصر الإنتاج
=  نسبة الكفاءة الإجمالية

 

    قيمة الأنتاج الكلي

   تكلفة الأجور 
=   كفاءة  العمالة

 

 تكلفة الإنتاج -قيمة الإنتاج  =ة إجمالي القيمة المضااف

 الإهتلاكات -= إجمالي القيمة المضاافة  صافي القيمة المضاافة

 لاكات( ته)تكلفة الإنتاج + الإ -ج = قيمة الإنتا صافي القيمة المضاافة
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وحدة في حين أن سعر بيع  75000يساوي  2018عام  مؤسساتكان حجم إنتاج إحدى ال :مثال تطبيقي
تساوي وغيره  هاتفو  ءاه وكهرباينتاج من مواد خام ومالإكانت تكلفة ، فإذا دينار 2الوحدة الواحدة 

 العام.دينار خلال ذلك  20000لاك الأصول الثابتة كانت تهوأن مصاريف إ ،دينار 70000
 حساب صافي القيمة المضافة. :المطلوب

 (لاكاتتهالإ+ تكلفة الإنتاج ) –ة = قيمة الإنتاج فصافي القيمة المضا

                        =[(0750002 )- (70000+20000)] 

 دينار 60000=                        

وبالتالي فإن القيمة المضافة لوحدها لا تمكننا من  ،مطلق ميلاحظ من المثال السابقة أن الناتج كان رق
حتساب استخدام القيمة المضافة عند اإذ أنها أرقام مجردة إلا أنه يمكن  ؤسسةمالحكم على مدى كفاءة ال

 وبالتالي فإن: نسب الكفاءة الإجمالية والجزئية.

 

 

  

 

 
 ؤسسةستغلال الماودرجة  افي إدارة أصوله ؤسسةاءة المتقيس هذه النسب كفنسب درجة النشاط:  -4

 ومن أهم هذه النسب ما يلي: الموارده

 يحسب بالعلاقة التالية: :من المنتجات معدل دوران المخزون 

 

 

ويقارن هذا  ،تالمخزون وتحويله إلى مبيعا دورانة مرتفعة فإن ذلك يعني سرعة فإذا كانت هذه النسب
 . مؤسسةاللك لتقييم أداء وذ ،المماثلة ؤسساتالمعدل مع الم

 :يمكن حسابه من المعادلة التالية ،للديون ؤسسةيقيس سرعة تحصيل الم متوسط فترة التحصيل:  

 

 

   إجمالي القيم المضاافة

 إجمالي تكلفة عناصر الإنتاج
=  نسبة الكفاءة الإجمالية 

 

    صافي القيمة المضاافة

  صافي قيمة  رأس المال
=  كفاءة  رأس المال على سبيل المثال

 

    تكلفة المنتجات المباعة

   متوسط المخزون من المنتجات
=   معدل دوران المخزون

 

360 x 
     إجمالي الذمم المدينة

    صافي المبيعات الآجلة
=  متوسط فترة التحصيل
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والتي تعمل في نفس مماثلة ال ؤسساتالمهذا المتوسط )عدد الأيام( بمتوسط فترة تحصيل  نوعادة ما يقار 
ك الأخرى فإن ذل ؤسساتالمأقل من فترة التحصيل في  المؤسسة، فإذا كانت فترة التحصيل في نشاطال

 يعمل بكفاءة، والعكس صحيح. ؤسسةيعني أن قسم التحصيل في الم

 :استغلال مجموع أصولهافي  ؤسسةس هذا المعدل كفاءة إدارة الميقي معدل دوران مجموع الأصول 
 على اختلاف أنواعها في توليد المبيعات، ويحسب من خلال المعادلة التالية:

 

 

 :هما تقسم نسب الإنتاجية إلى قسمين نسب الإنتاجية: -ثالثا

إنتاجية رأس المال عن العلاقة بين قيمة أو حجم الإنتاج  نسبة تعبرنسب إنتاجية رأس المال:  -1
والذي يستخدم لإتمام  ،الفعلي خلال فترة معينة محددة وبين مقدار رأس المال المستثمر بشتي أشكاله

 ستخدام النسب التالية.اويمكن التعبير عن إنتاجية رأس المال ب العملية الإنتاجية.

 ويمكن تعبير عنها من خلال العلاقة التالية:: ستثمرة الدينار من رأس المال المإنتاجي 

 

 

  ويمكن حسابه من خلال  :ستخدام القيمة المضافة(ا)بإنتاجية الدينار من رأس المال المستثمر
 العلاقة التالية:

 

 

 :ويعبر عنها بالعلاقة التالية: إنتاجية الدينار من إجمالي لأصول  

 

 

 الدينار المستثمر في الأصول من المخرجات.ينتجه  وتعكس هذه النسبة مقدار ما
 ويحسب بالعلاقة التالية: :ستخدام صافي القيمة المضافة(ا)ب إنتاجية الدينار من الأصول 

 

 

     صافي المبيعات

    مجموع الأصول
=  معدل دوران مجموع الأصول

      قيمة الإنتاج

    رأس المال المستثمر
=  إنتاجية الدينار من رأس المال المستثمر

       صافي القيمة المضاافة

    رأس المال المستثمر
=   إنتاجية الدينار من رأس المال المستثمر

 

      قيمة الإنتاج

     إجمالي الأصول
=  إنتاجية الدينار من إجمالي الأصول

       صافي القيمة المضاافة

     صافي الأصول
=  إنتاجية الدينار من صافي الأصول
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بالحسبان  الأخذوتمثل هذه النسبة مقدار ما ينتجه دينار صافي الأصول من القيمة المضافة بعد  
 لاك.تهمصاريف الإ

  :ؤسسةستثمار أموال أصحاب الماتبين هذه النسبة مدى نسبة الأصول الثابتة إلى حقوق الملكية 
 التالية:ة، ويمكن احتساب هذه النسبة من خلال المعادلة تبفي الأصول الثا

 

 

 :تقيس هذه النسبة مدى استغلال الأصول الثابتة ومساهمتها في  إنتاجية الدينار من الأصول الثابتة
، ؤسسةالإنتاج الفعلي للم لثابتة منكمية الإنتاج الفعلي، حيث أنها تمثل ما ينتجه دينار الأصول ا

 وتحسب بالمعادلة التالية:

 

 

وذلك لسهولة  الأخرىتشارا بين النسب انتعتبر نسب إنتاجية العمالة الأكثر  نسب إنتاجية العمالة: -2
 وتتمثل في النسب التالية: قياسها ولأهمية الأجور والرواتب واحتلالها نسبة كبيرة من التكاليف الكلية.

 :تقيس هذه النسبة قيمة أو حجم الإنتاج الفعلي خلال فترة معينة ومقدار العمل  إنتاجية ساعة العمل
 للوصول إلى الإنتاج المحقق، وتحسب بالمعادلة التالية:

 

 

في حين  2018طن خلال العام  8000ما كانت  ؤسسةعلى فرض أن كمية الإنتاج لم :مثال تطبيقي
 ساعة. 2400بلغت كمية العمل المبذولة خلال نفس العام حوالي 

 .إنتاجية ساعة العملحساب المطلوب: 

 :حل المثال التطبيقي

= 3.333 طن/الساعة 8000

2400 
=    إنتاجية ساعة العمل

وعادة ما يقارن هذا المعدل مع إنتاجية ساعة العمل المعيارية أو مع إنتاجية ساعة العمل في السنوات 
 .للمؤسسات التي تعمل في نفس النشاطمع إنتاجية ساعة العمل السابقة أو 

 النسبة لتشير إلى كمية العمل اللازم لإنتاج وحدة واحدة.هذه ستخدام مقلوب اويمكن 

       إجمالي الأصول الثابتة 

     حقوق الملكية
=  نسبة الأصول الثابتة إلى حقوق الملكية

      كيمة الإنتاج

     صافي الأصول الثابتة
=  إنتاجية الدينار من الأصول الثابتة

      كمية أو قيمة الإنتاج خلال فترة معينة

     عدد ساعات العمل خلال نفس الفترة
=   إنتاجية ساعة العمل
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18 دقيقة = 1

3.333 
=    كمية العمل اللازمة لإنتاج  طن واحد

  يبين هذا المعدل الكمية التي ينتجها الدينار الواحد المدفوع كأجور إلى جور: الأ من دينارإنتاجية
 وتحسب من خلال العلاقة التالية: ،العاملين

 

 

 .مؤسسةلة تعدد السلع التي تنتجها الوهذا المعدل قد يعتبر الأكثر دقة في حا

 :تعكس هذه النسبة ما ينتجه العامل الواحد بالدينار خلال فترة زمنية معينة،  إنتاجية العامل الواحد
 حتساب هذه النسبة بالمعادلة التالية:اويمكن 

 

 

 

 التالية:حتساب هذا المعدل بالعلاقة اويتم  :ستخدام القيمة المضافةاب إنتاجية ساعة العمل 

 

 

 :يقيس هذا المعدل العلاقة بين ساعات العمل الضائعة بسبب الغياب وساعات  معدل ظاهرة الغياب
 ساب هذا المعدل من خلال المعادلة التالية:حالعمل المبذولة خلال فترة زمنية معين، ويمكن 

 

 

 

ى عدم الرضا الوظيفي للعاملين وكلما زاد هذا المعدل عن الحدود المعقولة )المعدل المعياري( دل ذلك عل
 ى إلى تخفيض الإنتاجية.دوأ

القيام بتحليل بنود كل من الميزانية العمومية وحساب  تعني تحليل القوائم المالية للمشروع: -5-5-3
لتحليل القوائم المالية من أبرزها تحليل  ؤسسةرة تلجأ إليها إدارة الموهناك أدوات كثي ،الأرباح والخسائر

تستطيع  ؤسسة، إن إدارة المؤسسةبين بنود القوائم المالية للمالنسب المالية والتي تعبر عن علاقات معينة 
ل تحليل القوائم المالية تقييم أدائها والحكم على مدى نجاحها بمقارنة النسب المالية التي يتم من خلا

 كمية الإنتاج

  الأجور والمزايا المدفوع  للعاملين
=    إنتاجية دينار من الأجور

 

 كمية الإنتاج

  عدد العاملين
=    إنتاجية العامل الواحد

 

 
 صافي القيمة المضاافة

  عدد ساعات العمل
=    إنتاجية ساعة العمل

 

 عدد ساعات العمل الضاائعة بسبب الغياب

  مجموع ساعات العمل المبذولة
=    معدل ظاهرة الغياب
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قارنة النسب المالية كذلك تتم م لدى مؤسسات أخرى في نفس النشاط،ب المالية السائدة تحقيقها مع النس
العام لمستوى أداء  الاتجاهبتواريخ مختلفة حيث نستدل من خلال هذه المقارنة على مؤشر  ؤسسةلنفس الم

نسب رأس ، نسب النشاطهي: ) أربع مجموعات رئيسية  إلىويمكن تصنيف النسب المالية  .ؤسسةالم
 ( نسب السيولة، نسب الربحية ،المال

عن نسب الإنتاجية ونسب الفعالية ونسب  عندما تم التكلموقد تم دراسة نسب النشاط ونسب رأس المال  
 الكفاءة، وفيما يلي دراسة مبسطة لنسب الربحية ونسب السيولة.

 ؤسسةستطع المتفإذا لم  ؤسسةتقيس مجموعة نسب الربحية درجة ربحية الم تحليل نسب الربحية: -أولا
 النسب ما يلي:يصبحان مهددين بالخطر، وأهم هذه  اواستمراره هاتحقيق أرباح كافية فإن بقاء

ويحسب بالمعادلة  ،على توليد الأرباح ؤسسةيقيس هذا الهامش مقدرة الم هامش الربح الإجمالي: -1
 التالية:  

  

 
وبين صافي  يقيس هذا الهامش العلاقة بين صافي الربح بعد الفوائد والضريبة هامش الربح الصافي: -2

 ويحسب بالمعادلة التالية:  ،المبيعات
 

  

 الأخرى المنافسة. ؤسساتالسابقة، كما تتم مقارنتها مع نسب الم سنواتويتم مقارنة هذه النسب مع ال
في توليد  ؤسسةأموال أصحاب المستغلال اعلى  ؤسسةقيس قدرة المي  العائد على حقوق الملكية: -3

 ويحسب بالمعادلة التالية: ،الأرباح
 

 

 ؤسسةب المزيادة العائد على أموال أصحا ىى تحسين هذا العائد لأنه يعكس مدعل ؤسسةتحرص إدارة الم
 .ؤسسةالمه ستثمارات لهذجدب الامدى وبالتالي  ،ثروة المستثمرينويمثل مدي نجاح الإدارة في تعظيم 

ى رأس المال لمن أرباح ع ؤسسةه المتيوضح هذا العائد ما حقق العائد على رأس المال المستثمر: -4
 ويحسب بالعلاقة التالية: ،المستثمر )حقوق الملكية + القروض طويلة الأجل(

 

100 x 
    مجمل الربح

    المبيعات
=   هامش الربح الإجمالي

 

100 x 
    صافي الربح

    المبيعات
=   هامش صافي الربح

 

100 x 
    صافي الربح

     حقوق الملكية
=  العائد على حقوق الملكية

 

100 x 
    صافي الربح

+القروض طويلة الأجل       حقوق الملكية
=   العائد على رأس المال المستثمر
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لتوليد  ؤسسةستغلال أصول الما على ؤسسةضح هذا العائد قدرة إدارة الميو العائد على الأصول:  -5
 ويحسب بالمعادلة التالية: ،الأرباح

 

 

 هاعلى تسديد التزامات ؤسسةسيولة للحكم على مدى قدرة المتستخدم نسب ال تحليل نسب السيولة: -ثانيا
حتفظ بكميات كافية من تأن  ؤسسةالملذلك فإنه يتوجب على المتداولة،  هاالجارية )المتداولة( من أصول

القابلة  اتستثمار الأسهم والسندات )الات في استثمار ونات الخزينة والاذالأصول سريعة التداول كالنقدية وأ
 أهم نسب السيولة ما يلي: تسويق( والبضاعة وغيرها.لل

 اقصيرة الأجل من خلال موجوداته اعلى سداد التزاماته ؤسسةالمتعبر عن مدى قدرة نسبة التداول:  -1
 وتحسب بالمعادلة التالية: ،( قصرة الأجلا)أصوله

  

 

 نفس الأنشطة التي تنتمي إليها المؤسسة. لالنموذجية  مع النسبة ويتم مقارنة هذه النسبة

جميع عناصر الأصول  تأخذكان من أحد الانتقادات الموجهة لنسبة التداول أنها  نسبة السيولة: -2
المتداولة وتعتبرهم بنفس درجة السيولة مع أنها تختلف فيما بينها من حيث درجة سيولتها فالنقدية تعتبر 
كاملة السيولة ولكن البضاعة قد تكون سيولتها متدنية لذلك جاءت نسبة السيولة لتستثني بعض الأصول 

 وتحسب هذه النسبة بالمعادلة التالية: ،المتداولة

 

 

 النموذجية. ةالنسبوتعتبر هذه النسبة جيدة إذا كانت قريبة من 

 ،إن صافي رأس المال العامل ليس نسبة إذ أنه الفرق بين مجموعتينصافي رأس المال العامل:  -3
 ، ويحسب بالمعادلة التالية: ؤسسةالمال العامل لقياس سيولة المولكن يستخدم صافي رأس 

 

 

100 x 
    صافي الربح

      مجموع الأصول
=   العائد على الأصول

 

  الأصول المتداولة

   الخصوم المتداولة
=    نسبة التداول

 

+المصاريف المدفوعة مقدما) (البضااعة −    الأصول المتداولة 

   الخصوم المتداولة
=    نسبة السيولة

 

−الخصوم المتداولة = الأصول المتداولة      صافي رأس المال العامل
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إذا كان الناتج موجبا دل ذلك على السيولة التي تتمتع بها المؤسسة وبالتالي لدى المؤسسة القدرة على 
 التزاماتها قصيرة الأجل.سداد 

خلال العام، ويحسب بالمعادلة  ودذا المعدل عدد مرات دوران النقحيث يعكس ه: ودران النقمعدل دو  -4
 التالية:

   

  

بسرعة  ودالسهل تحويلها إلى نق ن منو كمارات قصيرة الأجل والتي يستثهي تشمل الا ودوبالنسبة لشبه النق
على كفاءة  ودمعدل دوران النق ارتفاعويدل  أذونات الخزينة، والأسهم،...إلخ.وبدون خسائر مهمة، مثل 

 في العمليات المختلفة خلال العام. ودستخدام النقافي  ؤسسةإدارة الم

طي فوائد الديون، ويحسب غتت التي تستطيع فيها الأرباح أن يقيس عدد المرا معدل تغطية الفوائد: -5
 هذا المعدل بالمعادلة التالية:

   

  

 القدرة المالية لسداد هذه الفوائد. ؤسسةلفوائد دل ذلك على أن لدى الموكلما ازدادت عدد مرات تغطية ا

 (المشروع القائم) المؤسسة التنبؤ بأداء -5-6
تعتبر متابعة الأداء من الأنشطة الرئيسية التي تعمل على التأكد من : المؤسسة متابعة أداء -5-6-1

أن ما تحقق فعلا مطابق لما هو موجود بالخطة، وعلى هذا الأساس لا يكون متابعة الأداء فقط بعد 
أثناء التنفيذ، فلو تركنا متابعة الأداء فقط في النهاية، فقد انتهاء التنفيذ بل يجب أن يكون عند نقاط معينة 

 شف أخطاء بعد أن يكون قد أصبح من الصعب عندها اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة.تنك

يجب أن تتوفر في نظام متابعة الأداء صفات معينة حتى يمكن اعتبار هذا النظام جيداً وفعالًا، وحتى 
 ف التي وجد من أجلها ويمكن تلخيص هذه الصفات كما يلي: يتمكن من تحقيق الأهدا

التبليغ الفوري على الانحرافات، فالنظام يجب أن يحمل في طياته وجوب التبليغ الفوري حال  -أولا
 اكتشاف حدوث الانحرافات. 

 أن تتناسب تكلفة النظام مع العوائد المتوقع الحصول عليها من تطبيقه. -ثانيا
السهولة للاستيعاب من قبل القائمين على تنفيذ هذا النظام فلا يتوقع أن ينجح النظام إن الوضوح و  -ثالثا

 كان القائمون على تنفيذه لا يفهمون طريقة التطبيق. 

  صافي الربح قبل الفوائد والضارائب

 الفوائد خلال العام
=     معدل تغطية الفوائد

 

  صافي المبيعات 

+شبه النقود  النقود
=     معدل دوران النقود
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 إلى نظام أقل تعقيداً من المؤسسة حتاجالصغير الحجم ت ئمة والتناسب مع الحجم، فالمؤسسةالملا -رابعا
 كبير الحجم. ال

المرونة وعدم الجمود، بمعنى القابلية للتعديل والتطوير المستمرين تماشيا مع التغيرات والظروف  -خامسا
 الطارئة. 

 هي كما يلي: اليب رئيسية هناك خمسة أس أساليب متابعة أداء المؤسسة: -5-6-2
 وتشمل ما يلي:   :أسلوب معايير العمل -أولا
، امن تحقيق أهدافه تعكس مستوى الأداء المطلوب لكي تتمكن المؤسسة حيث :وضع معايير للأداء -1

وقد يتم التعبير عن معايير الأداء بصورة رقمية مثل، عدد الوحدات المنتجة أو المباعة، أو على صورة 
 مبالغ مثل الإيرادات أو صافي الأرباح. 

، حيث أنه من عمل المؤسسة اء فترة معينة منوتأتي هذه الخطوة بعد انته :قياس الأداء الفعلي -2
لكميات المنتجة، أو الكميات السهل قياس الأداء الفعلي للأعمال التي تصل إلى نتائج ملموسة مثل، ا

قياس الأداء الفعلي للأعمال التي تحقق نتائج غير ملموسة  -إلى حد ما –عة ولكن من الصعوبة المبا
 الأعمال الإدارية ، ودرجة الرضا الوظيفي.  :مثل
حيث نقوم بقياس الأداء الفعلي الذي تم تحقيقه ومقارنته  :ارنة الأداء الفعلي بالمعايير الموضوعةمق -3

  انحرافات عن الخطة.وجود أو عدم وجود  م وصفها مسبقاً، ثم التوصل إلى نتيجة هيمع المعايير التي ت
حيث تضمن اتخاذ الإجراءات التصحيحية بشأن الانحرافات، وذلك بعد أن يتم  :تصحيح الانحرافات -4

تحديدها، وتحليل أسبابها، وقد تكون الانحرافات سلبية أو إيجابية، فإذا كانت الانحرافات سلبية فعلى 
 إيجابية الإدارة تحليلها ومعرفة أسبابها واتخاذ الإجراءات التصحيحية لمعالجتها، أما إذا كانت الانحرافات

 فإنه يجب العمل على دعمها وتعزيزها.
حيث يقوم على أساس اشتراك المرؤوسين في تحديد الأهداف واتخاذ  أسلوب الإدارة بالأهداف: -ثانيا

 ما يلي: فيالقرارات، وتتلخص خطوات عملية الإدارة بالأهداف 
يتقابل المدير مع المرؤوسين لمناقشة المهام والواجبات الأساسية الملقاة على عاتقهم، ويقوم بإبلاغهم  -1

 بالأهداف المتوقعة منهم تحقيقها حسب تقدير الإدارة العليا. 
 يتقدم المرؤوسين بتقديراتهم المتعلقة بالأهداف والتي يرون أن بإمكانهم تحقيقها.  -2
مناقشة الأهداف المقدمة من الإدارة العليا والأهداف المعبرة من وجهة يقوم المدير مع مرؤوسيه ب -3

 نظرهم ويتم التوصل إلى تفاهم مشترك بينهم حول هذه الأهداف. 
 الموظفين ومدى تحقيقهم للأهداف التي تم الاتفاق عليها.  إنجازاتيتم تقييم  -4

بالأمور الاستثنائية  المرؤوسين المديرحيث يقوم على أساس إبلاغ : أسلوب الإدارة بالاستثناء -ثالثا
 ويوفر هذا الأسلوب المزايا التالية:  ت الأمور العادية توفيراً لوقته.بمجريا مفقط، وبالتالي فلا داعي لإبلاغه

رفع الروح المعنوية للمرؤوسين من خلال منح الرؤساء ثقتهم بهم من خلال تفويض السلطة لاتخاذ  -1
 القرارات المتعلقة بالأمور العادية وغير الاستثنائية. 
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 تخفيف عبء العمل على الرؤساء  -2
 توفير فرصة التدريب الذاتي للمرؤوسين.  -3

م جانت نسبة إلى هنري جانت الذي قام وقد عرفت هذه الخرائط باس :أسلوب خرائط جانت -رابعا
 نموذج بسيط لخريطة جانت.  المواليبتصميمها لحل المشاكل المتعلقة بجدولة الإنتاج ويبين الشكل 

 نموذج بسيط لخريطة جانت.(: 12) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 الزمن )شهر أسبوع(
 
حيث يظهر أمامنا مقارنة بين الوقت المخطط  ،ويمكن استخدام خرائط جانت في متابعة أداء الأنشطة 

 والوقت الفعلي الذي استغرقه كل نشاط من الأنشطة الثلاثة. 

إلا أن الوقت الفعلي الذي  تهى بالشهر الثالثباشهر الأول وانفمثلًا النشاط )أ( كان مخططا له أن يبدأ  
أما النشاط )ب( فقد كان  ر الأول وانتهى في الشهر الرابع.حيث بدأ في الشه ،شهور 4إستغرقه هو 
أما بالنسبة للنشاط )جـ( فقط استغرق من الوقت ما هو   لي له أقل بشهر عما كان مخطط له.الوقت الفع

أشهر إلا أن توقيت بداية النشاط وانتهائه كان  4الوقت الفعلي= الوقت المخطط= مخطط له حيث كان 
 هو مخطط له.  عما مختلف

 ت ما يلي: ومن أهم خرائط جان

 التي تظهر الوقت الضائع بالنسبة لكل آلة.خريطة سجل الآلة:  -1
 والتي تظهر ساعات العمل المخططة وساعات العمل الفعلية. خريطة سجل العامل:  -2
 . إنجازهخريطة تصميم العمل: والتي تظهر مقدار ما تم إنجازه من أعمال مقارنة مع ما هو مطلوب  -3

قديم مدخل بياني إن تحليل شبكات الأعمال يهدف إلى تسلوب شبكات الأعمال وأسلوب بيرت: أ -خامسا
 يلي: ويجرى كما. ى تقديم التنفيذ في هذه المشاريعويساعد في متابعة مد لتخطيط المشاريع

بتقسيم العمل إلى أنشطة رئيسية وتحديد زمن التنفيذ لكل نشاط ثم إقرار التتابع  تقوم إدارة المؤسسة 
 الزمني لهذه الأنشطة والعلاقة فيما بينها. وحتى نقوم برسم الشبكة يجب عمل ما يلي: 

 الوقت المخطط
 الوقت الفعلي

 النشاط أ

 النشاط ب

 النشاط ج

              1   2      3       4        5 
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 تجزئة العمل إلى الأنشطة الرئيسة التي يتكون منها.  -1

 ويطلق عليها اسم.  Oلكل نشاط بداية ونهاية ويرمز لها بدائرة  -2

 ( ويكتب أسفل السهم الزمن المقدر للتنفيذ. كل نشاط يربط بين حدثين ويرمز له بسهم ) -3

 يتم وضع رمز النشاط أعلى السهم.  -4

 .لتكن لدينا البيانات في الجدول التالي لازمة لإعداد شبكة الأعمال :مثال تطبيقي

 بيانات إعداد شبكة الأعمال. (:26رقم )الجدول 

 الوقت المقدر/ أسبوع الأحداث المرتبطة بالنشاط رمز النشاط
 2 2-1 أ
 5 3-2 ب
 3 4-3 جـ
 5 5-3 د
 4 6-4 ه
 5 6-5 و
 6 7-6 ز

 .شبكة الأعمال : أرسمالمطلوب      
 :السابق في رسم الشبكة كالآتي الجدولبيانات  : يمكن الاعتماد علىحل المثال التطبيقي

 (: شبكة الأعمال.13الشكل رقم )
 
 هـ   ج         

 ز  4    3         ب  أ     

 6        و         د        5  2    

            5          5 

 

وحتى نستطيع تنفيذ المشروع بأقصر وقت ممكن يجب تحديد ما يسمى بالمسار الحرج والذي هو أطول   
 مسار في الشبكة يربط بين الأنشطة ففي الشبكة السابقة نجد أن هناك مسارين هما: 

 أسبوع.  20: أ، ب، جـ، ه، ز، ومدته المسار الأول -
 أسبوع.  23: أ، ب، د، و، ز، ومدته المسار الثاني -

4 

6 

5 

3 2 1 7 
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 أسبوع.  23فالمسار الحرج هنا هو المسار الأطول وهو المسار الثاني والذي يستغرق   
ويختلف أسلوب بيرت عن أسلوب المسار الحرج في أن أسلوب المسار الحرج يعتمد على وقت متوقع   

 ي: واحد في حين أن أسلوب بيرت يعتمد على ثلاث تقديرات زمنية ه
: وهو أقل وقت متوقع أن ينفذ فيه النشاط وذلك بافتراض أن الظروف المتوقعة ملائمة الوقت المتفائل -

 للتنفيذ. 
: وهو أطول وقت متوقع أن ينفذ فيه النشاط وذلك بافتراض أن الظروف المتوقعة غير الوقت المتشائم -

 مواتية لعملية التنفيذ.
 :  وهو الوقت الأكثر توقعا في الحدوث، وهو بين التفاؤل والتشاؤم. الوقت الأكثر احتمالا    -

 ويتم حساب الوقت المتوقع للتقديرات الثلاثة حسب المعادلة التالية: 

    

 

 ق فإن الوقت المتوقع يساوي: وفي مثالنا الساب

21.5 يوم =
23 +

(23 + 20)
2

4 + 20

6
=  الوقت المتوقع

حتى نتمكن من الحكم الموضوعي على مدى مقارنة أداء المؤسسة بالمؤسسات المماثلة:  -5-6-3
حقق المؤسسة النسبي مع المؤسسات المماثلة، فقد تفلابد من أن نقوم بمقارنة موقف  دارة المؤسسةكفاءة إ
الأدوات  وأهم الأخرى قد حققت نتائج أفضل. ولكن رغم ذلك قد نجد أن المؤسسات نتائج جيدة، المؤسسة
  ما يلي: المماثلة ن استخدامها لمقارنة أداء المؤسسة بالمؤسساتالتي يمك

تعطي صورة دقيقة  أن الميزانية العمومية لأي مؤسسة من المعروف لقوائم المالية:مقارنة بنود ا -أولا
شكل حساب له جانبان: في  ىإما عل وتظهر الميزانية العمومية للمؤسسةالمالي في تاريخ معين،  المركزه

ا تظهر فيه ةعلى شكل قائمالأيسر الخصوم وحقوق الملكية، أو جانبه الأيمن الأصول وفي الجانب 
 والخصوم وحقوق الملكية وفق ترتيب معين.  الأصول

مقابلة لها في الميزانية العامة مع أرقام البنود ال ة العامة للمؤسسةنة أرقام بنود الميزانيوتتم عادة مقار 
، ومقارنة ذلك بما تحتفظ به اثلة، فقد يهم الإدارة معرفة ما تحتفظ به المؤسسة من نقودالمم للمؤسسات

عي أو الديون طويلة الأخرى أو قد يهمها مقارنة إجمالي الحسابات المدينة، أو المخزون السل مؤسساتال
   الأخرى.  لأجل للمؤسسة مع قيم نفس البنود للمؤسساتا

من ربح أو خسارة خلال فترة  فهو يعبر عن نتائج أعمال المؤسسة أما بالنسبة لحساب الأرباح والخسائر
مع أرقام البنود المقابلة لها في حسابات أرباح وخسائر  تجري عملية مقارنة أداء المؤسسةمحددة وقد 

  )الوقت الأكثر احتمالا( + الوقت المتشائم 4الوقت المتفائل+                 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =الوقت المتوقع  

                                         6       
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تكاليف البضاعة  اهتمامها بمقارنة تكاليف الإنتاج أو فقد تبدي إدارة المؤسسةالمماثلة،  المؤسسات
   الأخرى.  المباعة بنفس البنود للمؤسسات

وعلى الرغم من جدوى هذه المقارنة إلا أن مقارنة الأرقام المجردة بهذه الطريقة لا تساعد كثيرا في هذا  
المعدلات مع  لمعدلات والنسبية المالية للمؤسسةاستخدام االمجال، فالمقارنة الأجدى والأكثر فائدة تكون ب

 المماثلة.  والنسب المالية للمؤسسات
مع  لات والنسب المالية الخاصة بالمؤسسةتتم مقارنة المعد المعدلات والنسب المالية:مقارنة  -ثانيا

مع تلك المعايير الخاصة  الأخرى كل على حدة. أو والنسب المالية الخاصة بالمؤسسات المعدلات
المعدلات والنسب المالية للمؤسسات المماثلة والتي يتم التوصل إليها عن طريق احتساب متوسط  بالنشاط

، نسبة التداول ما يلي:. ومن أهم النسب الممكن استخدامها في عملية المقارنة العاملة في نفس النشاط
 ..إلخ.مش صافي الربح، والعائد على حقوق الملكية.هامش إجمالي الربح، وهانسبة السيولة السريعة، 

: التي يتم مقارنتها ما يلي ومن أهم تلك المقاييس مقاييس الإنتاجية والكفاءة والفعالية:مقارنة  -ثالثا
فعالية الإعلان، معدل دوران العمالة، معدل دوران المخزون،  ،معدل نمو الأرباح، معدل نمو المبيعات

إن جميع المؤسسات تهتم بزيادة الإنتاجية وتحسين  ، معدل غياب العاملين...إلخ.رة التحصيلمتوسط فت
، وفي الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة معدلات الكفاءة والفعالية لأن ذلك يدل على نجاح الإدارة في

 تحقيق الأهداف وتنفيذ الخطط الموضوعة. 
إلى مبيعات السوق الكلية، إذ تحاول الإدارة دائما أن  هي نسبة مبيعات المؤسسةالحصة السوقية:  -رابعا

نفس الوقت لم جري عليه، فإذا انخفضت المبيعات وفي تكون على علم بوضعها التنافسي وأية تغيرات ت
سبب عدم كفاءة رجال تنخفض الحصة السوقية فإن ذلك يعني أن الانخفاض المذكور في المبيعات ليس ب

 ح ذلك. ة التالية توضالبيع والحال
 2016/2017: كانت مبيعات الشركات أ، ب، جـ، د، ه وحصصها السوقية لعامي مثال تطبيقي

 )بالآلاف( كما يلي: 
 (: بيانات حول مبيعات الشركات وحصصها السوقية.27الجدول رقم )

 2017الحصة السوقية  2017مبيعات  2016الحصة السوقية  2016مبيعات  الشركة
 أ
 ب
 جـ
 د
 ه

40 
60 
20 
50 
30 

20% 
%30 
%10 
%25 
%15 

36 
40 
20 
40 
24 

%22.5 
%25 

%12.5 
%25 
%15 

 200 100% 150 %100 
 :حل المثال التطبيقي
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ألف  36ألف إلى  40من الحالة السابقة تبين لنا أنه على الرغم من انخفاض المبيعات للشركة )أ( من 
وهذا يعني أن انخفاض المبيعات يعود إلى  %22.5إلى   %20إلا أن حصتها السوقية قد زادت من 

 ظروف اقتصادية خارجة. 
ألف بينما كانت نسبة انخفاض  40ألف إلى  60أما بالنسبة إلى الشركة )ب( فقد انخفضت مبيعاتها من  

، وفيما يتعلق بالشركة )جـ( فقد بقيت المبيعات على حالها على الرغم %10وليس  %5حصتها السوقية 
ه( فقد حافظتا على نفس حصتهما  أما بالنسبة للشركتين )د، ،%2.5ة السوقية بمقدار من زيادة الحص

 السوقية على الرغم من انخفاض مبيعاتها. 
فإنه يتوجب الحصول على  خرىء المقارنة الدقيقة لأداء المؤسسة مع المؤسسات الأوحتى نتمكن من إجرا

سة وكذلك مبيعات قطاع النشاط المناف مؤسساتت كاملة ودقيقة عن مبيعات المؤسسة ومبيعات البيانا
 . ككل
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