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1. DEFINITION DE L'ERGONOMIE

L’ergonomie consiste a adapter le travail, les outils et I’environnement a ’homme. Ce qui
est ergonomique est donc ce qui est adapte.
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« L'ergonomie est de l'étude scientifique la relation entre l'homme et ses moyens, méthodes et

milieux de travail. Son objectif est d'élaborer un corps de connaissances qui, dans une
perspective d'application, doit aboutir a une meilleure adaptation a ['homme des moyens

technologiques  de  production, et des milieux de travail et de
Congres international d'ergonomie, 1969

"

vie.




2- UNE DISCIPLINE MULTIPLE, GENERALISTE, ...

Du grec, ergon, le travail et nomos, la loi, ensemble science et méthodologie.

L’ergonomie s’attache a comprendre comment gérer 1’activité humaine.

L’ergonomie en réfere simultanément a
nombre de disciplines scientifiques sur le

fonctionnement humain telles la psycho-

sociologie, la physiologie,... et utilise

diverses techniques telles 1’ingénierie,

'

]

Max.182.9 Enl i

I’informatique, l'architecture... . \ ,
: \ -

AL

.’///////////I//I s



7

3- ERGONOMIE: A QUOI SERT-ELLE?
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Des processus de travail ergonomiques constituent les conditions premicres du bien-étre des

utilisateurs durant I’exercice de leur activité professionnelle.

Un agencement du travail adapté aux capacités et

aux besoins des utilisateurs réduit les

sollicitations physiques, ralentit I’apparition de la

fatigue et augmente la motivation.

Tous ces ¢léments ont une influence positive sur

la qualité, le rendement et la productivit¢ du

personnel.
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4- ERGONOMIE DU TRAVAIL & ERGONOMIE D'USAGE

Vise a adapter les objets et outils a des utilisateurs hors situation de travail.
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* Contexte : 'utilisateur peut choisir d'utiliser 1'objet ou I'outil. I1 poursuit des buts qu'il s'est

lui méme définit.

Caractéristique : rechercher la facilit¢ d'utilisation par une population trés vari€e et sans

savoir-faire particulier.
Domaines proches : design et marketing.

Meéthodologie : Tests utilisateurs, €tudes statistiques, questionnaires, etc.
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4- ERGONOMIE DU TRAVAIL & ERGONOMIE D'USAGE

Vise a adapter les moyens de production aux operateurs,
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* Contexte : obligation d'usage dans le cadre de taches prescrites.

* Caractéristique : rechercher la performance, la fiabilit¢ et la s€curité dans 1'utilisation de
moyens par une population disposant d'un savoir-faire particulier relatif a un métier.

* Domaines proches : organisation du travail, management, prévention hygiene et sécurite.

* Méthodologie : Observations des situations de travail, collectes de donnees sur la production,

entretiens, co-conception avec fournisseurs ou service methode, simulations, etc.



LA ROUE DE L’ERGONOMIE

La fonction de I’ergonomie peut €tre mise en €vidence a

I’aide d’une représentation simple.

La roue de I’ergonomie est subdivis€e en trois parties: le

centre, le cercle de 1’action et le cercle de la réaction.

Contenu
du travail

Bien-étre au Bon résultat
poste de travail - d’exploitation

B Cercle de I'action
Cercle de la réaction
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LES FACTEURS IMPORTANTS DE L’ERGONOMIE

C’est des caractéristiques qui sont plus ou moins modifiables comme:

 le niveau de formation

e la dextérité

* ’expérience

. 550

e la condition physique

1380
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L’anthropométrie (dimensions du corps humain) est un ¢lément

17001750

Dans ce contexte, la physiologie humaine (musculature, squelette, appareil locomoteur, dépense

particuliecrement important des caractéristiques non modifiables. Elle

1350

tient un role prépondérant lors de I’aménagement des postes de travail

energétique, biorythme) reveét une importance similaire.
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LES FACTEURS IMPORTANTS DE ’ERGONOMIE

Un poste de travail optimal combine les positions assise et debout, ce qui s’avere tres bon pour la

circulation, la musculature et 1’appareil locomoteur. Un tel poste de travail contribue fortement au

bien-€tre du personnel
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DE L'ERGONOMIE EN PROGRAMMATION

L’ergonomie se positionne naturellement en phase de programmation, en assistance a maitrise

d’ouvrage, grace a I’analyse des situations de travail qui permet de définir les besoins des

utilisateurs futurs.

W/

Cette analyse permet d'identifier les caractéristiques du

fonctionnement existant a reconduire ainsi que les HOMME

dysfonctionnements auxquels 1l faut répondre dans le
futur batiment. MATERIEL ORGANISATION

ENVIRONNEMENT
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ERGONOMES ET PROGRAMMISTES

L’ergonome est tres proche du métier de programmiste, mais ne réalise pas, a la différence de ce

dernier, les etudes de sites et de batiment, les €tudes de faisabilité techniques, etc.
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L’ergonome participe a 1’¢laboration du programme en s’appuyant sur:
* L’analyse des situations de travail et d’usages.

* L’analyse des besoins, fondée sur des observations et des entretiens.

/

Intégrer un ergonome dans des projets d’architecture facilite la prise en compte des besoins des

utilisateurs dans la conception des espaces de travail et de vie.
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L'ERGONOMIE ET L'ECHELLE HUMAINE

Les espaces aménages sont congus pour que

I’homme puisse s’en servir ou s’y déplacer a

son aise.

L’anthropométrie est I’¢tude des proportions et des mensurations du corps humain. C’est le contenu

scientifique majeur de 1’ergonomie.

/. /

Son application aboutit a la suppression des gestes inutiles, a une amélioration du confort, de la

sécurité, et de ’efficacité.




L'ERGONOMIE ET OUVRAGES DE REFERENCE

Au milieu du XXe siecle, Le Corbusier étudie les proportions du

corps humain pour mettre en ceuvre un milieu de vie dans lequel

on se sent bien, qui respecte 1’échelle humaine.

Le Corbusier construit et représente sa grille sur la silhouette

activités de ’homme.

d'un homme debout, levant un bras. Toutes les mesures du corps J |

permettent de deéterminer les dimensions nécessaires aux’
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L'ERGONOMIE ET OUVRAGES DE REFERENCE

Sa reflexion sur le comportement de 1'homme, sur 1'équilibre
des volumes, de leurs dimensions et proportions l'amene a

ctablir une grille de mesures s'appuyant sur le "Nombre d'Or".

LE MODULOR
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Il construit sa grille par rapport aux différentes parties du corps humain et 'appelle "le Modulor".
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L'ERGONOMIE ET OUVRAGES DE REFERENCE

/ 7 S

Les Eléments des projets de construction est un ouvrage de référence en architecture de Ernst

Neufert. Publi¢ pour la premicre fois en 1936, il comporte de nos jours 36 €ditions allemandes ou

encore 18 traductions dans d'autres langues. Il est édit€ par Dunod et Le Moniteur.
[/

L'HOMME
DIMENSIONS ET PLACE NECESSAIRE
Dimensions du corps selon les mesures normalisées et les efforts fournis
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Ernst_Neufert
https://fr.wikipedia.org/wiki/Dunod
https://fr.wikipedia.org/wiki/Le_Moniteur
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ERGONOMIE ET LES SERVICE ADMINISTRAIFS
LES SERVICES ADMINISTRATIFS - [\ | <

L’organisation de services de type administratif est
extremement diversific¢e et [’ampleur des besoins,

variable.

L’ensemble des types de locaux normalement utilis€és et qui

sont nécessaires aux activités de gestion d’une installation,

comprennent des bureaux, des salles de réunion et des locaux

techniques.
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ERGONOMIE D’ARCHITECTURE

Organisation spatiale

Le mode¢le, ergonomique permet :

- D’agrandir la surface de travail et d’y intégrer les outils essentiels, en respectant les principes de

I’ergonomie;
- De densifier I’occupation des espaces disponibles;

- De faciliter la gestion des postes de travail;




Par souci de rationalisation des m2, un espace peut €tre dévolu a plusieurs types d’activite. Il est

alors important de les identifier et de simuler I’organisation de la transition d’une activit¢ a une

autre (déplacement possible du matériel, des personnes...).

Exemple : une salle de restauration d’une maison de retraite devient aussi une salle d’animation.




VISITER DES SITUATIONS DE REFERENCE

Il est souvent convenable de pouvoir observer Ile

fonctionnement d’un autre projet, existant et livresque, ayant

des caractéristiques communes avec tout ou partie de son

propre projet : nature de ’activit¢ future, des populations

utilisatrices, des espaces et leurs fonctionnement, ...

B . 1" étage )
“v"_l"é , : § Avec l’analyse du site (situation, accessibilité, données
.:-)'_ck-s td-:hzvs- § = | [ | Saloa dhommeur il | t; . . . S .
EF o || e —— - B climatique, les points de reperes et d’appelle, le rapport plein
g x . Grande |: Cour du ” . . AL
j ﬁ: . _ﬁ mee .cme. W et vide, les fagades urbaine,...),et I’analyse du batiment (les
A e R - Hotel de - -
Eo oy M B = ] . ma—= W plans, les coupes, les facades, étude du confort, la

eee.. - W circulation, I’organigramme du projet, le programme,...)
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OBJECTIF
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Avoir des ¢léements de comparaison pour mieux se projeter dans 1’avenir, et pouvoir valider des

options techniques ou organisationnelles, lever des questions soulevées avec la maitrise d'ouvrage

(MOA), ’architecte ou les utilisateurs...
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Ce travail d’analyse d’un projet de réf€rence est a realiser le plus tot possible, idéalement en

amont de la programmation, pour que le maximum d’¢léments soit intégré au programme.
7/

La conception de votre
maison se fait
conjointement avec
votre Architecte

e votre
enveloppe budgétaire,
ARCHI&CO I’ Architecte
établit une esquisse
détaillée du projet.

Votre maison ne fait pas partie
d’un catalogue,
Elle est uniqu

congue & votre mesure







