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الاجتماعيمدخل للعمل : المحاضرة الأولى   
                 : تمهيد 

 البحث ومناهج الاجتماعیة ريةالنظ تطبیق تتضمن التي الاجتماعیة العلوم فروع أحد الاجتماعي العمليعتبر       
بعدة فروع من  وثیقًا ارتباطاً ومن ثم فهو يرتبط .وتحسینها والمجتمعات والجماعات راد الأف حیاة سةادر  بهدف ،الاجتماعي

الاقتصاد الأرطفونیا، علم السیاسة علم  ،الاجتماععلى غرار علم النفس، علم  ،الأخرى والإنسانیة الاجتماعیةالعلوم 
 تغییروتحسینها ،ومن ثم  ،من أجل ايجاد سبل ووسائل كفیلة لدعم سبل حیاة الأفراد معها يتحد .الخ..الفن و الدين 

 .وإيجاد أفضل طرق للتعامل معها ،المواجهة للمشكلات المجتمع استجابة
جملة من  تمعاتالمج تواجه ،ذلككل ء من عملیة طبیعیة، وفي خضم  لى التغییر كجز ومن المعروف أن المجتمع يخضع إ     

التي تسعى لتحقیق إشباعات الأفراد و  ،الاجتماعیةوضاع التي ترتكز على جملة النظم ظروف والأالالتحديات التي تغیر من 
جملة من ذي يسبب بدوره ال ،الاجتماعيما يعرف بالتفكك  ن عجز الأنظمة عن آداء أدوارها يخلقفإ ،ومن هنا

أحد الأسالیب التي تستخدم في  جتماعيالا العملعد ي ،رة اعادة التنظیمومع ضرو  ،الاجتماعیة الأخرىالمشكلات 
 .جماعة أو مجتمع مهما كان قلیل من حدتها في أيأو التالمشكلات والقضاء علیها هذه مواجهة مخلف 

، العلوم ماعي في اطار مفاهیمي وارتباطها ببعض،نحاول الإحاطة بمفهوم العمل الاجتلال هذه المحاضراتوعلیه في خ     
، مرورا بمجالات العمل لنعرج في أخر والمناهج المستخدمة في ذلك ،جتماعيثم الحديث عن أهم طرق العمل الا

 .اعي على غرار المقابلات وسبر الاراء ووسائل أخرى  لاجتملى الوسائل المستخدمة في العمل االمحاضرات إ
 (المفهوم والنشأة والتطور )مفهوم العمل الاجتماعي .أولا
 النشأة والتطور .2     
بشكل وظیفي إلى تقديم  فمنذ القدم والناس تسعى ،الاجتماعي تعود بداياته إلى التاريخ البشرين العمل يقال أ    

ت تحث خدمات لبعضها البعض، فیما تؤكد الشواهد التاريخیة أن العمل الاجتماعي مرتبط بالديانات السماوية التي كان
،رغم أن الانطلاقة الفعلیة كانت متزامنة مع ظهور الثورة العلمیة والتكنولوجیة والصناعیة التي تكافلعلى العمل الخیري وال

بت التي صاح و المتسارعة والاجتماعیةن التحولات الدينامیكیة إذ أ ،91 رنقالتمخض عنها بزوغ النظام الرأسمالي في 
، تتدارك من خلالها ما الاجتماعیةايجاد قنوات للإعانة  كان لابد لها من ،جتماعيالتحول في النظام الاقتصادي والا

  ( 20، 0202،0291زديرة خمار ،)ه شبح التحولات تلك خلف
 عن نتجت التي الاجتماعیة للمشكلات استجابةة، محدد أهداف تحقیق على تركز مهنة باعتباره بدايتهن إومن ثم ف    

یث ، بحالمختلفةراسات الد جوانب جمیع على العلمیة النظرية بتطبیق امالاهتم زيادة من علیها ترتب وما الصناعیة الثورة
و تقديم ،إما عن طريق بحث الحالات أالاجتماعي للعمل بتقديم برامج بدأت التي التعلیمیة المؤسسات عدد ازدادت

 القرن أثناء في ي،الاجتماع العمل ممارسة منساسیا أ جزءًا الاجتماعي الإصلاح حركةدراسات حولها،وأصبحت بذلك 
 البحث مناهج على القائمة العملیة والممارسة البحث على أكبر بشكل دتعم الاجتماعي العمل مهنة بدأت العشرين،
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 العاملون أصبح فقد الآن مايمه ،أتقد يتم الذي الاجتماعي العمل وجودة كفاءة مدى تحسین حاولت أنها كما ةبوالتجر 
 .عديدة أماكن في المختلفة والوظائف المهن من لعديدبا يشتغلون الاجتماعي العمل مجال في
  فرادالأ هؤلاء هم "مهنة باعتباره الاجتماعي العمل يمارسون الذين الاجتماعیون الأخصائیون يعد العموم، وجه وعلى   

 هذه بمزاولة تصريح على حصلوا قد أيضًا يكونون ما وغالبًا، الاجتماعیة الخدمة التؤهلهم في مج  شهادة یحملون الذين
  ".رسمیًا بها تسجیلهم تم أو المهنة
 والدولیة والقومیة المحلیة المهنیة الهیئات إلى الاجتماعیین الأخصائیین من العديدمام انض قد أنه بالذكر الجدير ومن     
 .بها يعملون التي الاجتماعي العمل مهنة أهداف دعم أجل من
 "Sociale Action الاجتماعي العمل مفهوم. 0   

 أو اعاتجم خلالن م الشعب بها يقوم التي تلك أو ،مجتمعهم يمثلون رادأف بها يقوم التي المقصودة العملیات مجموعة" 
 المسؤولة السلطات مطالبة طريق عن مرغوبة اجتماعیة أهداف لتحقیق ،الاجتماعي الأخصائي قیادة تحت هیئات

 ."أو خطط منفذة  سیاسات من عنها ينبثق ما أو ،القائمة العامة السیاسات فيیرات تغی بإحداث
مشكلاته وتنمیة  بحل يقوم اجتماعي ونظام الإنسان لخدمة علمیة طريقة يقول بأنها( 9101) يعرفها أحمد كمال أحمد

 (.1 ،0292سالم ،صالح ،")رادهأف رفاهیة لتحقیق ..بدوره للقیام المجتمع في الموجودة الاجتماعیة النظم ومعاونة قدراته،
 الإنساني وأشكال التضامن ،التطوعیة الاجتماعیة الخدمة أنواع كل يشمل ،الاجتماعي ن العملأن القول وبذلك يمك   

 بهدف)الخ ...أو نفسیة أو صحیة،أسرية اجتماعیة إما  ،صعبة الذين يواجهون وضعیات الأشخاص مساعدة إلى الهادف
 فرد لكل والرخاء الرفاهیة توفر التي والإمكانات السبل كافة ودعم اتیةالحی الظروف وتحسین الاجتماعیة لعدالةبا الارتقاء
 .مجتمع ما  في وجماعة وعائلة

 :الاجتماعيمميزات وخصائص العمل . 3    
بغض النظر عن  ،لى تصنیفات عدة كونه عملا بشريا موجها لكل شرائح المجتمعيصنف العمل الاجتماعي إ    

 :أنه ومن ثم يمكن وصفه ب وأجناسهمانتماءاتهم العرقیة والدينیة 
و ذوي الاحتیاجات آت التي يستهدفها العاملون في المؤسسات المسنین او المحتاجین اكون الف:نسانيعمل إ•       
 .لى نبل الخدمات المقدمة بقدر ما یحتاج إ والمساواةكل یحتاج الى العاطفة والصدق في لخدمة   ،الخاصة

لوصیة من أجل توحید الرؤى وتقديم ل التشاركیة والتنسیق بین المبادرين والهیئات اخلايظهر من :جماعية العمل•   
 ئات رسمیة حكومیة تعمل كلها من أجل تحقیق هدف مشتركفي حین قد يبدو رسمیا ومنضويا تحت وصاية هیالأفضل، 

 مع الیومي التفاعل عملیات أمام الاجتماعیة المؤسسات في فالعاملون المتغیرة، بالأسالیب يتصف أنهإذ : متطورمرن و •
 إلى لحظةمن  الإنساني الموقف لاختلافنظرا  واحدة، وتیرة على تكون أن يمكن لا مجملها في هي والتي، المستفیدين

 الثقة وفقدان القلق ومشاعر النفسي رارالاستق بعدم صفونتي الذين الخ،...والمعوقین الجانحین اتسلوك خاصة ،أخرى
 في سطحیة أسالیب أو صیغ على اعتمدنا إذا، علاجه صعبي بقالب شخصیتهم نمط تطبع أن ادتك التي ،بالنفس
 .الاجتماعي العمل نجاح وأسس راتضرو  من هي المستمر والتغیر المرونة طابع فإن ولهذا معهم، التعامل
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لازمة لوجود اسهامات  ةفمن صفة الاستمرارية صما يجعل  ،يعد كفعل ملازم لنشاطات الافراد:الاستمرارية والديمومة•
 .و متابعة حتى ضمان الاستقرارالتي تتطلب تدخلا عاجلا ا-تابعة الم-في حیاة الحالات الضرورية 

رى منها عالمیة العمل باتصافه بنفس الخصائص والتشابه في الخدمات من حیث البعد كما نجد عدة خصائص أخ     
 .نیة والمستقبلیةالآ وأهدافهابعادها لها أ وإداريةحكومیة ات نه عمل منظم يخضع لهیئوالإداري ،كما أالانساني 

 :أهداف العمل الاجتماعي . 4     
 هذا المجتمع، مستويات كافة على وذلك ،بشأنه لحلول والتوصل الاجتماعیة القضايا مع التعامل إلى جاهدًا يسعى*   
راء والمرضى وذوي الحقوق المحتاجین الفق بین یماس ولا ،ككل للمجتمع الاقتصادي الوضع تطوير على العمل جانب إلى
 .لى الرعاية الاجتماعیة والصحیة غ

 ومدىوالحلول المقدمة  أسبابها ومعرفة یةالاجتماع المشكلات تحديدم الأخصائیون في الخدمة الاجتماعیة إلى يهت*   
 .المعنیة بالرعاية الاجتماعیة  آتو الف المجتمع رادأف علىتأثیراتها 

 تغییر ذلك يتطلب أن دون قائمة خدمات تحسین أو المجتمع إلیها یحتاج جديدة خدمات إلى الوصول نحو سعىي * 
 .والقوانین السیاسات

 جديدة قوانین استحداث ضد الوقوف ،أو قد يسعى إلى والقوانین العامة السیاسات في تغیر إحداث إلى أحیانا يسعى*
 الخ... ،حقوق الطفل ،والمرأة زمات واستغلال اللاجئین غیر الشرعیین،خاصة ما تعلق منها بحالات الأمنعها أو
انحراف من شأنه  أي ضد للوقوف الحكومیة الأجهزة على الرقابة جراءات والإ تبسیط إلى الاجتماعي العمل يتجه قد *

 . المساس باستقرار فآت المجتمع 
 (90،0291یم النملة ،ابراه.)المجتمع مشكلات نحو عام أري تكوين نحو يتجه قدكما *

 :علاقته ببعض العلوم و  العمل الاجتماعي : ثانيا
تنبني على وقائع فردية وجمعیة ،ومن  ،دراسة علمیة الاجتماعیةيدرس علم الاجتماع الظواهر : علاقته بعلم الاجتماع. 2

ائیون في ذات المجال ،كما لیها الاخصالاجتماعي كخدمة الاستفادة من الحقائق والنتائج التي توصل إثم يمكن للعمل 
 طار، واقتراح الحلول والبدائل في إومن ثم وضع التشخیص ،على الحقائق والوقائع لفهم الظواهر الاجتماعیة فيمكن الوقو 

صحیحة لممارسة المیدان بالطرق ال ذات،كما يساعد الاخصائیین ويزودهم في حديث وتخطیط ممنهج لطريقة العمل
يمارس العمل " العلاقة التكاملیة بین علم الاجتماع والعمل الاجتماعي بقوله  بيتر دايه يفسر وعلی ،الخدمة الاجتماعیة

 (.01،0292ماجدة بهاء الدين ،)'...الاجتماعي في المجتمع ولذلك لا يمكن انفصالهما عنه
 من استفاد إذ ،رادفالأ مع الاجتماعي العمل مهنة إلیها استندت التي العلوممن أولى  يعتبر: علاقة بعلم النفس. 0

 من استفاد كما .السیكولوجیة والعملیات الشخصیةراسة ود السلوك ودوافع الإنسان سلوك فهم في النفسیة النظريات
 فهم في النفسیة الصحة من الاستفادة وأمكن الاجتماعي للتفاعل المختلفة الصور راسةد في الاجتماعي النفس علم

كما يزوج العاملین بالمشورة   ،غیر السويةو  السوية الشخصیة بین والتفرقة الدفاعیة یلللح واستخدامه الأزمات في الإنسان
 .لازمة للتعامل مع كل فئة أو شخصیة لوالإرشادات ا
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 یحیط وما، الإنسانیة والاحتیاجات الاقتصادية الموارد بین يوازن الذي العلم الاقتصاد علميعد :الاقتصاد بعلم علاقته. 3
 مشكلات وباقي الاقتصادية المشكلة بین كبیر تأثیر وهناك ،والأزمات والتضخم كالبطالة مشكلات من العلاقة بهذه

 علم من يستفید الاجتماعي العمل أن نجد لذلك ،والسلوكیة والأخلاقیة والأسرية والتعلیمیة الاجتماعیة ،الأخرى الإنسان
 على والتعرف ،الاقتصادية العملیات وفهم الاقتصادية رالظواه بین والعلاقة الاقتصادية القوانین معرفة في الاقتصاد

، ومن ثم يالاقتصاد النمو تحقیق في والمساهمةعنها الناجمة  السلبیة الآثار مواجهة من يتمكن حتى الاقتصادية المشكلات
 علي عرفالت وكذلك المختلفة البیئات مع التعامل على تساعده التي الاقتصادية بالنظريات يلم أنعلى الاخصائي 

 .اقتراح البدائل لحلها او التقلیل من أثارها السلبیة وكیفیة وأسبابها ة،الاقتصادي المشكلات
 الرئیسي النموذجأين يستمد منها  ،الطبیة بالخدمات مرتبط الاجتماعي العمل :والطبية الصحية بالعلوم علاقته.4

،ومن ثم وجب صحيال بعدال ذات شكلاتالم مع املتعا ما يكثیر  يالاجتماع والأخصائيللدراسة والتشخیص والعلاج 
 المناعة ونقص السكريراض كالأم من بكثیر المرتبطة الصحیة بالجوانبن يلم الاجتماعي، أعلى المختص في العمل 

 امبینه ةالمتبادل والعلاقة المشكلة أبعاد يعرف أن لابدومن ثم ...والأمراض الفیروسیة والمرتبة بالبیئة الملوثة  الكلوي والفشل
الطبیعیة  والبیئة الصحة بینربط العلاقة التفاعلیة و الات الح بعضراسة ود فهم في العلوم هذه من يستفید أنه كما

 تنمیة في المساهمة يمكنكما ،المسببة ومن ثم اقتراح الحلول وفق هذه النماذج  العوامل لمعرفة التغذية وعلم الاجتماعیةو 
 .معتالمج في والاجتماعي الصحي الوعي

 ...(التكافل ،الخدمة ،التطوع )بمفاهيم  الاجتماعي العمل علاقة: ثالثا 
 والخدمات البشرية، بالتنمیة والمهتمین الباحثین استعمالات في يرد الاجتماعي العمل أن إلى الإشارة تجدر    

 واحد، لمسمى الأسماء تعدد باب من تكون تكاد لكنها ،والبناء كیبةالتر  في تختلف ومفاهیم، صیغ بعدة الاجتماعیة،
 .المسمیات  تلك كانت مهما تحقیقه إلى تسعى الذي الإنساني التنموي القصد منه العملساسي وهدف أ

 التطوعي، العمل الاجتماعیة، الخدمة الاجتماعي، التضامن الاجتماعي، التكافلنجد بعض المفاهیم على غرار  وهكذا  
 فيتصب في مجملها  إلخ...الاجتماعي التغییر الاجتماعیة، الرعاية الاجتماعیة، الةالعد الإحساني، العمل الخیري، العمل

 .هخدمة الفرد والمجتمع خدمة انسانیة غیر مصلحی
 ويتساندوا المجتمع أبناء يتضامن أن هون التكافل الاجتماعي أ" عوض  عبده أحمد يقول : :الاجتماعي التكافل. 2   

 ..العلم ونشر الأيتام، كرعاية إيجابیة مواقف اتخاذ على محكومین أو حكاما جماعات، أو راداأف كانوا سواء بینهم فیما
 ." الفرد بمؤازرة الجماعة وتعیش الجماعة، كفالة في الفرد لیعیش العقیدة، أصل من ينبع عمیق وجداني شعور من بدافع

 تعاني التي الأسرة جماعة أو الفرد مساعدة ىعل جانب من تعمل التيالخدمة  بأنها"هنسن  يقول: يةالاجتماع الخدمة .2
ق العوائ الإمكان بقدر تزيل أن على آخر جانب من وتعمل ملائمة، سوية مرحلة إلى الوصول من لتتمكن مشكلات من
 لخدمة علمیة طريقة  نهاأ(9101)أحمد كمال أحمدكما يرى   .دراتهمق أقصى يستثمروا أن علىراد الأف تعرقل التي

 (21،0292سالم صالح ،.)''راته قد وتنمیة مشكلاته بحل يقوم اجتماعي مونظا الإنسان
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 ظهر وقد "مشكلاتهم حل على الناس لمساعدة ومهنة وفن علم هو الاجتماعي العمل: التطوعي الاجتماعي العمل .3
 أو و بالعملرأي أبال سواء الاجتماعیة والتنمیة الرعاية بأنه "التطوعي الاجتماعي العمليعرف و ، ةالثانی العالمیة الحرب بعد

 التطوعیة، الاجتماعیة الخدمة أنواع كل يشمل الاجتماعي العمل نفإ ،علیه وبناء '' الأشكال من ذلك بغیر أو بالتمويل
 ريةأس صحیة، تربوية، نفسیة، اجتماعیة،( صعبة وضعیات في الأشخاص مساعدة إلى الهادف الإنساني التضامن وأشكال

  .عیش الأفراد في مجتمعاتهم صفو تكدر التي والمشاكل لعقباتا كل  زالةإ بقصد ) 

 :( تنظيم المجتمعفي -مع الجماعة -العمل مع الفرد  )طرق العمل الاجتماعي :اضرة الثانيةالمح

 شكل اتخذت التي هوداتالمج طريق عن الفاقة لةاإز  مجرد هي الاجتماعیة الخدمة أن السائد الاعتقاد كان لقد    
 الحديثة الفلسفة إلى والعون بالمال والمهملین المعوزين رادالأف مساعدة من تعدلت قد تلك النظرة ولكن البر، وأ الإحسان

 إلى توصله التي للمساعدات اختیاره وحرية همصیر  تقرير في الفرد بحق تعترف التي راطیةالديمق الروح على قامت التي
 .الجیرة المجتمع أو المحلي المجتمع أو العائلة مجتمع كان سواء فیه يعیش الذي المجتمع مع، السلیم الاجتماعي التكیف

تحديد و  إشباعها وكیفیة.احتیاجاتهم حسب كلا الأشخاص بین الفردية الفروق عيترا  الاجتماعیة الخدمة أصبحت حیث
 النفسیة المساعدات ديمبتق الخیرية بالأعمال والقائمون الاجتماعیةت الهیئا بدأت ذلك عن فضلا المناسبة لذلك، الطريق
 الأداء حیث من المؤسسي الاجتماعي العمل تقسیم يمكنومن ثم  .والمعنوية المادية المساعدات بجانب والإرشاد التوجیه

 :هما قسمین إلى الوظیفي
 الاجتماعیة التنمیة. 
 الاجتماعیة والرعاية. 

  :ذكر منهاطرق التنمیة (  0291)حیث قدم علي النملة 
 التوعیة الصحیة الأولاد، تربیة الأسرة، ثقافة( الاجتماعي التثقیف و بالتوعیة الاجتماعیة ةالثقاف تحقیق...) 
 الخ..البیئة ،الحرف الیدوية  تنمیة وحمايةطبخ،، طباعة خیاطة،( الأولي المهني التأهیل( 
 الشاذةماعیة الاجت والسلوكیات الظواهر الخمور، المخدرات، التدخین،( الأمراض الاجتماعیة من الوقاية، 

  .)الخ ..الشباب الأسري انحراف المنحرفة، العنف
إلى العلاج؛  الوقاية من الحال ينتقل عندما الاجتماعیة الرعاية جانب إلى الخاطئة الممارسات نتائج هذه تتحول وقد
 .)خرىأ هوايات ممارسة...،استكشاف رحلات ألعاب، فنیة، يدوية أشغال رسم، رياضة، یه،الترف ) على غرار
  مراكز مهمات تتضاءل ومن ثم  داف التنمیة والرعاية الاجتماعیةهتحقیق أ من أجل خاصةوقد صنفت مراكز 
 مثل الأخرى، المتخصصة المدني المجتمع مؤسسات طريق عن التنموية الخدمات هذه قدمت كلما، الاجتماعیة التنمیة
وغیرها  والرياضیة، والثقافیة الأدبیة والنوادي والصحة والمهني والفني التقني والتدريب الأمیة، محو ذلك في بما والتعلیم التربیة

-01)ص ص،الحديثة الحیاة لمتطلبات التحتیة البنیة حقیق على تحرص التي الشاملة بالتنمیة مرهون وهذا .من الأنشطة
00.) 
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 ،لخدماته المستحقین غیرتسابق  من مستحقة فئات إلى الموجه والرعائي التنموي شقیه في الاجتماعي العمل يعانيفیما    
 من مزيدا هذا ويفرض .المستهدفین المستفیدين من المستحقین حساب على ذلك كان وربما المجتمع،راد أف بعض من

 يضار لا بحیث المیداني، الاجتماعي البحث وتكثیف المستفیدة، للحالات الدورية راجعةوالم والتثبت والتحري الضبط
 الاجتماعي العمل واقع من اكتسب مما برزت ولذا، من جملة الخدمات المستحق غیر إقصاء سبیل في الحقیقي المستحق

 .'' تمنعها عن مستحق   أن من خیر مستحق لغیر الخدمة تمنح أن
  .فیما تعددت وتنوعت طرق العمل اجتماعي بین كل من العمل مع الفرد والعمل مع الجماعة والعمل المجتمعي   
حیاة  في والتأثیرتماعیة تستهدف التدخل بأنها طريقة من طرق الخدمة الاج تعرف:(خدمة الفرد )فرد العمل مع ال/2

 .''الفرد الاجتماعیة والنفسیة لتحسین وتوجیه وتدعیم وظیفته الاجتماعیة 
تتعامل مع  ذإهي خدمة تمتاز بالتعامل الفردي  خدمة خاصة ،أي بأنهانها تمتاز ولهذه الخدمة جملة خصائص منها أ      

نسب لها وفق الظروف بالأسلوب الأومن تم كل حالة تعامل  ،حالة خاصةفرد يعاني من مشكلة،ينظر لهذا الفرد باعتباره 
 .رغم دورها الوقائي في كثیر من الحالات منه وقائي كثر مباشرة ،وذات طابع علاجي أ والمؤثرات ،وتكون في أغلبها

راد مع الجماعات فجل دمج مجموعة من الاأساسیة تستخدم من حدى الطرق الأإوتعد :مع الجماعة طريقة العمل /0
 لتوفیر متخصصة مهنیة محاولة بأنهامع الجماعة  العمل طريقة تعرفو ، خصائيأوفي المؤسسات الاجتماعیة بواسطة 

 السوية لاجتماعیةوا النفسیة الاتجاهات وتشجیع ودعم ،الجماعة لأعضاء الأساسیة الحاجات لإشباع والدعم اتالخبر 
 الجماعةهده  أعضاء من عضو كل قیام على والعمل المختلفة تراالمها تنمیة وتحقیق الجماعة، نحو الجماعة في عضو لكل

 ة في آخر المطاف بالفائد الجماعة وعلى علیه يعود بما ومواهبه وإمكانیاته راتهوقد طاقاته بتوظیف
في حداث التغییرات الايجابیة یة الفرد والجماعة والمساهمة في إي تنمأ ،ةتنمیة الاجتماعیلى التسعى في مضمونها إ   

 وإشباعلى تعزيز الحاجات النفسیة والدعم المادي والمعنوي إالوصول  جلكالدعم من أخاصة المحلیة منها ، ،المجتمعات
 .ز روح الولاء والمواطنة يومن ثم تعز  ،الحاجات الجمعیة

 :ما يلي  الجماعة خدمة يف الأساسية المبادئمن و      
 ثم ،الأسرة جماعة في حیاته يبدأ فهو بها ويتأثر ويؤثر ويتفاعل وينضج ينمو إنه بل ،الجماعة عن بمعزل الإنسان يعیش لا•

 اجتماعي كائن هوف الذي ،الإنسان في طبیعیة أمور هذه كل والمدرسة الشارع في والرفاق الأصدقاء جماعة إلى ينتقل هو
 .ع يغلب التطبع،والطببطبعه

 .معینة جماعة في عضويتهم إطار فيراد الأف ومشاكل وأحاسیس ومشاعر اتجاهات فهم من دمةالخ طريقة تنطلق•
 .افیه كأعضاء رادالأف وتتناول الجماعة إطار في تمارس بأنها تتمیز•
 مبدأ على تستند وعلاقات مهارات مجموعة يتضمن ،ومهني مفاهیمي إطار خلال من الجماعة خدمة طريقة تتم•
 .اح الحلول واقتر  والتعاون والبرمجة والتخطیط والفهم دراسةال
 الأعضاء واحترام وتقدير بقائها على والحرص الجماعة إلى بالانتماء الشعور ذلك ،الجماعةرابط ت أو بتماسك يقصد•

 .وفعالیاتها نشاطاتها عن المسؤولیة وتحمل أجلها من معا والعمل ،لبعض بعضهم
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 العادات ذلك في بما ،الجماعة أعضاء بین والعلاقات السلوك تنظم التي والأسس القواعد تلك الجماعة بمعايیر يقصد•
 وتحقق وواجباتهم حقوقهم وتنظم رادفالأ سلوك توجه التي والتشريعات والقوانینراف والأع والاتجاهات والقیم والتقالید

 .  مبینه والانسجام التوافق من نوعا
نها ،كما تعرف على أ"ارد والاحتیاجات ا عملیة الموازنة بین المو نهأيعرفها أرثر مانهايم على  :نظيم المجتمعطريقة ت/ 3

طريقة يستخدمها الاخصائیون الاجتماعیون والمتطوعون من الشعب المتعاونون معا لتنظیم الجهود المشتركة الحكومیة 
أو التي يمكن ايجادها لمواجهة الحاجات المتنامیة الضرورية وفقا لخطة  ،دةفي مختلف المستويات لتعبئة الموارد الموجو  والأهلیة

 ."مرسومة وفي حدود السیاسة المجتمعیة
 :خصائص تنظيم المجتمع . 2.3
مواجهة لتمكین السكان من  ،طريقة في الخدمة الاجتماعیة يمارسها الاخصائیون تسعى للتأثیر على قرارات المجتمع     

 .كافة التخصصات   مستعینة بذلك بالخبراء منمشكلات مجتمعیة 
وتعمل على تنمیة روح التعاون بین الأفراد والجماعات ،ولها مستويات جغرافیة تمارس من خلال أجهزة متخصصة،    

 .ووظیفیة ،بمعنى تحكمها إيديولوجیة وثقافة المجتمع

 :الآتي في المجتمع وتنظيم تنمية طريقة في الاهتمام مجال يتركزفيما       
 أعلى إلى ووصولهااد فر الأ حاجات إشباع یحقق بشكل وتنظیمه للمجتمع الذاتیة الموارد تنمیة أهمیة على التأكید 1.

 .المجتمع ثروة في الجمیع وحق الاجتماعیة العدالة مبادئ ضوء في للمعیشة ممكنة مستويات
 والتعامل واقعیة أكثر بشكل ،المجتمع شاكلوم وإمكانات حاجات لتحديد العلمي البحث أسالیب على الاستناد 0.

 .أكبر بفاعلیة معها
 أهمیتها بحسب الاحتیاجات هذه وتصنیف المتاحة والإمكانات الموارد وبین المجتمع في راد الأف حاجات بین التنسیق 3.

 .وأولويتها
 التنمیة رامج وب مشروعات ودعم تمعالمج وتنظیم تنمیة بأهمیة الوعي نشر یحقق بما ،العاملرأي ا على الإيجابي التأثیر 4.

 (80 .ص ، 2015 المناهج، إدارة (الخصوص وجه على المستديمة البشرية والتنمیة عموما الاجتماعیة
 :المجتمع وتنظيم تنمية طريقة تطبيق في الاجتماعي الأخصائي ورد. 3.2     
 وفقا دوره يتحدد والذي الاجتماعي المنظم اسم المجتمع وتنظیم تنمیة طريقة في الاجتماعي الأخصائي على يطلق     

 النحو على هو ودوره مسؤولیاته فإن لذلك وتبعا ،معها يتعامل التي التنظیمات أو المؤسسات ومسؤولیات ومهام لطبیعة
 :التالي الإرشادي

 .وتداعیاتها وأسبابها طبیعتها وتحديد المجتمعات مشاكل على للتعرف والتمحیص راسةوالد البحث 1.

 رادهأف بكل المدني بالمجتمع الاستعانة علیه بل بمفرده يعمل أن) الاجتماعي المنظم (الاجتماعي للأخصائي يمكن لا 2.
 .والأهلیة الرسمیة ههیأتو 
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 .المجتمع وتنظیم تنمیة رامج ب في معها للتعاون ،الواسع بمفهومها الاجتماعي العمل قیادات على التعرف 3.

 .ارات التي تكفلها السیاسات العامة والخی والأهداف المعالم ددةمح لخطة وفقا العمل 4.

 .الإجراءات لتبسیط العامة العلاقات دائرة توسیع 5.

 .الإمكانیات وهدر رار والتك الازدواجیة أوجه لتلافي القائمة الخدمات بین بالتنسیق القیام 6.

 المتخصصة الفنیة والأجهزة المتطورة بالأسالیب بالاستعانة امجالبر  تنفیذ على للقائمین الأداء معدلات رفع على العمل 7.
 .رالمستم والتدريب

 القوة أوجه وحصر ،عملیة خطواتو  راءاتإج من الاجتماعي الأخصائي به يقوم ما كافة وتوثیق بتسجیل القیام 8.
 السلبیات ومن ثم تلافي ،خیرةهذه الأ سلامة من للتأكد والتقويم المتابعة بعملیاتمع القیام  أدائه معدلات في والضعف

 (20، 2015 المناهج، إدارة(
 (المنهج الوقائي، العلاجي  و المنهج الإنمائي  )مناهج العمل الاجتماعي :محاضرة الثالثة 

 المنهج الوقائي / 2
جود عدة نظرا لو  الغربیة وأوروبالى بداية السبعینات في الولايات المتحدة يات الخدمة الاجتماعیة الوقائیة إترجع بدا    

والدي صادفه  ،لصحي وتأثرهم بمهنة الطب الوقائيالاخصائیین في المجال اتغلال عديد اس ،عوامل ساهمت في بروزه منها
لى العجز في إوجود عجز في الاخصائیین الدين يمتهنون معالجة ضحايا المشكلات الذي ازداد بشكل ملحوظ والمضافة 

مثلا التدخین وشرب )ن ازدياد الوعي بضرورة الوقاية خیر من العلاج فإومن ثم  ،لاجالموارد المتاحة لتحقیق هدف الع
تقديم الخدمات قبل ظهور بأنه يشمل التخطیط وتنظیم و "ومن ثمة فالمنهج الوقائي يعرفه روبرت باكر  ..(الكحول 
نا منهج تحصین النفسي ضد حیاجیه والإرشاد النفسي ويطلق علیه أ،كما یحتل هذا المنهج مكانا في التو المشكلات

 .( 010،0221،بو النصرأ).المشكلات والاضطرابات 
 يقي بل ،فقط النفسي التوافق سوء وحالات راباتوالاضط المشكلات من الفرد حماية على يقتصر لا الوقائي والمنهج  

 .الأولى المراحل في اكتشافها على العمل خلال من راباتوالاضط المشكلات تطور من الفرد
 :المنهج هذا هدافأ تحقق التي الخدمات منو 

 الدينیة القیم على التأكید في الاعلام وسائل تقدمها والتي والأمومة الطفولة رعاية راكزم تقدمها التي الخدمات 1.
 .والاقتصادية والاجتماعیة

 والمشكلات الانفعالیةرابات والاضط السلوكیة والمشكلات التعلیم مشكلات بتشخیص تهتم التي التربوية والخدمات 2.
 :ي نجد الوقائ المنهج اتیجیةاستر  علیها تقوم التي الأمورمن و  الاجتماعیة

 .                       العاديین فرادالا صحة على المحافظة •                     
 .فراد للأ السلوكي النفسي النمو رعاية  •                     
 النفسي التوافق تحقیق على العمل  •                     
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 :المنهج العلاجي  /0
الخدمة عیة لمقابلة احتیاجاتهم ،حیث نمت إلى مساعدة الناس على استخدام بیئتهم الاجتماوهو الممارسة الرامیة     

وء تركیز المهنة المختلفة وذلك في ض مستوياتهاالموارد لعلاج المشكلات الاجتماعیة في ضوء  لاستثمارالاجتماعیة تقلیديا 
نسق  ،ق الأسرة ننسق الجماعةسمن خلال التعامل مع نسق العمیل ،ن ،على تفعیل خدمات وبرامج العلاج الاجتماعي

البیئة ،وبذلك فالمنهج العلاجي هو انخراط الاخصائي من خلال مهامه المهنیة في التعامل مع الفئات المحتاجة يد العون 
 في المجتمع ،كما تتضمن جملة من الخدمات  والاندماجبنفسه  فسیة التي تؤهله لزيادة الثقةمن الناحیة الن ''المعاق''مثل 

 والاجتماعي النفسي التوافق وإعادة علاجهم بهدف ،راباتطوالاض المشكلات صحابوأ رادالاف مع المنهج ويتعامل
  :خلال من وذلك النفسیة الصحة وتحقیق

 ثمراضها  واع المشكلات سبابأ دراسة خلال من الفرد لها يتعرض التي سیةالنف باتراوالاضط المشكلات معالجة    
 التالیة )المناهج(الأسالیب مهنیة كممارسة الاجتماعي العمل يستخدم (2018،20 الزيود، فهمي( علاجها طرق تحديد
 :أهدافه تحقیق أثناء أساسي بشكل

 . Social Case Work الاجتماعیة القضايا 1.

 . Social Group Work الاجتماعي عيالجما العمل 2.

 . Community Organization المجتمع تنظیم 3.

 . Social Work Research الاجتماعي العمل بحوث 4.

 . Social Welfare Administration الاجتماعیة الرعاية إدارة 5.

 Social Action الاجتماعي النشاط 6.

 : أنواع المنهج العلاجي. 2.0
عن تعرض استجابات الناس الناتجة هو عبارة عن مجموعة من المفاهیم المرتبطة بـ: زماتتدخل في الأمنهج ال•    

و الوضع تكون تلك المواقف في صورة كوارث أو تغیر في المراكز أللمواقف جديدة وخبرات غیر مألوفة لهم وقد 
وتبعاتها على الصحة العامة  .covid 19الاجتماعي الذي يعتمد على التدخل السريع،مثل ما حدث مع أزمة 

 .والمواقف المألوفة  الظروفلأشخاص وتغیر 
يشمل تحلیل المجتمعیة وتقدير الاحتیاجات ووضع القرار لذلك بهدف حل المشكلات : منهج حل المشكلة•  

ت تعلیم لى جانب التركیز على العملیا، إاجتماعیة تأثیرات وإحداثم بعملیات التوازنات ويعتمد على القیا وإحداث
 عامل مع مختلف المواقف المواجهة مما يسهم في نضج شخصیتهم وزيادة قدراتهم على الت ،العملاء وتدريبهم لتنمیة مهاراتهم

يفید في تحلیل وحل المشكلات التي تنبع من معتقدات خاطئة وعلاج الخلل في التفكیر على : منهج العلاج المعرفي•
نساني ومعرفته هي الأصل في وجود مشكلات الإنسان الشخصیة هم وأن العقل الإراد هو نتاج أفكار ساس أن سلوك الأف

 (00،0291سامیة محمد فهمي ،)سالیب الإقناع والتوضیح والتفسیر لى حیاته الاجتماعیة ويعتمد على أوما یحدثه ع
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 :ساليب المنهج العلاجي أ. 0.0
ارجیة ل ويقصد بها فهم والإحاطة بالعوامل الداخلیة الختعديل البیئة ويتضمن خطوات تغییر الوسط المحیط بالعمی*   

 .حسن لأو تعديلها لالمؤثرة ومن ثم تغییرها أ
عادة مجموعة من  ويتخذويتم عن طريق احداث علاقة مهنیة مباشرة بفي المقابلات التي تتم بینهما :المساعدة النفسیة *  

نها قف التي يرى ألف المواتبصدق عن المشاعر بالنسبة لمخ الخطوات مثل تشجیع العمیل على الحديث بصراحة والتعبیر
 .هاج نمط الحلول المناسبةنتالسبب ومن ثم ا

لى الوصول إ ةمكانیإعن  تعبیرمع الورغبته في المساعدة  ،بمدى اهتمامه بالمشكلة المتعلقة بالعمیل الأخصائيتوضیح *
 .دة الثقة في مواجهة مختلف المواقفومن ثم زيا ،طريقة لتحسین وتنمیة الثقة في نفسیة العمیل

 نمائي المنهج الإ/ 3     
المواطنین  ىهو نوع من الممارسة المهنیة تتعامل مباشرة مع التحديات المهنیة وتساهم بايجابیة وفعالیة في رفع مستو      

 تتخذهنیة التي الممارسة الم بأنهاعیة جتمان تحدد الخدمة الا، ومنه يمكن أطراد في زيادة متوسط الفردإب اقتصاديا واجتماعیا
 . لأخرى إلى المساهمة في تحقیقها عن طريق مختلف الآلیاتتسعى هي ااساسیة لها ، ا هدافأهداف التنمیة في المجتمع أ من

لى النمو ات والعملیات الصحیحة التي تؤدي إجراءويضم الإ ،لإنشائي أو التكوينيالمنهج ا على المنهج الانمائيويطلق 
 .المختلفةسلوكهم المرغوبة خلال مراحل نموهم  بأنماط والارتقاء ،سوياءالأشخاص العاديین والأیم لدى السل
 الفرد ىلد ما توظیف لىإ يهدف فهو،  للفرد المختلفة النمو راحلم خلال سلیم نمو لىإ تؤديراءات اج على يقوم    
 والصحة الاجتماعيو  النفسي التوافق من مستوى علىأ یحقق لكي سلیماً  توجیهاً  ،واستعداداتدرات وق امكانیات من

 .في سلوكیات الفرد  الايجابیات وتدعیم السلبیات تعديل لىإ يسعىكما  ، النفسیة
 :المنهج الانمائي  خصائص. 2.3

ط التنمیة من جهود المواطنین للإسهام في خط والاستفادةهم  في تنمیة الموارد الانسانیة ، ودفع قوة فاعلیة المشاركة ساي   
 يمر نمائیةا مرحلة لكل النمو مطالب وكذا مراعاة ،نفس علم حول دراسات للأخصائيتوفر معرفة  خلال نويتم ذلك م

لخاصة منهم وحتى دوي القدرات ا ،العاديین رادللأف والنفسیة الاجتماعیة الخدمات من مجموعة تقديموأخیرا  الفرد، ابه
 .اجات الخاصةالموهوبین والعباقرة، أو ذوي الاحتی

 :أنواع المنهج الانمائي . 0.3
وع أفراد المجتمع المحلي ت المساعدة الذاتیة التنموية أو أساس يسواء كان مرتبطا بجماعا: منهج المساعدة الذاتية•

ما توفره الدولة من خدمات عن طريق لى جانب ، إمعتمدين على الجهود الشعبیة نلتحقیق تنمیة متوازنة داخل المجتمع
  .الحكومیة جهزةالأ
لتنمیة  المبذولةلتقوية الشعور بالإحساس المحلي العامة واستشارة السكان المشاركین في الجهود : منهج المشاركة الشعبية•

وذلك على اعتبار هذه المشاركة عملیة تقوم بواسطتها جماعات المجتمع المحلي لتشكیل مستقبل وتحسین المستوى  ،تمعالمج
 .موتنمیة المهارات الواجب توافرها لخدمة الصالح العا.ات لمختلف هذه الجماع
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م مشكلاته لحل ،منهجي بأسلوبعلى العمل  ،سكان المجتمعشجیع ساس تيقوم على أ:منهج التنمية المحلية •
بطريقة ومواجهتها ت المجتمع لتحديد مختلف المشكلات ابین جماع ل الشعور المشترك والتعاونحاجاتهم من خلا وإشباع

 (19،9112،منیر حجاب ).ظمة ومدروسة من
 :الإنمائي أهداف المنهج . 3.3

 .عام مستعد لتحمل المسؤولیات التنمیة الشاملة  رأيالمساهمة في خلق *
  .تحديد معوقات اجتماعیة لتحقیق تنمیة اقتصادية شاملة المساهمة في التغلب علیها*
في السیاسة  التأثیرواتجاهاتها وانتشار مشاركة الجماهیر في میة الاجتماعیة وتحديد مساراتها ومات التنتحديد مق*

 .المراد تنفیذها الاجتماعیة والتخطیط الاجتماعي وفي تنفیذ وتقويم الخطط
 .التخطیط العلمي  وأسلوبسلوب التفكیر التنموي وإكسابهم ألأفراد اثارة الوعي الجمعي ل*
 .هزة المحلیة لأجلفي شؤون مجتمعهم وتنشیط   تنمیة مساهمة الافراد*

ى القیادات ، التعرف علالمدني تمعجمع البیانات عن المج ،سالیب التعرف على المجتمع المدنيويتم كل ذلك في إطار ا   
ومن ثم العمل على دعم الثقة وتكاثف الجهود  ،واجهه المجتمع المحليالمحلیة ،استخدام طرق الاستشارة في تحقیق مما ي

 .والجماعاتالأفراد  وخلق مواطنة مؤسسیة لدى
 العمل الاجتماعيووسائل  مجالات: المحاضرة الرابعة

 بین من ،ومومیة أو خاصةع مؤسسات كانت سواء المؤسسات مختلف في الاجتماعیین الاخصائیین من العديد يعمل   
 الاحتیاجات ذوي كزا ر وم الخیرية والجمعیات المستشفیات نجد وأسرهم السن وكبار قراءالف تعول التي العامة المؤسسات

 .س التربوية وأخرىوالمدار  الخاصة
 :الاجتماعي العمل في الاجتماعي الاخصائي اسهامات: أولا  .

 :هي ساسیةأ جوانب ثلاثة خلال من الاجتماعي الاخصائي اسهامات يظهر
 ككل المجتمع في شامل منظور من التعامل. 
 والجماعات والمنظمات الهیئات مع العمل خلال من. 
 وذلك في مجالات عدة منها مجال التربوي المجال الصحي مجال العدالة . رادوالأف للأسر الخدمات تقديم خلال نم

 :الخ ونذكر منها ...رعاية الشباب والمسنین -الآزمات -مجال الأسرة 
على  التأثیر ذات ريةوالإداستويات الاشرافیة الموهو ممارسة المهنة على المستوى المدرسة وكذلك : في المجال التربوي. 2

للتلامیذ بقصد تهیئة النمو الاجتماعي امج التي تعمل على رعاية بر ل مجموعة المجهودات والخدمات والوتشم ،المدرسة
م سالیب التربوية ونماذج التعلیعامل مع جل المشكلات التي تواجه الأهي تتفلك ، وبذنسب فرص لتطوير القدرات المعرفیةأ

مع الهیئة المدرسة  لانتماءیر الواقعي والمشاركة الوجدانیة لر نموذج التفكت فردية أو جماعیة لتطويمع التلامیذ ذوي مشكلا
 .ة ككلمجتمع المدرس
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 :تشمل أهداف علاجيةوتمثل أهداف العمل في هذا المجال في    
لجهود الفردية التي خدمات اعداد ملفات اجتماعیة للحالات الفردية التي تتطلب جهدا علاجیا عمیقا وتوجیه ا     

  .والإرشادللتوجیه  تحتاج
لمتابعة العلاج الاجتماعي  بإعدادها وتنفیذهاالاخصائي يقوم والخدمات التي  البرامجوتمثل تلك : الاهداف الوقائية

 .لتفادي الوقوع في مشكلات ضعف التعلم مستقبلا ،لجمیع التلامیذ في كافة  المراحل التعلیمیة
جل زيادة التحصیل والتكیف والتوافق النفسي التي تقدم على مساعدة التلامیذ من أ لخدماتالاهداف التنموية ا

  .صفیةوبرامج التقويم والبرامج غیر الوذلك من خلال المسابقات  ،مع العمل الصفي والاجتماعي
 :السن كبار مع الاجتماعي الاخصائي دور : ثانيا.

 بالعمر للتقدم المصاحبة والاقتصادية والصحیة والاجتماعیة النفسیة یراتمراعاة التغی يستلزم السن كبار مع العمل إن
 التوافق درجة لىإ به للوصول المسن مساعدة في الاجتماعي الاخصائي دور يكمن وهنا، الجسمیة الصحة في والتدهور
 يقوم كمهنة الاجتماعیة الخدمة فلسفة في السن كبار ورعاية ،فیها يعیش التي البیئة مع والتكیف والاجتماعي النفسي
 الدمج وعدم التوازن المطلوب ولكن خرىأ فئة رعاية حساب على الرعاية تكون لا أن الاجتماعي، الاخصائي بدورها

 .لأخرى فئة من واحتیاجاتها تختلف اعاقة نوع میزة خاصة و عمرية فئة لكل بین مختلف الفآت نظرا لكون
 ""مجال الطبي في ال"" المستشفى في الاجتماعي الاخصائي دور :ثالثا.

 الاخصائي بها يقوم التي والمهام للدور الطبي العلاج في وأساسیارا مهما عنص الطبي المجال في الاجتماعیة الخدمة تعتبر
 الصلة وكیفیة )المشاكل( الاجتماعیة الصعاب لتقلیل المعالج الطبي الفريق في والمسئولین الطبیب مع تعاونه في الاجتماعي

 :التالیة هدافالأ لتحقیق الاجتماعي خصائيالأ قبل من السعي في ذلك ويتضح،بالمريض
 ممكن وقت بأسرع الشفاء الى للوصول المريض مساعدة. 
 المريض منها يعاني التي المشاكل على القضاء. 
 المرض من للوقاية الصحیة والثقافة الوعي نشر. 
 (0221،فوزي شرف الدين ،مدحت ابو النصر ).للمرض المطلوبة الخدمات لتقديم المسؤولین مع التعاون 
 :الخاصة الاحتياجات ذوي مؤسسات في الاجتماعي الاخصائي دور :رابعا 
 .الاجتماعیة الحالةدراسة *
 .الحالات استقبال*
 .للمركز الطبي الجهاز مع التعاون*
 .لإعاقة ا طبیعة تناسب والتي الاجتماعیة والأنشطة البرامج اعداد*

 .ة السلیمة والضرورية التغذي على رافوالإش نظافتها من والتأكد الإشراف على المراكز *    
  والسنوية والدورية الشهرية التقارير اعداد مع.المتابعة الیومیة لهم*   
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 :الفرد خدمة في الاجتماعي الاخصائي دور: خامسا
 من يقبل بحیث  الاجتماعي والأخصائي العمیل بین والتقبل الثقة من قدر يتوفر عندما إلا الناجحة المشاركة تحدث لا قد

 جانب من تقبل ویحدث ذلك على وقادر المشكلة بحل مهتماً  شخصاً  بوصفه للعمیل جتماعيالا الاخصائي جانب
 (91-90، 2018 الزيود، فهمي( للمساعدة ومستعد كفؤ شخصاً  باعتباره للأخصائي العمیل

 : الاجتماعي الاخصائي راتمها : سادسا.
 إقامة في فشل اذا الخ... المعاقین المسنین، الجماعة الفرد، مع المهني تدخله تنفیذ الاجتماعي الاخصائي يستطیع لن

ومن ا .خدمة ممارسة حلار م جمیع في الأساسیة اراتالمه من الاتصال مهارة تعتبر لذلكمعهم ،  المناسب الاتصال
في اعطاء  الدقةجانب  مراعاة،الدعابة روح و الخفة ،الأمانة ،الثقة هاراظ ،الاتصال تحقيق على تساعد التي العوامل

 .م ،التشجیع على الكلاءالاصغاحسن  ،والانتباه الیقظة، وغیرهاوتحري المعلومة وكتابة التقارير 
 :عدة تقنیات ووسائل تمكنه من بلوغ اهدافه بدقة وموضوعیة من خلال  الاجتماعي العملوقد يستخدم الأخصائي في 

 :الاجتماعي العمل )أدوات(وسائل جملة 
 هذه بین ومننها أو تطوير الأسلوب المناسب لمواجهتها أو التحري ع ما مشكلة علاجفي  تستخدم متعددة وسائل هناك

 هذا ) الخ... الإعلامیة الحملات،  على الواقع الفعلي للوقوف المسئولین زيارة راتالمؤتم الشكاوي المقابلات ( الوسائل
 مجتمع في يستخدم ما إن حیث ،العامة والقوانین المجتمع قیم مع متفقه تكون أن يجب الوسائل هذه أن إلى ارةالإش ويجب

 .آخر لمجتمع يصلح لا قد ما
-تص الاجتماعي المخ واجههي الذي الموقف حسب تختلف الاجتماعي العمل وسائل أن إلى،أيضا الإشارة ويجب هذا

 :هو هل ،المختص في العمل الاجتماعي 
 فكل  راعص موقف هو أم المصالح في جذري اختلاف يوجد ولا اتفاق موقف 
 إطار في الاجتماعي الأخصائي ويستخدم الممارسة من الهدف لتحقیق معینة وسائل استخدام يتطلب موقف 

 في تینتراتیجیاس وأهم المشكلة، أو الموقف طبیعة بحسب الاستراتیجیات من العديد التنظیمیة الاجتماعیة الخدمة ممارسة
 في تستخدم حیث ،وإستراتیجیة المجتمع، جماعات بین الاتفاق مواقف في تستخدم حیث قناعالإ اتیجیةاستر  هما ذلك

 .المطلوب التغییر إحداث بهدف وذلك .المجتمع جماعات بعض بین أو النزاع راعالص مواقف
 ( سبر الاراء)الملاحظة والمقابلة والكتابة  وإجراءاتمهارات  3.
 خدمة عملیة في ساسیاوأدورا مهما  تلعب التي الاتصال راتامه من والكتابة المقابلة والملاحظة  راءاتاج في المهارة تعتبر
من أجل الوصول . اعة وكفاءةببر  استخدامها على قادر ويكون المهارة هذه الاجتماعي الاخصائي يمتلك نأ ويجب الفرد
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ة وحتى العلاجیة ینمائیة والوقائتمع وتطبیق المناهج المعتمدة الاالى ابتكار اسالیب جديدة في خدمة الفرد والجماعة والمج
 .بمهارة وحكمة 

 
 :اتمة ــــــــــــــخ
اون الفردي والجمعي وأن التع وأساسهم عنصر في المنظومة المجتمعیة البشري هو أ الرأسمالوفي الختام يمكن القول أن   

وب والأمم لدحض النقائص وتقويم نبني علیها تقدم الشعالتي يأحد هذه الأسس  إلا، ما هي جتماعیةالخدمة الا
ضافر جهود كل من المختصین وذوي الاحتیاجات بت إلانیة اجتماعیة ن فیه خدمة انسانقول أ لا ومن ثم ،الاعوجاج

ومن ثم نبني مجتمعا قويا وخدمة اجتماعیة الفاعلین في المجتمع والمنظرين تماعي السیاسي والاج الشأنوذوي ( العملاء )
 .ذات قیمة مضافة 

 :قائمة المراجع 
 .الخدمة الاجتماعیة ،طرابلس ،مركز المناهج التعلیمیة والبحوث التربوية(0291)دارة المناهج إ •
  .مع الافراد ،الاسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث طريقة العمل (9101)أحمد كمال أحمد •
 .في ممارسة الخدمة الاجتماعیة ،القاهرة ،دار الفجر للنشر والتوزيع (0221)مدحت ابو النصر •

 .الاعلام والتنمیة الشاملة ،الاردن ،دار الفكر (9112)محمد منیر حجاب 
 .م البواقيالجزائر ،جامعة أ-علم الاجتماع  0محاضرات العمل الاجتماعي لطلبة س ( 0290/0292)داسة مصطفى •
  .یة ،الاردن ،عالم الكتب الحديث اساسیات العمل الاجتماعي في الخدمة الاجتماع(0292)لم صالح ،نجلاء سا•
 .مناهج البحث في الخدمة الاجتماعیة ،القاهرة ،دار المعارف (0221)سامیة محمد فهمي •
هة ،الرياض ،بیسان للنشر التنظیم التحديات المواج-عمل الاجتماعي والخیري ال(0291)النملة  ،ابراهیمعلي بن •

 .ع والتوزي
یة لاجتماعي ،الاردن ،الجمعیة الاردنخصائص ومهارات الاخصائي الاجتماعي في العمل ا(0292)فهمي الزيود نادر •

 .لعلم النفس ،جامعة الزيتونة
 
 
  


