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- Michell Langlois et Gerard Tocquer , Marketing des services : le défi relationnel ;Gaeton Morin éditeur,

Québec, 1992, p23.

- Monigue Zollinger et Evic Lamarque, Marketing et stratégie de la banque, 3eme édition, Dunod, Paris,

1999, p09-10.
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