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Interface Homme Machine

4. Les etapes du processus de déeveloppement et IHM
5. Modeles de taches
6. Architecture logicielle des systemes interactifs

/. Les formalismes de validation des DHMs (Dialogues Homme
Machine)



3. Criteres ergonomiques

Les criteres ergonomiques permettent de mesurer la qualité de l'interface, selon plusieurs approches ces
criteres ont été groupés en catégories et classes :

— Criteres de Scapin et Bastien :

Selon ces chercheurs (INRIA) les criteres ergonomiques sont regroupés en 08 catégories :

a) Guidage

Cette catégorie représente l'ensemble de moyens mis en ceuvre pour orienter |'utilisateur lors de ses
interactions. Un bon guidage facilite I'apprentissage et 'utilisation du systeme.

Cette catégorie se décompose en 04 criteres :
a.1) Incitation: il recouvre les moyens mis en ceuvre pour amener les utilisateurs a effectuer des actions
spécifiques.

La page a l'adresse https:;//www.blogger.com indique : |

Vous n'avez pas enregistré certains de vos changements, ils vont étre

- perdus.

Exemples:

E;_?'

oK Annuler
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3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien-Guidage)

a.2) Groupement / distinction entre items : Ce critére prend en compte la localisation et le format afin

Faculté SE&I

d’illustrer les relations entre les items affichés.

Exemple:

Langage | Paramétrage Macro Exécution  Text

A
Batch
C

Diff

=

H
INMNO

»E'

k

|. | =
tenHicld mar
C

cz
C++
Camnl

Cmake

C55

Eo

Lol _arzdls
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Contre Exemple:

3éme Année

Language

TR

F

Arabic

Bulgarian
Hungarian

Catalan

Czech
Chinese-Simplified
Chinese-Traditicnal
Danish

Dutch

English

Estonian

Finnish

French

Galician

German

Greek

Ttalian

Korean

Latvian
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3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Guidage)

a.3) Feedback immeédiat : Il représente la réponse immédiate qui doit étre fournie a 'utilisateur.

E le: , . : ; : .
XMPIE: . changer l'apparence d’'un objet BEES TN

« changement de curseur pour les attentes courtes 2

- indicateur de progression pour les taches plus longues (>5s)

& Enregistrement en cours, patientez... H=] B3

20%

de NePasSauvegarder (D:\NePasSauvegard: vers PNY LOVELY (U:)
Environ 2 heures et 55 minutes restantes

— I

' ? ' Plus de détails

O3marsMT PG

r vy
Contre Exemple: Microsoft Office Outlook R

Contact du serveur en cours pour des informations.

e —— |
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3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien-Guidage)

a.4) Lisibilité : il concerne les caractéristiques de présentation pouvant entraver ou faciliter la lecture de
I'interface.

Exemple:

Ergonomie:

vise a adapter les postes de travail
aux caractéristiques physiologiques et
psychologiques de la personne

Contre Exemple:

Ergonomie logicielle:
o vise & adapter les logiciels & Futilisateur

o pour diminuer les erreurs, le tamps d’apprentissage
o rendre le logiciel le plus facilement utilisable



3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Charge de travail)

b) Charge de travail

Elle représente un ensemble d’éléments de l'interface participant a la réduction de la charge perceptive
ou mnésique des utilisateurs. Plus la charge de travail est élevée, plus les risques d’erreurs sont élevés.
Cette catégorie comporte deux criteres :

b.1) Brieveté : il consiste a limiter autant que possible le travail de lecture, d’entrée, et les étapes par
lesquelles doivent passer les utilisateurs (i.e., augmentation de l'efficacité du dialogue) . Ce critere lui-
méme se décompose en deux sous-criteres :

b.1.1) Concision : éviter les phrases longues et inutiles pendant les notifications.

Exemple: Contre Exemple:

Disque local (D)

T — I . i
S 195 Go libres sur 248 Go Sitsils

| Affichez les fichiers et les dossiers que vous avez effacés.
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3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Charge de travail )

b.1.2) Actions minimales: Utiliser les rubans au lieu des menus.

Exemple:
BEH - ® = IHM24_Critéres - PowerPoint ? B - 0O X
HOME INSERT DESIGN TRANSITIONS ANIMATIONS SLIDE SHOW REVIEW |»
“D % [=] | |Calibri (Body) ~fis ~|[i=-E=E- 1= 1A~ D %
Emy ~ B I U abe AV - Ml 4« ==~
Paste Slides us = = - [ Drawing | Editing
g - |A~A- | A A | BE=== = - 2
Clipboard & Font = Paragraph ~ ~
1611 D411 4211 1011 181116 L1411 1211101112111 41116111811 101 4211 1411 161 [~
>
-g oo | | R R R R B B A e 2
€ i Click to add title
=
% * Click to add text
‘ i
_______________________________________________ 2
= ¥
Click to add notes

SUDE 10 OF 10 B COMMENTS

= NOTES

Contre Exemple:

Plerscuter. "
«9 Déconnexon Jean .

»

- - - '.

.Bob\um

_dmmm :

28 Microsolt Excel HMutiméda ’

Dr. M.LABENI

@, Microsoft Access . _=3Paim Tooks »
T Microzot Wor [ Configure Media Plaper

#Mictosolt Pow PP Guest

S 0ictionnares [ Netscape Corference Attendant
Himage " Netscape Mai Noticaton
Huimah [ Netscape Qualty Feedback Agent
i Progammatir
Q FTP Vopager

FTP Vogpaget 6.0

IWodPad

@AOL Instant Messenger License
&Am.lmum ™

I Gestiornare de profis dutiksateur
ENWW&

P Netscape Composer

I Neticape Conference
BNM Messenger

i Netscape Navigator

P2 Netscape Netcaster




3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Charge de travail )

b.2) Densité informationnelle: il représente |la charge de travail pour des ensembles d’éléments. On doit
présenter seulement les éléments fréquemment utilisés.

Exemple:
EH®S- 0 - IHM24_Critéres - PowerPoint DRAWING TOOLS
FILE HOME INSERT DESIGM TRAMSITIOMS AMNIMATIOMNS SLIDE SHOW REVIEW VIEW FORMAT
- Y - - - & — 1 — . _ A = = Ty & .
D | [] Layout Calibri Body) ~]18 +|A A % i -i=. 5= 1=. “:1 I_Z|>| 0l p, Shape Fill
- N ¥ Reset (]~ . Qﬁk L# Shape Outline -
aste 2w AV = = o == = = » 4 == - dpes .-':".rrarlgE (¥] =
- Slide » O Section - B Il gmS-ha- A EP==="1™= - - " Styles~ ¥ Shape Effects -
Clipboard Slides Font P Paragraph P Drawing ]

Contre Exemple:

11 Delphi - Projectl [Exécution]
Fichier Edition Chercher Voir Compiler Ewsécuter Options Outlz  Aide

e o [ o] [ oy VT3 [ A T

= | & | e | S E]=] " =]
= EI % I:ll ) [ Standard f, S upplément AAccesBD AContrdlzBD ADialogues ASysteme (WB¥ AE xemples |
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3. Criteres ergonomigques (Cont. Scapin et Bastien- Controle explicite)

c) Controle explicite

Elle représente la prise en compte par le systeme des actions explicites de |'utilisateur. Plus les entrées des
utilisateurs sont explicitement définies par eux-mémes, plus les ambiguités et les erreurs sont limitées.
Deux critéres pour cette catégorie :

c.1) Actions explicites : le systeme doit prendre en compte les actions souhaitées de I'utilisateur au
moment ou il les demande.

Exemple: Contre Exemple: mditium Cheicher Voir Co
Mouveau projet
[(Fermer Ie fichies =5 Ouvrir projet...

Enregistrer projet
Le fichier D:\Recherche\Biblio\Publications SID\En cours\PMDL & soumettre\ECTELOS notification.tdt a été modifié. Enregistrer Dll:liEl oL,
'Oﬁ' Souhaitez-vous enregistrer le fichier avant de le fermer ? - :
Si vous ne l'enregistrez pas, toutes les modifications effectuées depuis le dernier enregistrement seront perdues. Fermer projet

EQ/ Enregistrer cehﬁ;:hcr I @ Ne pas [enregistrer l t«f Enreg. tous les fichiers [@N& rien enregistrer ! x Annuler la fermeturei M ouvelle fiche

Mouvelle unité
Mo posant...
Ouwnr hichier. .

Enreqgistrer fichie Chl+s

Enregistrer sous. .



3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Controle explicite)

c.2) Controle de l'utilisateur : I'utilisateur doit toujours avoir la main pour contréler ses activités, Ainsi toujours
laisser l'initiative a I'utilisateur: laisser le se déplacer entre ses activités, les interrompre et les arréter.

Exemple:
8 Contre Exemple:
Quitter sans
[ Formater Disque amovible (13 @ [ Microsoft Word @1 en regISt rer
I_'\ AVERTISSEMENT : |e formatage supprimera toutes les données sur ce disque. ! Want to save your changes to IHM_Cours247

Sélectionnez OK pour formater le disque ou AMMNULER pour abandenner.

[ Save ] [Dnﬂ'tﬂa\re] [ Cancel

QK ] [ Annuler

Critéres
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3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Adaptabilité)

d) Adaptabilité

Elle exprime la capacité du l'application a réagir selon le contexte. Une interface ne peut convenir a la fois

a tous ses utilisateurs potentiels.

d.1) Flexibilité : capacité de l'interface de s’adapter aux actions variées des utilisateurs, plusieurs fagcons

pour exécuter la méme action.

Exemple:

copie de fichiers vers un support externe dans 'explorateur

glisser - déposer
copier - coller
menus
edition
contextuel
envoyer vers
raccourcis clavier

boutons ﬂ

Edition
Annuler Copier Chrl+E
Couper Chrl+%

Caoller CErl+W
Coller le raccourc

Copler dans un dossier.,
Déplacer vers un dossier. ..

Sélectionner bouk Chrl+8
Irverser |a séleckion

11



3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Adaptabilité)

d.2) Prise en compte de I'expérience de 'utilisateur : respecter le niveau d’expérience de l'utilisateur.

Exemple:  Simple user Occasionnel expert
£ . A Edition_| Affichage Insertion Format OQut

? I Vous pouvez deplacer un sous-menu
Aide sur Microsoft PowerPoint  Fi dote d'une poignae de deplacement ) | Annyler Repositionner l'objet  CTRL+Z

- _ (trois barres horizontales au-dessus — _

AfFicher |2 Campagron OFFice du menu) parb:lut sur |'&cran pour U R_epeter DIE!FIDSItI'v'E.' suivante CTRL+Y
h‘?i Qulest-ce que Cest ? MAT+F] creer une barre d'outils flottante. %

Microsoft Office sur le \Web oK ERY

. . \. J -
Activer le produit... \ % Presse-papiers Office, .,

)

A propos de Microsoft PowerPoint £ Coller
; of
= = 1
El=a N =

Collage spédial. ..

» Limiter le nombre d’actions Frangals (France) =

» Feedback d'information

» Guidage (exemple : menus) » Consistance de l'interface Sélectionner tout CTRL+A
» Messages d’erreur informatifs ; : i

> Mamuol o utiisation intuit g Eirj;een,:lﬁgnfs Srrers » Raccourcis clavier

» Aide contextuelle » Commande en ligne

» Création de macros
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3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Gestion des erreurs)

e) Gestion des erreurs

Elle s'intéresse aux moyens permettant d’'une part d’éviter ou de réduire les erreurs, et d’autre part de
les corriger lorsqu’elles surviennent. Les interruptions provoquées par les erreurs ont des conséquences
négatives sur l'activité des utilisateurs.

e.l) Protection contre les erreurs : détecter et prévenir les erreurs d’entrée de données ou de

comman d es. Confirmation de la suppression du fichier

|’% Le fichier ‘Undelete.exe’ est en lecture seule. Etes-vous stife] de

Exem p le: voulair leffacer 7

proteger les actions sensibles ¢
griser les commandes indisponibles = ‘ ’
fournir des valeurs attendues <-

4y

Taoliel Position | Texte de remplacement l
Taile et rotation

Hauteur : IS,IHm 5‘ Largeur : |12,74cm 5‘
Rotaton: [0° =]

Echele
Hauteur : Izzo % 3‘ Largeur:  |120% ==
[V Proportionnele
[V Proportionnele 3 la taille dorigine de limage
[ Meileure échelle pour le diaporama
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3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Gestion des erreurs)

e.2) Qualité des messages d’erreur : concerne la pertinence, la facilité de lecture et l'exactitude de
I'information sur la nature des erreurs commises.

« messages informatifs, constructifs, compréhensibles, amicaux,

Exemple: .
P montrant la cause et |la solution |
x|
” 4 types d e m essa g es Mfﬁ;wdows ne peut pas impr'rg:r en raison dun probléme au niveau de la configuration de I'mprimante en cours,
. . Effectu | tons sulvantes :
information 3 *:?;giﬁ.ﬂﬁgﬁk’aﬁﬁ S‘.i’tm.:.tmit :rfeijaoetd?t:;épartir de Widows.
* vérifiez que l'mprimante est sous tension ek en kgne.
avertissement " Réirstalgz le‘;i%te de limprimante,
Afficher l'aide ==
erreur bloquante ]
. . . Microsoft PowerPoint
indication de
pro g r eSSi on ! merpoint a découvert une erreur quiil n'est pas parvenu 3 résoudre. Enregistrez vos présentations, quittez et
{ marrez PowerPoint,

Contre Exemple:

&) Créte d'alimentation sur le port du concentrateur X

Le Périphérique de stockage de masse USB a dépassé les limites
d'alimentation de son port concentrateur,
Cliquez sur ce message pour afficher de laide.

14



3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Gestion des erreurs)

e.3) Correction des erreurs : moyens mis a la disposition des utilisateurs pour leur permettre de corriger leurs
erreurs.

i L
Deéplacer I'objet

Exemple: Contre Exemple:

Déplacer I'objet

Redimensionner |'objet Edition

Déplacer I'objet 3 Impossitle denmuler @tz
Déplacer I'objet (O Impossibleide repeter Ghrl ey
Coller

Effacer
Coller

En cours de frappe
Puces

Effacer

En cours de frappe

Annuler
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3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Homogénéité/cohérence)
f) Homogénéité/cohérence
Représente la facon dont les choix de conception de l'interface sont conservés pour des contextes
identiques. Le manque d’homogénéité peut augmenter considérablement le temps de recherche. Ainsi

cohérence doit étre réalisée pour l'apparence, la position, le comportement des différents éléments.

Exemple : manque d’homogénéité entre les facette d’'une méme application:

enonce de I'exercice 1

Calculer I'aire d'un rectangle de 7| Exercice 2 : énancé :
largeur et 3 métres de longueurs.

Calowler Maire d'%n caryd de 7 meires de obié.

[EpONse ‘

Reponse a l'exercice 2 ;




3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien - Homogénéité/cohérence)

Exemple: les éléments d’'une méme interface doivent étre homogenes

o Alignements

| I— N —  S—

I
1
— — 11—/
I

L]

- Espacements

L]

—
— s ) s [ —
i s [ e | m—
—
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3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Homogénéité/cohérence)

Exemple: le respect de la cohérence dans les différentes versions d’'une méme application

Google Documents change de look !
Vous n'étes pas prét a sauter le pas ? Retrouvez I'ancienne interface dans le menu "Aide".

Contre Exemple:

La touche Menu a été remplacee
par la touche Applications
récentes pour vous permettre
d'acceder aux applications
récernment utilisées. Appuyez sur
Aide pour obtenir plus
d'informations.

i racresch Powarent I gl Me plus afficher
B fe ER Yew [rest Fogme Jrok Adeiom  Window (o X
2 J B A - - B L LA LR Cepee T e B
2 Hiwl 5 - :
e — - Aide Ok,
‘ : 4 . "
= -‘."l "”- -'m-":*:—f';mnir Tt %)
- Déplacement de commandes entre les
| Claverpovrajoutaruntive |1 1 versions de MS-Office exp: Office 2003
Aok 10 0 ot i '
[opw ] dupctuges - N |~ dkincaraanzeas N &2007
icadlol N o
T - 3] Gvan I8
. ;
l ' Cllquez pour djouter des commentares : B howps atamatan
| Daccetwe Lrars  Trims OV et Pusin {5 & 7 R
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3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Signifiance des codes )

g) Signifiance des codes et dénominations: adéquation entre I'objet ou l'information affichée ou entrée et

son référent. Lorsque le codage est signifiant, le rappel et la reconnaissance sont meilleurs

]

Exemple: : —
ile  Edit WVie

5 B8

Corbeillle

Contre Exemple:

sraaseveroe- e s G ==

L'exception Point d'arrét ’ . .
Q Un point d'arrét a été atteint, Erreur d’application

(0xB0000003) s'est produite dans l'application & l'emplacement affichée comme une erreur
Ox77afe97.
systeme.

Cliquez sur OK pour termener le programme,

' | oK I
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3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Compatibilité)

h) Compatibilité

'accord entre les caractéristiques des utilisateurs (mémoire, perceptions, habitudes, compétences, age,
attentes, etc.) et des taches, d’une part, et l'organisation des sorties, des entrées et du dialogue d’autre part.
La compatibilité concerne également le degré de similitude entre divers environnements ou applications. Les
performances sont meilleures lorsque I'information est présentée sous une forme directement utilisable.

Compatibilité utilisateur-tache: a prendre en compte:
e age
* niveau « technologique »
* handicaps
* fréquence d'utilisation

e ) FG - e S o et e

Es-tu sr de
vouloir arréter
ta partie ?

Ivenus & Horde e
oy O 2

B T
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3. Criteres ergonomiques (Cont. Scapin et Bastien- Compatibilité)

Compatibilité inter-application:

Exemple:

“We've made significant improvements since you bought your
last computer. We switched from beige plastic to dark gray.”

Contre Exemple:

Generate HT L Plaplist

FORT
LIET

Bead esternded infio on selection  [ChlsAlt+E]

M

+ — Wl st ©: 90.9: 00
FILE FILE HLL *



3. Criteres ergonomiques (Autres criteres d’évaluation)

D’autres criteres ont été proposés dans différentes approches pour I’évaluation ergonomique des interfaces telles:

Meinadier proposée pour vérifier les performances du couple ordinateur-utilisateur, mesurant la performance en
deux cas : Bonne IHM (se caractérise par la facilité d’apprentissage et d’utilisation, le plaisir d’utilisation,
acceptabilité du logiciel .etc) et Mauvaise IHM (elle-méme se divise en deux niveaux : le niveau individuel
(Confusion, panique, stress etc) et le niveau entreprise (Rejet, erreurs graves, mauvaise ou sous-utilisation,
régression vers des taches d’exécution .etc)

Shneiderman comportant 5 criteres centraux d’évaluation (comme le temps d’apprentissage, la vitesse
d’exécution des taches le taux d’erreurs .etc),

Nielsen basée sur les heuristiques (10 regles, telles, proposer des dialogues simples, naturels et concis, minimiser
la charge mémoire de 'utilisateur, permettre le feedback, rendre accessible aide et documentation etc.)

et finalement I'approche de Coutaz basant sur les sept regles d’or: réduire la charge cognitive, lutter pour la cohérence
et la concision, mettre le contrble entre les mains de l'user, souplesse d’utilisation, structurer le dialogue et prédire les
erreurs



