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 وظيفة القيادة عموميات حول -1
يعاني مفهوم القيادة من غياب تعريف متفق عليه من أغلبية الباحثين والممارسين وذلك بسبب      

تباين منطلقاتهم الفكرية والإدارية، أي أن لكل منهم زاوية ينظر من خلالها للقيادة، وهي تتأثر بالاتجاه 
فيها، لذلك جاءت تعاريفهم لحقيقة القيادة انعكاسا لاختلاف الذي ينحاز إليه كل منهم والبيئة التي عاش 

 .نظريات القيادة التي تأثروا بها
 تعريف القيادة  -1-1
تعددد دت التعددداريف التدددي تفسدددر القيدددادة وتويدددحها، فهندددال مدددن يدددرخ أنهدددا عمليدددة التدددأثير علددد  ا خدددرين    

رة والمهارة في التأثير علد  المرووسدين لتوجيههم لتحقيق أه اف الجماعة، وهنال من عرفها عل  أنها الق 
 بشكل يرغبهم في أداء وإنجاز الأعمال المح دة لهم.

القيددادة بأنهددا ومجموعددة مددن الشخددا ا الششخددية التددي تجعددل التوجيدده  L.WOLMANحيددع عددرف     
 .1والتحكم في ا خرين أمرا ناجحاو

فيعتبددران القيددادةو نوعددا مددن الددرو  المعنويددة والمسدد ولية التددي  T.Pfifnerو  R.Presthusكمددا عرفهددا    
تتجسددد  فدددي القا ددد  والتدددي تعمدددل علددد  توحيددد  جهدددود مرووسددديه لتحقيدددق الأهددد اف المطلو دددة والتدددي تتجددداوز 

 .2المخالح ا نية لهمو
 ق رة الفرد عل  التأثير عل  ششا أو جماعة وتوجيههم وإرشادهم أن القيادة هينستشلا مما سبق    

 لنيل تعاونهم وحفزهم للعمل بأعل  درجة من الكفاءة من أجل تحقيق الأه اف المرسومة.
 مصادر القيادة  -1-2
 ( عناصر ترتبط بالمخ ر الرسمي: 30: وهنال إجمالا ثلاثة )المصدر الرسمي -1
وتتمثل في ق رة الر يس عل  منح مكافأة كوسيلة للتأثير في ا خرين، وهذا يتضمن  قوة المكافأة: -أ

 ؛أة التشجيعية، والجوا ز المعنويةزيادة الراتب، المكاف
 ؛كافأة كوسيلة للتأثير في ا خرينالق رة عل  إيقاع العقو ة أو منع الم قوة الإجبار: -ب

                                                           

 .03، ص: 1990طريف شوقي، السلول القيادي وفعالية الإدارة، دار غريب، القاهرة،  - 1 
 .331، ص: 3330ال ين عب  الباقي، السلول التنظيمي:م خل تطبيقي معاصر، ال ار الجامعية، الإسكن رية،  صلا   - 2 
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سبب السلطة الرسمية التي يملكها الر يس، ونظرا الق رة عل  التأثير في ا خرين ب القوة الشرعية: -ج
 1لكونه يحتل منخبًا مس ولا لمراقبة سلول وأداء المرووسين.

وتشمل عل  قوة الشبرة وقوة الإعجاب، حيع تتمثل الأول  في قوة التأثير في  الشخصي: المصدر -3
ا خرين بسبب امتلال القا   المعرفة الفنية المتشخخة، أما الثانية، فهي الق رة في التأثير في سلول 

 ا خرين.
 نظريات القيادة  -1-3

تتع د النظريات التي تبحع في القيادة وتحاول تح ي  وتفسير سلول وأسباب تأثير بعض الأفراد     
 2بأفراد آخرين، و التالي بروز ششا ما كقا   وفيما يلي عرض لبعض هذه النظريات:

 يملكوأنه لا يمكن للششا الذي لا  ،تقوم هذه النظرية عل  أن القادة يول ون قادة نظرية السمات: -
 ؛صفات القيادة أن يخبح قا  ا

إن ع م القناعة بنظرية السمات في القيادة خلال الشمسينات قاد العلماء  النظرية السلوكية: -
السلوكيين أي تركيز اهتمامهم عل  أن القادة الم ثرين يستش مون أسلو ا م ثرا وفري ا للقيادة مما ي ثر 

 ؛لية للقا   وليس عل  سماته كقا  ز عل  فاععل  فعالية القا   فهي تعكس نظرية السمات ترك
تقوم هذه النظرية عل  القول بأن أساس تح ي  خخا ا القيادة لا  :الاحتماليةالنظرية الموقفية  -

يرتبط بسمات وخخا ا ششخية عامة بل ترتبط بسمات وخخا ا نسبية ترتبط بموقف قيادي معين 
لمتطلبات هذا الموقف، أي أخذت المتغيرات الموقفية  وملا مة النمط القيادي المستش م في موقف معين

 .بالاعتبار
 أنماط القيادة  -1-4
 3 وتقسم إل : الأنماط القيادية بناء على مصادر السلطة: -1
 ؛ا يتوقع منه القيام ب ور القيادةهي نوع القيادة التي يضيفها الناس عل  شش النمط التقليدي: -

                                                           
 .363، ص 1991حريم حسن، والسلول التنظيمي، سلول الأفراد في المنظماتو، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -1
 .131، ص مرجع سبق ذكره مروان محم  بني أحم ،  معين محمود عياصرة وأ. - 2
 .153-150معن محمود عياصرة وأ. مروان محم  بني أحم ، مرجع سابق، ص ص  - 3
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فات ششخية محبو ة تقوم هذه القيادة عل  أساس أن صاحبها يتمتع بخ النمط الجذاب )الملهم(: -
 ؛وقوة جذب ششخية

 وهو نمط القيادة الذي يقوم عل  أساس المركز الوظيفي في الم سسة. النمط العقلاني: -
 وتقسم إل :  أنماط القيادة بناء على نوع السلوك القيادي المتبع: -3

بالرأي والتعخب الأعم  ويتشذ القرارات  الاستب ادوتقوم عل   (:الاستبداديةالقيادة الديكتاتورية ) -
 ؛والإرغام والتشويف لتنفيذ أوامرهبنفسه مستش ما أساليب الغرض 

وق  أطلق عليها بعض العلماء القيادة السلبية لأنها تقوم عل  التحفيز السلبي  القيادة الأتوقراطية: -
 ؛ مرة غير التوجيهيةأو القيادة االقا م عل  التشويف والته ي  

أو  الاستشاريةوهي القيادة التي تهتم بالمرووسين، وق  أسماهم البعض القيادة  القيادة الديمقراطية: -
إشباع الإنسانية والبعض ا خر أسماهم القيادة الإيجابية لأنها تستش م التحفيز الإيجابي القا م عل  

 ؛الحاجات والرغبات للتابعين
وهي القيادة الفويوية أو قيادة ع م الت خل فيتميز سلول القا   بع م  الت خل في  ة:القيادة الترسلي -

 .مجريات الأمور 
 وظيفة التوجيه  -2
 تعريف التوجيه  -2-1

التوجيه وظيفة مركبة تنطوي عل  كل الأنشطة التي صمّمت لتشجيع المرووسين عل  العمل      
 بكفاءة وفاعلية في كل من الفترة القخيرة والطويلة الم خ، وهي إح خ الوظا ف الأساسية للم ير.

 فها حيع تعرف وظيفة التوجيهو عل  أنها تعبئة وتوجيه جهود جميع العاملين بالم سسة تجاه ه   
 1الر يسي، من خلال عمليات القيادة والحفز والاتخال مستن ة في ذلك إل  فهم طبيعة السلول الإنسانيو

ويه ف التوجيه إل  خلق المناخ الملا م لتحقيق الأه اف المنشودة، وجعل العاملين رايين عن     
 معنوية و العلاقات الإنسانية.عملهم وظروفه، ولذلك فهو يرتبط بالتشطيط والتنظيم، كما يرتبط بالرو  ال

                                                           

  1 -    ريا صاحب أبو حم  آل علي، سنان كاظم الموسوي، الإدارة لمحات معاصرة، ط1، م سسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 3331،ص: 03.  
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 مبادئ التوجيه  -2-2
 لتوجيه ما يلي: يتضمن ا   
 ؛مل، ومساع ة المرووسين عل  فهمهاتوييح أه اف الع -
شر  تنظيم العمل عامة، والتنظيم الشاص بالوح ات التي يعمل بها المرووسين، والعلاقات بين  -

 ؛الم سسةالوظا ف ودورها في تحقيق أه ا 
 ؛من ا خرين الاستفادةنحو العمل كفريق وت ريبهم عل   الاتجاهتنمية  -
 تنمية رو  القيادة والتبعية في نفوس العاملين. -

 هنال مب آن هامان من مبادئ الإدارة لهما أهميتهما البالغة في مجال التوجيه وهما: 
 ؛مب أ تجانس الأه اف -1
 مب أ وح ة الر اسة. -3

 1التوجيه، وأما الثاني فيتعلق بعملية التوجيه.ويتعلق المب أ الأول بغرض 

: وينادي هذا المب أ الأول بأن فاعلية التوجيه تتوقف عل  م خ تجانس أه اف مبدأ تجانس الأهداف -1
 ؛لنشاط التعاوني مع أه اف الجماعةالفرد في ا

 ن ر يس واح .ويناّ هذا المب أ عل  أنه ينبغي ألا يكون الفرد مرووسا لأكثر م مبدأ وحدة الرئاسة: -3

                                                           
 .65-63 ص ، صذكره قبني أحم ، مرجع سأ. مروان محم  بمعن محم  عياصرة و -  1


