
لتكنولوجيا وسائل الإعلام الجديد المحاضرة الثامنة: التأثير الإجتماعي   

يعيش المجتمع المعاصر تحولات هائلة في مجال الاتصال والإعلام أدت هذه التحولات في السنوات الأخيرة إلى 

فقد ظهرت تقنيات وأساليب اتصالية حديثة وانتشرت .تغيرات كبيرة في أساليب إنتاج وتوزيع وتلقي المعلومات

عن طريقها خصائص ووظائف اتصالية جديدة، من أهمها التحول من وسائل الاتصال الجماهيري ذات الاتجاه 

الواحد، والمحتوى المتجانس، إلى تقنيات الاتصال التفاعلية ذات الاتجاهين والمضامين المتعددة، وظهر 

للتعبير عن هذه الظواهر الجديدة. ويسعى هذا البحث إلى الكشف عن سمات الإعلام  ”الإعلام الجديد“مصطلح 

.الجديد من حيث تطور المفهوم والوظائف في ظل التطورات السريعة في المجتمع  

تعد أهمية دراسة الإعلام الجديد نابعة من مدى وقوة تأثيره في الآونة الأخيرة على الواقع الاجتماعي والسياسي 

ي والثقافي وأيضًا لحداثة المجال فنتيجة لذلك اتجهت الأدبيات النظرية والدراسات لتتناول هذا المجال والأمن

، الجديد الذي فرض نفسه على الواقع وأصبح منافسًا للوسائل الأخرى بجدارة مما يستدعي تحول الأنظار إليه

وما هي أنماط التغير التي طرأت م لمفهوتسعى للبحث في ماهية الإعلام الجديد بجدالات هذا ا وهذه المحاضرة

على الإعلام بشكله التقليدي ليتحول إلى الإعلام الجديد وما هي الإشكاليات التي طرحها هذا المفهوم في واقعنا 

.اشالاجتماعي والسياسي المع  

:نشأة الإعلام الجديد : 

قرن العشرين ليشمل دمج وسائل ظهرت وسائل الإعلام الجديد كمصطلح واسع النطاق في الجزء الأخير من ال

الإعلام التقليدية مثل الأفلام والصور والموسيقى والكلمة المنطوقة والمطبوعة، مع القدرة التفاعلية للكمبيوتر 

.وتكنولوجيا الاتصالات، وتطبيقات الثورة العلمية التي شهدها مجال الاتصال والإعلام  

 :مفهوم الإعلام الجديد

ر فيه إلى استخدام الوسائل الرقمية والتي تتميز بالفاعلية وثنائية الاتجاه في مقابل تعريف )لوجان( حيث يشي

الوسائل التقليدية والتي تعتمد على الاتجاه الأحادي مثل التليفزيون والراديو والتي لم تتطلب في عملها أية تقنية 

لتطوير فيها على سبيل المثال ظهر والعديد من وسائل الإعلام الجديد نشأت عن طريق استخدام وسيلة قديمة وا

وكان يعد إعلامًا جديداً آنذاك لكنه لم يعد يصلح الآن هكذا, ولكن بإدماج التليفزيون مع  1948التليفزيون عام 

 الكمبيوتر من خلال تسجيل الفيديو الرقمي 

هي الكمبيوتر والشبكات كما أن الإعلام الجديد يوصف بأنه العملية الاتصالية الناتجة من اندماج ثلاثة عناصر 

.والوسائل المتعددة  

حيث يختلف الإعلام الجديد عن الإعلام التقليدي بأنه أكثر انفتاحا  :مقارنة الإعلام الجديد بالإعلام القديممجالات 

من حيث التلاحم الاجتماعي ،من حيث النفوذ وعدم التكافؤي: ، ويمكن حصرها في مجالات وهوأقل احتكارا

من   ،الثقافيةوالهوية  ، التعامل القدرة على إحداث التغييرات الاجتماعية والمساهمة في مشاريع التنميةحيث    

ولكن من جانب العوائق الثقافية والاجتماعية، لا نستطيع القول أن الإعلام الجديد قد تغلب مع المكان والزمان، 

 عليها جميعا أو تجاوزها بالكامل،

نجد أن الإعلام الجديد يتفوق على الإعلام التقليدي من حيث سرعة إرسال واستقبال  أما من حيث التحكم بالوقت

الرسائل الإعلامية بطرق متعددة منها مواقع مخصصة للأخبار ومواقع الشبكات الاجتماعية علاوة على مواقع 

ين من فترة زمنية المحادثات والدردشة، كما أن أدوات الإعلام الجديد توفر خاصية الأرشفة لاسترجاع المضام

  .سابقة قد تكون بعيدة جدا

ظهور وسائل الاتصال الجماهيري التقليدي  منذ :الإعلام الجديد والمشاركة السياسية وتشكيل الرأي العام

وهي تقوم بأدوار عامة ساهمت بدرجات متفاوتة في دعم الأوضاع السياسية  )الصحافة والإذاعة والتلفزيون(

للدول. وفي المجتمعات الغربية تعد وسائل الإعلام التقليدية ضرورة لا غنى عنها في دعم المسيرة الديموقراطية 

جمهور، وهي لتلك الدول، فهي تنشر الأخبار والمعلومات عن القضايا العامة والأحداث السياسية التي تهم ال

مكذلك تطلع قادة الحكومات وأعضاء الأحزاب السياسية على وجهات نظر الجمهور واتجاهات الرأي العا   

: مزايا استخدامات الإعلام الجديد في المجال السياسي   

 يمكن أن يكون الاتصال تفاعلياً من جهتين، ويمكن أن يكون أحادياً أيضا وذلك بحسب الغرض المطلوب   



أن يكون الاتصال أفقياً بين أطراف متساوية أو عمودياً بين المركز والأطراف يمكن  

 تقليص دور الإعلام التقليدي كوسيط بين المواطن والسلطة السياسية

 تخفيض التكاليف في الإرسال والاستقبال مقارنة بتكاليف الإعلام التقليدي

 الفورية في الاتصال وسرعة تبادل المعلومات والآراء

 تقليص الحواجز والعوائق المادية والاجتماعية التي تعيق التواصل في الإعلام التقليدي

:وتتمثل مساوئ الإعلام الجديد في : مساوئ الإعلام الجديد  

.عدم تمحيص المواد المنشورة، وعدم الثقة بالإخبار والمواد الموجودة -  

  .م الجديدخاطر الأمنية المتأتية عن الإعلاللم متعددة أشكالهناك  -

: سلبيات الإعلام الجديد  

العديد من البيانات والمعلومات التي تحويها بعض المواقع في ظل  يةقاصدمصعوبة الوثوق والتحقق من صحة  -

 الحاجة إلى التعزيز المتواصل للقدرات الثقافية والتعليمية للمتلقي

والاجتماعية والثقافية للمجتمعاتضعف الضوابط الضرورية لضمان عدم المساس بالقيم الدينية  -  

ضعف ضوابط السيطرة على نشر العنف والتطرف والارهاب -  

عدم التوازن بين حجم ونوعية الرسائل الإعلامية الموجهة وبين استعداد المتلقي لهما فيما يتعلق بالرأي والرأي  -

 الآخر

الصغيرة وفق الميول والاحتياجات الفرديةتفتيت دائرة المتلقي، والتركيز على مخاطبة الأفراد والجماعات  -  

انتهاك حقوق النشر والملكية الفردية -  

ارتكاب الجرائم الالكترونية باستخدام التقنيات الحديثة -  

: الإشكاليات المتمخضة عن الإعلام الجديد  

الواضحة على الهُوية حيث أدت هذه الوسائل التكنولوجية   وكان للإعلام الجديد بصمته :إشكالية الهُوية  -1 

الحديثة إلى خلق مجتمعات افتراضية بشكل ضخم إلى حد لا يمكن الإلمام به وتقييده وبالتالي كان لذلك تداعيات 

ية أشكال وهمية لا واضحة على تغيير نمط تفكير الأفراد والجماعات وأصبحت المسافات والحدود الجغراف

تستطيع إيقاف هذا الغزو التكنولوجي الافتراضي وأضحت هذه المجتمعات الافتراضية هي الواقع الجديد الذي 

يشُكل حياة الأفراد وأصبحوا مرتبطين إلى حد كبير بالأجهزة الحديثة كالحاسوب والهاتف المحمول والأدوات 

وذلك إشارة لكونه أصبح مبرمجًا وأفرز نوعًا جديداً من   ”بالفرد الحاسوب” أنتج ما يسُمى   الأخرى وذلك

الهُوية لم يكن موجوداً ولا يتم تحديده فهو خليط ناتج عن مزيد من الانفتاحات والتداخل وتظهر الهُوية 

.الافتراضية أو فضاء السايبر   

إشكالية الأمن المعلوماتي والأمن القومي -2 :  

:الأمن المعلوماتي -أولاا   

الإعلام التقليدي نستطيع أن نضع الحدود الفاصلة بين كل من المعلومات المتاحة والأمن القومي والأمن  وفي ظل

المعلوماتي للدولة وبالتالي إمكانية إحجام المخاطر المحيطة ولكن تحت مظلة الإعلام الجديد أو الرقمي يختلف 

ل الحدود الفاصلة وتصبح المعلومات متاحة الأمر جملة وتفصيلًا حيث تسقط كل الجدارات الأمنية وتتلاشى ك

بشكل ضخم مع عدم القدرة لمعرفة منبعها الأصلي هذا جنباً إلى سيطرة الميول والمعتقدات في الحكم على 

حيثيات الحوادث القائمة فهو إعلام للفرد لا للمؤسسات يغلبه الطابع الأيدولوجي والعقائدي مما يجعل لكل فرد 

ا يختلف عن الباقية نتيجة لاتجاهاته وميوله وهنا نتنج مشكلة وهى أن وقت الأزمات لا حرية في أن يسلك طريقً 

تتُاح الصورة بشكل كامل للأفراد ولكنه بناء على الأجزاء التي يراها وميوله وأيديولوجيته يبدأ في تشكيل رأي 

التواصل الاجتماعي وتتداخل  ووجهة نظر ربما تكون صائبة وربما لا ويبدأ في التعبير عنها عبر وسائل مواقع

آراء الأفراد ويحدث جدال مما يسبب اختناقات اجتماعية وبالتالي يصبح الرأي العام الإلكتروني مكشوفاً للجميع 

.ولوجيايويتم استغلال ذلك وبالتالي هو إعلام رأي وأيد   

العمليات المهددة لسلامة وأمن يتم استغلال وسائل التواصل الاجتماعي في إجراء بعد : الأمن القومي –ثانياا 

انتشار ، ومن هذه العمليات نجد المواطنين كنشر صور مخيفة أو بث لأعمال إجرامية مما تثير القلق لدى الأفراد

كالتهديد الجرائم الإلكترونية ( والتهديد بإتاحة البيانات الشخصية للأفراد والابتزاز الإلكتروني والقرصنة )الهاكر 

وذلك للمساومة بمقابل مادي   ونشرها  



وبالتالي يعد عامل التوعية الإلكترونية وآليات الاستخدام الصحيح هى الحل الأمثل للتعامل مع هذه الهجمات 

راني ( وذلك للتعامل الثقافية ومؤخرًا اتجهت الكثير من الدول من إنشاء وحدات تسُمى )وحدات الأمن السيب

.بشكل سليم مع هذه العمليات الإلكترونية   

كما أن وسائل الإعلام تعمل على المتغيرات النفسية والاجتماعية والعمرية لدى : إشكالية الوعي والثقافة -3

لوسائل التي ا ، وتتعددفي الوقت نفسه يتجه الأفراد للمادة الاتصالية التي تتناسب مع فكره واتجاهاته هالأفراد فإن

 وتشكيل  تعمل عل تشكيل الوعي لدى الأفراد ويكون للإعلام الاستحواذ الأكبر لما يزوده من معلومات للأفراد

.الرأي العام   

بشكل   وفي هذا السياق نجد أن الإعلام الجديد قد جعل تشكيل الوعي والثقافة في أزمة فلا نعد نستطيع تحديد

ي على مواقع التواصل الاجتماعي وتعدد الآراء الدارجة يكون وعي الأفراد أم دقيق هل يكون الإغراق المعلومات

الاعتقادات والأيديولوجيات المعتنقة لدى الأفراد هى التي توجههم لإنتهاج اعتقاد فكري معين وبالتالي المشاركة 

قضات الفكرية وإثراء بمواد اتصالية معينة وأطروحة أخرى وهى هل هذه الآراء المتعددة تخلق مزيداً من التنا

الحوار المجتمعي واستغلال هذه الوسائل على تدعيم احترام وجهات النظر وجعلها طريقاً ممهداً 

.أم أنها ترسخ مفهوم عدم التقبل والنقد الهدام  الاجتماعي  للسلام   
 


